
HƯỚNG DẪN ĐĂNG KÝ DỊCH VỤ TRỰC TUYẾN MỚI 

1.1. Trải nghiệm đăng ký App MB bank mới (Onboarding): làm liên tục trong 1 lần thao tác từ lúc quét QR 

chọn Hồ Chí Minh, Chi nhánh Kỳ Đồng  đăng nhập đổi password lần đầu tiên  nhập mã giới thiệu 

E965, nếu bị gián đoạn do nhận cuộc gọi hay rớt mạng hay lỗi bất kỳ, vui lòng quét QR và làm lại từ đầu.  
 

Bước Thao tác Màn hình 

1 
SV quét QR, truy cập App MB 

Bank, lựa chọn chức năng Đăng ký 

dịch vụ/Đăng ký ngay 

  

2 SV nhập SĐT đăng ký dịch vụ 

 



3 – SV nhập OTP đã nhận được qua 

SMS. 

Lưu ý: Nếu SĐT đã đăng ký dịch vụ 

EMB, màn hình hiển thị thông báo: 

“Thông tin đăng ký đã được sử dụng”. 

Kết thúc quá trình đăng ký. 

 

4 – SV lựa chọn loại giấy tờ tùy thân 

(GTTT) và nhập số GTTT. 

 



5 – SV chụp ảnh GTTT mặt trước và mặt 

sau 

 

6 – SV thực hiện quay video và đọc to 

dãy số trên màn hình. 

Lưu ý: 
 

+ Chọn không gian yên tĩnh. 
 

+ Đọc to rõ ràng dãy số hiển thị. 
 

+ Không đeo kính để đạt kết quả tốt nhất 

 



7 - Nếu SV đủ điều kiện hệ thống hiển thị 

các thông tin cá nhân để SV kiểm tra lại. 

- SV nhập địa chỉ email hợp lệ 

 

8 - SV thiết lập tên đăng nhập, mật khẩu 

để đăng ký dịch vụ ebanking. 

- SV Lựa chọn CN/PGD gần nhất để 

hoàn thiện hồ sơ nâng gói dịch vụ. 

 

Ho Chi Minh 

Kỳ Đồng 



9 Thiết lập mã pin xác thực giao dịch 

(Digital OTP). 

 

10 Đăng ký Tài khoản số đẹp  

Nếu SV lựa chọn Tài khoản số đẹp 

trùng SĐT: 

– Hệ thống hiển thị số tài khoản của 

SV là SĐT đăng ký dịch vụ 

ebanking. 

 



 Nếu SV lựa chọn tài khoản số đẹp 

theo sở thích: 

– Hệ thống yêu cầu SV nhập dãy số 

mong muốn. 

– Hệ thống hiển thị toàn bộ số tài 

khoản phù hợp với dãy số nhập liệu.’ 

 

– SV chọn tài khoản số đẹp có phí hệ 
thống chuyển sang màn hình nhập mã 

giảm phí. 

 



11 Hiển thị quà tặng thẻ tín dụng phi vật 

lý không hạn mức 

SV bấm tiếp tục để chuyển bước tiếp 

theo 

 



12 Kiểm tra toàn bộ thông tin cá nhân, 

thông tin đăng nhập, tài khoản số 

đẹp…, tích chọn “tôi đồng ý với điều 

khoản và điều kiện” và bấm xác nhận 

 

 



13 SV thực hiện nhập OTP và hoàn tất 

giao dịch đăng ký 

 

 

 
 

1.2. Trải nghiệm đăng nhập lần đầu App MB Bank mới (first login): 
 

Bước Thao tác Màn hình 

1 SV đăng nhập App MB Bank theo tên 

đăng nhập và mật khẩu đã thiết lập. 

 

 



2 SV lựa chọn Nhập mã người giới thiệu 

hoặc bỏ qua.  

 

3 Lựa chọn thiết lập đăng nhập bằng sinh 

trắc học (Vân tay/face ID) hoặc bỏ qua 

- Nếu lựa chọn thiết lập đăng nhập bằng 

sinh trắc học chuyển bước 4 xác nhận 

OTP 

- Nếu lựa chọn “bỏ qua” chuyển bước 5 

 

E965 

E965 



4 - SV nhập mã Pin Digital OTP để xác 

thực giao dịch 

. 

 



5 - Hiển thị màn hình sản phẩm thẻ tín 

dụng phi vật lý MB Visa Modern Youth 

cùng các ưu đãi sử dụng thẻ. 

 



6 - Nếu SV bấm “sử dụng thẻ ngay”, màn 

hình sẽ chuyển sang màn hình giao dịch 

thẻ. 

 



 - Nếu SV bấm “Để sau” hệ thống hiển 

thị màn hình giao dịch chính của App 

MB Bank để SV tiếp tục khám phá và 

sử dụng dịch vụ trên App. 

 

 


