BO GIAO DYC VA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC KINH TE - TAI CHINH Péc Iap — Tur do — Hanh phic
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THANH PHO HO CHI MINH

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 324 /QD- UEF ngay 12/ 9112016
ctia Hidu trudng Trudng dai hoe Kinh & - Tai chinh TP.HCM)

Tén chuong trinh:  Ci nhin nganh Qudn tri khdach san
Trinh d6 dao tao:  Dgi hoc

Nganh dao tao: Quin tri khdach san

M4 nganh: D340107

Muc tiéu dao tao
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Dao tao ¢t nhdn quan tri khich san cé kién thic tot vé chuyén mon va k¥ néng thyc ticn cin

thiét cho cdng tdc quan 1y tai cac co sd trong nude cling nhu nudce ngoai veé kinh doanh dich vu

lwu trl, n ubng, vui choi, giai tri, té chitc sy kién va céc linh vue khdc thudce nganh du lich.

Chuan diu ra

1.

Kién thire

Pao tao cir nhan quan tri khach san ¢6 kién thirc tot vé chuyén mon va k§ néng thue tién cin

thiét cho cdng tac quan 1y tai cdc co s& trong nude cling nhu nude ngoai vé kinh doanh dich

vu luu trd, dn uéng, vui choi, giai tri, td chire sy kién va cac linh vue khac thuje nganh du

lich. Muc tidu 13 sau khi t6t nghiép, sinh vién c6 thé hoa nhép t6t vao céc vi trf didu hanh

hay quan 1y trong cac doanh nghiép kinh doanh thudc cic linh vyc di ké & trén.

Cung cép cho sinh vién kién thirc v& k§ ning giao tiép hiéu qua trong méi trudng kinh

doanh quéc té, dic biét 1a dat trong tdm vao viéc ning cao trinh do ngoai ngit chuyén nganh

gitip sinh vién giao tiép t6t véi khach nude ngodi ngay sau khi tdt nghiép.

Muc tidu chinh ctia chuong trinh 13 ddo tao sinh vién ¢6 du kién thie v& nghé khéch san —

nha hang dé c6 thé hoa nhip tbt vao moi trudng lam viée tai c4c khach san, nha hang trong

nude cling nhu nudce ngoai.

K¥ niing

K¥ néng cling :

* Thuc hi¢n va quan tri cdc quy trinh nghiép vy co ban & ba bd phén chinh trong khich
san 12 nghiép vu I€ tan, nghiép vu phuc vu phong khéch san va nghiép vu nha hang - bar.

*  Quén tri duge cdce tic nghiép co ban thudc bo phan ngudn nhén lue trong khéch san nhu
quén Iy cac ché d6 lvong bdng va phuc loi, tinh todn nhu ciu va tuyén dyng nhén sy, dao
tao hudn luyén nghé nghiép trong khach san, nha héng. ..
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3.

*  Am hiéu va thuc hién duge vide trién khai quy trinh 14p k& hoach kinh doanh va nghiép
vu marketing va ban san phém trong kinh doanh khéch san, nha hang.

* (¢ kha néing str dung dugc cdc cdng cu khai thac dit li¢u (Data mining) trong kinh doanh
khach san, nha hang,

» (6 kha ning gidi quyét cdc tinh hubng thudng gip trong khéch san nhu cée tinh huéng
thyc tién & b phén 12 tan, bd phén quén 1y phong, b phan 4m thyc, marketing va béan
san pham, ngudn lyc, giao t& cong cong. ...

* Quan trj duge linh vye hanh chinh védn phong nhu quan 1y vin thw, quan 1y téng dai dién
thoai va dat phong...

*  Giai thich dugc mdt s6 hoat dong hop ddng quén ly va nhuong quyén trong kinh doanh
khach san.

»  DPanh gid dugc chit lugng dich vu trong kinh doanh khdch san.

* (6 khd niing sir dyng ngoai ngft thanh thao, sit dung ¢6ng nghé thdng tin co ban .

K¥ ning mém:

»  Xéc dinh duge tdm ly khéch du lich & nhidu chau luc, cdc qubc gia trén thé gisi va cdc
vling trong nuéc nhdm dua ra cach thire Umg dung linh hoat trong cong viéc.

»  Giai thich duge mét s6 nguyén tic co ban va didn thuyét duoc trude cong ching.

* Trang bj kién thirc v& 1am viée theo nhém: Phan tich dugc wu va nhuoc diém trong k¥
niing phan céng va lam viée theo nhém, sép xép duoe lich lam viée theo ca trén co s&
hiéu biét vé tim Iy nhan vién va két hop véi lam viée theo nhém.

* €06 kha ning tu duy va sdng tao trong cong viée; giai quyét vdn dé doc 1dp va ra quyét
dinh nhanh chong.

» (6 kha ning tb chirc cong vide va quan ly thoi gian dé c6 thé hoan thanh cong viée ding
thoi han.

Ngoai ngit: Theo chuén diu ra chung ctia nha truong.

Thai d§

Sinh vién chuyén nganh Quan trj khéch san cin phai c6:

Tinh thén hoc tap ty gide cao dg, ludn cép nhat kién thire va sang tao trong hoc tip thong
qua cdc hoat dong hoc thudt trong va ngoai trudng.

Tuén thi quy dinh cta luat phap, ¢6 16i sbng va hoc tap lanh manh.

Ludn thé hi¢n 13 ngudi ¢6 phédm chét dao dtc bt ¥ thitc nghé nghiép 16 rang, c6 tréch
nhiém 1 cong dén tbt ddi voi x& hoi.

Tich cyc tham gia cdc phong trdo trong va ngodi trudng nhim trau ddi thém ki ning séng va
hoc tép cho minh,

Vi tri cong viée ¢6 kha niing dim nhén

Sau khi t6t nghiép nganh quén tri khéch san cta trudng UEF, sinh vién c6 thé hoa nh4p tét
vao cdc vi trf quan ly (Giam sat, Trudng cdc bd phan, Quén 1y va didu hanh...) trong cac co
s¢ kinh doanh Iuu tri va &n ubng quéc té, cac khach san, khu vui choi nghi dutng, nha
hang, cdc doanh nghiép kinh doanh dich vy vui choi giai trf nhw nha hat, sin golf, cong ty tb
chirc sy kign, cOng vién giai tri..., viin phong cic co quan quén 1y nha nude vé du lich...















