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THANH PHO HO CHI MINH

S6: 618/DA-UEF Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 11 thang 12 nam 2023

PE AN PANG KY MO NGANH PAO TAO
Tén nganh: Quan hé cdng ching; M3 s6: 8320108
Trinh d6 dao tao: Thac si - Chinh quy
Kinh gui: Ho1 dc*)ng’Kh‘oa hoc va Pao tao, Truong Pai hoc Kinh té - Tai chinh
Thanh pho H6 Chi Minh,
1. Giéi thiéu vé co sé dao tao

Truong Pai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh phd H6 Chi Minh (UEF) dugc thanh 1ap ngay
24 thang 9 nam 2007 theo Quyét dinh sb 1272/QD-TTg cta Thi tudng chinh phi. UEF theo
dudi muc tiéu 1a dai hoc hang dau Viét Nam va huong téi chuan muc dao tao Qudc té gén
lién triét Iy Chat luong - Hiéu qua - Hoi nhép.

Véi muc tiéu nhat quan, UEF hudng t6i tiéu chuan gidao duc dai hoc két hop tinh hoa
gido duc dai hoc Qudc té cung chuyén bién kinh té trong bdi canh hoi nhép, dao tao chuyén
sdu vé Kinh té, tai chinh dap tmg nhu cau chit lvong ngudn nhan luc ngdy cang cao cia xa
hoi. Tru s& dao tao toa lac tai s6 141 - 145 Pién Bién Phu, P. 15, Q. Binh Thanh, TP.HCM.
Véi vi tri thuan loi & khu vuc trung tam thanh phé, hé théng hoc tap tién nghi, phong hoc
duoc thiét ké khoa hoc va duge trang bi céc thiét bi day, hoc hién dai nhu may lanh, may
chiéu, hé thong mang wireless, hé théng 4m thanh, 4nh sang phu hop gitip viéc day va hoc
dat hiéu qua cao.

Trung tdim Thu vién cua Trudng cé ngudn tai nguyén phong pht va da dang, bao gdm
ngudn tai lidu gidy va dic biét 13 ngudn tai liéu dién tir. S6 du sach tai Trung tim Thu vién
luén dam bao yéu cau cho cac chuyén nganh dao tao. Ngudn tai liéu duoc chon loc ki vé nodi
dung theo yéu cau ctia giang vién va sinh vién, dam bao tinh méi, bao quat ndi dung chuong
trinh dao tao, dap (mg du cho sinh vién tat ca cdc nganh dang theo hoc tai UEF.

Ngoai ra, UEF dang trién khai du 4n tai Khu Nam Sai Gon ¢6 dién tich 5.5 ha véi chién
lugc xay dung thanh khu hoc x4 phtrc hop hién dai tai Tp.HCM. Bén canh d6, UEF c6 nhiing
mdi quan hé hop tac véi nhidu t6 chirc gido duc va truong dai hoc trén thé gidi. Truong da
thiét 1ap duoc quan hé va lién két dao tao véi cac trudng dai hoc nude ngoai nhu Pai hoc
Gloucestershire - UoG (Vuong qudc Anh), Pai hoc Leeds Trinity - LTU (Vuong qudc Anh),
bai hoc Bangkok - BU (Thai Lan), Pai hoc Keuka - KC (Hoa Ky).



2

Qua nhitng mbi quan hé hop tac d6, nhidu giang vién ciing huéng dugce hoc bong va

sang thyc tap tai truong ban.

Xéc dinh hudng di mang tm chién lugc két hop cung thanh qua UEF dat dugc hon 15
nim qua, phan nao di dua thuong hiéu ddo tao cta nha truong dimg vimg trong phan khic

dao tao nhan lyc chuan qudc té tai Viét Nam, mang dén sy tin tudng tuyét ddi trong long thi

sinh va phy huynh ca nuéc. Doi ngli can b khoa hoc ¢6 tam huyét va uy tin khoa hoc cao da

va dang tiép tuc nghién ciru, tim hiéu va tng dung cac chuong trinh giang day tién tién, két

hop vo1 nd1 dung chuong trinh ctia BO Gido duc va Pao tao.

1.1. Té chirc bd may ciia Truong

Ban lanh dao gom: Hoi dong truong, Ban Giam hiéu

Vé khdi hanh chinh ¢6 11 don vi truc thudce:

Van phong Truong (don vi truc thudc: Trung tdm Trung tdm Quan ly Cong nghé

thong tin, Ban thanh tra).

Phong Tai chinh
Phong Quan tri
Phong Khao thi

Phong Pao tao (don vi truc thudc: Trung tm HO tro hoc vu, Trung tim Dao tao va

thiét ké dy &n, Trung tdm Ly luan Chinh tri, Thu vién)

Trung tdm Bao dam chét luong va Du an québc té
Trung tam van tuyén sinh

Trung tdm Thong tin - Truyén thdng

Trung tdm Hop tac doanh nghiép

Tap chi Phét trién va Hoi nhap

Phong Cong tac sinh vién (don vi truc thudc: Trung tam Két ndi cong déng)

Vé Khéi dao tao c6 14 don vi truc thude, cu thé:

Khoa Kinh té

Khoa Quan tri kinh doanh

Khoa Marketing

Khoa Tai chinh - Thuong mai

Khoa Tiéng Anh

Khoa Ngon ngit va Vian hoa qudc té
Khoa Luat

Khoa Quan hé quéc té
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- Khoa Quan hé céng ching va Truyén théng

- Khoa Cdng nghé thong tin

- Khoa Quan tri Du lich va Khach san

- Vién Dao tao sau dai hoc va Khoa hoc cdng nghé
- Vién Quéc té UEF

- Trung tam Tin hoc - Ngoai ngir UEF

Cac t0 chure chinh tri xa hdi gom c6: Pang bg, Cong doan, Poan thanh nién, Hji sinh
vién, cac Ho1 dong va mdt s cac to chirc khéc.

FC TRUGO'NG BAIHOC KINH TE - TAICHINH THANH PHO HO CHIMINH (UEF) NAM HOC 2022 - 2023
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L vii Khoa hoc cbng nghé ]

[Tapcns Phat trién va HOI map] [ Vil G 18 U J L HYi Cyu u:vln UEF )
Quf h UEF

[ Phong Céng tc sinh vién AL LT ] ) r Trung tam ] ( b )
9 TT. Thamvan tam i va HTPL | Tin hoc - Ngoai ngll UEF ( Hi tir thiin UEF ]

Hinh: So dé co cdu t6 chire trwong Pai hoc Kinh té - Tai chinh thanh phé Hé Chi Minh ndm
hoc 2022-2023

1.2. Cong tac dao tao cia trwomg

Su thanh cong ciia cong tac dio tao tai UEF nhd nhitng diém nhan quan trong nhu sau:

- Chuong trinh tién tién, gi4o trinh hién dai, noi dung cap nhat, phii hop véi yéu cau
thuc tién trong xu thé hoi nhap toan cau.

- Lé6p hoc nho, hau hét khoang 40 sinh vién, riéng 16p tiéng Anh khoang 20 sinh vién.
Phong hoc trang bi hién dai, dé dang thay doi linh hoat theo timg phuong phéap giang day.
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Pay 1a diéu kién tién quyét dam bao hiéu qua cua cac phuong phéap giang day tich cuc, 1a diéu
kién thuan tién dé giang vién nim chéc trinh d6 cua ting sinh vién, huéng dén viéc ca nhan
hoa qua trinh dao tao.

- Poi ngii giang vién uu ta, dugc chon loc theo cac chuan muc: tam huyét, gioi chuyén
mon, giau kinh nghiém thuc té, nhuan nhuyén trong phuong phap, than thién va gan giii voi
sinh vién.

- Céhc phuong phap giang day tich cuc duoc ap dung trong tt ca cac mén hoc, gilp
phat trién manh mé& kha ning tu duy doc lap va séng tao, phat huy ning luc tu hoc, tu giai
quyét van dé, dong thoi qua dé hd tro sinh vién rén luyén cac ky nang.

- Giang day theo hudng truyén dat tinh hoa, nhan manh phuong phap tuong tac, xir Iy
tinh hudng, giai quyét van dé cing cac ki thuat hd tro nhu 1am viéc nhdm, thao luan, thuyét
trinh,v.v... chinh la nhitng nét déc trung cua céc 16p hoc tai UEF.

- Gi4o dyc k¥ ning 1a mot trong nhiing trong tam dao tao caa UEF, véi mong mubn
dao tao ra nhitng sinh vién c6 kha nang dap ung doi hoi cao cua thi truong lao dong hién nay.
Bén canh viéc dao tao cac kién thic chuyén mén, Nha truong cling chua trong vao viéc dao
tao cac ky nang cung duoc chi trong trong cac mon hoc chuyén mén. K¥ ning mém duoc
dua vao chuong trinh huan luyén chinh khoa, ngoai khéa, ddng thoi sinh vién c6 co hoi van
dung va rén luyén trong tat ca cac mon hoc khac ciing nhu trong cac hoat dong ngoai 16p hoc.

- Anh ngit: Sinh vién duoc xép 16p hoc theo trinh d6 ngay tir lic trdng tuyén vao
treong, Nha truong thuc hién giang day cac chuong trinh dao tao song ngir, viéc giang day
tiéng anh dugc thuc hién boi cac giang vién nuéc ngoai va giang vién co nhiéu kinh nghiém,
dam bao khi tét nghiép, sinh vién cé kha niang sir dung tiéng Anh kha théng thao trong giao
tiép nghé nghiép, cé thé 1am viéc trong moi truong quéc té.

- Hé thdng thong tin va truyén thong:

Thu vién hién dai véi su két hop giita hai loai hinh: truyén thong va dién tir. Dac biét,
UEF day manh hudng phat trién thu vién dién tir, s6 dau sach phong phd, lién théng véi thu
vién cua nhiéu trudng dai hoc, cac co sd dir lidu 16n & trong va ngoai nuéc. Thdng qua internet,
ngudi sir dung cd thé truy cap tai liéu thu vién vao bat cir 1dc ndo, tir bat ¢ noi dau.

Internet wifi hoat dong 24/7 tai tit ca cac co so cua truong, phuc vu tét nhat cho viéc
hoc tap va giang day, nhat 1a theo phuong phap méi.

Phan mém quan 1y riéng c6 cia UEF khong chi gilip nang cao hiéu qua quan 1y, dap
rng nhu cau dao tao theo hoc ché tin chi, ma con 13 méi trudng giao tiép thuan tién, ké ca
gitta Nha truong vai phu huynh, gitra phu huynh véi sinh vién théng qua viéc theo dbi tién
d6 va két qua hoc tap trén internet.

- Gan két ly thuyét va thuc tién thong qua hai qué trinh:

Qua trinh dua thyc té vao méi trudng dao tao dugc thuc hién trén co sé mai chon nhing
giang vién giau kinh nghiém thuc té, nhitng nha quan 1y gioi va ¢ kha ning su pham tham
gia giang day cho truong, nhitng doanh nhan thanh dat chia sé kinh nghiém cung sinh vién.
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Bén canh d6, giang day theo tinh hudng 1a phuong phap quan trong dé gitp sinh vién tiép can
thue té trong bai hoc.
Quaé trinh dan dat sinh vién tiép can thuc té, duoc thuc hién trén co so:

e Thuyc hanh chuyén mon qua cac dot khao sat thyc té va viét tiéu luan, 1am du an gan
két noi dung tirng mon hoc.

e T chuc hoat dong dinh huéng nghé nghiép cho sinh vién c¢6 co hdi trai nghiém va
bién kién thirc thanh quy trinh, thanh hoat dong thyc té.

e Kién tap ¢ nam thir ba 1a co hoi dé sinh vién dugc tiép can nghé nghiép va lam quen
véi nhitng cong viéc s€ dam nhiém trong tuong lai.

e Thuc tap tot nghiép ¢ cudi nam thir tu 1a sy trai nghiém toan dién vé viéc 1am nhu 1a
mot nhan vién thuc thu ¢ noi thuc tap. Sinh vién s& hoc cach van dung kién thirc vao thuc
tién, thuc hanh va rén luyén k¥ nang, trau doi thai ¢ hanh Xt. ..

o Nét ndi bat 12 c6 sy lién két, phdi hop chit ch& giira nha truong véi nhiéu doanh
nghiép ddi tac 16n, co uy tin dé thyc hién hai qua trinh néu trén.

- CAc trinh 36 dao tao hién nay:
e Daihoc: 4 nam
e Thac si: 2 nam
e Tiénsi: 3-4nim
1.3. Cac nganh nghé dao tao
Hién nay, UEF dang dao tao 35 nganh hoc thudc hé Pai hoc chinh quy, cu thé 1a:

TT Tén nganh Ma nganh Ghi chu
1. | Batdong san 7340116
2. Cong nghé tai chinh 7340208
3. Cong nghé thong tin 7480201
4. Cong nghé truyén thong 7320106
5. | Kétoan 7340301
6. Khoa hoc dir liéu 7480109
7. Kiém toan 7340302
8. | Kinh doanh qudc té 7340120
9. Kinh doanh thuong mai 7340121




TT Tén nganh Ma nganh Ghi chu
10. | Kinh té quéc té 7310106
11. | Logistics va quan 1y chudi cung tng 7510605
12. | Luat 7380101
13. | Luétkinh té 7380107
14. | Luat qudc té 7380108
15. | Marketing 7340115
16. | Ngon ngir Anh 7220201
17. | Ngon ngit Han Quéc 7220210
18. | Ngon ngtr Nhat 7220209
19. | Ngon ngit Trung Qudc 7220204
20. | Quan h¢ cong chung 7320108
21. | Quan hé qudc té 7310206
22. | Quan tri dich vy du lich va Iir hanh 7810103
23. | Quan tri khach san 7810201
24. | Quan tri kinh doanh 7340101
25. | Quan tri nha hang va Dich vy an uéng 7810202
26. | Quan tri nhan luc 7340404
27. | Quan tri su kién 7340412
28. | Quan tri van phong 7340406
29. | Quang cdo 7320110
30. | Tai chinh - Ngéan hang 7340201
31. | Tai chinh quéc té 7340206
32. | Tam ly hoc 7310401
33. | Thiétké dd hoa 7210403
34. | Thuong mai di¢n tir 7340122
35. | Truyén thong da phuong tién 7320104
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Dbdi v6i hé Sau dai hoc, truong dang dao tao trinh do thac si véi 05 nganh: Quan tri
kinh doanh, Tai chinh - Ngan hang, Ké toan; Luat Kinh té va Ngon ngit Anh; trinh d6 tién si
v6i 01 nganh: Quan tri kinh doanh. S6 luong sinh vién hién nay nhu sau:

e Caohoc : 610
e Dai hoc chinh quy : 11700

Truong da hoan thanh x4y dung muc tiéu dao tao chung cho cac nganh theo tiéu chuin
quéc gia. Hoi ddng Khoa hoc va Dao tao cua Truong dd xem xét, ban hanh chuong trinh dao
tao cho tat ca cic nganh dao tao (phu hop theo chwong trinh khung ctua Bo Gido Duc va Pao
tao).

2. Sw can thiét vé viéc mé nganh dao tao
2.1. Co sé phap ly

Con ngudi Va cac van dé xoay quanh chu thé nay 1a dé tai nghién ctu quan trong nhat
cua cac nha khoa hoc tir trude dén nay bai con nguoi chinh 1 trung tdm cua vii try, 1a cha
nhéan va ciing chinh la nguoi thu hudng nhitng thanh tuu khoa hoc vi dai cia nhén loai. Cung
véi nhitng tién bo vuot bac vé khoa hoc k¥ thuat, nhu cau vé gido duc 1a rat can thiét trong
bdi canh nhan loai muén chinh phuc, khdm pha nhitng c6t méc méi trong nghién ciu khoa
hoc. Trudc xu thé d6, ngay 04/11/2013, Nghi quyét s6 29-NQ/TW da duoc duoc Hoi nghi
Trung uong 8 (khoéa XI) ctia Pang ta théng qua véi rat nhiéu noi dung quan trong, trong do,
nhan manh vai trd caa gido duc, coi “Gido duc va dao tao (GD&PT) la quoc sdach hang dau,
la s nghiép cua Pdng, Nha miedc va cia toan dan” va “Déi mai cdin ban, toan dién GD&PT
la d6i méi nhiing vdn dé 1én, cot 16i, cap thiét”. Theo dinh hudng phét trién nén gido duc cua
Dang, c4c cap, cac nganh, cac dja phuong can tich cuc doi méi, thuc hién gido duc toan dién
bang cac giai phap dong bo va thiét thuc, trong d6 can dic biét chi trong dén viée “Tao chuyén
bién can ban, manh mé vé chdt heong, hiéu qua gido duc, ddo tao, dap vmg ngdy cang tét hon
céng cude xdy dung, bdo vé Té quéc va nhu cau hoc tdp ciia nhan dan”.

Niam 2018, Luat sira doi mot sb diéu cua Luat Gido dyc dai hoc quy dinh noi dung quan
trong vé diéu kién dé maé nganh dao tao trinh do dai hoc, thac si, tién si; d6 1a “Nednh dao tao
phU hep véi nhu cau nguon nhan I cho phat trién kinh té - X& héi cia dia phwong, ving, cd
nudc, cua timg linh viec bdao dam héi nhdp quac té”; qua d6 da nhan manh vai trd cua viéc
mé& nganh dao tao phi hop vai nhu cau va thuc tidn cua xa hoi, gop phan dao tao ngudn nhan
lyc cho dat nudce. Piéu ndy c¢6 y nghia cap thiét doi véi cac nganh miii nhon, cac nganh doi
hoi nhu cau ngudn nhan luc, dic biét 1a nhan luc c6 trinh d6 cao dé phuc vu cho viéc phét
trién kinh té - xa hoi, hoi nhap quéc té.

La mot trong nhitng nganh nghé lién quan mat thiét dén linh vyc truyén théng, nganh
Quan hé cong ching (Public Relations - PR) dao tao ngudi hoc thuc hién cac cong viéc, chién
lugc cu thé nham thiét 1ap cau ndi giira toé chirc, doanh nghiép véi cong ddng, khach hang
(hién tai va tiém nang), nha dau tu, gigi truyén thdng... nham dinh hinh, khang dinh tén tudi,
thuong hiéu san pham hozc don vi trong toan bo hoat dong va tién trinh phét trién. Hién nay,
nhu cau vé dinh vi thuong hiéu trong béi canh canh tranh khéc liét cua nén kinh té thi truong
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doi hoi cac doanh nghiép phai tang cuong d6i ngi nhan lyc quan hé céng ching chuyén
nghiép, trinh d6 cao. Tir d6, viéc ddy manh dao tao ngudn nhan luc trong linh vuc quan hé
cdng chdng 1a pht hop vai nhu cau xa hdi, phi hop voi duong 16i phét trién ma Pang da dé
ra vé dinh huéng phat trién dat nudc giai doan 2021-2030 tai Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan
qudc l1an tha XIII “Tao dét phd trong doi méi can bdn, toan dién gido duc va ddo tao, phdt
trién nguon nhan lyc chat wong cao, thu hiit va trong dung nhan tdi...chii trong mét sé nganh,
linh vuec trong diém, c6 tiem nang, loi thé dé lam déng lwc cho tang trieong theo tinh than bdt
kip, tién cung va vuot lén o mot 6 linh viee so véi khu viee va thé gioi’”.

2.2. Co sé thuc tién

Trong nhirg nim qua, Viét Nam thyc hién chinh sach mé cira nén kinh té, thu hit nguon
dau tu tir nhitng nude phét trién, dong thoi chl trong dau tu xuat khau vao nhirng nganh kinh
té mi nhon. Viéc hoi nhap quéc té tao su thuan loi rat I6n nhung ciing 1a thach thirc ddi véi
cac doanh nghiép trong nudc, khi ho phai canh tranh véi cac tap doan nudce ngoai va nguoc
lai. Trudc boi canh canh tranh khoc liét trén thi truong kinh doanh, dé dinh vi va phat trién
mot thuong hiéu khdng phai 1a viéc dé dang. Piéu ndy doi hoi cac doanh nghiép day manh
c4c chién luoc quang ba thwong hiéu, dua san pham dén gan véi nguai tiéu dung. Va quan hé
cong ching duoc xem 12 giai phap ma céc doanh nghiép hudng dén trong xay dung va phat
trién hinh anh vé san pham trén thi truong, gop phan gia ting thwong hiéu va uy tin cia doanh
nghiép.

Trong x& hoi hién dai cua nén kinh té thi trudng, Quan hé cong ching gitr vai trd quan
trong hon quang cao trong viéc xay dung hinh anh va quang ba thuong hiéu. Tac gia Grunig,
James E; Hunt, Todd (1984) da dinh nghia “Quan hé cong ching (Public Relations - PR) la
hoat dong quan Iy va pho bién thong tin tir mot ca nhan hoac t6 chac (vi du doanh nghiép, co
quan chinh phu hoic t6 chuac phi loi nhuan) téi cong ching nham tac dong dén nhan thic cua
ho”. Nghién ctru ciing chi ra ring, Quan hé cdng ching va quang céo khac nhau & chd PR
duogc kiém soat noi b, trong khi quang cao khong duoc kiém soat va ciing khong dugce dong
gop/gop y bai cac bén lién quan bén ngoai.

Mt khac, su phat trién kinh té - x& hoi caa mot qudc gia, mot dia phwong chiu anh
huong caa nhiéu yéu td, trong d6 yéu td lao dong (do con ngudi quyét dinh dén trinh d6 lao
dong, trinh d6 cdng nghé) c6 ¥ nghia then chdt. Chi c6 dau tu vao con ngudi 13 mang tinh 1au
dai, 1a co sé chic chan nhat cho sy phat trién, nhu Chu tich HO Chi Minh d timg noéi: “Vi 1oi
ich mudi nam trong cay, Vi loi ich trim nam trong ngudi”. Phan tich siu hon vé vai trd cia
nguon nhan lyc trinh d6 cao, tac gia Nguyén Pic Hung nhan dinh “tuy khong phai 1a “mot
giai cap doc lap vé kinh t&” nhung tri thic lai 12 mot taing 16p xa hoi, dong vai tro quyét dinh
d6i vai su phat trién caa mot qudc gia, mot dan toc. Hién nay, cudc cach mang cong nghiép
4.0 dang dién ra trén toan cau doi hoi Viét Nam phai trang bi nhiéu yéu té dé bét kip xu thé
thoi dai. Trong do, ngudn nhan luc c6 trinh d6, cd chuy@n mén 1a yéu t cuc ky quan trong.
Dé tan dung tét thoi co va vuot qua nhitng nguy co, thach thirc tir cudc cach mang nay, van
dé khai thac ngudn nhan lyc, nhit 1a xay dung, phat trién ngudn nhan lyc chit lugng cao la
van dé da va dang duoc dat ra. Cach mang coéng nghiép 4.0 dién ra manh mé trén toan cau véi
3 linh vuc chinh: Cong nghé sinh hoc, K thuat s6 va Vat Iy ciing tac dong manh mé dén viéc
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dao tao luc luong tri thirc tai Viét Nam, dac biét 1a trong linh vuc truyén thdng khi c6 su dich
chuyén manh mé tir truyén théng truyén théng sang truyén théng cong nghé sb.

Viéc phan tich nhu cau ngudn nhan lyc cac nganh dio tao, trong d6 c¢6 nganh Quan hé
cdng ching véi yéu cau vé dao tao ngudn nhan lyc chat lugng cao, trinh do sau dai hoc 14 co
s dé Truong xay dung cac phuong an, sé luong tuyén sinh trén co s& chi tiéu tuyén sinh da
duoc cap phép.

2.3. Panh gia nhu ciu caa x& hdi ddi véi nganh thac si Quan hé cong ching

Theo s6 liéu caa Téng cuc Thong ké cong bd, nam 2022, ca nude co 148,5 nghin doanh
nghiép ding ky thanh 1ap méi vai tong sé vén ding ky 13 1.590,9 nghin ty déng va tong sd
lao dong dang ky 14 981,3 nghin lao dong, ting 27,1% vé s6 doanh nghiép, giam 1,3% vé vén
dang ky va ting 14,9% vé sb lao dong so v&i nam truge. Chi riéng Thanh phé H6 Chi Minh,
la trung tam kinh té Ion nhat ca nuéc, trong nam 2022, Thanh phd da cap phép 44,3 nghin
doanh nghiép vai von dang ky dat 472,5 nghin ty dong, tang 42,3% vé gidy phép so véi cling
Ki. V& co cau kinh té caa thanh phd, khu vuc thuong mai - dich vu chiém ty trong cao nhat,
dén 64,0%, Trong d6, chin nganh dich vu cha yéu chiém 58,7% trong GRDP, chiém 91,7%
trong khu vuc dich vu. Cling theo du bao cta Trung tdm Du bdo nhan luc va théng tin thi
truong lao dong TP.HCM, nhu cau nhan lyc caa TP.HCM trong nam 2023 tiép tuc tap trung
& chin nganh dich vu chu yéu, trong d6 nganh Thong tin va truyén thong chiém ty 1¢ 5,71%
cua thi truong lao dong.

Qua d6 co thé thiy, dé dap wng yéu cau ngudn nhan lyc chat lwong cao trong qué trinh
hoi nhap qudc té, TP. HCM di va dang tiép tuc day manh trién khai thyc hién chuong trinh
nang cao chat lwong ngudn nhan lyc trong thai gian téi, dac biét 13 ngudn nhan luc co trinh
d6 dai hoc va sau dai hoc. Pay 1a quyét dinh ding din dé tang lgi thé canh tranh, day nhanh
téc do phat trién, hoi nhap va thu hut dau tu ¢ thanh pho nang dong, phét trién kinh té dan dau
ca nudc.

Véi nhu cau vé ngudn nhan luc trong linh vuc quan hé céng ching caa TP. HCM néi
riéng va ca nude ndi chung, ciing nhu chinh sach khuyén khich, nang cao chit luegng ngudn
nhan lyc trinh d6 cao cua Thanh phd, cac co s& gido duc ¢ st mang thyuc hién cong tac giéo
duc, dao tao nay. Theo Stuart Elliot (2012), nganh Quan hé cdng ching phai thuc hién su
ménh 12 “hoat dong giao tiép chién lwgc nham xay dung méi quan hé cing co loi gitra cac to
chirc va dai ching” nén ban than nguoi hoc, sau khi tét nghiép chuong trinh dao tao nganh
Quan hé cong chung trinh d¢ thac si, ho ¢d rat nhiéu co hoi viéc lam tai cac cong ty, doanh
nghiép, céc cong ty truyén théng quang céao va Quan hé cong chung, cic co quan nha nudc;
tham gia giang day truyén théng ndi chung, Quan hé céng ching néi riéng & cac trudng dai
hoc, cao dang, c4c vién, cac trung tdm bao chi hoic tiép tuc nghién cau hoc 18n bac cao hon
trong linh vuc quan hé cdng ching, truyén thdng, chuyén vién té chirc su kién, quan hé khach
hang, quan hé béo chi, truyén théng nai bo, truyén théng doanh nghiép, chuyén vién phan tich
va tu van quan hé cong chang, phéng vién, bién tap vién, nghién ctu va giang day nganh
Quan hé cong chdng tai cac co so giao duc, chuyén vién sang tao noi dung copywriter, MC,
phat ngdn vién,...
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Nhitng phan tich trén cho thay, nhu cau vé dao tao nganh Quan hé cong ching trinh do
thac si 1a cap thiét, va nguoi hoc sau khi hoc xong chuong trinh ndy ciing c¢é rat nhiéu co hoi
dé phét trién va nang cao co hoi nghé nghiép cia minh.

2.3.1. Thuc trang dao tao nganh Quan h¢ cong chiing trinh d¢ thac si ¢ Viét Nam
hién nay

Véi vai trd nhat dinh caa minh trong hé théng giéo duc dai hoc ciing nhu trén thi truong
lao dong, nganh Quan hé cong ching di bat ddu duoc dao tao va phat trién nhanh chéng trong
nhitng ndm gan day. Bt kip xu huéng phat trién va nhu cau tuyén dung tir cac co quan, don
vi va doanh nghiép, nhiéu co so gi4o duc da rat thanh cong trong viéc thu hat va dao tao cir
nhan nganh Quan hé céng chdng. O trinh do dai hoc, nhiéu trudong dai hoc dao tao nganh hoc
nay nhu Trudng Pai hoc Kinh té - Tai chinh TP. HCM, Trudng Pai hoc Céng nghé TP. HCM,
Hoc vién B4o chi va Tuyén truyén, Truong Pai hoc Vian Lang, Trudng Pai hoc Khoa hoc X&
hoi va Nhan van, PHQG-HCM, Truong Pai hoc Khoa hoc X& hdi va Nhan van, PHQGHN,
Truong Pai hoc Kinh té qubc dan... Pay déu la nhitng co so gido duc uy tin, dio tao nguén
nhan lyc vé Quan hé cong chung trinh d dai hoc dap ung nhu cau caa xa hoi.

Tuy vay, d6i véi viéc dao tao nganh Quan hé cong chung trinh d6 sau dai hoc, theo tim
hiéu, hién nay, Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén (Khu vuc mién Béc) dang t6 chirc dao tao
nganh Quan hé coéng chung trinh do thac si, tién si. O khu vuc mién Nam, hién chua c6 co so
gido duc m¢ nganh va dao tao nganh Quan hé céng ching trinh do thac si. Do do, day la co
hoi rat 16n dé Truong Pai hoc Kinh té - Tai chinh TP. HCM trién khai dao tao nham thyc hién
sir mang cua Trudng ciling nhu dap tng nhu cau ngudn nhan luc cho xa hoi.

Mat khac, thang 3/2022, chuong trinh dao tao nganh Quan hé céng ching trinh d6 dai
hoc cua Trudng DPai hoc Kinh té - Tai chinh TP. HCM da duoc Trung tdm Kiém dinh chat
luong gi4o duc, Trudng Pai hoc Vinh cap Gidy chiing nhan dat tiéu chuan chat luong gido
duc do Bo truang Bo Gido duc va Pao tao ban hanh véi ti 18 s6 tiéu chi dat yéu cau 1a 94,00%
theo Nghi quyét s6 86/NQ-HPKPCLV ngay 19/03/2022 va Quyét dinh s6 439/QD-KPCLV
ngay 24/04/2022. Bac biét, dbi chiéu voi khoan 1 Diéu 33 cua Luat Sira d6i mot sé diéu cua
Lu4t Gido duc dai hoc, cac tiéu chuan vé doi ngii can bo giang vién nhan vién, vé co so vat
chat ciia nganh hoc nay dat diém sé rat cao (4,00 va 4,20). Diéu nay maot lan nira chizng minh
Truong Pai hoc Kinh té - Tai chinh TP. HCM c¢6 uu thé vuot troi vé cac diéu kién dé mo
nganh chuong trinh dao tao nganh Quan hé cong chung trinh d¢ thac si.

2.3.2. Két qua khao sat nhu cau x& hai vé ngudn nhan luc tét nghiép nganh Quan
hé cong ching trinh dj thac si
2.3.2.1. Cdch therc té chizc nghién ciru

Nham tim hiéu rd hon vé nhu cau ciia nha tuyén dung trong d6i véi nguon nhan luc tot
nghiép nganh Quan hé céng ching trinh d6 thac si, nhom nghién ctru da tham khao y kién
nha tuyén dung véi cac noi dung vé ning luc cua nguoi hoc ma nha tuyén dung mong muén.
Viéc khao sat cha yéu dugc thuc hién trén Google Form véi noi dung trién khai cu thé
nhu sau:
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Ngi dung khdo sat: Théng tin ca nhan va don vi str dung lao dong; vai trd nguén nhan
luc nganh Quan hé céng chung trinh dé thac si; nhu cau tuyén dung nhan su nganh Quan hé
cong chung trinh do thac si ctia don vi; xac dinh cac yéu tb can thiét dé to chire dao tao nganh
Quan h¢ cong chung trinh d6 thac si; kha nang gidi thiéu nguoi than lya chon Truong Pai hoc
Kinh té - Tai chinh TP. HCM 14 noi dang ky hoc tap nganh Quan hé cong ching trinh d6 thac
sT; yeu cau vé kién thtic, ki nang, muc ty chi va trach nhiém ciia nguoi hoc sau khi tot nghiép,
nhitng lvu ¥ ma Trudng can quan tdm khi to chirc dao tao nganh Quan hé cdng chdng trinh do
thac si va nhitng y kién dong gop, danh gia tinh pht hop cho chuong trinh dao tao nay.

Link khdo sat: https://forms.gle/TBBHDKGAegBQtBzt9.

Xir 1y két qua khao sat: Nhém nghién ciru sir dung cac cong cu Excel dé xu 1y dir lidu.
Trong do, cac thong tin dinh lugng duoc xtr 1y theo ti 1€ phén tram, diém trung binh, do 1éch
chuan. Cac thong tin dinh tinh dugc xir Iy theo phwong phap phan tich néi dung.

Déi voi cac cau hoi danh gia mic do can thiét, quan trong cua ndi dung cau hoi, ching
t6i thiét ké thang do voi 5 mic: Thap nhat 1a mirc 1 va cao nhat 1a mac 5; gia tri khodng cach
thang do = (5-1)/5=0,8; twong (g véi thang diém trung binh (PTB) nhu sau:

- Muc 1: Rét khong quan treng/can thiét tuong ung PTB tir 1,0 dén cgn 1,8;
- Muc 2: Khdng quan treng/can thiét tuong tng PTB tir 1,8 dén can 2,6;

- Muc 3: Kha quan treng/can thiét tuong ting PTB tir 2,6 dén cin 3,4;

- Muc 4: Quan treng/ Can thiét twong tng PTB tir 3,4 dén cgn 4,2;

- Muc 5: Rét quan treng/can thiét twong ang PTB tir 4,2 dén 5,0.

2.3.2.2.  Két qua khao sat nha tuyén dung vé dao tao nganh Quan hé cong ching
trinh d¢ thac si
2.3.2.2.1. Déi twong khado sdt
Nhom nghién ctru da trién khai khao séat 18 ca nhan dai dién cua cac don vi sir dung
lao dong sau:

Béang 1. Pon vi sir dung lao dong tham gia khao sat

STT Tén don vi

1 | Trung tam Ca nhac nhe TP.HCM

2 | Tap chi Doanh Nhan Sai Gon

3 | Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - VPBank

4 | Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin - Sacombank

5 | Kénh Truyén hinh Kinh té tai chinh SCTVS - VITV
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STT Tén don vi
6 | Dai Phat thanh va Truyén hinh Dng Nai
7 | Coéngty TNHH ZEE
8 | Congty TNHH VietNam Event Group
9 | Cong ty TNHH Truyén théng Giai tri Canh Cung
10 | Céng ty TNHH Truyén thong Bee - Bee Comm
11 | Cong ty TNHH Truyén hinh Cép SCTV
12 | Cong ty TNHH MTYV Quan su y tuong - Ideaguru
13 | Coéng ty CP Vin hoa va Truyén thong Nam Hung - Nam Hung Media
14 | Coéng ty CP Truyén théng Bold Wolf
15 | Cong ty CP Saigon Contemporary and Ballet dance Corporation - SCBC Vietnam
16 | Cong ty CP Phéat trién Truyén thong Quang cdo MAC Viét Nam - MCV Group
17 | Cbngty CP Hoc vién Doanh nhan MVV - MVV Academy
18 | Congty CP Pau tu va Phat trién Thé Thao Sai Gon - SSDIC

Nhom nghién ciru di Iya chon khao sat chii yéu 1a nhitng don vi dang hoat dong lién
quan dén linh vyc truyén théng. Két qua khao sét cho thay, chiém ty & 16n nhat 1a cac don vi
dang hoat dong trong linh vuc “Théng tin va Truyén théng” Véi 66,67%, ké tiép 1a linh vuc
“Vén héa, Thé thao va Du lich” véi 16,67%, linh vuc “Nedn hang” véi 11,11% va ¢ ty I8
thap nhit trong cac nhém linh vuc hoat dong cua don vi tham gia khao sat 1 linh vuc “Gido

Biéu do 1. Linh vuc hoat dong ciia don vi tham gia khao sat Pon vi: %)

5,56%
11,11% e 3 Thong tin va Truyén thong

S ® Van hoa, Thé thao va Du lich

16,67% S

SRR e e TN gan hang

Giao due.va-Pao tao

duc va Dao ta0” vl 5,56%.
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Sy da dang vé ¢& mau nhung c6 dinh hudng tap trung vao linh vuc théng tin va truyén
thong giup cho Trudng c6 dugce goc nhin da chiéu nhung cling chuyén siu vao nodi dung can
khao sat.

Biéu d0 2. Vi tri cong viéc clia cic ca nhan tham gia khao sat (Pon vi: %)

5,56%

1 Quan 1y (giam ddc, phé giam ddc,
trudng/pho phong,...)

# Tro 1y giam doc
94.,44%

Két qua khao sat trén cho thiy, c4c ca nhan dai dién don vi tham gia khao sat chiém
94,44% 14 “Qudn 1y (gidm doc, phé gidm doc, truong/phé phong,..)”, con lai vi tri “Tro'ly
gidm doc” véi 5,56%. Vi viéc dai dién don vi tap trung & nhém quan ly tir cp trung tro 1én
s& cung cap cac théng tin, ¥ kién xac dang vé chuyén mén ciing nhu vé ngudn nhan luc ma
Truong dang quan tAm tim hiéu.

2.3.2.2.2. Két qud khdo sdt vé tdm quan treng czia nguén nhan lec nganh Quan hé
cbng chung trinh dé thac si

Nhom nghién ctiu tién hanh tim hiéu tim quan trong ciia ngudn nhan lyc nganh Quan
hé cong chung trinh d6 thac s tir nha tuyén dung. Pay 1a co s¢ quan trong dé to chirc dao tao
ngudn nhan lyc dap tng nhu cau cia xa hoi va nhu cau hoc tap cua ngudi hoc. Két qua cu thé
nhu sau:
Biéu d6 3. Panh gia vé tAm quan trong ciia ngudn nhan lwe nganh Quan hé cong chiing

trinh dg thac si (Pon vi: %)

00

22,22

50,0

Hoan toan quan trong Quan trong Quan trong mot phi”m

Khong quan trong = Hoan toan khong quan trong
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Két qua khao sat cho thiy doanh nghiép danh gia cao tam quan trong cia ngudn nhan
luc nganh Quan hé cong chung trinh d6 thac si. Cu thé, véi mac do “quan trong” dat ty 1¢
50,00%. Muc do “hoan toan quan trong ” dat 22,78%, va muc do “quan trong mét phan” dat
22,22%. Mtrc d6 “khdng quan trong” va “hoan toan khdng quan trong” déu cé ty 18 1a 0%.

Nhu vy, trong thoi ky phat trién dat nuwdc va hoi nhap quéc té, vai trd nguon nhan luc
dugc dao tao cua nganh Quan hé céng chang trinh d6 thac si duoc cac don vi sir dung lao
dong danh gia la quan trong.

2.3.2.2.3. Két qud khdo sat nhu cdau tuyén dung nhan si nganh Quan hé cong chang
trinh d¢ thac si cia cdac don vi sir dung lao dong

Dé tim hiéu vé nhu cau cua thi trudong lao dong vé nguon nhan luc duoc dao tao nganh
Quan hé cong chung trinh do thac si, viéc thuc hién khao sat nhu cau, xu hudng tuyén dung
cua cac don vi sir dung lao dong ddi véi nganh 1a can thiét. Két qua duoc thé hién qua so do

Sau:

Biéu d0 4. Nhu ciu tuyén dung nhén su c6 trinh dd nganh Quan hé cong ching trinh

do thac si ciia doanh nghiép (Pon vi: %)

44,44%

Biéu d6 trén cho thay, ty I& cao cac don vi st dung lao dong tham gia khao sat dang c6
nhu cau tuyén dung nhan su nganh Quan hé cong ching trinh do thac si vai 55,56%. Qua do6
cho thdy, viéc dao tao nganh Quan hé cong chung trinh d6 thac si 13 can thiét dé kip thoi cung
c4p nguén lao dong chit lwong cao, dap tng nhu cau cua thi trudng lao dong.

2.3.2.2.4. Két qud khdo sét vé mirc dé can thiét ciia viéc té chire dao tao nganh Quan
hé cong ching trinh dj thac si

Nhiam tim hiéu danh gia ctia don vi sir dung lao déng vé viéc to chirc dao tao nganh
Quan hé cong ching trinh do thac si, nhém nghién ctru di thuc hién khao sat va thu duoc két

qua nhu sau:
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Biéu do 5. Panh gia vé su can thiét cia viéc to chirc dao tao thac si

nganh Quan hé cong ching (Pon vi: %)

5,56

Hoan toan can thiét - Can thiét . Can thiét mot phan Khong can thiét

Két qua khao sat cho thay, don vi sir dung lao dong danh gia cao su can thiét cua viéc
t6 chirc dao tao nganh Quan hé cong chung trinh d6 thac si voi 50,00% phan hdi cho rang
“can thiét” t6 chirc dao tao. Mirc d6 “hoan toan can thiét” chiém ty 1¢ 33,33% va mic do
“can thiét mgt phan ” chiém 11,11%. Biéu nay cho thay viéc to chirc dao tao nguon nhan lyc
trinh do thac si nganh hoc nay la can thiét, dac biét 1a trong thoi ky hoi nhap qubc té caa Viét
Nam ciing nhu xu huéng vuon tim quéc té ciia Trudng Pai hoc Kinh té - Tai chinh TP. HCM
nhu hi¢n nay.

2.3.2.2.5. Két qua khdo sat vé cdc diéu kign té chirc dao tao nganh Quan hé cong
chuing trinh dp thac si

Nhom nghién ciu tién hanh thu thap nhiing y kién, dong goép cua don vi st dung lao
dong vé nhitng yéu tb can chi trong khi tién hanh dao tao nganh Quan hé céng ching trinh
d6 thac si. Pay 1a co so dit liéu hitu ich gop phan hd trg cho cong tac chuan bi dao tao mot
cach tot nhat, két qua dugc ghi nhan nhu sau:

Biéu d0 6. Panh gia vé cac yéu té can chi trong trong viéce to chirc dao tao
nganh Quan h¢ cong chung trinh d¢ thac si (Pon vi: %)

19,10
1798 17,98 .
3 14,61
7.87 = 7,87
448
337

Déi ngil S

Chuomg | Déingd | cin | SO%7 | Chit | CU°% | Hoptic | Thai

trinhdao | giang | bo/mhin P lrong cic daotao | giandao = Hocphi
tao vién m;noho thidt fn dau vao Aok quoc té tao

nghiép
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Két qua khao sét cho thay, c6 nhiéu yéu té ma Truong can chl trong dau tu dé to chic
dao tao nganh Quan hé cong ching trinh d6 thac si mot cach cé hiéu qua va dap tng dugc
y&u cau cua don vi str dung lao dong sau khi tét nghiép.

Theo d6, van dé lién két, “hop tac véi cac doanh nghiép” duoc danh gia 1a yéu t can cha
trong nhat vai ty 16 19,10%. Tiép theo do 1a “chuong trinh dao tao va dgi ngii gidng vién” (cling
chiém ty I1& 17,98%). Cac yéu t6 vé hop tac quéc té, thoi gian dao tao, co sé Vat chadt, hoc phi va
doi ngii hé tro, can bg nhan vién chiém ty 1é dao dong trong khoang 14,61% - 3,37%.

Qua d6 cho thay, nha tuyén dung rit quan tim dén viéc lién két, hop tac véi doanh
nghiép. Diéu nay co thé Iy giai vi nhu cau nguon nhan lyc chat lugng cao (trinh d6 thac si) 1a
rat quan trong véi doanh nghiép. Do d6, Nha truong va doanh nghiép can ¢6 méi lién hé hd
trg qua lai 1an nhau dé dao tao dép tng nhu cau nha tuyén dung, tranh tinh trang dao tao ly
thuyét, xa roi thuc tién doanh nghiép. Ngoai ra, yéu té vé “Chuwong trinh ddo tao” va “Béi
ngii giang vién” ciing 13 hai noi dung ma cac don vi st dung lao dong quan tim hang dau
trong qua trinh dao tao vi N6 c6 anh huong nhat dinh dén san pham dau ra cia qua trinh dao
tao. Panh gia cua nha tuyén dung cho cac van dé nay |a nhiing co s& quan trong gidp Truong
c6 nhitng dinh huéng xay dung va té chize dio tao nganh Quan hé cong ching trinh do thac
s trong thoi gian toi.

2.3.2.2.6. Két qud khdo sat vé mikc dé cdn ddp 1ing vé Kién thirc ciia ngwoi hoc tét
nghiép nganh Quan h¢é cong chiing trinh dé thac si

Dé tim hiéu yéu cau cua don vi sir dung lao dong d6i véi kién thic caa ngudi hoc tot
nghiép nganh Quan hé céng ching trinh do thac si, nhém nghién ctru da thuc hién khao sat

van dé nay va két qua thu dugc nhu sau:

Bang 2. Mikc d§ can dap wng vé kién thirc ciia ngwoi hoc tét nghiép nganh Quan hé

cong chung trinh d¢ thac si (Pon vi: %)

TT Ni dung Ty 18 (%)
Van dung kién thirc chuyén nganh trong thiét ké, trién khai, danh gia
1 NI . 2 oA , 28,57
va cai tien nhirng hoat dong quan hé céng chung
5 Xac dinh cac Kién thac lién nganh cé lién quan va van dung linh hoat 99 99
vao mang truyen thong ’
3 | Xy dung va dinh huong cac giai phap dinh vi san pham, phét trién 14212

truyén thong cho don vi

4 | Khac... 7,09
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Két qua xir ly s liéu cho thay nha tuyén dung mong muén véi cac kién thire da hoc
dugc o trinh d6 thac si, ngudi hoc sau khi ra treong c6 nang luc “xay dung va dinh huong cac
gidi phdp dinh vi san pham, phat trién kénh truyén théng cho don vi” (chiém ty 1& cao nhat
V6i 42,12%), “Vdn dung kién thizc chuyén nganh trong thiét ké, trién khai, danh gia va cdi
tien nhing hoat dong quan hé céng chiing” (chiém ty 1& cao thir hai voi 28,57%) va “Xac
dinh cac kién thize lién nganh cé lién quan va védn dung linh hogt vao mang truyén théng”
(chiém ty 18 cao tha ba véi 22,22%).

Ngoai ra, nha tuyén dung con mong mudn nguoi hoc sau khi tét nghiép nganh Quan hé
cong ching trinh d6 thac si c6 kha ning sang tao cac san pham truyén thong, két hop gitra
truyén théng truyén thong va truyén thong hién dai dé tao ra sy linh dong trong giai quyét
cong viéc. Cac kién thuc va yéu cau kién thuc caa nha tuyén dung hoan toan phu hop Vi
Khung trinh d6 Qudc gia bac 7, 1a nhirng ndi dung ma Truong can luu ¥ khi xay dung chuong
trinh dao tao.

2.3.2.2.7. Két qua khdo sat vé mirc dé cdn ddp ing Vé K néing ciia nguwoi hec tét
nghiép nganh Quan h¢é cong ching trinh dé thac si

Pé tim hiéu yéu cau cua don vi sir dung lao dong doi vai ki niang ciia ngudi hoc tét
nghiép nganh Quan hé cong ching trinh d6 thac si, nhom nghién ctru da thyc hién khao sat
van dé nay va két qua thu dugc nhu sau:

Bang 3. Mirc @ can dap wng vé ky ning ciia ngudi hoc tot nghiép nganh Quan hé cong
chung trinh d¢ thac si (Pon vi: %)

TT Noi dung Ty 1€ (%0)

L | Phat tricn k§ nang chuyén mén (viét, bién tap, xuét ban, quay, dung 4391
phim, phat thanh...) vao thuc tien quan ly nghé nghiép ’
Nghién ctu, phat trién cac cong nghé méi trong linh vuc quan hé

2 N . \ % 26,17
cong chung vao thyc tien
Phén tich, danh gi4 dit liéu va co céc giai phap xir Iy cac van dé trong

3 | . N . 26,17
linh vuc quan hé cong chlng

4 | Khac... 4,45

Két qua xt ly sé liéu cho thdy nha tuyén dung mong mudn véi cac ki ning di hoc
duogc & trinh d6 thac si, nguoi hoc sau khi ra trudng c6 kha ning “Phat trién ky nang chuyén
mon (viét, bién tdp, xudt bdn, quay, dung phim, phdt thanh...) vdo thuc tién quan ly nghé

nghiép” (chiém ty 1¢ cao nhat véi 43,21%). Hai noi dung vé “Phdn tich, danh gid dir liéu va
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O cac gidi phap xi Iy cac vdn dé trong linh viec quan hé cong chiing” va “Phdn tich, ddnh
gia dir liéu va c6 cac gidi phap xi ly C&c vdn dé trong linh viec quan hé céng chiing” cing
chiém ty I¢ 26,17%.

Ngoai ra, nha tuyén dung con mong mudn mét sb ki ning khac nhu danh gia két qua

lam viéc bang phuong phap dinh tinh, dinh lwong dé dam bao hiéu qua cdng viéc.
2.3.2.2.8. Két qud khdo séat vé mirc dp can ddp 1eng vé mirc tw chai va trach nhigm

ciia ngwoi hoc tét nghigp nganh Quan hé cong chiing trinh do thac si

Pé tim hiéu yéu cau cua don vi sir dung lao dong ddi véi mirc do can dap ang vé mic
ty chu va trach nhiém caa ngudi hoc tét nghiép nganh Quan hé céng ching trinh d6 thac si,
nhom nghién ciru da thuc hién khao sat van dé nay va két qua thu duoc nhu sau:

Bang 4. Mike d can dap wng vé mic tw chii va trach nhiém ciia ngudi hoc tot nghiép
nganh Quan hé cong ching trinh d¢ thac si (Pon vi: %)

TT Ni dung Ty 18 (%)

1 Nghién ctru va dua ra nhitng sang kién quan trong trong linh vuc 30.12
guan hé cdng chdng ’

, | Puara cic quyét dinh chuyén mén trong xt 1y van dé thudc linh 25 14
vuc quan hé céng chdng caa don vi ’
Panh gia va co cac cai tién cho hoat dong quan hé cong ching cua

3 . 37,35
don vi

4 | Khac... 7,39

Két qua xir Iy s6 liéu cho thdy nha tuyén dung mong muébn véi muac ty cha va trach
nhiém da hoc dugc ¢ trinh d6 thac si, nguoi hoc sau khi ra treong c6 kha nang “Ddnh gid va
¢ Cac cdi tién cho hoat dong quan hé cong ching cia don vi” (chiém ty 18 cao nhat voi
37,35%), “Nghién citu va diwa ra nhirng sang kién quan trong trong linh vic quan hé cong
chiing” (chiém ty 18 cao thtr hai v6i 26,17%), “Pua ra cac quyét dinh chuyén mén trong xi

ly vén dé thuge linh viec quan hé cong chiing ciia don vi” (chiém ty 1& cao thir ba véi 25,14%).

Ngoai ra, nha tuyén dung con mong mubn maot sé mirc ty cha va trach nhiém khac nhu
huéng dan, giam sat ngudi khac thuc hién mot chuong trinh quan hé cdng ching cu thé, chiu
trach nhiém cé nhan va trach nhiém trudc té chirc vé cac du an quan hé cong chung da thuc

hién.
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2.3.2.2.9. Két qud khdo sat vé khd ndng Iwa chen/gidi thi¢u cho ngwoi than tham gia
hec tdp nganh Quan hé céng chiing trinh dp thac si tai Truwong Pai hoc Kinh té - Tai chinh
TP. HCM

Nhom nghién ciru da khao sat su quan tam cua cac bén lién quan di véi chuong trinh dao
tao nganh Quan hé cong ching trinh d6 thac si tai Trudong Pai hoc Kinh té - Tai chinh TP.
HCM trong thoi gian tai thong qua kha nang lua chon/giai thi¢u nguoi than tham gia hoc tap
tai day. Két qua duoc thé hién qua so dd sau:

Biéu d6 7. Kha niing lwa chon/gi6i thiéu ngwoi than tham gia hoc tip nganh Quan hé
cong chiing trinh @9 thac si tai Truwong Pai hoc Kinh té - Tai chinh TP. HCM (Pon vi:
%)

S
44,44

44,44

Chic chén c6 Du dinh c6 nhung chua chéc chin Khong c6 y kién

Két qua khao séat cho thay, 44,44% don vi str dung lao dong tham gia khao sat “chdc
chdn ” s& gidi thiéu ngudi than vao hoc chuong trinh thac si Quan hé cong ching tai Truong
Pai hoc Kinh té - Tai chinh TP. HCM. Noi dung “duw tinh c¢é nhung chira chdc chan” cling
chiém ty 1¢ 44,44%. Noi dung “khdng cd y kién” chiém ty 1¢ 11,12%. Diéu nay khing dinh
sur thanh céng cua Truong Dai hoc Kinh té - Tai chinh TP. HCM trong viéc tao uy tin ddi Véi
cac bén lién quan, dy 1a dau hiéu tét trong viéc xac dinh nhu cau hoc tap va tiép tuc phat
trién dao tao cac nganh nghé cua Trudng, déng thoi 1a dong luc dé nang cao chat luong dao
tao tai Truong Pai hoc Kinh té - Tai chinh TP. HCM.

2.3.2.2.10. Nhitng y kién déng gdp ciia nha tuyén dung déi véi vige dao tao nganh
Quan h¢ cong chiing trinh dé thac si tai Trwong Pai hec Kinh té - Tai chinh TP. HCM

Nhom nghién ctu thu thap thém céc v kién, dong gop khac cua nha tuyén dung, tir d6
c6 cai nhin téng quat hon trong viéc dao tao nganh Quan hé coéng ching trinh d6 thac si, cu
thé nhu sau:

% Vé nhitng diéu ma Trwong can cha y khi xay dung chwong trinh dio tao nganh
Quan h¢ cong chung trinh dp thac si
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- Tham dinh nghiém tdc chat lugng dau vao;

- Dé xuit khao sét y kién thuc té caa doanh nghiép dé dua ra khung chwong trinh dao
tao thuc té phi hop véi nhu cau cua doanh nghiép va xa hoi;

- Chuong trinh dao tao phai xay dung trén co sé tham khao chuong trinh dao tao tu
cac nudc tién tién va pha hop véi bbi canh, vin hoa Viét Nam, ¢6 cap nhat lién tuc xu thé méi
trén thé gioi;

- Pao tao sau dang chuyén nganh;

- Dao tao gan véi nhu cau thyc tién cua doanh nghiép, dan xen thuc hanh va Iy thuyét
théng qua cac casestudy, thao luan/trinh bay nhém va bai tap tinh hudng;

- Céc giang vién phai vira co trinh d hoc thuat cao, vira ¢6 chuyén mén thuc té;

- Phai dam bao chuan dau ra cta hoc vién dap tng yéu cau nha tuyén dung.

% Vé vigc mé nganh dao tao nganh Quan hé céng chiing trinh dg thac si ciia Truong
Dai hoc Kinh té - Tai chinh TP. HCM

- Pay manh mé nganh dao tao sém dé tao lgi thé canh tranh;

- Chuong trinh hoc can mang tinh tng dung cao va ngan gon, tap trung vao hiéu qua;

- Hudng dan hoc vién thyuc hién khéi kién thirc tot nghiép mang gia tri thyuc tién co thé
ap dung thyc té;

- Pao tao thac si can c6 yéu t6 quéc té (chat luong qudc té hoac lién két quéc té);

- Chuong trinh dao tao can ¢6 nhimg dac thi riéng khi xay dung dé phi hop thoi ky
cong nghiép 4.0;

- Xay dung doi ngil giang vién chat luong, trinh do cao;

Phan gigi thiéu va truyén thdng nganh hoc can 1am rd cho cac bén lién quan két qua dau
ra cd su khac biét gi so vai cir nhan

3. Diéu kién vé chuong trinh dao tao
3.1. Muc tiéu dao tao
3.1.1. Muc tiéu tong quat (Program general goals)

Chuong trmh dao tao trinh do thac si nganh Quan h¢ cong ching co dmh huong ung
dung, dao tao ngudn nhan luc sau dai hoc chét luong cao, c6 kién thirc thuc té; co kién thirc
1y thuyét sau, rong trong linh virc quan hé cong chung; ¢ ning lyc nghién ctiru khoa hoc tién
tién; c6 k¥ nang str dung cong nghé phi hop; ¢6 k¥ nang phd bién tri thirc. Nguoi hoc t6t
nghi€p c6 nang lyc lanh dao, quan ly; c6 kha nang thich ung v6i moi truong nghé nghiép
trong nudc va qudc té, két ndi chit ch& va dong gop cho cong dong.

3.1.2. Muc tiéu cu thé (Program specific goals)
Thac si nganh Quan hé Cong chung c6 kha nang:
Vé kién thirc:
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PO1. Kién thirc thuc tién c6 hé théng viing chic trong linh virc Quan hé cong chung
va truyén thong cua Viét Nam va thé gioi.
PO2. Kién thuc 1y thuyét rong, chuyén sau va tién tién trong pham vi nganh Quan hé
cdng chung - truyén thong va cac linh vuc ¢6 lién quan.
PO3. Kién thtrc vé phuong phap nghién ctru, phat trién, d6i moi va st dung cac cong
ngh¢ phu hop trong linh vuc Quan hé cong ching.

Vé kj ndng:

PO4. K¥ ning truyén dat, pho bién tri thirc trong cac linh vuc Quan hé coéng ching;
linh hoat, thich itmg v&1 moi truong nghé nghiép trong nudc va quoc te, két noi chat
ch€ vdi doanh nghiép va cong dong.

POS5. Nang luc léqh dqo; hudng dan ngudi khac thyc hién nhiém vu va kha ning quan
1y, danh gid, cai tién dé nang cao hi¢u qua hoat dong Quan hé cong ching.

Vé thdi do:

PO6. Hiéu biét va tuan thu phap luat, thuc hién tdt trach nhiém x4 hoi va dao dirc nghé
nghiép.

PO7. Hinh thanh théi quen ty hoc tap, nghién ctru, cap nhat kién thure, cong ngh¢; dong
g6p vi su tién bd cua cong dong.

3.2. Chuin diu ra cia chwong trinh dao tao (PLOs)

Vé Kién thirc:

PLOI1. Hiéu biét, phan tich duogc lich st hinh thanh, phat trién; cac linh vuc chuyén
mon va hoat dong cua nganh Quan h¢ cong chung Viét Nam va thé gioi.

PLO2. Banh gia du’gc cac hoat dQng, cac dic diém moi trudng truyén thong - quan hé
cong chung trong boi canh toan cau hoa.

PLO3. Van dyung dugc cac nguyén ly va hoc thuyet truyén thong - quan hé cong chung
dé x4c dinh, trién khai va giai quyét cac van dé vé Quan hé cong chung, truyén thong.

PLO4. Xay dung va phat trién chién luoc truyén thong cua to chirc; nghién ctru, phat
trién, d61 moi va st dung cac cong nghé phu hop trong linh vuc Quan hé cong chung.

PLOS. Van dung tu duy phan tich va giai quyet van dé trong hoat dong Quan h¢ cong
ching, truyén thong. Tiép can va giai quyét van dé Quan hé cong chiing, truyén thong
tor goc do lién van hoa.

Vé Ky ndng:

PLOG6. Phan tich, tong hop, danh gia va hé théng hoa dit liéu va thong tin; st dung céc
phuong phap, cong cu, phan mém tin hoc tién tién trong nghién ctru hoc thuat va thuc
tien nghe nghiép mot cach sang tao.

PLO7. T chirc, quan 1y cac hoat dong nghé nghiép, thich tng véi moéi trudng nghé
nghiép trong nudc va quoc te.

PLOS. T6 chirc truyén dat tri thirc, dan dat, khoi nghiép, tao viéc lam cho nguoi khéc.

Ve Muec tw chu va chiu trach nhiém:
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e PLOO9. Tuan thu phap luat; thyc hién tdt trach nhiém cong dan, cong déng x4a hoi, trach
nhiém doi vai to chie, don vi va dao duc nghé nghiép.

e PLOI0. Bbam bao tinh chuyén nghi€p; c6 nang luc hoach dinh, td chc, quan ly, danh
gia, cai tién nang cao hiéu qua, dan dat vé chuyén moén, nghi¢p vu trong moi truong
nghé nghiép trong nudc va hoi nhip quoc té.

e PLOI11. C6 kha niang nghién ctru va dé xuat nhimg sang kién quan trong, du bao, két
luan mang tinh chuyén gia trong linh vuc chuyén mon. Pong gop vi su tién bd cua
cong dong.

Bing 1. Chudn ddu ra ddp vrng Khung trinh dp quoc gia Vigt Nam

Khung trinh | Thang trinh

huén da PLO <
Chuan dau ra ( s) dd quoc gia | do nang luc

PLO1. Hiéu biét, phan tich dugc lich sir hinh thanh, phat
trién; cac linh vuc chuyén mon va hoat dong cua nganh K1 4,0
QHCC Viét Nam va thé gi6i.

PLO2. Déqh gia dugc cac hoat dong, cac dac diém moi
truong truyén thong - quan h¢ cong chung trong boi canh K1, K2 5,0
toan cau hoa.

PLO3. Van dung dugc cac nguyén 1y va hoc thuyét truyén
thong - quan hé cong chung dé xac dinh, trién khai va giai | K1, K2, K3 50
quyét cac van dé vé Quan hé cong ching.

PLO4. Xay dung va phat trién chién lugc truyén thong cua
t6 chirc; nghién ciru, phat trién, doi méi va sir dung céc K1, K3 50
cong nghé phu hop trong linh vic Quan hé cong ching.

PLOS5. Van dung tu duy phan tich va giai quyét van dé
trong hoat d(jng?7 ann ‘hé cong chiing, truyén thf)r‘lg. Tiép K2, K3 4.0-5,0
can va giai quyet van dé Quan h¢ cong ching, truyén thong
tor goc do lién van hoa.

PLO6. Phan tich, tong hop, ddnh gia va hé thong hoa dir
lié‘u va thong tin; sfrr dung cac phuong phap, cong cu, phan s1. s4 5.0
mém tin hoc tién tién trong linh vyc nghién ctru hoc thuat
va thyc tién nghé nghiép mot cach sang tao.

PLO7. T chtic, quan ly cac hoat dong nghé nghiép, thich 33 4.0-50
g voi moi trudng nghé nghiép trong nudc va qudc té o

PLOS8. T6 chuc truyén dat tri thirc, dan dat, khoi nghiép, S 4.0-5.0
tao vi¢c lam cho nguoi khac. T
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Khung trinh | Thang trinh

Chuin da PLO A
uan dau ra ( s) dd quoc gia | d9 ning luc

PLQO9. Tuéan thu phap luat; thuc hién tdt trach nhiém cong
dan, cong ddng x4 hoi, trach nhiém ddi véi t6 chie, don vi C2 4,0-5,0
va dao dirc nghé nghiép.

PLO10. bam bao tinh chuyén nghiép; cé nang luc hoach
di~nh, t,é ct\n’rc, quan 1y, danh gia, cai tién nang cao hiéu qué‘, Co 5.0
dan dat vé chuyén mon, nghiép vu trong moi truong nghé
nghiép trong nudc va hdi nhap quoc té.

PLO11. C6 kha niang nghién ctru va dé xuat nhiing sang
kién quan trong, du bao, két luan mang tinh chuyén gia Cl C3. C4 50
trong linh vuc chuyén mon. Pong gop vi su tién bd cua o ’

cong dong.

Danh muc cac chuan doi sanh

(1) Thang do nhan thitc Bloom
Bang 2. Thang do nhdn thirc Bloom

Mirc nhéan thire Dong tir

06 |Sangtao | Thiét ké, lap rap, xdy dung, phong doan, phat trién, diéu tra, ..

05 | Panh gid | Panh gia, tranh luan, x4c dinh, lua chon, ho tro, phé binh, can nhic,

Phan biét, t6 chirc, lién hé, so sanh, doi chiéu, kiém tra, thir nghiém,

04 | Phantich
dat cau hoi, ...

. Thuc hién, giai quyét, str dung, chirmg minh, dién giai, van hanh, 1én
03 |Apd o ¥ ' '
b cung lich, phac thao,...

2 Phan loai, mo ta, thao luén, giai thich, xac dinh, bao cao, nhan biét,
02 | Hicu
Ivra chon,..

01 |Ghinh6é | Dinh nghia, sao chép, liét k&, ghi nho, 1ap lai,...

(2) Khung trinh d6 quéc gia — bac 7 (trich Quyét dinh sé 1982/0P-TTg, ngay 18 thang 10
nam 2016 cua Thu tuéng Chinh phi)

Kién thuc (K):

K1.Kién thuc thyc té, kién thuc 1y thuyét chuyén siu, rong, tién tién, nim viing cac
nguyén ly va hoc thuyét co ban trong linh vuc nghién ctru thudc chuyén nganh dao tao;

K2. Kién thuc lién nganh c6 lién quan;
K3. Kién thirc chung vé quan tri va quan Iy;

K¥ nang (S):
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S1. Ky nang phan tich, téng hop, danh gia du liéu va thong tin dé dua ra cac giai phap xur

Iy cac van dé mot cach khoa hoc;

S2. K§¥ nang truyén dat tri thirc dua trén nghién ciru, thao luan cac van dé chuyén mén va
khoa hoc v61 ngudi cung nganh va véi nhitng nguoi khac;

S3. K§ nang to chirc, quan tri va quan 1y cac hoat dong nghé nghiép tién tién;

S4. K§¥ ning nghién ctru phat trién va str dung cac cong nghé mot cach sang tao trong linh

vuc hoc thuat va nghé nghié¢p;

S5. C¢ trinh d6 ngoai nglr tuong duong bac 4/6 Khung nang luc ngoai nglr Viét Nam,;

Nang luc ty chu va chiu trach nhiém (C):

C1. Nghién ctru, dua ra nhiing sang kién quan trong;

C2. Thich nghi, ty dinh huéng va huéng dan nguoi khac;

C3. Pua ra nhiing két luan mang tinh chuyén gia trong linh vuc chuyén mén;

C4. Quan ly, danh gia va cai tién cac hoat dong chuyén mén.

Bang 3. Ma tran moi quan hé gitta Chudn dau ra va Muc tiéu dao tao

Chuén dau ra (PLOs)

Muc tiéu ddo tao cu thé

PO1

PO2

PO3

PO4

PO5

PO6

PO7

PLO1. Hiéu biét, phan tich duoc lich su
hinh thanh, phat trién; céc linh vuc chuyén
mon va hoat dong ciia nganh QHCC Viét
Nam va thé gi6i.

PLO2. Panh gia dugc cac hoat dong, cac
dic diém moi truong truyén thong - quan he
cong chiing trong bdi canh toan cau hoa.

PLO3. Van dung dugc cac nguyén 1y va hoc
thuyét truyén thong - quan hé cong ching dé
xéc dinh, trién khai va giai quyét cac van dé
vé Quan hé cong chung.

PLO4. X4y dyng va phat trién chién lugc
truyén thong cua to chirc; nghién ctru, phat
trién, d6i méi va sir dung cac cong nghé phu
hop trong linh vuc Quan hé cong ching.

PLOS. Van dung tu duy phan tich va giai
quyét van dé trong hoat dong Quan hé cong
chung, truyén thong. Tiép can va giai quyét
van d¢ Quan hé cong ching, truyén thong tir
g6c do lién van hoa.
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Chuén dau ra (PLOs)

Muc tiéu ddo tao cu thé

PO1

PO2

PO3

PO4

PO5

PO6

PO7

PLO6. Phan tich, tong hop, danh gia va hé
théng hod dir liéu va thong tin; sir dung cac
phuong phép, cong cu, phan mém tin hoc
tién tién trong linh vuc nghién ctru hoc thuat
va thyc tién nghé nghiép mot cach sang tao.

PLO7. T6 chirc, quan Iy cac hoat dong ngh}é
nghiép, thich Umg v&i moéi truong nghe
nghiép trong nude va quoc té

PLOS8. T6 chtic truyén dat tri thirc, dan dat,
khéi nghié€p, tao viéc lam cho nguoi khac.

PLO9. Tuan thu phap luat; thuc hién tét
trach nhi¢ém cong dan, cong déng xa hoi,
trach nhiém déi véi té chirc, don vi va dao
durc nghé nghiép.

PLO10. BPam béo tinh chuyén nghiép; co
nang luc hoach dinh, td chue, quan ly, danh
gia, cai tién nang cao hiéu qua, dan dit vé
chuyén moén, nghi¢p vu trong moéi trudong
nghé nghiép trong nude va hoi nhap quoc té.

PLO11. C6 kha nang nghién ciru va dé xuét
nhiig sang kién quan trong, du bao, két
luan mang tinh chuyén gia trong linh vuyc
chuyén mén. Pong gop vi su tién bo cua
cong dong.

3.3.  Co hdi viéc 1am va hoc tip sau khi tot nghiép

3.3.1. Co hgi viéc lam:

Ngudi hoc tot nghiép Thac si nganh Quan hé cong chung ¢ thé dam nhan céc vi tri:

Chuyén vién, nhan vién, nha quan ly trong céc cong ty, doanh nghiép, cac cong ty truyén

thdng quang cao va Quan hé céng chung,

Chuyén vién, nhan vién, nha quan ly trong cac co quan nha nudc;

Chuyén vién, phong vién, nha quan ly cho cac trung tam béo chi

Chuyén vién, giang vién, nha quan ly tham gia giang day, nghién cuau tai cac truong dai

hoc, vién kinh té, cic co quan nha nuéc.
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3.3.2. Co hgi hoc tap

Tiép tuc hoc nang cao, nghién ctru sinh trinh dg tién si cua cac truong dai hoc, hoc vién
trong nudc va quoc te;

3.4. Tuyén sinh
3.4.1. Quy ché va chi tiéu tuyén sinh

Thuyc hién theo Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh do thac si ban hanh kem theo Thong
tur s6 23/2021/TT-BGDDT ngay 30/8/2021 cua B9 truong Bo Gido duc va Pao tao.

Thuc hi¢n theo Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh d6 thac si ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 506/QD-UEF, ngay 01/09/2022 cta Hiéu truong Trudng Pai hoc Kinh té - Tai chinh
Thanh phd H6 Chi Minh.

Thuc hién theo D& an tuyén sinh ctia Truong Dai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh phd Hb
Chi Minh.

Chi tiéu du kién: 30 chi tiéu/nam (tr nim 2023 — 2025)
3.4.2. Tiéu chi tuyén sinh va cac yéu ciu diu vio:

Thuc hién theo Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh do thac si hién hanh ctia B9 Giao
duc va Pao tao, cia Truong Pai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh phé Ho Chi Minh va Bé &n
tuyén sinh ctia Trudng Pai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh phé H6 Chi Minh.

3.4.3. Yéu cau ddi voi nguwoi du tuyén:
-Pa tot nghi¢p hodc du diéu kién cong nhan tdt nghi¢p dai hoc (hoac trinh d tuong
duong tr¢ 1€n) nganh phu hop;

- C6 ndng lyc ngoai ngtr tr Bac 3 trd 1én theo Khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho
Viét Nam;

- Pap ung céac yéu cau khac cta chuan chuong trinh dao tao do B Giao duc va Pao tao
ban hanh va theo quy dinh cia chuong trinh dao tao ctia Truong;

- Ly lich ban than r6 rang, khong trong thoi gian bi thi hanh ky ludt tir marc canh céo tro
1én va khong trong thoi gian thi hanh an hinh sy;

- C6 du stre khoe dé hoc tap;

- Vin bang dai hoc do co s gido duc nuée ngoai cip phai thuc hién thu tuc cong nhan
van bﬁng theo quy dinh di¢n hanh cua B9 Giao duc va Pao tao.

- Nop hd so ddy du, dung thoi han theo quy dinh cia Trudng.
Yéu cau ngogi ngit diu vao:

Nguoi dy tuyén dap tng yéu cau quy dinh ning lyc ngoai ngit khi c6 mot trong cac vin
bang, chimg chi sau:
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- Bang t6t nghiép trinh do dai hoc tr& 1én nganh ngdn ngit nudc ngoai; hoic bang tot
nghiép trinh d6 dai hoc tré 1én ma chwong trinh dugc thuc hién chil yéu bang ngdn ngir nudce
ngoai;

- Bang tot nghiép trinh do dai hoc trd 1én do UEF cap trong thoi gian khong qua 02 nim
ma chuin dau ra cia chuong trinh da dép tng yéu cau ngoai ngit dat trinh d6 Béc 3 trd 1én
theo Khung nang luc ngoai ngtt 6 bac dung cho Viét Nam.

- Mot trong cac vin bang hodc ching chi ngoai ngit dat trinh d6 twong duong Bac 3 tré
1én theo Khung nang luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam hodc cac chung chi tuong duong
khac do B6 Giao duc va Pao tao cong b, con hiéu lyc tinh dén ngay ding ky du tuyén.

Nguoi du tuyén néu khong dap ung yéu cau trén phai tham gia thi danh gia nang luc
ngoai ngit theo quy dinh.

Nguoi dy tuyén 13 cong dan nude ngoai néu ding ky theo hoc cac chwong trinh dao tao
thac si bang tiéng Viét phai dat trinh do tiéng Viét tir Bac 4 tré 1én theo Khung ning luc tiéng
Viét dung cho ngudi nude ngoai hodc di tot nghiép dai hoc (hoic trinh d6 trong duong trd
1én) ma chuong trinh dao tao duoc giang day bang tiéng Viét.

3.4.4. Nganh phu hgp: 1a nganh dao tao ¢ trinh dd dai hoc (hodc trinh d¢ twrong duong
tré 1én) trang bi cho nguoi hoc nén tang chuyén moén can thiét dé hoc tiép chuong trinh dao
tao thac si, dugc quy dinh cu thé & chuan dau vao cua chuong trinh dao tao thac si; nhitng
truong hop phai hoan thanh yéu cau hoc bo sung trude khi dy tuyén.

Nganh phu hop (nganh dao tao ¢ trinh dg dai hoc): Quan hé cong ching.

Céc nganh phai hoc bo sung kién thirc, bao gom:

- Cac nganh ¢6 ma cap II thudc linh vyc Bao chi va truyén thong: Truyén thong dai
chung, Truyén thong da phuong tién, Truyén thong qudc té, Cong nghé truyén thong,  Béo
chi.

- Cac nganh c¢6 ma nganh cip III thudc linh vuc Kinh doanh: Quan tri kinh doanh,
Marketing, Kinh doanh thuong mai, Thuong mai di¢n tir.

- Cac nganh c¢6 ma nganh cap III thudc linh vuc Quan tri - Quan 1y: Khoa hoc quan 1y,
Quan 1y cong, Quan tri nhan lyc, Quan hé lao dong, Quan 1y du an.

- Cac nganh c¢6 ma nganh cap III thudc linh vuc Ngon ngit, van hoc va vin hoa nudc
ngoai: Ngon ngit Anh, Ngon ngir Nga, Ngon ngit Phap, Ngon ngit Trung Qudc, Ngon ngi
Dtrc, Ngon ngir Nhat, Ngon ngit Han Qudc, Ngon ngit hoc so sanh d6i chiéu, Vin hoc nuée
ngoai

- Cac nganh c6 ma nganh cap III thudc linh vuc Tam 1y hoc: Tam Iy hoc, Tam Iy hoc
I[&m sang.

Chung chi b6 sung kién thirc duoc cap boi Truong Pai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh
phé) Ho Chi Minh. Can ctt vao bang diém tbt nghiép dai hoc, Hoi dé)ng Khoa hoc va Pao tao
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cua Truong s€ xem xét va quyéet dinh cdc mon hoc ma thi sinh can phai hoc b sung kién thire
deé dap g diéu kién du tuyén. Dy kién cac mon can phai hoc bo sung kién thirc nhu sau:

TT | Ma mén hoc Tén moén hoc S tin chi
1 PUR1118 | Viét hiéu qua (Effective Writing) 3
2 MKT1103 | Quan hé cong chung (Public Relations) 3
3 JOU1105 Bao in va bao dién tir (Print and Online Journalism) 3

Phong van va tra 101 phong van (Interview

4 JOU1103 Techniques)

Mang xi hoi va truyén thong tuong tic
5 PUR1116 _ _ _ o 3
(Social Media and Interactive Communications)

K¥ thuat quay va dung phim (Cinematography

0 coTiiza Techniques)

3.4.5. Poi twong va chinh sach wu tién: thuc hién theo Quy ché hién hanh.

3.4.6. Phwong thirc tuyén sinh, s6 1an tuyén sinh va dia diém to chirc tuyén sinh:

- Phuong thtic tuyén sinh: Xét tuyén.

Nguyén tic xét tuyén dugc dua vao diém trung binh tich lily ctia bac dai hoc tir cao
xudng dén khi hét chi tiéu theo thang diém hé 4. Piém nhéan ho so tir 2.1 tré 1én ddi véi cac
nganh. Thi sinh chua dap ng yéu ciu vé ning luc ngoai ngit phai tham gia ky thi danh gia
nang luc ngoai ngit do UEF t6 chic.

- To chic tuyén sinh: 2 1an/ nam (Pot 1: thang 05, Pot 2: thang 11)

- bia diém t6 chuc tuyén sinh: Tryu sé chinh cua UEF.

3.5.  Quy trinh do tao va diéu Kkién tét nghiép

3.5.1. Quy ché dao tao

Thuc hién theo Quy dinh hién hanh cua Bo Gido duc va Pao tao va Quy ché tuyén sinh
va dao tao trinh dg thac si ciia Truong Pai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh phé H6 Chi Minh;

Thuc hién theo Quyét dinh s6:  /QD-UEF ngay / /2023 vé viéc ban hanh
Chuan dau ra nganh Quan h¢ cong ching, trinh do thac si, h¢ chinh quy, khéa 2023.
3.5.2. Quy trinh dao tao
Chuong trinh dao tao thac s nganh Quan hé cong ching duoc thiét ké theo hé thong
tin chi, gdm: 60 tin chi tich lily. Qua trinh dao tao tuan thu theo quy dinh cua B6 GD-DT (cu
thé la Théng tw 17/2021/TT-BGDPT ngdy 22/06/2021 ciia Bé trwcéng Bé Gido duc va Pdo

tao v/v quy dinh vé chudn chuwong trinh dao tao; xdy dwng, tham dinh va ban hanh chwong
trinh dao tao cdc trinh do cua gido duc dai hoc va Thong tw s6 23/2021/TT-BGDPT ngay
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30/08/2021 cita B6 GDPT v/v Quy ché tuyén sinh va ddo tao trinh do thac s7), Quy ché dao
tao trinh dg thac si va cac quy dinh hién hanh ctia UEF. CTDT duoc thiét ké voi thoi gian dao
tao 1a 2 nam (4 hoc ky), hoc vién co thé tam dung hoc, kéo dai thot gian hoc nhung téng thot
gian dao tao khong qua 4,0 nim (8 hoc ky) ké tir ngdy nhap hoc chinh thirc. Cac hoc ky duge
phép tam dirng hoc (néu c6) déu duogc tinh chung vao tong thoi gian dao tao.

V&1 myc tiéu giap cho hoc vién bo sung, cap nhat va nang cao kién thurc nganh, chuyén
nganh; ting cuong kién thic lién nganh; c6 kién thirc chuyén siu trong linh vyuc khoa hoc
chuyén nganh hoic k¥ ning van dung kién thirc d6 vao hoat dong thuc tidn nghé nghiép; kha
nang 1am viéc doc 1ap, tu duy sang tao va co ning lyc phat hién, giai quyét nhimg van dé
thudc linh vuc quan tri kinh doanh va khéi nghiép.

3.5.3. Hoc phan t6t nghiép va Xét cong nhin tot nghiép va cip bang thac si

3.5.3.1. Hoc phan tét nghiép:

Hoc vién phai thuc hién mot hoc phan tét nghiép tir 6 dén 9 tin chi dudi hinh thirc dé an,
d6 an hoic dy an (sau ddy goi chung la dé an). Hoc vién thuc hién dé an trong thoi gian it
nhat 03 thang. B&o c&o dé an 1a mot ban thuyét minh qué trinh xay dung, trién khai va két qua
trien khai dé an, dap (rng cac yéu cau sau:

+ Pé xuit va kiém nghiém duoc mé hinh, giai phap mai dé giai quyét hiéu qua nhirng
thach thirc trong thuc tién; thé hién ning luc tng dung khoa hoc, cong nghé va giai quyét van
dé cua hoc vién;

+ Phu hop véi cac chuan muc vé van hda, dao dic va thuan phong my tuc cua ngudi
Viét Nam;

+ Tuan tha quy dinh cua Truong vé liém chinh hoc thuat va cac quy dinh hién hanh cua
phap luat vé so hitu tri tug.

Diéu kién bao vé dé an tét nghiép:

Hoc vién cao hoc duoc bao vé dé an khi co du céc diéu kién dudi day:

+ Pa hoan thanh cac hoc phan cia chuong trinh dao tao thac si trong thoi han dao tao
t6i da cho phép.

+ Hoan thanh hd so bao vé dé &n, bao gém cac ndi dung sau:

(i) C6 don xin bao vé va cam doan danh dy vé két qua nghién cau trung thyc, c6 y kién
x4c nhan cua ngudi huéng dan 1a dé 4n dat cac yéu cau theo quy dinh;

(ii) Puoc sy dong y cho phép bao vé cua ngudi husng dan;

(iii) Nop du 5 cudn dé &n theo quy dinh;

(iv) ba hoan thanh céc thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua Truong Pai hoc
Kinh té - Tai chinh Thanh phé H Chi Minh;

(v) Bé an duoc nguoi phan bién dong y cho phép bao vé. Truong hop ngudi phan bién
khong ddng y cho hoc vién bao vé thi V. DPTSPH-KHCN hop Truéng nganh, ngudi hudng
dan va phan bién dé xem xét viéc c6 cho phép hoc vién bao vé dé an hay khong.
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+ Khéng bi t6 c4o theo quy dinh caa phap luat vé noi dung khoa hoc trong dé an.

+ Khoéng bi truy ctru trach nhiém hinh sy va khéng trong thoi gian bi ky luat dinh chi
hoc tap.

3.5.3.2. COng nhan tét nghiép va cap bing thac si:
Diéu kién dé hoc vién duoc cdng nhan tét nghiép:

+ Pa hoan thanh céc hoc phan cia chuong trinh dao tao va bao vé dé an dat yéu cau;

+ C6 trinh d6 ngoai ngit dat yéu cau theo chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao truéc
thoi diém xét tét nghiép; dugc minh chitng bang mét trong cac vin bang hoic chang chi ngoai
ngtr dat trinh d6 twong duong Bac 4 theo Khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam
theo quy dinh hoic cac ching chi twong duong khac do Bo Gio duc va Pao tao cong bd,
hoac bang tét nghiép trinh do dai hoc tro 18n nganh ngdn ngit nuwdc ngoai, hoic bang tét
nghiép trinh do dai hoc tré 18n nganh khac ma chuong trinh dugc thuce hién hoan toan bang
ngbn nglt nudc ngoai;

+ Hoan thanh nghia vu dong hoc phi va c4c yéu cau cua Truong vé viéc chinh sta va
nop luu chiéu dé an; khong bi truy cau trach nhiém hinh sy va khdng trong thoi gian bi ky
luat, dinh chi hoc tap.

Truong td chic xét va ra quyét dinh cdng nhan tét nghiép trong thoi han 02 thang tinh
tir ngay hoc vién bao vé thanh cong dé an; toi da thém 03 thang trong trudng hop phai to chic
tham dinh d¢ an. Truong cip bang thac si cho hoc vién trong thoi han 01 thang tinh tir ngay
cd quyét dinh cdng nhan tt nghiép. Noi dung ghi trén vin bang va phu luc vin bang thuc
hién theo quy dinh cua Bo Giéo duc va Pao tao, trong d6 phu luc van bang ghi rd chuong
trinh dinh huéng tng dung.

3.6. H@ thong tinh diém danh gia hoc phan, danh gia két qua hoc tip

3.6.1. Hoc vién dwoc danh gia diém hoc phan dua trén 2 thanh phan nhu sau

- Biém qué trinh c6 trong sé 30%, bao gom: Piém tham gia cac hoat dong tai 16p hoic
ngoai 16p, diém bai kiém tra ca nhan hoic nhom.

- Biém thi két thic hoc phan (diém thi cudi ky) cé trong s6 70%: Hoc vién phai tham
gia thi cudi ky/lam bai tap 16n/ thuc hién san pham/ tiéu luan cudi ky. Hinh thic thi két thic
hoc phan duoc quy dinh tai dé cuong chi tiét hoc phan. Néu hoc vién bo thi két thlic hoc phan
khong cd ly do chinh dang s& nhan diém F va phai hoc lai hoc phan d6.

- Céc trudng hop dac biét khac voi quy dinh trén s& do Hiéu truong quyét dinh.

Giang vién phu trach hoc phan tryc tiép ra dé thi va cham cac diém thanh phan, riéng
viéc cham thi két thic hoc phan thyc hién theo Quy dinh t chirc thi két thic hoc phan. Cac
diém thanh phan bao gém diém qua trinh va diém giita ky phai duoc luu gitr minh ching tai
don vi quan Iy hoc phan. Cac diém thanh phan dugc cham theo thang diém 10. Phuong phap
danh gia, hinh thirc danh gia cia mdi diém thanh phan dwoc quy dinh trong dé cuong chi tiét
cuia mdi hoc phan.

3.6.2. Céch tinh diém hec phan
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Diém hoc phan theo thang diém 10 duoc tinh tir tong cac diém thanh phan nhan véi
trong s twong tng, dugc 1am tron téi mot chir s thap phan va xép loai diém chit, tuong ung
vé6i thang diém 4. Biém hoc phan bao gom:

Loai dat, &p dung cho cac hoc phan duoc tinh vao diém trung binh hoc tap, bao gom:

. . Thang diém 4
Xep loai Thang diém 10 ~ —
Piém chir Piém so
tr 85 dén 10 A 4,0
Pat tr 70 dén 84 B 3,0
tr 55 dn 6,9 C 2.0

Mot hoc phan duoc xem 1a dat (duoc tich liy) néu diém danh gia hoc phan tir diém C
tro 1én.

Loai khong dat:

] ) Thang diém 4
Xeép loai Thang diém 10 2 X
Piém chir Piém so
Khong dat tr 40 dén 54 D 1,0
tr 0 dén 39 F 0

_Thang diém 4 la thang diém danh gia chinh thuc, duoc dung dé xir Iy ket qua hoc tap,
xét dicu kién tot nghiép va xép hang tot nghiép cho hoc vién.

3.6.3. Panh gia két qua hoc tap
Két qua hoc tap caa hoc vién duoc danh gia sau ting hoc ky hoac dua trén két qua céc

hoc phan nam trong yéu cau ciia chuong trinh dao tao ma hoc vién da hoc va cé diém theo
cac tiéu chi sau day:

- Tong s tin chi cua nhitng hoc phan ma hoc vién khdng dat trong mot hoc ky, trong
mot nam hoc, hoac ng dong tir dau khoa hoc.

- Tong s6 tin chi caa nhitng hoc phan ma hoc vién da dat tir dau khoa hoc (sé tin chi
tich Iiiy), tinh ca cac hoc phan dugc mien hoc, dugc cong nhan tin chi.

- Biém trung binh ciia nhitng hoc phan ma hoc vién da hoc trong mét hoc ky (diém
trung binh hoc ky), hoac tinh tir dau khoa hoc (diém trung binh tich liy), tinh theo diém chinh
thac caa hoc phan va trong so la so tin chi cua hoc phan do.

- Biém trung binh hoc ky dung dé xu ly két qua hoc tap (canh bao hoc tap, budc thoi
hoc).

- Piém trung binh tich liy duoc tinh theo diém hoc phan cao nhat trong cac lan hoc
cua hoc vién. biém trung binh tich Iy toan khda hoc chi tinh d6i vai cac hoc phan theo
chuong trinh dao tao.

3.6.4. Cong thic tinh diém trung binh

Diém trung binh hoc ky va diém trung binh tich lily dugc tinh theo thang diém 4 theo
cong thirc sau va dugc 1am tron dén 02 chir sé thap phan:




Trong do:

A 1a diém trung binh hoc ky hodc diém trung binh tich liy.
ai 1a diém cua hoc phan thir i.

ni 1a sb tin chi cua hoc phan thu i.

n 1a tong s6 hoc phan.

3.7.  Khéi lwong kién thirc va ndi dung chwong trinh
3.7.1. Khdi lwong kién thic

Kién thtrc toan khoa hoc: 60 tin chi tich liy.

Thanh phan S6 tin chi
TT - Ty 1€ %
Bat bugc | Tw chon | Cong
1 | Kién thirc chung 6 - 6 10,0
2 | Kién thirc co s& nganh va chuyén nganh 27 12 39 65,0
3 | Kién thirc tot nghiép 15 - 15 25,0
Cong 48 12 60 100,0

4. Piéu kién vé ddi ngii giang vién, can b khoa hoc

4.1. Poi ngil giang vién, nha khoa hoc, bao gom: 16 Giang vién co hitu, giang vién ky
hop dong lao dong xac dinh thoi han du 12 thang trd 1én 1am viée toan thoi gian véi co so dio
tao, giang vién thinh giang tham gia giang day cac hoc phan, méon hoc trong chuong trinh dao
tao trinh do thac si nganh Quan hé cong chung. Pam bao du vé sé lugng, chat luong vé t6
chtrc thuc hién chuong trinh dao tao dam bao giang day 90% chuong trinh dao tao.

Trong d6 c6 05 giang vién co hitu pht hop chu tri dimg nganh dang ky dio tao, cy thé:

- 01 Pho Gido su, Tién s Béo chi hoc

- 01 Pho Gido su, Tién si Van hoc

- 03 Tién si Bao chi

(Bang 1. Gidang vién co hitu, giang vién ky hop dong lao dong xdc dinh thoi han di 12
thang tro lén lam viéc toan thoi gian voi co so dao tao, giang vién thinh giang tham gia giang
day cdc hoc phan, mén hoc trong chwong trinh ddo tao trinh do thac si nganh Quan hé céng
ching kem theo)
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4.2.Nha truong chuan bi d6i ngii giang vién, nha khoa hoc co hitu du vé s6 luong va
chét luong tham gia giang day cac hoc phan, mén hoc trong chwong trinh trinh d6 thac si
nganh Quan hé cong ching.

(Bang 2. Danh sdach gidng vién, nha khoa hoc tham gia giang day cdc hoc phan, mén
hoc trong chwong trinh ddo tao cia nganh ddo tao di kién mé cia co sé dao tao kém theo)

4.3. Pam bao vé sb lugng va tiéu chuan cia ngudi huéng dan ludn vin theo quy dinh
tai quy ché tuyén sinh va dao tao trinh do thac si theo Théng tu s6 23/2021/TT-BGDDT, ngay
30/8/2021 cua Bo Giao duc va dao tao

Danh sach hudng nghién ctru luan vin thac si va du Kién nguoi huéng dan

i . Ho tén, hoc vi, hoc ham ciia nguoi | SO lwong hoc vién
TT | Hwéng nghién ciru o N . R
co thé hwong dan co theé tiep nhan

. PGS. TS. Phan Manh Hung
. TS. 6 Xuan Mai

. TS. Nguyén Tién Manh

. TS Lé Viét Tho 35
. TS. Pham Thanh Hang
. TS. Ngb Tuin Anh

. TS. Nguyén Thi Chinh

Quan h¢ cong chung
noi by, Quan hé
1 cong ching coOng
d6ng, Quan hé cong

ching doanh nghi¢p

. PGS. TS. Bui Thanh Truyén
. TS Pao Lé Na

. TS. Lé Minh T4n

. TS. b6 Phuong Thao

. PGS. TS. Poan Thi Thu Van
. PGS. TS. Vil Tuén Anh

Truyén théng tUng
dung: Truyén thong
2 xa hoi, bao in, bao 30
dién ttr, san xuit san

pham truyén thong

. PGS. TS. Hoang Thi Hong Ha
. TS. Nguyén Vin Tudng

. TS. Ha Thi Kim Phuong

. GS. TS. Loc Phuong Thuy 37
. PGS. Nguyén Thi Bich Hai
. PGS. TS. Tran Thai Hoc

. TS. T6n That Dung

Nghién ctru 1y luan

truyén thong

~N OO O A LW N PO N A WD =PI NN O O B LW N~

4.4.Két qua vé nghién ciru khoa hoc

UEF t6 chuc thuc hién nhiém vu khoa hoc cong nghé va chuyén giao cong nghé cia
Truong; xay dung ké hoach, dinh huéng phat trién khoa hoc cong nghé ciia Trudng; quan 1y
hoat dong khoa hoc cong nghé, chuyén giao tién bd khoa hoc va thuc hién quan ly tai san tri

tu€ va quyén sé hiru tri tué cia Truong.
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Trong ndm hoc 2021-2022, 100% cén bd - nghién ctru vién tham gia cong tac nghién
cuu khoa hoc va dat dugc cac thanh tich nhu sau:

20 bai bao ding tap chi qudc té uy tin trong d6: 08 bai bao ding tap chi 1SI Q1, 03 bai
bao dang tap chi dugc danh chi muc ISI Q2, 09 bai bao dang tap chi Scopus.

Xuat ban 01 sach chuyén khao cap qudc té.

Céc dé tai nghién ctru khoa hoc ctia UEF, giang vién, nha khoa hoc lién quan dé nganh
Quan hé cong chiing trinh do thac si (theo bdng 4. Cdc dé tai nghién ciru khoa hoc ciia UEF,
gidng vién, nha khoa hoc lién quan dé nganh Quan hé cong chiing trinh dg thac si kém theo)

(bang 5. Cdc céng trinh khoa hoc cong bé cia gidng vién, nha khoa hoc co hitu lién
quan den nganh Quan hé cong chung trinh do thac st trong thoi gian 5 nam kem theo)

5. Diéu kién veé co sé¢ vat chat

Vé phong hoc, giang dudng phuc vu ddo tao: Nha trudng c6 ddy du co s vat chat phuc
vu cho tit cd nganh, chuyén nganh dio tao trong nha trudng, véi tong s6 phong hoc, giang
duong gém 290 phong hoc, dién tich: 24.141,36 m?

V& phong thi nghiém, thyc hanh: Nha truong phong thi nghiém va thuc hanh c6 du
trang thiét bi cho sinh vién va hoc vién hoc tap va nghién ctu véi téng dién tich 6.924,33 m?

V& Thu vién:

- Dién tich thu vién: 4.120,67 m?;

- S6 chd ngdi: 1000;

- S6 lwong may tinh phuc vu tra ciru: 40 may

Vé mang cong nghé thong tin: Toan truong da dugce ndi mang va xay dung co sd ha
tang cong nghé thong tin dap tmg yéu cau quan 1y ciing nhu diéu hanh truong theo hé thong
mang LAN noi bo. Hé diéu hanh quan 1y trén Internet véi duong truyén bang cap quang
tbc d0 cao nham dam bao viéc truy cap, truyén cac dir liéu di hodc vé nhanh trong
tién loi cho viéc gidang day va hoc tdp (toan khuoén vién trudong hién nay cod hé théng
truy cap wifi mién phi dugc mo 24/24).

Cu thé chi tiét:

< | Diéntich A Trjm glan .
SO .. |Hoc phan/| s dung | Ghi
STT Hang muc san xay R . ,
lwong dung (m?) mon hoc | (hoc Ky, | chu
g nam hoc)
Hoi treong, giang duong, phong hoc
L cac loai, phong da nang, phong lam
Viéc cua giao su, phé giao su, giang
vién co hitu
Hoi treong, phong hoc 16n trén 200 Dun
1.1 | Dortruong, pnong hot fo 05 [171532 | - |2 ky/nam
cho chung
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s Thot gian
S6 D|\¢n tIACh Hoc phan/| sir dung | Ghi
STT Hang muc san xay R \ .
lwong dung (m?) mon hoc | (hoc Ky, | chu
’ nam hoc)
1.2 | Phong hoc tir 100 - 200 chd - -
. . x Dung /N3
1.3 | Phong hoc tr 50 - 100 cho 88 | 8.177,96 2 Ky/nam
chung
P g X Ding s
1.4 | S0 phong hoc dudi 50 cho 183 (13.164,18 chung 2 Ky/nam
£ o Dung L
1.5 [ So phong hoc da phuong ti¢n 14 | 1.083,90 chung 2 Ky/nam
1.6 | hong lam viec cua gido sw, phé |\ b ) gng 5 | DUNG oo
giao su, giang vién toan thoi gian chung
2 | Thu vién, trung tam hoc ligu 04 | 212067 | 2" |2 kymam
chung
Trung tdm nghién cuu, phong thi Din
3 | nghiem, thuc nghiém, co so thue | 18 | 6.924,33 9 12 ky/nam
N A A g chung
hanh, thuc tap, luyén tap

(Bang 6: Co sé vdt chdt, trang thiét b phuc vu thuc hién chwong trinh ddo tao thugc
nganh Quan hé cong chung trink do thac si; Bang 8: Trung tdm nghién cizu, phong thi nghiém,
thyc nghiém, co sé thuc hanh, thec tdp, luyén tdp theo yéu cdu cia nganh Quan hé cong
chung trinh do thac si kem theo)

- Phan mém quan 1y thu vién: Libol 6.0 va Dspace

- Thu vién dién ta: 01; Sb luong sach, gido trinh dién ti: 27.082

Vé thu vién, trung tdm hoc liéu: Nha truong hién c¢6 04 thu vién va trung tam hoc li¢u
v6i tong dién tich 4.120,67 m2. Tai liéu hién nay duoc dung phuc vu cho nganh Quan hé cong
chung 13 1078 nhan dé/4208 ban, tai liéu dién tir 1a 2018. Thu vién con duoc b tri day du
trang thiét bi hién dai nhu hé théng may lanh, dén, ban ghé,... hé théng may tinh tra ctru tde
d6 cao, dién tich phu hop, khong gian thoang ding véi stre chtra hon 200 chd ngdi tao moi
truong, diéu kién hoc tap tdt nhit cho nguoi hoc. Hién nay, Thu vién st dung 02 phﬁn mém
trong hoat dong cia minh: Phan mém Libol 6.0: Cung cép thong tin thu muc tai liéu dang
gidy c6 tai thu vién va Phin mém ma ngudn mo DSpace: Cung cip thong tin thu muc va toan
van cac b suu tép tai licu dién tir do thu vién s6 hoa va suu tap tur cac nguén khac nhau nhu
tai liéu, bai gidng, tai liéu tham khao, bao, tap chi, luan van, luan &n va céc bao cdo tbt nghi¢p
ctia nganh Quan hé cong chiing va cic nganh lién quan, 1a ngudn tham khéo phong phu trong
qua trinh hoc tap va nghién ctu tai truong. Thu vién cé ban hanh N¢i quy Thu vién quy dinh
thoi gian md cira ciing nhu cac quyén loi va trach nhiém ctia ngudi sir dung Thu vién. Ngoai

nhirng tai li€u tor nguon mua, Thu vién ciing nhan dugc so lugng dang ké céc tai liu tir nguon
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cac ngudn tai tro khac nhau nhu Quy Chau A,... Tai liéu hoc tip nganh Quan hé cong chung
la mét trong nhiing ndi dung luén dugc dugc uvu tién khi Thu vién tiép nhan cac nguff)n tai tro,
diéu nay gitp cho ngudn lyc tai liéu nganh Quan hé céng chung tai Thu vién luon da dang va
mang tinh cap nhit cao. Bén canh dé, Thu vién ciing dd c6 nhirng thoa thuin vé dung chung
co s& dir lidu véi cac Thu vién khac co cung chuyén nganh dao tao Quan h¢ cong chiung véi
cac co so dit liéu nhu Proquest, Springerlink 1a diéu kién rat thuan loi cho qua trinh hoc tap
va nghién ctru cua sinh vién nganh Quan hé cong chiung; Thu vién la thanh vién cua Lién chi
hoi Thu vién dai hoc phia Nam, c6 nhiing lién két nguén hoc li€u vo1 cac truong thanh vién;
Tham gia vao h¢ thong lién két ngudn lyc thong tin KHCN ciia S¢ Khoa hoc va Cong nghé
(Stinet.gov.vn) v&i nhiéu dir lidu tir hon 30 truong dai hoc hién nay c6 cung chuyén nganh
dao tao Quan hé cong chung, nhitng tai liéu Quan hé cong ching duoc cip nhat, diéu nay giup
sinh vién c6 thém nhiéu kénh tham khao tai liéu, dit liéu thuc té, dam bao qué trinh hoc tap
va nghién ctru tai truong. (Bang 7: Thu vién kem theo)

6. Diéu kién vé dam bao chit lwong, két qua kiém dinh

Truong dap tmg diéu kién vé bao dam chét luong, két qua kiém dinh dé tu chu mé nganh
dao tao trinh do thac si nganh Quan h¢ cong chiung theo khoan 3 Piéu 33 cua Luat gido duc
dai hoc.

Truong di duoc cong nhan dat chuan chét luong co sé gido duc theo Quyét dinh sd
02/QD-TTKD ngay 02 thang 01 nam 2019 cua Trung tdm Kiém dinh chat luong gido duc —
Pai hoc quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh. Pugc cip Gidy ching nhin Kiém dinh chat luong
gido duc (Chu ky 2) Theo Quyét dinh s6 218/QD-TTKD, 11/12/2023 cia Trung tim Kiém
dinh chat luong gido duc - Pai hoc Qudc gia TP. H6 Chi Minh (CEA VNU-HCM).

Nganh Quan hé cong ching trinh d§ dai hoc da dugc kiém dinh chuong trinh dao tao
theo Quyét dinh s6 439/QD-KDPCLV ngay 24 thang 4 nim 2022 cta Trung tdm Kiém dinh
chét luong gido duc — Truong Pai hoc Vinh.

7. Hop tac qudc té trong hoat ddng dao tao va nghién ctru khoa hoc

Dinh hudng tro thanh mot truong dai hoc Viét Nam ¢6 vi thé vé chat luong duoc quéc
té cong nhan, Trudng Pai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh phé H6 Chi Minh d3 va dang khong
ngirng thuc day, két ndi cac dbi tac quédc té & khip cac chau luc trén thé gidi. Hop tac québc té
da gop phan tich cuc vao qua trinh hoi nhap qudc té vé chat luong dao tao, nghién ctru khoa
hoc va céc hoat dong hoc thuat cua Trudng. Théng qua hop tac qudc té, chat luong d6i ngi
can bd quan ly, dao tao, nghién ciu khoa hoc dugc tang cuong ro rét. Hang nam can bo va
giang vién cua Truong duoc cu di tham du cac hoi nghi khoa hoc va dao tao ¢ nudc ngoai.
S6 luong can bo va giang vién quéc té dén giang day va hoc tap tai Trudng ngdy cang ting.
Trung binh mdi ndm Truong tiép don khoang 15 luot giang vién va chuyén gia qudc té dén
giang day, nghién ctu, hoc tap va trao dbi. Kinh nghiém hop tac quéc té trong nghién ctu
khoa hoc gop phan khdng nhé vao qué trinh thiét 1ap vi thé cua Truong trén ban d6 cac co s
gido duc va nghién ciiu khoa hoc qudc té. Trong 5 nam gan day trung binh mdi nim c6 nhiéu
hop dong hop tac qudc té dugc ky méi va trién khai


https://drive.google.com/file/d/1Wo9IFs7l9jlKURhKJBkAknFtxFBDksJS/view?usp=sharing
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8. Dicu kién vé to chirc b may quan ly

Khoa Quan hé c6ng chiing va truyén thong 1a don vi quan ly cac hoat dong chuyén mén
d6i voi nganh Quan hé cong chung trinh d6 thac si

8.1. Qua trinh hinh thanh va phit trién

Nganh Quan hé cong chung va Truyén théng duoc hinh thanh tai UEF tir nim 2016, khi
Khoa Quan hé quéc té va Truyén thong thanh 1ap. Nam 2017, Khoa dugc doi tén thanh Khoa
Truyén théng va Cong nghé thong tin. Sau mdt nim dong hanh cing Cong nghé thong tin,
Khoa dugc tach riéng va chinh thirc tré thanh Khoa Quan hé cong ching va Truyén thong
nham phu hgp véi cac hoat dong hoc thuat cu thé ctia Khoa theo tAm nhin, st ménh va sy da
dang trong céc linh vuc ddo tao cta Truong Pai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh phdé Ho Chi
Minh & ra.

Vé muyc tiéu dao tao, Khoa Quan h¢ cong chiing va Truyén thong tai UEF dao tao nguén
nhan lyc chat lugng cao trong linh vuc Quan hé cong chung, Cong nghé truyén thong va
Quang c4o. Sinh vién Khoa Quan hé cong chiing va Truyén théng duoc hoc tap va rén luyén
trong moi truong chuan qudc té vdi co so vat chat hién dai, tién nghi: hé thong phong hoc
duogc trang bi wifi, may lanh, cac thiét bi nghe nhin; phong thuc hanh tin hoc, ngoai ngit ing
dung coéng nghé tién tién; thu vién gdbm hang nghin dau sach, trong d6 c6 nhiéu tai liéu cua
nudc ngoai duoc cap nhat méi nhat; trung tAm van - thé - my theo chuan qudc té; khu ty hoc
— nghi ngoi — giai tri dap tmg nhu cau da dang cua sinh vién,

Chuong trinh hoc, dugc thiét ké tinh gon, tap trung téi da vao cac mén chuyén nganh
nham phat huy tu duy sang tao va tmg dung ctia nguoi hoc. Song song dd, qua cac hoat dong
ngoai khoa, dua sinh vién hoc tap thuc té, tham quan, kién tap tai doanh nghiép giup sinh vién
1am quen v&i mdi truong 1am viée ngay khi con ngdi trén ghé nha trudng. Pic biét, tai UEF,
sinh vién duogc khuyén khich dang ky hoc vuot, rut ngén thoi gian dao tao; hodc hoc thém
nganh, tham gia song song cac chuong trinh nghé nghiép khac trong sudt qua trinh hoc.

Doi ngii giang vién ciia Khoa duoc chu y phat trién két hop giita cong tac nghién ciru va
hoat dong doanh nghiép, c6 kinh nghi¢m lau ndm trong nghé, cung véi su chon loc lyc lugng
gidng vién tré, nhiét huyét, dugc dao tao tir nudc ngoai. Bén canh do, Khoa moi cac chuyén
gia c6 kinh nghiém trong linh vuc quan hé cong chung va truyén thong tham gia giang day;
gitip sinh vién hoc hoi dugc tinh hudng, cach thirc xir Iy cong viée thuc té. Sau khi duoc trang
bi céc kién thirc chuyén nganh va ky nang can thiét, sinh vién s& dugc hd trg thue tap tai cac
don vi uy tin nhu: Pai Truyén hinh Viét Nam, Dai Truyén hinh Thanh phé H6 Chi Minh, Bao
Thanh nién, Cat Tién Sa, Pong Tay Promotion, Ogilvy, Isobar, ...

Khoa Quan hé Cong chiing va Truyén thong hoan thanh cong tac ty danh gia va duoc
cong nhan dat chuan kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao dai hoc nganh Quan h¢ cong
ching theo quyét dinh 439/QD-KDPCLV ngay 24 thang 02 nim 2022 cua Trung tim kiém
dinh chat lugng gido duc dai hoc Vinh.

Dong thoi, 18 ky két MOU véi hang chuc ddi tac trong linh vuc quan hé coéng chung va
truyén thong nim 2022 dd danh déu thém mot budc tién 16n trong cong tac dao tao gin két
doanh nghiép ciia Khoa Quan hé cng ching va Truyén thong.


https://drive.google.com/file/d/1hmqs7L65tcrwD2FFrUavOIC8UqLtch9O/view?usp=sharing

38

8.2. Co cau to chirc Khoa Quan h¢ cong chiing va Truyén thong
Bo may to chirc ciia Khoa Quan hé cong chiing va truyén thong gdm c6: 01 Trudng
khoa; 02 Pho Truong khoa, 04 Trudng nganh, 70 giang vién co hiru va to thu ky.

£ &3

| THIT K¥ |
DAM BAO NEHEN HANH PBAO TAO HOQP TAC CONG
CHAT AN CHINE - KHAO DOANH TAC STNH
LI'ONG i GIAQ ¥TI THI NGHIEP VIET

So do t6 chirc Khoa Quan hé cong ching va Truyén théng
9. Phwrong 4n, giai phap dé phong, ngiin ngira va quan 1y rii ro

Trong béi canh dai dich COVID-19 dién bién kho luong, bat ky thoi diém nao dai dich
cling c6 thé bung phat. Nam bit trudc tinh hinh d6, Nha truong di dau tu, trang bi co so ha
tang cdng nghé thdng tin va cac nén tang chuyén ddi s6: phan mém quan 1y dao tao truc tuyén,
c4c nén tang hd tro giang day truc tuyén va bai giang sd, dam bao c6 thé dap tng cac yéu cau
giang day cua giang vién va hoat dong cua sinh vién thdng qua hinh thirc truc tuyén. Vi vay,
Nha trudng ludn sin sang dé chuyén ddi tir hinh thirc dao tao truc tiép sang hinh thirc két hop
giita truc tiép véi hinh thic truc tuyén, ding véi quy dinh cia Bo Gido duc va Dao tao.

Truong Pai hoc 14 co s¢ dao tao ty thuc, ddy ciing 1a diém han ché caa Truong so véi
cac co so dao tao cong lap. Tuy nhién, diém manh cia Nha truong 1a thuoc Tap doan Pau tu
Phat trién Gido duc Hutech, mét trong nhitng tap doan dau tu phat trién gido duc hang dau
cua Viét Nam. Véi loi thé nay, Nha trudng luén duge dau tu manh mé vé co sd vat chat phuc
vu dao tao ciling nhu c6 ning lyc tuyén dung duoc doi ngii giang vién co trinh d6 cao dé tham
gia giang day. Vi vay, Truong ludn c6 kha nang dap ung cac diéu kién vé t6 chire dao tao va
dam bao chat luong ddo tao, ngay ca khi sé luong sinh vién ting dot bién. Ngoai ra, sinh vién
tham gia hoc tai Trudng duoc thira hudng co sé vat chat khang trang, hién dai, c6 co hoi dé
phét huy t5i da kha ning trong hoc tap va nghién ctu.

Trong trudng hop, s6 lwong nguoi hoc chua biét nhiéu vé Trudong Pai hoc Kinh té - Tai
chinh Thanh phé H6 Chi Minh do Trudng 12 mét trong nhitng Trudng DPai hoc méi ndi, dan
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dén sb luong tuyén sinh khdi nganh kinh té c6 thé bi han ché & khéa tuyén sinh dau tién. Giai
phap ctia Nha trudng sé 12 tiép tuc ting cudng truyén théng téi xa hoi. Ngoai ra, song song
Vi viée dao tao nguoi hoc, Truong ciing ¢d ké hoach va 16 trinh dé xay dung méi quan hé
Vi cac doanh nghiép ddi tac dé dap tmg dau ra cho sinh vién tét nghiép khdi nganh kinh té -
x4 hoi. Vai loi thé ndy, chic chin Nha truong s& dat duoc muc tiéu trong hoat dong tuyén
sinh va dao tao.

Véi vi thé va ning lyc cia Trudng Pai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh phé H5 Chi Minh
hién nay, cong tac t chirc dao tao nodi chung va dao tao nganh Quan hé cong ching néi riéng
la hoan toan trong tam kiém soéat vé mat chuyén mon, co s Vat chit ciing nhu dap tmg duoc
cac diéu kién dam bao chét lugng cua chuong trinh dao tao, tham chi c6 thé tiéu chuan khu
vuc, qudc té. Tuy nhién, néu rui ro trong trudng hop Trudng bi dinh chi hoat dong nganh dao
tao thi phuong an cua Nha trwong 1a: (1) St dung doi ngli giang vién linh vuc Quan hé cong
ching dé phuc vu dao tao cac nganh khac thuoc khdi siac khoe nhu nganh Marketing, Truyén
thong da phuong tién ... (2) Tiép tuc ddo tao sinh vién da trang tuyén dén khi tét nghiép va
dirng tuyén sinh tir khoa tiép theo, dong thoi thuc hién cac bién phap theo yéu cau cua Bo
Giao duc va Pao tao.

10. Pé nghi va cam két thue hién

Cin cr vao nang luc ciia Nha trudng, cin cir vao nhu cau nguon nhan hee dao tao nganh
Quan hé cong ching trinh do thac s dap wng yéu cau phat trién kinh té va xa hoi, phti hop voi
cha trwong chién lugc phét trién Nha truong V6i mong mudn dao tao doi ngii nhan luc chat
lwgng cao nganh Quan hé cong ching trinh d6 thac si ¢6 ning luc chuyén mén, co du kién
thire va ki nang dap tng yéu cau nén kinh té mé hién nay, duoc thi truong lao dong va xa hoi
chap nhan, gop phan cung cap nguoén lao dong chat lugng phuc vu phat trién kinh té - xa hoi
tai TP. H6 Chi Minh, Trudong Pai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh phd H6 Chi Minh xay dung
dé an dang ky mé nganh dao tao Quan hé cong ching, trinh d6 thac si.

Trudng Pai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh phé H6 Chi Minh di dau tu co so vat chat,
d6i ngii giang vién chat luong cao, c6 du ning luc ddo tao trinh do thac si nganh Quan hé
cdng chang, dam bao dap (ng yéu cau vé chat lugng dao tao. Quy trinh quan ly va to chuc
dao tao cua Nha truong tudn thu dang quy dinh cua B¢ Giao duc va Pao tao va cac quy dinh
cd lién quan cta phap luat Nha nuéc. H6 so mé nganh dao tao trinh d6 thac si Quan hé cong
ching cia Truong Pai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh phé Ho Chi Minh dam bao day du va
dap tmg cac diéu kién dé duoc mé nganh theo quy dinh tai Thong tu 02/2022/TT - BGDDT
ngay 18/01/2022 cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao Quy dinh diéu kién, trinh ty, thi tuc
m& nganh dao tao, dinh chi hoat dong ciia nganh dao tao trinh d6 dai hoc, thac si, tién si. Vi
nhitng diéu kién thyc té d6, Truong Pai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh phé H6 Chi Minh gi
hd so D& 4n mo nganh dao tao Quan hé cong ching trinh d6 thac si téi H6i ddng Khoa hoc
va Pao tao cua Truong.

Sau khi Bé an duoc Hoi dong Khoa hoc va Pao tao cua Trudng thdng qua va co két
luan, Hiéu truong s& Quyét dinh cho phép mo nganh dao tao Quan hé cong ching trinh
d6 thac si, Truong Pai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh phé H6 Chi Minh cam két trién khai
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thuc hién va dam bao dap tng day da cac yéu cau vé chat luong dao tao nhu di trinh bay
trong D& an. Ngoai ra, Nha trudng s& tiép tuc phat trién doi ngii can b, giang vién va khong
ngimg dau tu co so Vat chat hién dai phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctu, hop tac voi
nhiéu doanh nghiép uy tin trong nudc va qudc té, tao co hoi viéc 1am cho sinh vién sau khi
tt nghiép.

Kinh trinh Hbi ddng Khoa hoc va Pao tao truong Trudng Pai hoc Kinh té - Tai chinh
Thanh phé H6 Chi Minh théng qua dé &n mé nganh dao tao trinh d6 thac si nganh
Quan hé cong chiing trong nam 2023.

Tran trong./.

Noi nhgn: HIEU TRUONG
- HDKH&DT UEF (dé béo c4o);

- Chu tich HDT (dé b/cao);

- Ban Giam hiéu (dé chi dao thyc hién);
- Cong thong tin dién tir (dé thong bao);
- Luu: VT.
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