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THANH PHO HO CHIi MINH

CHUONG TRINH PAO TAO PAI HQOC

NGANH : QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
MA NGANH : 7810103

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 576 /OP-UEF ngay 29/7/2025
cua Hiéu triong Trirong Pai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh phd Hé Chi Minh)

I. THONG TIN CHUNG:
1.1. Giéi thiéu vé chwong trinh dao tao:
Tén nganh dao tao:
- Tén tiéng Viét: QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
- Tén tiéng Anh: TOURISM AND TRAVEL MANAGEMENT
Trinh d§ dao tao: Dai hoc.
Thoi gian dao tao: 4 nam.
Tén vin bing tét nghiép:
- Tén tiéng Viét: Ctr nhan nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh.
- Tén tiéng Anh: Bachelor of Tourism and Travel Management.
Hinh thare dao tao: Chinh quy.
Béc trinh d6: Bac 6 Khung trinh d6 qubc gia Viét Nam.
Khoa hoc ap dung: 2025 - 2029.
1.2. Muc tiéu dao tao:
a) Muc tiéu chung (Program Goals)

Dao tao cir nhan Quan tri dich vu du lich va lir hanh theo dinh hudng nghé nghiép, c6
pham chat chinh tri va dao dtrc nghé nghiép, c6 suc khoe; co kién thirc toan dién, chuyén
sau vé quan tri du lich va 1it hanh, am hiéu rong vé van héa — xa hoi; c6 k¥ ning thuc hanh
nghé nghiép thanh thao, chuin quy trinh nghiép vu, thuan thuc cac k¥ ning mém, thanh
thao ngoai ngit va cong nghé, c6 kinh nghiém thuc té va tam nhin quan tri ddp ing yéu cau
ngay cang cao tai cac doanh nghiép 1t hanh trong va ngoai nudc; co kha nang tu duy doc
1ap, sang tao, c6 ning lyc tu hoc, tu nghién ctru, phét trién nghé nghiép, hoi nhap toan cau
va thich nghi véi sy bién d6i moi truong tw nhién va xa hoi.

b) Muc tiéu cu thé (Program Objectives — POs)

- PO1 (Kién thirc). Cung cp cho nguoi hoc kién thirc co ban vé khoa hoc xa hoi,
khoa hoc chinh tri, phap ludt, klen thirc nén tang va chuyén sau vé linh vyc du lich va lir
hanh va cac kién thire bd tro can thiét dé phuc vu yéu cau cong viée; co nang lyc ing dung
kién thirc dé giai quyét cac yéu cau xtr Iy, cung cAp thong tin va ra quyét dinh trong linh vuc
du lich va 1ir hanh;

- PO2 (K¥ nang). Trang bi, ren luyén cho nguoi hoc ky nang thuc hanh cac nghiép vu
chuyén mén: thiét ké tour, diéu hanh tour, hudng dan vién du lich, sale & marketing, quan
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tri nhan su du lich, van hanh va quan ly nhiing hoat dong lién quan dér} cac bo phan tai cac
don vi, tf) chue, doanh nghiép dich vu du lich, It he‘lnhz van chuyén, )guét nhélp canh, ... Ung
dung kien thire chuyén mon va lién nganh dé€ giai quyét nhiing van de thyc té; ky néng giao
tiep tng xur, 1am viéc nhém va trong mét mdi trudong kinh doanh canh tranh va boi canh hoi
nhap hoi nhap toan cau.

- PO3 (Mtrc ty chu va trach nhiém). Hinh thanh va phat trién cho ngudi hoc y thuc
dao duc nghe nghiép, y thirc trach nhiém cong dong; nang lyc tu duy doc 1ap, sang tao va
phoi hgp véi nguoi khac trong hoc tap, nghién ciau va lam viéc, thich nghi véi cac moi
trrong lam viéc da van hoa va hoi nhap.

1.3. Tiéu chi tuyén sinh va c4c yéu ciu dau vao:

Thyc hién theo Quy ché tuyén sinh hién hanh cua Bo Gido duc va Bao tao va Thong
tin tuyén sinh cta Truong Pai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh pho H6 Chi Minh.
1.4. Piéu kién tot nghiép:

Thgc hién theo Quy dinh hién hanh cua B Giao duc va Pao tao vq Quy ché dao tao
theo hé thong tin chi cta Truong Pai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh pho H6 Chi Minh;

~ Thyc hién theo Quyét dinh s6: 557/QBD-UEF ngay 24/7/2025 vé viéc ban hanh Chuén

dau ra cac nganh dao tao trinh do dai hoc, hé chinh quy, khoa 2025.

I1. NOI DUNG CHUONG TRINH
2.1. Khoi hrgng kién thirc:

Kien thirc toan khda hoc: 125 tin chi tich lily + Gido duc thé chat (03 tin chi) khdng
tich ity + Giao duc quoc phong an ninh (165 tiét) khong tich ldy. Trong do:

. Khdi lwong kién thic
STT Khoi kien thirc . .
Sotinchi | Batbugc | Twchon | Tilé %
1 | Kién thic gido duc dai cuong 41 41 32,8%
1.1 Khoa hoc xa hgi 6 6 -
1.2 Khoa hoc chinh trj 11 11 -
1.3 | Phap lugt 3 3 -
1.4 | Tinhoc 3 3 -
1.5 | Ngoai ngi (tiéng Anh) 18 18 -
2 | Kién thire co sé nganh 18 18 - 14,4%
3 | Kién thirc chuyén nganh 45 30 15 36,0%
4 | Kién thirc bo tro 12 6 6 9,6%
5 | Thuc tap thuc té 9 3 6 7,2%
6 | Kién thirc khong tich liy
6.1 | Gio duc thé chat (3 tin chi) \
6o | Gido duc quoc phong - an ninh J
(165 tiet)
Téng cang 125 (78?2%) (212,g%)

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh, Khéa 2025 Trang 2




2.2. Khung chuong trinh:

Tén hoc phén S6 tin chi M Hoc
. a ~ phan
TT | MaHP , , Loai | Ngon | Ma kP HP | id
Tiéng Viét Tiéng Anh HP | ngit | Téng | LT |TH|PA | TT| trude SONg | e
hanh .
(*)
1. Kién thirc gido duc dai cwong 41
1.1. Khoa hoc xa hoi 6
1.1.1 | TOU1134 Vian hoéa du lich Tourism Culture BB 3 3 X
Phuong phap nghién Researching Methods
1.1.2 | TOU1146 ctru trong du lich va in Tourism and BB 3 3 X
khach san Hospitality
1.2. Khoa hoc chinh tri 11
121 |POL1111 | Triét hoc Méc-Lénin | Marxist-Leninist BB 3 |3
Philosophy
122 | POL1112 K}nh té chinh tr1 Mac- I\/Ia_r)flst-Lenlnlst _ BB 5 9
Lénin Political Economics
1.2.3 | POL1113 l(f(ilcu nghta xa hoi khoa Scientific Socialism BB 2 2
124 | POL1114 Tu tudng H6 Chi Minh | Ho Chi Minh Ideology | BB 2 2
Ty n . | History of the
125 |poL111s | HichsuDang Congsan | oo nict party of BB 2 | 2
Viét Nam .
Vietnam
1.3. Phap luit 3
1.3.1 | LAW1101 | Phap luat dai cuong Introduction to Law BB 3 3 X
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Tén hoc phén S6 tin chi M Hoc
. - x phan
TT | MaHp , , Loai | Ngon | MaHP 1 HP | i
Tiéng Viét Tiéng Anh HP | ngit | Tdng | LT |TH |PA|TT truoc Song |y han
hanh .
(*)
1.4. Tin hoc 3
Tin hoc va tri tu¢ nhan Informatics and
1.4.1 | ITE1292 L i Applied Artificial BB 3 2 1 X
tao ing dung .
Intelligence
1.5. Ngoai ngir 18
15.1 | ENG3201 Tiéng Anh 1 English 1 BB 3 3 X
1.5.2 | ENG3202 | Tiéng Anh2 English 2 BB 3 3 X
1.5.3 | ENG3203 | Tiéng Anh 3 English 3 BB 3 3 X
1.5.4 | ENG3204 Tiéng Anh 4 English 4 BB 3 3 X
1.5.5 | ENG3205 | Tiéng Anh 5 English 5 BB 3 3 X
1.5.6 | ENG3206 Tiéng Anh 6 English 6 BB 3 3 X
2. Kién thirc co' sé nganh 18
2.1 | ECO1101 Kinh té vi mo Microeconomics BB 3 3 X
2.2 | MKT1101E | Marketing can ban Principles of Marketing | BB E 3 3 X
23 | MGT1101 | Quan tri hoc Principles of BB 3 |3 X
Management
24 | TOU1101 | Téng quan du lich Introduction to BB 3 |3 X
Tourism
25 | TOU1135E | Tiéng Anh dich vu English for Service BB| E | 3 |3 X
Industry
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Tén hoc phén S6 tin chi M Hoc
. - x phan
TT | MaHp , , Loai | Ngon | MaHP 1 HP | i
Tiéng Viét Tiéng Anh HP | ngit | Tdng | LT |TH |PA|TT truoc Song |y han
hanh .
(*)
Quan tri nhan su tron Human Resource
2.6 | HMM1103E S j & Management in BB E 3 3 MGT1101 X
du lich .
Tourism
3. Kién thirc chuyén nganh 45
A 1A Do . Psychology and
31 |Toul20s | Lamlyvakyndnggiao | oo nication Skills | BB 3 |21 X
tiép trong du lich . .
in Tourism
32 | TOU1120 | Tuyén diém dulich | -ourism Routeand BB 3 |21 TOU1101 X
Destinations
33 | Tou112s Thiét ké va tinh gia To_u_r Design and BB 3 3 TOU1120 %
tour Pricing
3.4 | TOU1127E | Piéu hanh tour Tour Operations BB E 3 3 TOU1126 X
3.5 | TOU1129 Nghiép vu huéng dan 1 | Tour Guide Practice 1 BB 2 1 1 TOU1120 X
3.6 | TOU1130E | Nghiép vu huéng dan 2 | Tour Guide Practice 2 BB E 3 2 1 TOU1120 X
T TOU1101,
3.7 | MGT1121E | Quan tri l&r hanh Travel Management BB E 3 3 MGT1101 X
38 | TOUL131E | \gniépvukinhdoanh | ro\ o) sevice Business | BB | E 3 |21 MGT1121E X
dich vu Ii¥ hanh
39 | TOU1125E QlAlan tri hoi nghi va sy | Conference and Event BB E 3 3 «
kién Management
3.10 | TOU2321 Chuyén d¢ lit hanh 1 Travel Seminar 1 BB 1 1 X
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Tén hoc phén S6 tin chi M Hoc
. - x phan
TT | MaHp , , Loai | Ngon | MaHP 1 HP | i
Tiéng Viét Tiéng Anh HP | ngit | Tdng | LT |TH |PA|TT truoc Song |y han
hanh .
(*)
3.11 | TOU2315E | Chuyén dé lit hanh 2 Travel Seminar 2 BB E 1 1 | TOU1126 X
A A s R : TOU1209E
3.12 | TOU2316E | Chuyén dé 1 hanh 3 Travel Seminar 3 BB E 2 2 TOU2315E X
Sinh vién chon I trong
2 chuyén nganh sau
s Qudn trj du lich quéc | International Tourism
Chuyen nganh 1. te Management
3131 | TOU1136E | Dia Iy du lich thé gigi | L orld Tourism Tc| E | 3 |3 X
Geography
3.14.1 | TOU1111E | Du lich Mice MICE Tourism TC 3 3
3.15.1 | TOU1137E | Xu huodng du lich Tourism Trends TC 3 3
Quén trj chién lug Strategic Management
3.16.1 | TOU1103 van by een uoe in Tourism TC 3 |3 MGT1121E
trong t6 chuc du lich Ouanizati
ganization
Quan tri dich vu du Luxury Tourism TOU1127E
317.1 | Toul3s | A O Management TC 3|3 TOU1131E
A 5 TP S Destination
Chuyén nganh 2. Qudn tri diém dén Management
3132 | TOUL130E | Quan tri du lich bén Sustainable Tourism TC e 3 3 «
o virng Management
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Tén hoc phén S6 tin chi M Hoc
. - x phan
TT | MaHp , , Loai | Ngon | MaHP 1 HP | i
Tiéng Viét Tiéng Anh HP | ngit | Tdng | LT |TH |PA|TT truoc Song |y han
hanh .
(*)
Nohién ctru va bhat Tourism Product
3.14.2 | TOU1140 ger Saphat Research and TC 3 3 TOU1146
trién san pham du lich
Development
3.15.2 | TOU1141E | Du lich thong minh Smart Tourism TC E 3 3
316.2 | TOU1142E Marketlng diém dén du Tourlsm Destination TC E 3 3 MKT1101E
lich Marketing
3.17.2 | Tou1143 | K<hoi nghiép kinh Travel Business Starup | TC 3 |3 MGT1121E
doanh Iir hanh
4. Kién thirc bo tro 12
41 | SKI1107 Project design 1 Project Design 1 BB 3 3 X
4.2 | SKI1108 Project design 2 Project Design 2 BB 3 3 SKI1107 X
Sinh vién chon 2 trong
cac hoc phan sau
43 | DMK1101 | Céngdén s Digital Citizenship TC 3 3
44 | ECO1113 Cong dan toan cau Global Citizenship TC 3 3
L Japanese Concepts to
45 |JpN1163 | Dacnhdntamphong iy Eriengs ang TC 3 | 3
cach Nhat Ban
Influence People
46 |JPN1108 | Pét nue hoc Nhat Ban i‘;‘;rr‘]”y Studies of TC 3 |3
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Tén hoc phén S6 tin chi M Hoc
. - x phan
TT | MaHp , , Loai | Ngon | MaHP 1 HP | i
Tiéng Viét Tiéng Anh HP | ngit | Tdng | LT |TH |PA|TT truoc Song |y han
hanh .
(*)
47 | cHIL122 Batinuoc hoc Trung Coyntry Studies of TC 3 3
Quoc China
48 |ECO1108 | Dialy kinh té thé gisi | Lorld Economics TC 3 | 3
Geography
49 | Psy1137 leao duc strc khoe tinh I\/Iental_ Health TC 3 3
than Education
410 |ENC1121 | Giao tiép lien van hoa | SrOSS-cultural TC 3 | 3
Communication
411 | LAW1195 {;\‘;it congbangvatin | po iy and Trust Law | TC 3 | 3
412 | LAW1111 Luat thuong mai Commercial Law TC 3 3
413 | LAW1116 | Luat qubc té International Law TC 3 3
4,14 | GPD1135 Nghé thuat hoc co ban | The Basic of Arts TC 3 3
415 | HRM1111 | Nghé thuat lanh dao Arts of Leadership TC 3 3
Ngh¢ thuat xay dung .
416 | HMML1137 | hinh anh c4 nhan Professional Personal | 3 |3
A n Branding
chuyén nghi¢p
4.17 | IRE1130 Nghiép vu ngoai giao | Diplomatic Protocol TC 3 3
418 | DAS1125 I\ihap mon chuyén doi Introductlon_to Digital TC 3 3
sO Transformation
4.19 |IRE1108 Nhitng van dé toan cau | Global Issues TC 3 3
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Tén hoc phén S6 tin chi M Hoc
. - x phan
TT | MaHp , , Loai | Ngon | MaHP 1 HP | i
Tiéng Viét Tiéng Anh HP | ngit | Tdng | LT |TH |PA|TT truoc Song |y han
hanh .
(*)
420 | DAS1124 gﬁﬁg tich dirligu img | A jied Data Analytics | TC 3 | 3
421 |LAW1107 | Phdp ludtve doanh Enterprises Law TC 3 |3
nghiép
422 |IRE1151 | Phat trién bén vimg | SUStainable TC 3 | 3
Development
423 | EIN1152 QuAan ly tai chinh ca Personal Financial TC 3 3
nhan Management
424 | IBU115 Ql‘lan Er; chién luoc Global Strategic TC 3 3
toan cau Management
N Communication
425 | PSY1103 Tam ly giao tiép psychology TC 3 3
426 | ADS1101 Thuyét trinh sang tao Creative Presentation TC 3 3
427 | DMK1114 | Tu duy thim m¥ Aesthetic Thinking TC 3 | 3
Vin hoa ban tiéc va 1€ | Diplomatic Reception
4.28 | TOULLAS | o \hanh tiét and Table Art TC 3|3
Vin hoéa cac nudc Cultures of Southeast
4.29 | SOS1108 Pong Nam A Asia Countries Tc 3 3
430 | KOR1147 Vaim hoaA’truyen thong | Korean Traditional TC 3 3
Han Quoc Culture
431 | IRE1138 Van minh nhan loai Human Civilization TC 3 3
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Tén hoc phén S6 tin chi M Hoc
. - x phan
TT | MaHp , , Loai | Ngon | MaHP 1 HP | i
Tiéng Viét Tiéng Anh HP | ngit | Tdng | LT |TH |PA|TT truoc Song |y han
hanh .
(*)
5. Thue tap thue té 9
5.1 | TOU1323 Thuec tap tot nghiép Graduation Internship BB 3 3
Sinh vién chon [ trong
2 hinh thuec:
5.2 | TOU1418 | Chuyén d¢é t6t nghiép | Graduation Project TC 6 6
53 | TOU1419 Khoa luan t6t nghiép Thesis TC 6 6
6. Kién thirc khong tich liiy 3
6.1. Gido duc thé chat (sinh vién chon 1 trong 5 nhém sau) 3
Nhom 1
6111 | cyM1311 Giao d.l_,lC thé chat - PhySIC_aI Education 1 - TC 1 1
Aerobic 1 Aerobic
6121 | GYM1312 Giao d.l_,lC thé chat - PhySIC_aI Education 2 — TC 1 1
Aerobic 2 Aerobic
6131 | GYM1313 Giao d.l_,lC thé chat - PhySIC_aI Education 3 - TC 1 1
Aerobic 3 Aerobic
Nhém 2
6.112 | GYM1321 Glao_ duc thé chat - Phy§|0a| Education 1 - TC 1 1
Vovinam 1 Vovinam
6.122 | GYM1322 Glao_ duc thé chat - Phy§|0a| Education 2 - TC 1 1
Vovinam 2 Vovinam
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Tén hoc phén S6 tin chi M Hoc
. - x phan
TT | MaHp , , Loai | Ngon | MaHP 1 HP | i
Tiéng Viét Tiéng Anh HP | nglt | Tdng | LT |TH |PA |TT truoe Song |y han
hanh .
(*)
6.13.2 | GYM1323 Gido duc thé chat - Phy§|0a| Education 3 - TC
Vovinam 3 Vovinam
Nhom 3
6.113 | GYM1331 Glaq duc thé chat - Phys_lcal Education 1 - TC
Boxing 1 Boxing
6.123 | GYM1332 Glaq duc thé chat - Phys_lcal Education 2 — TC
Boxing 2 Boxing
6.13.3 | GYM1333 Glaq duc thé chat - Phys_lcal Education 3 - TC
Boxing 3 Boxing
Nhom 4
Gi4o duc thé chét - Thé | Physical Education 1 -
6.1.14 ) GYMI3AL | hinh tham my 1 Body-building T
Gi4o duc thé chét - Thé | Physical Education 2 -
6124 | GYMI342 | 1irh thém my 2 Body-building T
Gi4o duc thé chét - Thé | Physical Education 3 -
6.1.34 )| GYMI343 | 1inh thém my 3 Body-building T
Nhom 5
6.115 | GYM1351 Giao duc thé chat - Physical Education 1 - TC
Dancesport 1 Dancesport
6.125 | GYM1352 Giao duc thé chat - Physical Education 2 — TC
Dancesport 2 Dancesport
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Tén hoc phén S6 tin chi M Hoc
. - x phan
TT | MaHp , , Loai | Ngon | MaHP 1 HP | i
Tiéng Viét Tiéng Anh HP | ngit | Tdng | LT |TH |PA|TT truoc Song |y han
hanh .
(*)
6.135 | GYM1353 Giao duc thé chat - Physical Education 2 - TC 1 1
Dancesport 3 Dancesport
6.2. Gio duc qudc phong an ninh (165 tiét)
621 | MIL1203 | Gido duc quocphong |y ruiary Edlication BB
va an ninh

Ghi cha: BB: Bat budc; TC: Tu chon; E: Hoc phan giang day bang Tiéng Anh; LT: Ly thuyét; TH: Thuc hanh; DA: D6 an/ Khoa
luan; TT: Thuc tap, thuc té.

Hoc phin dié}l kién (*): danh dau X - cac hoc phan cdt 15i sinh vién phai hoc trude khi dang ky Thuc tap t6t nghiép; Hoc phan Chuyén dé tot
nghi¢p/ Khoéa luén tot nghi€p dang ky thuc hién song hanh hodc sau khi hoan thanh Thyc tap tot nghiép.
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2.3. Ké hoach giang day (dw kién):

Tén hoc phin P 2 Phén b sb tiét Tu P 26 | Ponvi
Loai | Ma HP h Naén S6 | Tong chuan bi an IV
TT |HK| MiMH oar | Ma BEhee | NN 1y | 56 canhan | auanly
£ £ HP truge NEY | chi | tiét ¢6 huéng hoc
Tiéng Viét Tiéng Anh LT | TH | DA | TT din (git) phan
Nam 1
01 1A | ENG3201 Tiéng Anh 1 English 1 BB 3 45 | 45 135 TA
02 | 1A | TOU1101 | Téng quan dulich | Mtroductionto | gp 3| 45 |45 135 | QTDL
Tourism KS
03 | 1B | ENG3202 | Tiéng Anh?2 English 2 BB 3| 45 |45 135 | TA
04 1B | TOU1134 Vin hoéa du lich Tourism Culture | BB 3 45 | 45 135 E-SI-DL
Informatics and
05 |18 |ITEL2ge | Tinhocvatitwé | Applied BB 3| 60 |30/ 30 180 | CNTT
nhan tao tmg dung | Artificial
Intelligence
Céong (HK 1A+1B) 15
06 | 2A | ENG3203 | Tiéng Anh3 English 3 BB 3| 45 |45 135 | TA
07 2A | SKI1107 Project design 1 Project Design 1 | BB 3 | 45 | 45 135 PD
08 | 2A | Toul1zo | fuweéndiemdu | TourismRoute | po | 16 909 3| 60 | 3030 180 | QTPL
lich and Destinations KS
09 2B | ENG3204 Tiéng Anh 4 English 4 BB 3 45 | 45 135 TA
10 | 2B |LAw1101 | Phdpluatdai Introductionto | g 3| 45 |45 135 | LUAT
cuong Law
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Tw hoc,

Tén hoc phin $6 | Téng Phén bé s6 tiét chuin bi Pon vi
TT |HK| M&MH Loai | Ma HP hoe | Ngon | 5, |~ canhan | duanly
£ < HP truge N8| chi | tiét ¢6 hudn hoc
Tiéng Viét Tiéng Anh LT | TH | A | TT | (giig phin
11 2B | TOu2321 Chuyén dé 1 hanh | Travel Seminar BB 1 X 0 QTDL
1 1 KS
Cong (HK 2A+2B) 16
Nam 2
01 1A | ENG3205 Tiéng Anh 5 English 5 BB 3 45 | 45 135 TA
02 | 1A | MGT1101 | Quén tri hoc Principles of BB 3| 45 |45 135 | QTKD
Management
A 1A P x Psychology and
Tam ly va k¥ ndng g
03 | 1A | TOU1205 | giao tiép trong du | communication | pp 3| 45 | 45 135 | QTDL
i Skills in KS
lich -
Tourism
04 1B | ENG3206 Tiéng Anh 6 English 6 BB 3 45 | 45 135 TA
05 1B | ECO1101 Kinh té vi mo Microeconomics | BB 3 45 | 45 135 KT
T Travel TOU1101, QTDL
06 1B | MGT1121E | Quan tri Iir hanh Management BB MGT1101 3 45 | 45 135 KS
Gi4o duc thé chat - | Physical
GYM1311/ Agrobic 1/ o Educa'_[ion 1-
GYM1321/ Glao_ duc thé chat - Aero_blc
07 | 1B | Gymi3zy | Yovinaml/ - | Physical TC 1| 30 30 90 | LL-TC
GYM1341/ Gi4o duc thé chat - | Education 1 -
GYM1351 Boxing1/ Vovinam
Gido dyc the chat- | Physical
Thé hinh tham my Education 1 -
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Tén hoc phin P 2 Phén b sb tiét Tu P 26 | Ponvi
Loai | MaHP hoc | Ngbn So Tong chuan bj uan Iy
TT |HK| MiMH ° e 9N tin | b canhan | auanly
£ < HP truge N8| chi | tiét ¢6 hudéng hoc
Tiéng Viét Tiéng Anh LT | TH | DA | TT din (gio) phan
1/ o Boxing
Giao duc thé chat - | Physical
DanceSport 1 Education 1 -
Body-building
Physical
Education 1 -
DanceSport
Cong (HK 1A+1B) 19
08 2A | SKI1108 Project design 2 Project Design 2 | BB | SKI1107 3| 45 | 45 135 PD
09 oA | TOU1126 T_Iyet ke va tinh To_u_r Design and BB 3| 45 | 25 135 QTDL
gia tour Pricing KS
c A . . Marxist-Leninist
10 |2A |poL111z | Kinh@chinhtri b o) BB 2 | 30 |30 9 | LL-TC
Mac-Leénin .
Economics
Gi4o duc thé chét - PhySiC{?II
Aerobic2/ Educa‘_uon 2-
Gido duc thé chét - Aﬁ“’.b'cl
GYM1312/ | Vovinam 2/ Physica
GYM1322/ | Gido duc thé chat - | Education2-
11 |2A |GYMIS32/ |Boxing2/ | YOvINam TC 1| 30 30 9 | LL-TC
GYM1342/ | Gido duc thé cht- | PhYsica
GYM1352 | Thé hinh thim my | Education 2 -
9/ Boxmg
Gido duc thé chét - PZVS'C"’}'
DanceSport 2 Education 2 -
Body-building
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Tw hoc,

Tén hoc phin $6 | Téng Phén bé s6 tiét chuin bi Pon vi
TT |HK| M&MH Loai | Ma HP hoe | Ngon | 5, |~ canhan | duanly
£ < HP truge N8| chi | tiét ¢6 hudéng hoc
Tiéng Viét Tiéng Anh LT | TH | DA | TT din (gio) phan
Physical
Education 2 -
DanceSport
12 | 2B | TOU1135E | Tiéng Anh dich vy | C91ISh for BB E | 3| 45 |45 135 | QIPL
Service Industry KS
Phuong phap Researching
nghién ctru trong | Methods in QTDL
13 | 2B | TOULLA6 | 4 Yich va khach | Tourism and BB SRR RS 135 1ks
san Hospitality
Physical
Education 3 -
Gido duc thé cht- | A\rOPIC
. Physical
Aerobic 3/ .
Gido duc thé chat - | Education 3 -
GYM1313/ vﬁn;rz 3 /e a1 Vovinam
GYM1323/ Gi4o duc thd chét - Physical
14 | 2B | GYM1333/ a0 cue e chat = | Education 3 - TC 1] 30 30 90 | LL-TC
Boxing 3/ ;
GYM1343/ . A 1k Boxing
Giao duc thé chat - .
GYM1353 PO 2 - Physical
Thé hinh tham my 3 .
) 2 1A Education 3 -
Giao duc thé chat - o
Body-building
DanceSport 3 .
Physical
Education 3 -
DanceSport
15 2B | TOU2315E Chuyén dé 1t hanh | Travel Seminar BB E 1 X 0 QTDL
2 2 KS
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Tw hoc,

Tén hoc phin i $6 | Téng Phén bé s6 tiét chuin bi Pon vi
TT |HK| MaMmH Loai | M2 HP hoc ’\r'lgg?r” tin | sb canhan | 4R 1Y
Tiéng Viét Tiéng Anh chi | tict LT | TH | DA | TT f;::“l:l(rgigf ph.?m
Cong (HK 2A+2B) 17
MiL1203 | Gido duc quoc Military 165 PDT
phong - an ninh Education
Nam 3
01 | 1A |poL1111 | Triéthoc Mac- | Marxist-Leninist | oo 3| 45 |45 135 | LL-TC
Lénin Philosophy
02 | 1A | Toullzg | Nehiép vuhuéng | Tour Guide BB | TOU1120 2 | 45 | 15| 30 135 | QTDL
dan 1 Practice 1 KS
03 | 1A | MKT1101E | Marketing céin ban | -/ nciples of BB E | 3| 45 |45 135 | MAR
Marketing
Nghi¢p vu kinh .
04 | 1B | TOUL131E | doanh dich vu Iz | ravel Sevice BB E | 3| 60 [30] 30 180 | QTDL
N Business KS
hanh
05 | 1B | ToUu1130E | Neghiép vuhuéng | Tour Guide BB 3| 60 | 30|30 180 | QTPL
dan 2 Practice 2 KS
06 | 1B e phan t chon TC 3| 45 |45 135
Cong (HK 1A+1B) 17
07 |2a | poLi11z | Chunghfaxahoi | Scientific BB 2 | 30 |30 90 |LL-TC
khoa hoc Socialism
Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh, Khéa 2025 Trang 17




Tw hoc,

Tén hoc phin i $6 | Téng Phén bé s6 tiét chuin bi Pon vi
TT |HK| MaMmH Loai | M2 HP hoc ’\r'lgg?r” tin | sb canhan | 4R 1Y
Tiéng Viét Tiéng Anh chi | tict LT | TH | DA | TT f;::“l:l(rgigf ph.z‘in
08 |2A |poL1114 | TutuongHOChi | Ho Chi Minh | pp 2 | 30 |30 90 | LL-TC
Minh Ideology
L : QTDL
09 2A | TOU1127E | biéu hanh tour Tour Operations | BB E 3 45 | 45 135 KS
Chuyén d¢ 1ir hanh | Travel Seminar TOU1209E QTDL
10 2A | TOU2316E 3 3 BB TOU1315 E 2 X 0 KS
Lich st Dang History of the
11 2B | POL1115 Cong san Viét Communist BB 2 | 30 |30 90 LL-TC
Nam Party of Vietnam
e A Human Resource
12 | 2B | HMM1103E | Quan trinhdnsu | )0 o dementin | BB E | 3| 45 |45 135 | QIBL
trong du lich Touri KS
ourism
13 | 28 poe phan tr chon TC 3| 45 |45 135
Cong (HK 2A+2B) 17
Nam 4
1A .| Conference and
01 | 1A | TOUl125E | Quantrihoinghi | g on BB E | 3| 45 |45 135 | QIPL
va su kién KS
Management
Chuyén Quan tri du lich .Irnter.natlonal
nganh quoc té ourism
Management
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Tw hoc,

Tén hoc phin $6 | Téng Phén bé s6 tiét chuin bi Pon vi
TT |HK| M&MH Loai | Ma HP hoe | Ngon | 5, |~ canhan | duanly
. < HP truge NEY | chi | tibt ¢6 hudn hoc
Tiéng Viét Tiéng Anh LT | TH | A | TT | (giig phin
02 | 1A | Tou11see | Pialydulichthe ) World Tourism | o E | 3| 45 |45 135 | QTDL
gioi Geography KS
X Strategic
Quan tri chién .
03 | 1A | TOU1103 | luoc trong t6 chic | Managementin. | o 3| 45 |45 135 | QTDL
. Tourism KS
du lich A
Oganization
Ch\uyen Oudn tri diém dén Destination
nganh Management
. . Sustainable
02 | 1A | Tou1tage | Quantridulich 4o e TC E | 3| 45 |45 135 | QIPL
bén viing KS
Management
Nghién ctru va Tourism Product QTDL
03 1A | TOU1140 phét trién san Research and TC 3 45 | 45 135
2 . KS
pham du lich Development
Chuyén Quan tri du lich Intematlonal
nganh quoc té Tourism
Management
L . QTDL
04 1B | TOU1111E | Du lich Mice MICE Tourism TC E 3 45 | 45 135 KS
, . : QTDL
05 1B | TOU1137E | Xu hudéng du lich | Tourism Trends TC E 3 45 | 45 135 KS
06 | 1B | Tou113g | Quantridichva | Luxury Tourism | o 3| 45 |45 135 | QTPL
du lich cao cap Management KS
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Tw hoc,

Tén hoc phin $6 | Téng Phén b sb tiét chuin bi Pon vi
TT |HK| MaMmH Loai | M2 HP hoc ’\r'lgg?r” tin | sb canhan | 4R 1Y
Tiéng Viét Tiéng Anh chi | tict LT | TH | DA | TT f;::“l:l(rgigf ph.z‘in
Chuyén . .. ..z .z | Destination
nganh Qudn tri diém den Management
04 | 1B | ToU1141E | Dulichthong Smart Tourism | TC E | 3| 45 |45 135 | QIBL
minh KS
. 2 Tourism
05 | 1B | Tou114oe | Marketingdiem | 5ociotion TC E | 3| 45 |45 135 | QTDL
dén du lich . KS
Marketing
Khoi nghiép kinh | Travel Business QTDL
06 1B | TOU1143 doanh I& hanh Starup TC 3| 45 | 45 135 KS
Cong (HK 1A+1B) 18
Thuc tap tot Graduation QTDL
07 2A TOU1323 nghi¢p Internship BB 3 X KS
Sinh vién chon 1
trong 2 hinh thtrc:
Chuyén dé tbt Graduation QTDL
08 2A TOU1418 nghiép Project TC 6 X KS
Khéa ludn tot . QTDL
08 2A TOU1419 nghicp Thesis TC 6 X KS
Cong (HK 2A) 9
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CHU'O'NG TRINH PAO TAO NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH - L' HANH

HK 1A

TRINH DO PAI HOC - KHOA 2025

Nam 1

HK 2A

Tuyén diém du lich
TOU1120 (3tc)

Téng quan du lich
TOU1101 (3tc)

Project design 1
SKI1107 (3tc)

Tiéng Anh 1
ENG3201 (3tc)

Tiéng Anh 3
ENG3203 (3tc)

HK 1B

HK 2B

Tiéng Anh 2
ENG3202 (3tc)

Tiéng Anh 4
ENG3204 (3tc)

Tin hoc va tri tué
nhan tao ing dung
ITE1292 (3tc)

Phap luat dai
cuong
LAW1101 (3tc)

Van hda du lich

Chuyén dé Itr hanh
1

TOU1134 (3tc) TOU2321 (1tc)
=== Ky hiéu st dung
5 Tén mén hoc Théng tin vé mon
E Ma mén (s6 tin chi) hoc
E (E) Mén hoc giang bang tiéng Anh

e Danh sach mén ty chon
! =wCédngdan s6

=Céng dan toan cau

=D3ic nhan tam phong cach

7% Hoc phin gido
duc thé chat chon 1

, \ |
i ! i
! | |
N '
i trong 5 mon: | i Nhat Ban
i Aerobic, Boxing, ! | =D&t nwéc hoc NhatBan
! Vovinam, 3 | D4t nudc hoc Trung Quéc
i
1 Dancesport, ! | =Dia ly kinh t& thé gisi
N - o
\\'\I'he hinh thdm my / \ *Giao tiép lién van hoa

Gido duc
thé chat 2
(1tc)

Gido ducdai Kién thirc co s& Kién thirc - P Thyec tap thuc Kién thire
cuong nganh chuyén nganh Kién thirc b tro té khong tich Ity
T " Nama ]
HK 1A HK 2A T HKIA 7 T HK2AT

(E) Chuyén dé It
hanh 3
TOU2316E (2tc)

Tam ly vaky néng
giao tiép trong du lich

Thiét k& va tinh gid
tour

Nghiép vu hudng
dan1l

(E) Biéu hanh tour

TOU1205 (3tc) TOU1126 (3tc) TOU1129 (2tc) TOU1127E (3tc)
o . Kinh t& chinh tri (E) Marketing c&n Tu tudng
puan 1 ngc) Méc-Lénin ban H® Chi Minh
POL1112 (2tc) MKT1101E (3tc) POL1114 (2tc)

Tiéng Anh 5
ENG3205 (3tc)

Project design 2
SKI1108 (3tc)

Triét hoc Méc -
Lénin
POL1111 (3tc)

Chu nghta xa hoi
khoa hoc
POL1113 (2tc)

Tiéng Anh 6
ENG3206 (3tc)

(E) Tiéng Anh dich
vy
TOU1135E (3tc)

Kinh t& vi md
ECO1101 (3tc)

HK 1B

(E) Nghiép vu kinh
doanh dich wy It
hanh
TOU1131E (3tc)

HK 2B

Lich s&rDang Cong
san Viét Nam
POL1115 (2tc)

(E) Chuyén dé I
hanh 2
TOU2315E (1tc)

(E) Nghiép vu
huéng dan 2
TOU1130E (3tc)

(E) Quan trj I
hanh
MGT1121E (3tc)

Phuong phdp nghién
clru trongdu lich va
khach san
TOU1146 (3t9

Gido duc
thé chat 1

(1tc)

Gido duc
thé chat 3
(1tc)

Gido ducquéc
phong
MIL1203

(E) Quan trj nhan
su trong du lich
HMM1103E (3tc)

Mén ty chon 1
(3tc)

Mén ty chon 2
(3tc)

=Gido duc strc khée tinh than
=Luat cdng bang vatin thac
=Ludt thuong mai

=Ludt qudc té

=Nghé thuat hoc co ban
=Nghé thuat lanh dao
=Nghiép vu ngoai giao

=Nghé thuat xay dwng hinh
anh ca nhan chuyén nghiép
=Nhap mén chuyén d6is6
=Nhirng vdn dé toan cau
=Phdp luat vé doanh nghiép
=Phan tich di¥ liéu &ng dung
=Phat trién bén virng
=Quan ly tai chinh cd nhan

=Quan tri chi€n lwoc toan cau

=Tam ly giao ti€p

=Thuyét trinh sang tao

=Tuduy thAm my

=Vin hoaban tiéc valé tan khanh tiét
=V&n hoéatruyén théng Han Quéc
=Van minh nhan loai

=Vin héacac nudc Dong Nam A W

(E) Quan tri hoi
nghi vasukién
TOU1125E (3tc)

(E) Bia ly du lich
thé gidi
TOU1136E (3tc)

Quan tri chién lvgc
trong t& chirc du lich
TOU1103 (3tc)

Quan trjdu lich quéc té

Nghien ctru va phat
trién san pham du
lich
TOU1140 (3tc)

Chuyén dé /Khoa
luan tét nghiép
TOU1418/9 (6tc)

(E) Quan tri du lich
bén vitng
TOU1139E (3tc)

Quan trjdiém dén

Thuyec tap tot
nghiép
TOU1323 (3tc)

(E) Du lich MICE
TOU1111E (3tc)

(E) Xu hudng du
icl
TOU1137E (3tc)

Quan trji dich wu
du lich cao cap
TOU1138 (3tc)

Qudn trjdu lich quéc té

Khéi nghiép kinh
doanh Itr hanh
TOU1143 (3tc)

(E) Du lich théng
minh
TOU1141E (3tc)

(E) Marketing
di€ém dén du lich
TOU1142E (3tc)

Quan trjdiém dén
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2.4. M0 ta tom tat ndi dung cac hoc phan:

STT

Ma HP

Tén hoc
phan

S6
tin
chi

Mb ta tém tat ndi dung hoc phin

1. Kién

thirc giao duc dai cwong

111

TOU1134

Van hoa
du lich

Hoc phén cung cap cho nguodi hoc mdt cach hé
thdng va sau rong vé vin hoa du lich ¢ Viét Nam,
nhirng kién thirc co ban vé van hoéa, cac loai hinh
van hoa, cac khia canh khac nhau cta van hoa du
lich, cac linh vuc khac nhau cua du lich van hoa,
cac loai tai nguyén van héa dugc con nguoi khai
thac, str dung dé tao ra san phém du lich phuc vu
nhu ciu cta du khach. Hoc phan con trang bi cho
ngudi hoc nhimng dic diém cia vin hoa quan ly
va van hoa kinh doanh trong du lich, cling nhu
nhimg van dé lién quan dén bao vé sy da dang
van hoa trong phat trién du lich bén viing, van dé
phat trién du lich trong bdi canh hoi nhap qudc
te...

112

TOU1146

Phuong
phap
nghién
cuiu trong
linh vuc
du lich va
khac san

Hoc phan cung cap cho ngudi hoc kién thac nén
tang va k¥ niang can thiét dé thuc hién mot
nghién ciu khoa hoc trong bdi canh nganh céng
nghiép du lich va khéach san dang phat trién manh
mé& va d6i mai khong ngirng. Noi dung hoc phan
tap trung vao viéc trang bi cho sinh vién céac
phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong,
ky thuat thu thap va phan tich dir ligu, thiet ké
bang hoi, phong van chuyén sau, va cach xay
dung mot d& cuong nghién ciu hoan chinh.
Thong qua céc bai tap thyc hanh va tiéu luan cudi
ky, sinh vién c6 co hoi van dung ly thuyét vao
thuc tién nghién ctru trong linh vyc quan tri
khéch san, quan ly diém dén, hanh vi du khéch,
tiép thi du lich, phét trién bén viing va cong nghé
du lich.

121

POL1111

Triét hoc
Mac-
Lénin

Hoc phan cung cap cho ngudi hoc kién thirc khoa
hoc nén tang vé Triét hoc Méc —Lénin; Nang cao
nang luc tu duy nhan thic khoa hoc, tu duy phan
bién khoa hoc vé thé gisi khach quan, bao gom:
Chuong 1- trinh bay nhitng nét khai quat nhat vé
triét hoc, triét hoc Méc — Lénin trong doi séng xa
hoi. Chuong 2- trinh bay nhitng ndi dung co ban
cua chi nghia duy vat bién chtng, gom vat dé vat
chat va y thuc; phép bién ching duy vat; ly luan
nhan thic cua cha nghia duy vat bién chang.
Chuong 3- trinh bay nhitng ndi dung co ban cua
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STT

Tén hoc
phan

So

tin
chi

MBS ta tom tit ndi dung hoc phin

cha nghia duy vat lich sir, gdm véan dé hinh thai
kinh té - xa hoi; giai cap va dan toc; nha nudc va
cach mang xa hoi; y thuc xa hoi; triét hoc vé con
nguoi

1.2.2

POL1112

Kinh té
chinh tri
Mac-
Lénin

Hoc phan nay cung cip kién thac nén tang vé
Kinh té chinh tri Mac-Lénin, nhim nang cao
ning lyc tu duy va nhan thic khoa hoc vé thé
gidi khach quan va cac hoc thuyét kinh té. Sinh
vién s& hiéu va ap dung kién thirc nay trong viéc
phan tich, xur 1y, va danh gia van dé khoa hoc Iy
thuyét va thuc tién trong linh vuc dao tao cua ho.
Chuong trinh bao gébm 6 chuong, trong do6
chuong 1 tap trung vao dbi tugng, phuong phap
nghién cau va chic nang cua Kinh té chinh tri
Méc—Lénin. Cac chuong tiép theo dé cap dén cac
van dé cdt 161 nhu hang hoa, thi truong, vai tro
ctia cac chu thé trong nén kinh té thi truong, gia
tri thang du, canh tranh, doc quyén, kinh té thi
trrong dinh huéng XHCN ¢ Viét Nam, va céch
mang cong nghiép cling nhu hoi nhap kinh té
quéc té trong phat trién cua Viét Nam.

1.2.3

POL1113

Chu nghia
xa hoi
khoa hoc

Hoc phan Chu nghia x3 hoi khoa hoc gom 7
chuong: Trong d6, chuong 1 trinh bay nhiing van
dé co ban c6 tinh nhap moén ciia Cha nghia xa hoi
khoa hoc (quéa trinh hinh thanh, phat trién cua
Chu nghia x4 hoi khoa hoc). Tir chuong 2 dén
chuong 7 trinh bay ndi dung co ban cua Chu
nghia xa héi khoa hoc.

1.24

POL1114

Tu tuong
Ho Chi
Minh

Hoc phéan cung cip cho ngudi hoc kién thirc tu
duy nhan thirc khoa hoc hé théng quan diém
toan dién va sau sic vé nhitng van dé co ban cta
cach mang Viét Nam; Hiéu dugc cac quan diém
tu tuong vé giai phong dan t0c, giai phong giai
cap, giai phong con ngudi, vé doc 1ap dan toc gin
lién v&i chi nghia xa hoi, ket hop sttc manh dan
tdc voi sttc manh thoi dai, vé& sitc manh ctia nhan
dan, cua khéi dai doan két dan toc véi doan két
quéc té, xay dung nha nudc that sy cua dan, do
dan va vi dan; vé vin hoa, dao dirc cach mang va
con ngudi méi. Nguoi hoc biét van dung vao qua
trinh tu rén luyén hoc tdp va lam theo tu tudng,
dao dirc, phong cach Ho Chi Minh trong thoi dai
moi.
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STT

Tén hoc
phan

So

tin
chi

MBS ta tom tit ndi dung hoc phin

1.2.5

POL1115

Lich st
bang
Cong san
Viét Nam

Hoc phan cung cap cho ngudi hoc vé kién thirc
vai tro 1anh dao cia Pang Cong san Viét Nam,
ngoai chuong nhip mon gém 05 bai, cu thé: Bai
1. Pi tuong, chirc nang, nhiém vy, ndi dung va
phuong phap nghién ctru, hoc tdp Lich sir Dang
Cong san Viét Nam; Bai 2. Pang Cong san Viét
Nam ra doi va lanh dao du tranh gianh chinh
quyén (1930-1945); Bai 3. Pang lanh dao hai
cudc khang chién, hoan thanh giai phong dan
toc, théng nhat dat nudc (1945-1975); Bai 4.
Dang 1anh dao c4 nudc qua do 1én chu nghia xa
hoi va tién hanh cong cudc ddi méi (1975-2018):
Bai 5. Két luan.

13.1

LAW1101

Phéap luat
dai cuong

Hoc phan nghién ctu hién teong Nha nudc va
Phap luat theo quan diém chu nghia Mac-Lenin.
Hoc phan giai quyét nhitng van dé chung nhat vé
Nha nudc va Phéap luat: ngudn gbc, ban chat, cac
Kiéu va chirc nang ciia Nha nudc va Phap luat.
Ngoai ra hoc phan con nghién ctu cac nguyén
tac t6 chuc bo may nha nuéc, hinh thic té chic
va thuc hién quyén lec nha nuéc

141

ITE1292

Tin hoc va
tri tué
nhan tao
ung dung

Hoc phan nay cung cip cho sinh vién cac kién
thirc nén tang vé tin hoc vin phong: soan thao
van ban, xt Iy bang tinh, thiét ké bai thuyét trinh
chuyén nghiép va tng dung cac cong cu tri tué
nhan tao (Al) pho bién hd trg hoc tap, nghién
ctru va lam viéc hiéu qua. Hoc phan cung cap
cho sinh vién nhiing kién thac: Khai niém co
ban vé Tin hoc va Al; Sir dung phan mém soan
thao van ban Word; St dung phan mém bang
tinh Excel; Trinh bay bdo c4o bang phan mém
trinh chiéu Powerpoint; Ung dung Al trong xt ly
van ban va bang tinh; Ung dung Al trong thiét
ké thuyét trinh; Tim kiém thong tin hoc thuat
véi Al; St dung Al hd tro viét bao cdo, luan van.

1.5.1

ENG3201

Tiéng Anh
1

Hoc phan nay gilp sinh vién phét trién tir vung,
ngit phap, phat &m, kién thiic vé vin héa xa hoi
cac nudc noi tiéng Anh va gidp sinh vién sir dung
cac k¥ ning nghe, néi, doc va viét trong cac tinh
hudng giao tiép hiang ngay va trong cong viéc
tuong duong cap d6 A2-B1 theo khung ning lyuc
ngoai ngir Chau Au. Bén canh d6, hoc phan gilp
sinh vién phét trién ky ning lam viéc doc 1ap,
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STT

Tén hoc
phan

So

tin
chi

MBS ta tom tit ndi dung hoc phin

lam viéc nhom, tu duy bién luan va nang luc hoc
tap sudt doi. Hoc phan 14 tién de guan trong dé
sinh vién ty tin hon trong giao tiép va co thé sir
dung tiéng Anh phuc vu cho viéc hoc, nghién ciu
tai liéu va trong truong cong s¢ trong tuong lai,
gitp sinh vién thay duoc y nghia cua tleng Anh
trong viéc phat trién chuyén moén va nghé nghiéep
sau nay.

1.5.2

ENG3202

Tiéng Anh
2

Hoc phan nay gidp sinh vién phét trién tir vung,
ngi phap, phéat am, kién thirc vé vin hoa xa hoi
cac nudc noi tiéng Anh va gitp sinh vién sir dung
cac ky nang nghe, noi, doc va viét trong céc tinh
hudng giao tiép hiang ngay va trong cong viéc
tuong duong cap do A2-B1 theo khung ning luc
ngoai ngir Chau Au. Bén canh d6, hoc phan gilp
sinh vién phat trién ky ning lam viéc doc lap,
lam viéc nhom, tu duy bién luan va nang lyc hoc
tap sudt doi. Hoc phan Ia tién de quan trong dé
sinh vién tu tin hon trong giao tiép va co thé sir
dung tleng Anh phuc vu cho viéc hoc, nghién cuu
tai liéu va trong treong cong so trong tuong lai,
gilp sinh vién thay duoc y nghia cua tiéng Anh
trong viéc phat trién chuyén mon va nghé nghiép
sau nay.

1.5.3

ENG3203

Tiéng Anh
3

Hoc phan nay gilp sinh vién phét trién tir vung,
ngit phap, phat am, kién thic vé vin héa xi hoi
cac nudc noi tiéng Anh va gidp sinh vién sir dung
cac ky nang nghe, noi, doc va viét trong céc tinh
hudng giao tlep hang ngay va trong cong viéc
tuong duong cap do A2-B1 theo khung nang luc
ngoai ngt Chau Au. Bén canh d6, hoc phan gidp
sinh vién phat trién ky nang lam viéc doc lap,
lam viéc nhom, tu duy bién luén va nang luc hoc
tap subt doi. Hoc phan I3 tién de quan trong dé
sinh vién ty tin hon trong giao tiép va co thé su
dung tiéng Anh phuc vu cho viéc hoc, nghién ciu
tai liéu va trong truong cong s¢ trong tuong lai,
gitp sinh vién thay dugc y nghia cua tleng Anh
trong viéc phat trién chuyén mon va nghé nghiéep
sau nay.
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1.54

ENG3204

Tiéng Anh
4

Hoc phan nay gidp sinh vién phét trién tir vung,
ngit phap, phat am, kién thirc vé van hoa xa hoi
cac nude noi tiéng Anh va gitp sinh vién sir dung
cac ky nang nghe, noi, doc va viét trong céc tinh
hudng giao tiép hiang ngay va trong cong viéc
gan tvong duong cip d6 Bl theo khung ning luc
ngoai ngit Chau Au. Bén canh d6, hoc phan gilp
sinh vién phat trién ky nang lam viéc doc lap,
lam viéc nhom, 1ap luan khoa hoc. Hoc phan la
tién dé quan trong dé sinh vién ty tin hon trong
giao tiép va co thé sir dung tiéng Anh phuc vu
cho viéc hoc, nghién ctu tai liéu va trong truong
cdng so trong tuong lai, gitp sinh vién thay duoc
v nghia cta tiéng Anh trong viéc phét trién
chuy&n mén va nghé nghiép sau nay.

1.55

ENG3205

Tiéng Anh
5

Hoc phan nay gidp sinh vién phat trién tir vung,
ngt phap, phat am, kién thirc vé van hoa xi hoi
cac nude noi tiéng Anh va gitp sinh vién sir dung
cac ky nang nghe, noi, doc va viét trong cac tinh
hUOng giao tiép hang ngay va trong cong viéc
gan twong duong cip d6 B1 theo khung ning luc
ngoai ngit Chau Au. Bén canh d6, hoc phan giup
sinh vién phat trién ky nang lam viéc doc lap,
lam viéc nhom, 1ap luan khoa hoc. Hoc phan la
tién dé quan trong dé sinh vién ty tin hon trong
giao tiép va co thé sir dung tiéng Anh phuc vu
cho viéc hoc, nghién cuu tai liéu va trong truong
cong s¢ trong tuong lai, gitp sinh vién thay dugc
¥ nghia cuia tiéng Anh trong viéc phat trién
chuy&n mon va nghé nghiép sau nay.

1.5.6

ENG3206

Tiéng Anh
6

Hoc phan nay gidp sinh vién phét trién tir vung,
ngit phap, phat &m, kién thic vé vin héa xi hoi
cac nudc noi tiéng Anh va gitp sinh vién sir dung
céc ky ning nghe, noi, doc va viét trong céc tinh
hudng giao tiép hiang ngay va trong cong viéc
gan tvong duong cip d6 BI theo khung ning luc
ngoai ngir Chau Au. Phat trién cac chién lugc
lam bai thi danh gia nang luc tiéng Anh theo
khung niang luc ngoai ngit 6 bac cua Viét Nam
(VSTEP). Bén canh dé, hoc phan giup sinh vién
phét trién k¥ nang lam viéc doc 1ap, lam viéc
nhom, lap luan khoa hoc. Hoc phan Ia tién de
quan trong dé sinh vién tu tin hon trong giao tiép
va co thé s dung tleng Anh phuc vu cho viéc
hoc, nghién cuu tai liéu va trong truong cong so
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trong tuong lai, gitip sinh vién théy dugc y nghia
cua tieng Anh trong viéc phat trién chuyén mon
va ngh¢ nghiép sau nay.
2. Kién thirc co' sé nganh

2.1

ECO1101

Kinh té vi
mo

Hoc phan nay cung cap cho sinh vién nhing kién
thirc tong quat va cin ban nhat vé cac khai niém,
nguyén 1y trong kinh té hoc; cac hién tuong kinh
té thuc té théng qua cac 1y thuyét kinh té tac
dong dén cac ca thé kinh té don 1é trong cac loai
thi truong chuyén biét va cu thé.

2.2

MKT1101E

Marketing
can ban

Hoc phan cung cap nhitng kién thic co ban nhat
vé marketing, anh huong cua marketing trong
doanh nghiép, xu huéng cua tiép thi trong xu thé
toan cau héa, moi truong va thong tin veé
marketing. Nam duogc kién thitc mén hoc sinh
vién cd thé phan khic thi truong, xac dinh thi
trerong muc tiéu va dinh vi hang héa trén thi
truong, phan tich cac dac tinh va hanh vi cta
khach hang. Hoc phan con giup cho ngudi hoc
nam béit duoc 4 phdi thuc trong hoach dinh, to
chtc va thuc hién mot chién lugc marketing hon
hop (Marketing Mix): chién lugc phat trién san
pham (Product), chién luge dinh gia san pham
(Price), chién lugc phan phdi (Place), chién lugc
chiéu thi (Promotion).Trong qué trinh hoc, sinh
vién sé trao d6i va thao luan, ddng thoi giai quyét
van dé theo tinh huéng.

2.3

MGT1101

Quan tri
hoc

Hoc phan cung cip nhiing kién thicc co ban vé
quan tri, cac chirc nang co ban caa quan tri bao
gom hoach dinh, t6 chirc, diéu khién va kiém soat
— cung cap mot cai nhin tong quét ve céc hoat
dong quan tri, gidp sinh vién c6 nén tang cho
viéc ra quyét dinh. Pay 1a mén hoc cung Cap kién
thirc nganh 1am nén tang dé sinh vién c6 thé hoc
cac moén hoc chuyén nganh, dong thoi, rén luyén
cho sinh vién nhitng ki nang mém va ky ning
chuyén mén can thiét dé c6 thé tham gia thi
truong lao dong khdi nganh kinh té - quan tri néi
chung va cac nganh khac néi riéng.

2.4

TOU1101

Téng quan
du lich

Hoc phan trang bi cho sinh kién thirc nén tang vé
nganh du lich nhu khai niém vé du lich, du
khach, loai hinh du lich, san pham du lich, dong
co va nhu cau du lich, cac diéu kién phét trién du
lich, méi quan hé gitta du lich va cac linh vuc
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kinh té, vian hoa — x& hoi, méi trudng va chinh
tri,; khai niém vé kinh doanh du lich (kinh doanh
[t hanh, kinh doanh luu trt, dn udng, kinh doanh
van chuyen du lich... ); dao tao nhan lyc du lich;
cach thire t6 chirc va quan ly nganh du lich; phat
trién du lich bén viing va van dung tét nhiing
kién thirc d6 vao hoat dong du lich sau khi sinh
vién tbt nghiép.

2.5

TOU1135E

Tiéng Anh
dich vu

Hoc phan cung cép cac k¥ ning giao tiép co ban
can thiét dé nguoi hoc co thé sir dung tiéng Anh
mot cach hiéu qua va tg tin trong nhiéu tinh
hudng cong viéc khac nhau trong nganh du lich.
Dic biét cung cap cho sinh vién nhiing tir vung
co ban vé du lich va nhiing cdu trac ngit phap
nham gitp sinh vién phat trién nhitng k¥ ning
nghe néi doc viét trong méi trudng 1am viée thuc
té bao gdm tra 10i dién thoai trong khéach san, giai
quyét cac thic mac va khiéu nai cia khach, st
dung cac hé thong, biéu mau, viét email...

2.6

HMM1103E

Quan tri
nhan su
trong du
lich

Hoc phan cung cip mot cai nhin tong quan vé
quan tri nhan sy trén mot t6 chirc. Hoc phan bao
gom: Gidi thiéu vé HRM, lap ké hoach nguon
nhan luc, tuyén dung, tuyén chon va dao tao va
phat trién, Pong luc, danh gia hiéu suit, an toan
va lanh manh cta nhan vién trong nganh du lich
va khach san. Hoc phan gigi thiéu su twong quan
gitta quan ly va lanh dao. Nhitng yéu ciu va
pham chét can thiét dé tré thanh nha linh dao
nhém, lanh dao t6 chuc.

3. Kién

thirc chuyén n

ganh

3.1

TOU1205

Tam ly va
Ky nang
giao tiép
trong du
lich

Hoc phan trinh bay céac khai niém co ban vé tam
ly hoc, tdm ly x& hoi, ...gitp nguoi hoc nhan
thirc dugc vai tro caa viéc nghién ciru tam ly ang
dung vao giao tiép trong du lich. Hoc phan cung
cap cac cu lieu khoa hoc dé nhan biét, danh gia
va diéu chinh hanh vi cta cac ddi tugng tham gia
giao tiép nham dat muc dich nang cao hiéu qua
trong hoat dong kinh doanh du lich. Hoc phan
con trang bi cho sinh vién nhiing kién thicc co
ban vé giao tiép, tng xu, ...nham rén luyén ki
ning giao tiép — mot trong nhirng k§ ning mém
quan trong quyét dinh chat luong nhan lyc va
hiéu qua cong viéc. Chét lugng dich vu du lich
phan 16n phu thuoc vao thudc tinh tam Iy va
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trang thai tam ly x& hoi caa khach du lich va
nguoi phuc vu du lich khi ho giao tiép vai nhau.
Do do6, Tam ly va ky nang giao tiép trong du lich
la mot mdn hoc can thiét d6i vaoi cac chuyén
nganh du lich, giup ngudi hoc cd kién thuc, ky
nang va thai do phu hop nham nang cao chat
luwong hoat dong giao tiép, dong nghia vai viec
nang cao chat lwong dich vu du lich.

3.2

TOU1120

Tuyén
diém du
lich

Hoc phan trang bi cho sinh vién céc kién thirc co
ban vé cac diém, khu, tuyén va tai nguyén du lich
Viét Nam: tai nguyén tu du lich tu nhién, tai
nguyén du lich nhan vin. Huéng dan cich thic
van dung cac kién thirc duoc hoc trong mon hoc
dé ung dung cac nghiép vu hudng dan, thiét ké
chuong trinh tour, ...va thuc té cong viéc trong
tuong lai. Rén luyén k¥ ning thuyét trinh, thuyét
minh du lich, néi chuyén trude dam dong, ...l1am
nén tang cho cac mon chuyén nganh, thuc hanh,
thuc té.

3.3

TOU1126

Thiét ké
va tinh gia
tour

Hoc phan nay trinh bay mot sé van dé co ban vé
chuong trinh du lich, cac loai chuong trinh tour
du lich tron goi va ting phan, cac dich vu cau
thanh trong mot chuong trinh du lich. Trang bi
cho sinh vién kién thiic vé cung duong, khoang
cach gitra cac diém dén trong tour. Huéng dan
cach thic thiét ké mot chuong trinh du lich tron
g6i theo nhu cau, thi hiéu caa khach du lich, xu
huéng cua thi truong va phi hop chién lugc, triét
ly kinh doanh cua cong ty. Tt do, sinh vién dugc
hoc cach Ién ké hoach tour, lua chon dich vu va
tinh gid thanh, gid ban cho cac chuong trinh du
lich tron goi.

3.4

TOU1127E

Dbiéu hanh
tour

Hoc phan nham trang bi cho sinh vién nhiing
kién thirc co ban vé diéu hanh dich vu du lich,
mang ludi dbi tac cua cac doanh nghiép I hanh,
cach thirc 1am viéc véi cac ddi tac cung tng dich
vu: luu tra, an udng, van chuyén, tham quan vui
choi giai tri, bao hiém, céc dich vu khac; Quy
trinh diéu hanh cac tour du lich tur 1&n ké hoach,
chuan bi, thuc hién, két thic. Médn hoc con cung
cap céc kién thic quan trong vé diéu hanh tour
noi dia/inbound/outbound, su khac biét va cac
thu tuc kém theo. Sinh vién s& duoc hudng dan
cac ky ning thwong luong gia ca, tiép can céc
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hop dong djch vu dbi tac, cac booking, cac biéu
Mau ban giao, ..

3.5

TOU1129

Nghiép vu
hudng dan
1

Hoc phan giap smh vién biét dugc nhung kién
thire tong quan vé hoat dong hudng dan du lich;
nhitng nhiém vy va yéu ciu can c6 dé tro thanh
mot hudng dan vién du lich. Quy trinh thuc hién
chuong trinh du lich tir nhan ban giao tour, chuan
bi, thuc hién tour, quyét toan tour,... Trang bi cho
sinh vién k¥ ning nghiép vu trong hoat dong to
chac thuc hién tour du lich: lién hé va don tra
khach, lién hé cac dich vu trude khi duwa khach
dén, cach thuc 1am viéc vai cac dbi tac trén tour,
chiam séc khach,...; Hoc phan con gidp sinh vién
ren luyén cac k¥ ning dic thi cia mot huéng dan
vién du lich: chao doan, thuyét minh trén xe va
tai diém, hoat no, xi Iy tinh hudng,...

3.6

TOU1130E

Nghiép vu
huéng dan
2

Hoc phan trang bi cho sinh vién céc kién thic vé
hoat dong huéng dan du lich quéc té, cac yéu
cau, quy dinh, thu tuc cho cac tour inbound,
outbound, diéu kién cap thé hudng dan vién du
lich. Luyén tap va thuc hanh nghiép vu thuyét
minh du lich trén xe va tai diém bang tiéng Anh.
Hoc phan gilp sinh vién phan loai va nim bat
dugc quy trinh thuc hién cac tour inbound,
outbound, dic diém cua tung thi trudng khach
theo qudc tich. Giup sinh vién tiép can duoc cac
nghiép vu Xuat nhap canh, k¥ nang xu ly tinh
hUOng khi & nuéc ngoai, cac quy tic giao tiép
quoc té,..

3.7

MGT1121E

Quan tri
It hanh

Hoc phén cung cap nhitng kién thac quan tri
mang tinh hé thdng tir tng quat vé lich sir ra doi
ctia nganh lit hanh; Co cau to chuc doanh nghiép
It hanh; Quan h¢ gitra doanh nghiép I hanh véi
cac nha cung cap san pham; T4 chirc xay dung va
diéu hanh chuong trinh du lich; T6 chic xdc tién
hon hop ban va thyuc hién cac chuong trinh du
lich; Quan Iy chat lugng chwong trinh du lich;
Ung dung cong nghé thdng tin trong kinh doanh
du lich; va Mai truong kinh doanh va chién lugc
canh trong doanh nghiép Iir hanh;... Ngoai ra con
gi6i thiéu cho sinh vién cac phan mém @ng dung
trong linh vuc du lich dé dat phong, dat vé may
bay hodc 6 t6... mua cac chuong trinh du lich
cua cac hang I hanh hoac cac dai ly du lich
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3.8

TOU1131E

Nghi¢p vu
kinh
doanh
dich vu I
hanh

Hoc phan cung cip cho sinh vién céc kién thic
chuyén sau vé san pham du lich — I hanh, phan
loai va dic diém cua tieng tour du lich, kién thuc
vé kinh doanh dich vu du lich. Trang bi cho sinh
vién quy trinh va k¥ ning tiép can khach hang,
nam bét tdm ly, nhu cau, dong co cua khach, k¥
nang gidi thiéu cac san phém L hanh, tu vin hd
trg thong tin, ky nang chét hop dong, ky nang
thuong thuyét. Hoc phan con giup sinh vién tiép
can cac nghiép vu lién quan dén hop dong du
lich, cac loai thué, chiét khau,...sinh vién ciing
dugc thuc hanh cac ky nang tin hoc, céng nghé
trong hoat dong kinh doanh It hanh.

3.9

TOU1125E

Quan tri
hoi nghi
va su Kién

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhiing kién
thire lién quan dén to chicc mot su kién hoic hoi
nghi trong khach san, cac quy trinh chung cua
viéc quan Iy va té chic céac su kién va hoi nghi;
phat trién nhitng k§ ning can thiét dé cd kha
ning thiét ké mot su kién — hoi nghi; biét cach
xéac dinh cha dé va lam noi dung cho su kién, biét
cach Ién ké hoach cho mot su kién — hdi nghi,
nam duogc cac budc chuan bi lién quan dén hau
can ciling nhu xir ly céc tinh hudng phét sinh
trong mot su kién — hoi nghi.

3.10

TOU2321

Chuyén dé
It hanh 1

Hoc phan hudng dén tao nhitng tiép xtic ban dau
cho sinh vién vé cac hoat dong lién quan dén Du
lich — Li hanh, tir @6 sinh vién c6 duoc buc tranh
tong quéat va nhitng kién thire co ban vé nganh
nghé dich vu Du lich — L& hanh. Sinh vién dugc
dai dién cua cong ty du lich - huéng dan vién chia
s¢ cac cbng viéc chinh cling nhu nhirnng kinh
nghiém thyc té vé nganh kinh doanh Iir hanh.
Trong sudt qua trinh tham quan cac diém du lich,
sinh vién con duoc truyén dat nhirng kién thirc can
thiét lién quan dén cac tuyén diém du lich va hoat
dong cua mot doanh nghiép Iir hanh.

3.11

TOU2315E

Chuyén dé
Itr hanh 2

Két ndi gitta cac doanh nghiép kinh doanh Du
lich — L& hanh vai sinh vién nham tao diéu kién
dé sinh vién c6 co hdi trai nghiém nhiéu loai mo
hinh nganh du lich. Bén canh d6, sau khoa kién
tap nay, sinh vién cé thé trai nghiém duogc thuc
tién ndi dung hoc tai tredng bao gom nhing kién
thirc thyc té vé cac loai chuong trinh tour du lich,
cac dich vu trong chuong trinh du lich, cach thirc
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thiét ké, qui trinh diéu hanh tour. Sinh vién phai
ty thu thap thdng tin dich vu sudt chuyén di dé c6
thé thiét ké ra nhitng tour maoi theo yéu cau ma
giang vién dua ra va dung lam tai liéu lam viéc
sau nay.

3.12

TOU2316E

Chuyén dé
1t hanh 3

Két ndi gitta cac doanh nghiép kinh doanh Du
lich — L& hanh vai sinh vién nham tao diéu kién
dé sinh vién c6 co hoi trai nghiém nhiéu loai mo
hinh nganh du lich. Bén canh d6, sau khoa kién
tap nay, sinh vién c6 thé trai nghiém dugc thyc
tién noi dung hoc tai truong bao gom nhitng kién
thuc kién thire tong quan vé hoat dong hudng dan
du lich; nhitng nhiém vu va y&u cau can co dé tro
thanh mot huéng dan vién du lich. Sinh vién con
duoc trang bi nhitng ky nang nghi¢p vu trong
hoat dong t6 chuc thuc hién tour du lich, qua d6
gitp hoc vién c6 thé ang dung vao thuc té trong
suét tour du lich. Bén canh co hoi tham quan hoc
tap sudt tour du lich, sinh vién con dugc tham gia
vao cac budi hoc trai nghiém thuc té do chinh dai
dién tai cua cac cong ty du lich hoic diém dén du
lich huong dan. Trong sudt chwong trinh kién
tap, sinh vién c6 co hoi dugc chia sé nhitng kinh
nghiém tir cong viéc thuc té cua hudng dan vién.

3.13.1

TOU1136E

bia ly du
lich thé
gioi

Hoc phan nghién ciiu va kham pha vé cac diéu
kién tu nhién, dia danh, van hoa, va cac yéu té
khéc anh hudng dén nganh Du lich trén toan cau.
M6n hoc nay tap trung vao viéc tim hiéu sau vé
cac dia danh du lich noi tiéng thé giéi, qué trinh
di chuyén cua du khach, tam anh hudng cua
nganh du lich d6i véi méi trudng, van hoa va
cong dong dia phuong. Qua d6, dinh huéng cho
ngudi hoc céc chién luoc dé bao vé va ting
cuong cac ngudn lec du lich, hoc hoi kinh
nghiém quan ly va phat trién du lich mot céch
bén viing.

3.14.1

TOU1111E

Du lich
MICE

Hoc phan cung Cap cho sinh vién nhiing kién
thirc va k§ nang can thiét trong linh vyc t6 chic
du lich MICE: quan ly va thuc hién cac dich vu
hoi hop, hoi nghi hdi thao, hoi cho trién 1am, du
lich khuyén thuéng cua nganh du lich - dich
vu. Rén luyén tu duy quan 1y va diéu hanh du
lich, chiu trach nhiém phan cong cong viéc cho
cac hudng din vién du lich; nhin thong tin dé
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phéi hop véi cac bo phan, co quan chirc néng gial
quyét nhirng phét sinh, thiét ké cac chwong trinh
du lich,... trong diéu Kién moéi truong lam viéc
nang dong, quan hé cbng chung rong rai; co
cuong d6 lao dong, ap luc cong viéc va tinh
chuyén nghiép cao.

3.15.1

TOU1137E

Xu hudng
du lich

Hoc phan gilp sinh vién nang cao hiéu biét vé
tinh ning dong va bién dong cua nganh Du lich;
trang bi cho sinh vién cac xu hudng chung va
nhu cau caa khach du lich trong va ngoai nudc
hién nay; so sanh giita cac san pham dich vy du
lich truyén thdng va hién dai; cac bai hoc kinh
nghiém trén thé gidi vé viéc dan dau va nam bat
xu hudng mang lai thanh céng cho nganh Du
lich; nhan manh vai tro cua viéc ung dung cong
nghé thong tin trong quan ly, kinh doanh va
quang ba du lich. Hoc phan con rén luyén cho
sinh vién cac k¥ nang thu thap théng tin, du bao
xu huéng, giai quyét van dé& mot cach sang tao,
doc dao,...va itng dung vao viéc xay dung san
pham dich vy, truyén thong thuong hiéu cho cac
doanh nghiép du lich I& hanh.

3.16.1

TOU1103

Quan tri
chién luoc
trong to
churc du
lich

Hoc phan cung cap cho sinh vién co kién thirc co
ban vé chién lugc san xuat kinh doanh, phuong
phap va cac cong cu xay dung chién lugc san
xuat kinh doanh cho doanh nghiép, tir d6 co thé
4p dung vao thyc tién xay dung chién lugc san
xuat kinh doanh cho c&c doanh nghiép kinh
doanh du lich. Két thiic mén hoc, sinh vién c6 k¥
nang phan tich danh gia méi trudng san xuat kinh
doanh, dy bao dién bién méi truong, Ky ning
phan tich va lra chon chién lugc kinh doanh cho
cac doanh nghiép kinh doanh du lich.

3.17.1

TOU1138

Quan tri
dich vu du
lich cao
cap

Hoc phan cung cip cho ngudi hoc mét cai nhin
sau sac vé viéc quan ly cac trai nghiém dich vu
cao cap trong nganh dich vy du lich nhu luu tru,
It hanh, am thyc, van chuyén, giai tri,... va cac
dich vu 16i séng. Hoc phan nay trang bi cho
ngudi hoc kién thirc va ki nang can thiét dé cung
cap dich vu xuat sic phu hop véi nhu cau va
mong dgi cua khach hang sang trong, dac biét la
tinh doc quyén, ca nhan hoda va sy chi y dén chi
tiét. Pong thoi, hoc phan phan tich sau vao tam
ly va hanh vi cua ngudi tiéu ding cao cap, phan
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tich dong co, s& thich va qua trinh ra quyét dinh
mua sam cua khach hang giau c6, kham pha céch
sang tao dé nang cao trai nghiém cua khach hang,
phat trién céc dich vu doc dao va di dau trong cac
xu hudng thi truong.

3.13.2

TOU1139E

Quan tri
du lich
bén virng

Hoc phan cung cap cho nguoi hoc cai nhin sau
rong vé viéc quan 1y nganh du lich mét cach bén
viing, tirc 1a dam bao sy phat trién kinh té, x& hoi
va mdi truong ma khong 1am anh huong dén kha
nang cua thé hé twong lai. Hoc phén nay nhan
manh vao y nghia va cac nguyén tac co ban cua
du lich bén viing, bao gém su can bang giira kinh
té, x4 hoi va moi trorong, su tdn trong van hoa dia
phuong va sy tham gia cia cong dong dia
phuong. Qua do, nang cao nhan thuc cua nguoi
hoc vé du lich bén viing, ca trong cong dong dia
phuong va & cap qubc gia va qudc té.

3.14.2

TOU1140

Nghién
ctu va
phat trién
san pham
du lich

Hoc phan cung cip cho nguoi hoc kién thuc va
k§ nang can thiét dé nghién cau, phat trién va
quan Iy cac san pham du lich méi va séng tao, tap
trung vao qué trinh phéan tich thi truong, danh gia
nhu cau khach hang, thiét ké san pham du lich
phU hop véi nhu cau thi truong va xu huéng du
lich hién dai. Hoc phan huéng din cho ngudi hoc
cac quy trinh va cong cu dé thiét ké va phat trién
cac san pham du lich mai, bao gom ca viéc lén y
tuong, 1ap ké hoach, va thir nghiém san pham. Tur
do, ra quyét dinh lva chon san pham du lich va
xay dung cac chién luoc phat trién va quang ba
san pham phu hop.

3.15.2

TOU1141E

Du lich
thong
minh

Hoc phan cung cip cho nguoi hoc céc kién thuc
va k¥ nang lién quan dén tng dung cong nghé va
cac giai phap théng minh trong nganh Du lich,
tap trung vao viéc tim hiéu va ap dung cac cong
nghé méi nhu tri tué nhan tao, thuc té 4o,... va
cac bai hoc kinh nghiém trong viéc tang cuong
cdng nghé dé cai thién trai nghiém va quan ly
nganh du lich hién dai. Hoc phan nhian manh tam
quan trong cua quan ly dir liéu va bao mat trong
du lich théng minh, bao gdm ca viéc bao vé
thong tin c& nhan cua khach hang va quan ly dir
ligu cho muc dich phan tich va cai thién trai
nghiém. Pong thoi ciing dé ra nhitng thach thic
va trién vong cua du lich théng minh, bao gom ca
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van d¢é lién quan dén quyén riéng tu, dao duc, va
tac dong cua cdng nghé vao trai nghiém du lich
truyén thong.

3.16.2

TOU1142E

Marketing
diém dén
du lich

Hoc phan cung cip cho ngudi hoc céi nhin sau
Sic Ve hguyén ly va chién luoc trong viéc tiép thi
cac diém dén du lich mot cach hiéu qua, tap trung
vao cac thach thirc va co hoi doc dao trong viéc
quang ba cac diém dén dé thu hat khach du lich
va thuc day su phat trién du lich. Hoc phan nhan
manh vao vai tro cua viéc xay dung thuong hiéu
diém dén, tao dung hinh anh va vi tri trén thi
truong dé thu hat du khach. Hoc phan ciing
huéng dan nguoi hoc cach khai thac cac nén tang
marketing ky thuat s6 trong viéc quang ba cac
diém dén du lich, tuong tac v6i du khach va ting
cudng su hién dién cua diém dén. Qua do, xay
dung thuong hiéu va quan 1y hinh anh diém dén,
bao gom cach tao ra mot danh tiéng thuong hiéu
doc dao cho mot diém dén va quan ly uy tin cua
n6 mot cach hiéu qua va bén viing.

3.17.2

TOU1143

Khoi
nghi¢p
kinh
doanh I
hanh

Hoc phan cung cip cho nguoi hoc kién thuc va
ki nang can thiét dé bat dau va quan ly mot
doanh nghiép du lich sang tao va hiéu qua, tap
trung vao viéc nghién cuu thi truong, phan tich
kha nang canh tranh, xac dinh mé hinh Kkinh
doanh phu hop, phét trién ¥ tuong kinh doanh
méi, cac chién luoc khai nghiép, va cac ki ning
quan ly can thiét dé thanh céng trong nganh du
lich mét cach sang tao va hiéu qua.

4. Kién

thirc bo tro

4.1

SKI1107

Project
design 1

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc kién thirc co
ban vé tu duy thiét ké dy &n theo quy trinh logic,
khoa hoc. Trong quy trinh nay nguoi hoc sé chu
dong kham pha va xac dinh cac van dé can giai
quyét. Bang cach phan tich cac van dé thuc té
trong x& hoi dua trén co so dit liéu, nguoi hoc sé
nam bét duoc cac ky thuat can thiét dé dua ra
phuong an giai quyet méi c6 tinh d6i mai, séang
tao. Nguoi hoc dé xuat y twong, kiém chiing mirc
do kha thi thong qua cac hoat dong nhém. Trong
qua trinh thyc hién dy an nguoi hoc ren luyén
kha néng tu tim t0i, ndng luc suy nghi, phan
doan, kha ning dién dat, nang luc giao tlep va
kha ning ldnh dao. Cac du an sang tao, doi mai
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c6 tinh ung dung cao trong thuc tién, dong gop
Vao cég muc tiéu phat trien bén virng cua Lién
hop quoc.

4.2

SKI11108

Project
design 2

Hoc phan cung cip quy trinh thwong mai héa y
tuong kinh doanh mét cach logic, khoa hoc nham
trang bi cho sinh vién tu duy trong d6i moi sang
tao va khai nghiép. Hoc phan tap trung phat trién
cac y tuong kinh doanh, ap dung mé hinh NABC
(Needs — Approach — Benefits/ Costs -
Competition) trong viéc mo ta va dién dat tuyén
ngobn gia tri cua cac y tuong kKinh doanh. Dy an
séng tao nhdm s¢ duoc lién tuc gia tang gia tri
théng qua qua trinh cai tién gia tri lién tuc (Value
Creation Forum: VCF) va duoc thé hién qua
Poster nham cung cap cho khéach hang/ cac bén
lien quan buc tranh tong quan nhat vé du an. Mai
nhom dong vai trd nhu mét md hinh cua mot to
chic hoic doanh nghiép dé hoan thién du é&n
théng qua cac hoat dong: khao sat, danh gia,
phéan tich thi truong, cong nghé, khach hang,
kiém nghiém y tuong trude khi dua ra thi truong
nham gdp phan dap tng cdc muc tiéu phat trién
bén vitng cua Lién Hop Québc (Sustainable
Development Goals: SDGSs).

4.3

DMK1101

Cong dan
sO

Hoc phéan trang bi cho ngudi hoc nhiing kién
thire, ky nang, va tu duy khi gia nhap vao thé gioi
sO voi su két ndi toan cau qua mang Internet.
Nguoi hoc s& duge tim hiéu vé cac ndi dung:
cach tr¢ thanh thanh vién cua thé gidi sd va tan
dung co hoi dé phat trién ban than; cach hanh xir
dung muc, van minh trén cong déng mang, va
cach bao v¢€ ban than trudc nhiing rii ro va tac
hai tiéu cuc clia moi truong sb.

4.4

ECO1113

Cong dan
toan cau

Hoc phan trinh bay cho sinh vién nhitng van dé
co ban lién quan dén cong dan toan cau. Sinh
vién c6 thé ap dung nhing kién thuc tir hoc phan
dé xay dung 16 trinh tré thanh céng dan toan cau
va thyc hién cac du an vi cong dong. Hoc phan
c6 cac noi dung chinh: Toan cau hoa; Xa hoi;
Chinh tri; Mai truong; Ky nguyén 30 Xay dung
16 trinh dé tré thanh cong dan toan cau.
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4.5

JPN1163

Péc nhan
tam phong
cach Nhat
Ban

Hoc phan nay cung cap cho sinh vién kién thirc
vé cach cu xir, ung xir va giao tiép voi moi
ngudi dé dat duoc thanh céng trong cuoc 50ng
cua ngudi Nhat. Sinh vién c6 thé van dung kién
thic di hoc hiéu rd ban than, thanh that voi
chinh minh, hiéu biét va quan tim dén nhiing
nguoi xung quanh dé nhin ra va khoi goi nhitng
tiém nang an khuat, gilp phét trién ban than Ién
mot tim cao mai.

4.6

JPN1108

Dét nude
hoc Nhat
Ban

Hoc phan cung cip nhitng thdng tin chi tiét vé
nhiéu khia canh cua dat nuéc Nhat Ban, nhu dia
Ii, lich st, kinh té, chinh tri, x& hoi, ngoai giao,...
Ngoai ra, noi dung hoc phan con dé cap dén
nhiéu vin dé mang tinh chat vi mé dat nuéc Nhat
Ban: giao thong, thuong mai, qudc phong,...
Thong qua hoc phan, sinh vién s& dugc trang bi
kién thirc vé dat nudc, con nguoi Nhat Ban voi
nhitng nét vin hoa, truyén théng doc dao, gop
phan tiang thém sy hiéu biét quéc té tt hon thong
qua cac mo ta chan thyc, day quyén rii cia Nhat
Ban.

4.7

CHI1122

Dt nude
hoc Trung
Quoc

Hoc phan cung Cap cho sinh vién nhitng kién
thirc nén tang vé dat nudc va con nguoi Trung
Qudc, gitp sinh vién khai quat vé nhimg nét dac
trung & cac linh vuc cua Trung Qudc. Noi dung
hoc phan phong phu, céc chu d& da dang, bao
gom cac linh vuc dia ly, lich str, dan sd, chinh tri,
kinh té, gi4o duc, tu tuong, ton gido, nghé thuat
Trung Qudc...

4.8

ECO1108

Dialy
kinh té the
gidi

Hoc phan gidi thiéu cho nguoi hoc hiéu vé hé
théng lanh thd kinh té - x4 hoi thé gidi; m01 quan
hé tuong tac chu yéu trong va gilta cac qudc gia
phat trién va dang phat trién trén thé gisi trong
thot ky hién dai nhu nhimg dac diém phat trién
kinh t& ndi bat cua cic khu vuc trén thé gioi,
nhitng bién dong chinh tri, xa hdi tdc dong dén
kinh té cua ting khu vuc trong béi canh toan cau
hoa. Hoc phan ciing str dung bién phap minh hoa
bang ban do kinh té - chinh tri - xd hoi va nhiing
thay d6i ddng ké gan day d6i voi timg khu vuc
trong nén kinh té thé gisi.
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4.9

PSY1137

Giao duc
suc kh§>e
tinh than

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhitng kién
thic, ky ning va thai d6 co ban nhit lién quan
dén strc khoé tinh than nhu: Tong quan sic khoe
tinh than; Mot sé rdi loan tinh than thuong gap:;
Pinh kién va ky thi vé sic khoé tinh than; Béi
canh xa hoi cua rdi loan tinh than; Stc khoe tinh
than ¢ cong dong; Stc khoe tinh than & sinh vién;
Pa dang tinh duc; Chiam soc stc khoe tinh than.
Trén co s& do, sinh vién c6 thé chu dong trong
viéc nhan dién, phong ngtra, cham soc stc khoé
tam than cua ban than va nguoi khac.

4.10

ENC1121

Giao tiép
lién van
héa

Hoc phan gitip sinh vién c6 cai nhin da chiéu vé
su Viéc, hién tuong co lién quan dén vin hoa cua
mot dja phuong, ving, toan cau, gidp sinh vién
ton trong su khac biét, ton trong gia tri dao dirc
riéng ctia mdi dan toc dugc tham chiéu tir chinh
nhitng chuan muc vian hoa cua riéng ho nham
ting nang luc giao tiép lién van hoa voi nguoi
khac. Thong qua hoc phén, van dé toan cau hoa
va giao thuong quoC té, nhitng nguyen nhan gay
d6 v trong giao tiép khac viing mién, khac quéc
gia nhin dudi goc do van hoa sé duge dua ra ban
luan duéi nhiéu goc nhin khac nhau. Nguoi hoc
c6 thé hiéu duoc nhitng khac biét vian héa, nhitng
gia tri van hoa ddi 1ap va nhitng khéc biét trong
giao tiép phi ngdbn ngit dugc sir dung trén thé
gioi.

411

LAW1195

Luat cong
bang va
tin thac

Hoc phan cung cap nhiing kién thirc co ban vé
nguyén tic cong bang (equity) va luat tin thac
(trust), cung Cap kién thuc day du vé cac khai
niém, nguyén tic va ang dung caa cong bang va
tin thac trong hé théng phap luat. Hoc phan tap
trung vao cac noi dung sau: (i) Nghién cuu vé
ngudn goc va su phat trlen ctia cong bang va tin
thac; (ii) Nghién cau vé céc loai hinh tin théc,
cach thac thanh lap va quan ly tin thac; (iii)
Nghién ctu vé quyén va nghia vu cia cac bén
lién quan trong tin thac; (iv) Nghién ctu vé céc
bién phap bao vé quyén loi trong cong bang, bao
gom céc bién phap khic phuc cong bang va trach
nhiém 1y thac (fiduciary duties).
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4.12

LAW1111

Luat
thuong
mai

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhitng kién
thirc co ban vé hoat dong thwong mai va dich vy,
nam bét duoc nhitng ndi dung co ban vé mot sd
van dé phap luat co lién quan dén thwong nhén.
Phap luat vé cac hoat dong thwong mai theo phap
luat Viét Nam, bao gdm nhiing noi dung co ban
sau: khai niém vé thuong nhan va vé cac hoat
dong thuong mai; cac hoat dong thuong mai cu
thé; quyén va nghia vu cua cac thuong nhan
trong hoat dong thwong mai; cac ché tai trong
hoat dong thuong mai.

4.13

LAW1116

Luat qudc
te

Hoc phan cung cap nhiing kién thirc sau: Ngudn
gbc, khai niém, dic trung, ciu trac, quy pham va
ban chét cua luat quoc té; Phan biét luat quc té
va luat quoc gia; Mbi quan h¢ bién ching gitra
luat quoc té voi luat quoc gla Céc nguyen tic co
ban cua luat quoc te Hé théng va dic diém cua
ngudn luat quoc té&; Nhimng ndi dung co ban vé
dan cu, lanh tho bién gioi quoc gia; Nhing noi
dung co ban vé luat bién quc té, luat ngoai giao-
lanh su.

4.14

GPD1135

Nghé
thuat hoc
co ban

Hoc phan nham truyén cam hing, mong muén
thuong thac, cam thu nghé thuat cho sinh vién.
Phat trién su hiéu biét co ban vé 7 loai hinh nghé
thuat: Kién trac, Hoi hoa, Piéu khic, Am nhac,
Vin hoc, San khau, DPién anh. Nhitng kién thirc
nay giap gla tang tri tu¢ cam xuc, gop phan tao ra
mot doi sdng can bang cho sinh vién trong qua
trinh hoat dong nghé nghiép. Qua hoc phan, sinh
vién s€ ¢ mot doi song tinh than phong phu,
phét trién thém nhiing ky nang mém gidp ich cho
nghé nghiép sau nay.

4.15

HRM1111

Nghé
thuat lanh
dao

Hoc phan giéi thiéu su tuong quan gilta quan ly
va lanh dao. Nhitng yéu cau va pham chat can
thiét dé tro thanh nha 1anh dao nhom, 1anh dao to
chtrc. Cac phong cach lanh dao: phong cach dan
chu, phong cach doc doan, phong cach tu do.
Nhian manh tinh nghé thuat trong linh dao voi
nhitng dac trung nhu: tinh sang tao-doc dao, tinh
linh hoat, tinh tdng hop, tinh hiéu qua thuc té,
tinh khoa hoc va cac noi dung co ban cua nghé
thuat 1anh dao nhu: nghé thuat diéu hanh, nghé
thuat giao tiép, nghé thuat dong vién-khich 1¢,
nghé thuat sir dung quyén luc, nghé thuat ding
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ngudi, nghé thuat tuy co ng bién... Hoc phan
cling dé cap dén vai tro, trach nhiém cua nguoi
lanh dao nhém: trach nhiém déi voi ca nhan,
trach nhiém d6i véi cong viéc, trach nhiém doi
vGi nhdm va thé hién vai tro lanh dao nhom.
Phan biét quyén han va quyén luc, nghé thuat
giao quyén va uy quyén cong viéc hiéu qua. Gidi
thiéu nghé thuat phat hién, lua chon va sir dung
nhan tai; mot nhiém vu rat quan trong ddi Voi
nguoi lam cong tac quan ly.

4.16

HMM1137

Nghé
thuat xay
dung hinh
anh ca
nhan
chuyén
nghiép

Hoc phan trang bi nhiing kién thic va ky ning
lién quan dén phong céch, trang phuc, hinh thé.
Bén canh d6, hoc phan con giup ngudi hoc phét
trien duoc nhiing Ky nang lién quan dén xay
dung hinh anh ca nhan, lya chon trang phuc, giao
tiép voi dong nghiép va khach hang, noéi chuyén
qua dién thoai, ngdbn ngit biéu cam, kiém soat
cam xuc, ky nang di ding nhe nhan....nham tao
dung cho tung ca nhan hinh anh chuyén nghi¢p
va tao 4n tuong noi lam viéc, gop phan nang cao
hiéu qua cong viéc va tang su hai long cho dong
nghiép, d6i tac va khach hang. Tur do, dap tng
duoc yéu cau co ban ddi véi nhitng nhan su lam
viéc trong nganh dich vu.

4.17

IRE1130

Nghiép vu
ngoai giao

Hoc phan cung cap cho sinh vién mot sé cong tac
ciia nghiép vu ngoai giao nhu cong tac 1& tan
ngoai giao, cong tac lanh sy, cong tac thong tin,
tuyén truyén d6i ngoai, cong tac tiép xuc, dam
phéan ngoai giao, cong tac nghién clru ngoai giao;
Nguoi hoc s€ dugc trang bi céc kién thirc ly
thuyét va thyuc tién vé hoat dong 18 tan ngoai giao
cua cac quéc gia cing nhu cua Viét Nam. Hoc
phan gdm 4 nhom véan dé chinh: (1) Khai quat vé
1€ tan ngoai giao; (2) Ngoi thir va cach sap xép vi
tri trong 1& tn ngoai giao; (3) Nghi thitc ngoai
giao; (4) Tiéc ngoai giao va cach t6 chuc.

4.18

DAS1125

Nhéap moén
chuyén
doi so

Hoc phan cung Cap cac kién thirc nén tang vé xu
hudng chuyén d6i s trén thé gidi va Viét Nam,
dinh nghia va khai niém chuyén doi s6 cho doanh
nghiép, 16 trinh chuyén d6i sé cho cac doanh
nghiép vira va nho, cac cdng cu danh gia mirc do
san sang trong chuyén doi sé caa doanh nghiép
vira va nho, va cac giai phap cong nghé theo 19
trinh chuyén doi sé.
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4.19

IRE1108

Nhirng
van dé
toan cau

Hoc phan cung cip buc tranh toan canh vé cac
van dé toan cau hién nay trén thé gi¢i. Hoc phan
di sau gidi thiéu vé nhitng van dé toan cau ndi bat
hién nay trén thé gidi ciing nhu di véi Viét Nam
nhu vii khi huy diét hang loat, méi truong, dan
s6, toi pham qUOC té, ning luong, doi nghéo,..
Hoc phan cung Cap cho sinh vién nhing klen
thirc co s& vé cac van dé toan cau tir khai ni¢m,
phan loai, qua trinh hinh thanh va phat trién, thuc
trang hién nay, tinh hinh va cac phuong thuc hop
tac quoc té, thuan loi va kho khan trong viéc giai
quyét cac van dé toan Cau Mo6n hoc cling gidi
thiéu co so 1y luan vé van dé toan cau nhu khai
niém va phan loai, nén tang quy dinh tinh toan
cau cua van dé, cac ly thuyét va quan niém khac
nhau trong ting van dé toan cau. Qua d6, moén
hoc gop phan trang bi co s Iy luan va phuong
phap nghién ciru quan hé qudc té, gilp sinh vién
c6 kha ning phan tich cac hién tuong va van dé
khac nhau trong thuc tién quan hé quéc té.

4.20

DAS1124

Phan tich
dir liéu
ung dung

Hoc phan gidi thiéu cac ky thuat va tu duy phan
tich dit liéu co ban qua cac tng dung cu thé. Cu
thé hoc phan s& trinh bay vé cac phuong phap
phén tich dir liéu st dung Excel va ap dung trong
cac linh vuc cu thé nhu kinh té-kinh doanh, tai
chinh, marketing, bat dong san, ... Qua d6 sé& khai
pha dugc nhirng thong tin httu ich cua dir liéu,
mang dén nhiéu loi ich cho to chac, doanh
nghiép.

4.21

LAW1107

Phap luat
vé doanh
nghiép

Hoc phan Phap luat doanh nghiép 1a méon khoa
hoc phap ly chuyén nganh, cung cap nhiing kién
thirc co ban vé doanh nghiép va nhiing quy dinh
phap luat vé doanh nghi¢p; cung cap cho sinh
vién kién thirc day di vé mo hinh doanh nghiép,
thu tuc thanh lap doanh nghiép, co ciu to chirc
quan 1y doanh nghiép, t6 chtrc lai doanh nghiép,
giai thé va phé san doanh nghiép. Theo do, hoc
phan tap trung vao nhiing ndi dung co ban sau:

e Nghién ctru vé diéu kién thanh lap, t6 chic,
quan 1y va tai chinh cua cac chu thé kinh
doanh.

e Nghién ctru vé dau hiéu pha sin doanh
nghiép; Giai quyét pha san doanh nghiép,
theo quy dinh cua phép luat.
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Nghién ciru vé giai thé, cac cach thic to chuc lai
doanh nghiép.

4.22

IRE1151

Phat trién
bén viing

Hoc phan Phat trién bén virng ngay cang quan
trong, phan &nh su nhan thirc ngdy cang ting vé
nhu cau tiép can phét trién toan dién va bén
vitng. Hoc phan nay c6 tinh lién nganh cao, trang
bi cho sinh vién kién thirc va hiéu biét vé cac
nguyén tic, thach thic va giai phép tiém ning
cua phét trién bén viing, duogc tich hop phu hop
véi nhiéu chuyén nganh khac nhau. Hoc phan
gidi thiéu cac khéi niém cbt 161 nhu sy két ndi
ctia cac hé thong xa hoi, kinh té va méi truong,
tam quan trong cua quan ly tai nguyén cung
nguyén tic céng bang gitta cac thé hé. Hoc phan
nhan manh céc tng dung thuc tién théng qua cac
nghién ctru dién hinh, du &n va su tham gia cua
cong dong, cho phép sinh vién ap dung kién thic
vao cac van dé thuc té. Sinh vién dugc khuyén
khich phan tich phan bién cac van dé phuc tap,
danh gia cac quan diém khéac nhau va phat trién
cac giai phap sang tao cho phat trién bén viing.
Sau khi hoan thanh hoc phﬁn, sinh vién sé& c6
nhan thirc sau sic vé tinh cap thiét caa phat trién
bén vitng, thé hién trach nhiém x& hoi rd rang,
nhan dién hiéu qua cac van dé thuc tién va cha
dong hanh dong mot cach co y thirc.

4.23

FIN1152

Quan ly
tai chinh
ca nhan

Trong trong béi canh cudc séng thay d6i nhanh
chong nhu hién nay, con nguoi ngay cang thuong
xuyén phai d6i mat Vv&i nhitng bién dong dién ra
ngoai dy Kién nhu: nén kinh té suy thoai, pha san,
that nghiép, tir vong dot ngot...1am nhitng muc
tiéu tuong lai ¢c6 nguy co kho thanh hién thuc.
Quan ly tai chinh tai chinh tré nén mot cong viéc
vO clng can thiét, gilp c4 nhan co6 su chuan bj
ving chic trong tuong lai va dem lai sy can bang
6n dinh trong cudc song. Quan ly tai chinh gitp
ca nhan xady dung dinh hudng trong nhirng linh
vuc quan trong: tir lya chon nghé nghiép, 1ap ké
hoach ngan sach, danh muc dau tu tai chinh ca
nhan dén lap ké hoach cho tudi gia, tudi nghi
huu...Mot tinh hinh tai chinh lanh manh s€ gidp
c4 nhan chu dong trong nhitng quyét dinh, dat
duoc nhitng muc tiéu da dé ra, va dugc bao vé an
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toan hon truéc nhitng bién cb. Hoc phan nay
nghién ctru nhirng khai niém, nguyen tic, cong
cu va phuong phap van dung kién thac quan ly
tai chinh ca nhan trong maét sb linh vuc chinh cua
cuéc séng nham xay dung nén tang tai chinh
viing chic trong twong lai. Noi dung cbt 18i cua
hoc phan nay bao gom 3 phan: (1) 1&én ké hoach
tai chinh ca nhéan; (2) quan ly tai san ca nhan, tin
dung, bao hiém, dau tu; va (3) 1a hoach dinh cho
tudi gia, tudi huu tri va di san.

4.24

IBU1115

Quan tri
chién luoc
toan cau

Hoc phan glup sinh vién hiéu dugc dong luc thic
day toan cau hoa tap hop cac khia canh quan ly
chién luogc toan Cau & cac cobng ty toan cau.
Bong thoi cung Cap kién thirc va ky nang quan ly
chién luoc thuc té cho sinh vién phai doi mat voi
viéc toan cau hoa caa doanh nghiép, déi pho véi
nhitng van dé quan ly toan cau.

4.25

PSY1103

Tam ly
giao tiép

Hoc phan cung cap nhitng kién thitc can ban, nén
tang vé tam ly hoc; Nhan dién céac hién tugng
tam ly nguoi; hiéu biét vé sy da dang phong phd
trong doi séng tam 1y con nguoi; Nam viing cac
quy luat hinh thanh hién tugng tam 1y nguoi;
Nhan thie céc yéu to khach quan va chu quan
quy dinh nén tdm ly nguoi; Cung cap nhitng kién
thie Ii luan vé giao tiép va ang xu (khal ni¢m,
dic diém, chirc ning, vai trd va nhing yéu té tam
Iy x&@ hoi anh huong dén giao tiép- tng xir); Cau
truc cua hanh vi giao tiép, nhitng hinh thic va
phuong tién giao tiép - ung xur; Ban chat cua giao
tiép; K niang va hiéu qua trong giao tiép tng x.

4.26

ADS1101

Thuyét
trinh sang
tao

Hoc phan trang bi cho sinh vién hiéu biét va thuc
hanh cac ky thuat trinh bay van d¢, thé hién y
tuong, thuyét phuc nguoi nghe, nham gitp nguoi
hoc lam chu qué trinh trinh bay cac y tudng
quang céo, cac giai phap va ké hoach, chién lugc
quang céo, thuyét phuc khach hang. Hoc phan
bao gé)m cac phén tor xac dinh muyc ti€u, sdng tao
y tuéng, chuan bi ndi dung, chuan bi phuong
tién, k¥ thuat trinh bay va cac cong nghé bd tro.
Hoc phan nhin manh dén sy két hop giira tinh
sang tao, doc dao trong y tuong quang cao va
tinh sang tao, hiéu qua trong phuong thirc trinh
bay, thuyet phuc; nhim tao ra nhitng phan trinh
bay an tuong, hd tro tich cuc cho cic hoat dong
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thwong mai: chdo ban san pham, trinh bay, dam
phan thuong luong... trong linh vuc quang cao.

4.27

DMK1114

Tu duy
tham my

Hoc phan gitip nguoi hoc bdi dudng ning lyc tu
duy thdim my, khong chi trong pham vi nghé
thuat, ma con 1a & tat ca cac linh vyc khac trong
doi séng. Nguoi hoc s¢ duoc tlep can va nam bat
dugce khai niém vé gia tri thAm my tir cac hoat
dong vui choi giai tri dén hoat dong 18 hoi, van
hoa, the thao, hay ngay ca hoat dong lao dong
san xuét, gido duc, y té, quan su,... Mon hoc con
trang bi cho nguoi hoc kién thirc my hoc trong da
dang nganh nghé va tao diéu kién dé ngudi hoc
phat trién tu duy thim my cua ban than trong
tuong lai.

4.28

TOU1145

Van hoa
ban tiéc
va 1é tan
khanh tiét

Hoc phan duoc thiét ké dé gilp sinh vién nang
cao ky niang va kién thirc vé vin hoa ban tiéc va
I& tan khanh tiét. Sinh vién s& duoc trang bi
nhitng kién thirc co ban dén nang cao vé ng xur
tai ban tiéc, cach sir dung céc dung cu in udng
mot céch lich su va chuyén nghiép, cling nhu cac
K nang giao tiép va ngoai giao trong mdi trudng
x& hoi va kinh doanh. Hoc phan con gilp sinh
vién hiéu rd hon vé cac Chuan Muc van hoéa khac
nhau lién quan dén an uéng va giao tiép trén ban
tiéc, qua d6 hd tro sinh vién phat trién nghé
nghiép trong linh vuc t6 chic su kién, quan Iy
nha hang, va cac nganh nghé lién quan dén dich
vu khach hang. Khéa hoc nay bo tro cho cac hoc
phan khac trong chuong trinh dao tao vé quan Iy
khéch san va du lich, cung cap mét nén tang
vitng chac cho nhitng ai xem nganh dich vy la
nghé nghiép tuong lai.

4.29

SOS1108

Van hoa
cac nudc
Dong
Nam A

Hoc phan gigi thiéu mot cach hé théng nhiing
thong tin co ban vé dién tich, dan sb, dic diém
lich str, cong dong dan cu va van hoa, tinh hinh
phat trién kinh té - xa hoi; tim hiéu cac phong tuc
tap quan va danh lam thing canh, dia diém du
lich néi tiéng cling nhu ban sac toc ngudi va hién
trang khai thac tiém ning phét trién du lich cua
cac qudc gia trong khu vuc Pong Nam A. So
sanh nhimg nét twong dong va khac biét giira van
hda khu vuc va van hoa ban dia Viét Nam; danh
gia kha nang hop tac, phat trién cua nganh du
lich ASEAN, huéng dén viéc hién thyc hda Cong
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d6ng van hoa - xa hoi ASEAN.

4.30

KOR1147

Van hoa
truyén
thong Han
Quéc

Hoc phan cung Cap cho sinh vién kién thirc vé
van hoéa truyén théng cua Han Quéc bao gdém vin
hoa (ng xir ctia ngudi Han ddi véi méi truong ty
nhién va moéi truong x4 hoi nhu: khai quat vé
Han Quoc (dat nuge, con ngudi), lich s van hoa
Han Quéc, doi Song van hoa nguol Han. Kién
thirc cua hoc phan cung cip dé sinh vién cé thé
hiéu duoc vin hoa truyén théng cua ngudi Han,
c6 thé phan tich, so sanh dic diém vin héa Vi
cac nudc phuong Pong; tim hiéu diém giéng va
khac gitra van hoa truyén théng Han Quéc va
Viét Nam dé sinh vién gin giit ban sic vin hoa
Viét va co tng xt phu hop trong cic hoat dong
giao luu quéc té giira hai nuéc.

431

IRE1138

Van minh
nhan loai

Hoc phan Vin minh nhan loai dugc thiét ké dé
dat duoc mot s6 muyc tiéu: 1) gitp sinh vién lam
quen Vai cac thong tin co ban vé dia ly, lich sir va
van héa ma moi ngudi can biét dé tro thanh mot
cdng dan toan cau hiéu biét cua thé gigi, 2) tao
nén tang cho cac khda hoc sau nay trong nhiéu
linh vuc trong d6 gia dinh nhiing kién thuc tong
quat nhu vay, 3) minh hoa sy da dang phong phu
ma loai nguoi di tim thay dé séng trong cac nén
van minh va 4) kich thich sy t0 moO cua ban dé
tim hiéu thém. Xin luu y rang day khong phal la
mét khoa hoc lich sir truyén thong Diéu nay co
nghia 13 cac ndi dung hoc phan vé van hoc, kién
triic, nghé thuat va am nhac khong chi don thuan
1a bd sung, ma 1a mot phan cét 16i caa khoa hoc.
Ching t6i s& nhan manh céc cha dé va khuén
mau van héa hon 1a cac su kién va trinh tu thoi
gian. Ban s& duoc yéu cau ghi nhé rat it ngay
thang; nhung ban s€ phai theo ddi va so sanh cac
khai niém giira cac nén van minh khac nhau.

5. Thuc

tap thuc té

5.1

TOU1323

Thuec tap
tot nghi¢p

Hoc phan gitp sinh vién:

e Tham gia vao ho‘at dong thuc té cua nganh,
chuyén nganh nham thuc hanh ky nang nghé
nghiép ctng nhu ren luyén thai d6 lam viéc
chuyén nghiép, phat trién cac moi quan hé¢
nham chuan bi cho nghé nghiép tuong lai;

e Van dung kién thuc 1y thuyét va k§ ning tu
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duy da hoc vao viéc quan sat, mé ta hoat dong
cua don vi thyc tap;

Két thuc hoc phan, mdi sinh vién phai trinh
bay két qua lam viéc cia minh dudi hinh thire
mot ban Bao céo thuc tap tot nghiép.

Sau khi két thac thoi gian thuc tap sinh vién c6
thé:

Hiéu va mé ta duoc nhitng dic trung, co ciu
td churc quan ly, chirc nang va nhiém vu céac
bd phan trong don vi thuc tap;

M6 td dugc (nhitng) quy trinh nghi¢p vu cu
thé;

Biét, hiéu va van dung dugc nhitng k¥ ning
lam viéc, k¥ nang chuyén moén tai mdt bd
phan nghiép vu phu hgp nganh, chuyén nganh
dao tao;

Tong hop va trinh bay dugc két qua hoat
dong, két qud kinh doanh ctia don vi trong
thoi gian gan nhat;

Phat trién kha ning k¥ ning trinh bay mot bao
cao nghién curu thuc té.

5.2

TOU1418

Chuyén dé
tot nghi¢p

5.3

TOU1419

Khoa luan
tot nghiép

Hoc phén nay giup sinh vién ap dung kién thuc 1y
thuyét va ky nang tu duy da hoc vao viéc nghién
clru mot van dé cu thé gan vai hoat dong nganh,
chuyén nganh duoc dao tao. Két thuc hoc phan,
mdi sinh vién phai trinh bay két qua nghién ciru
cia minh dudi hinh thic mot chuyén dé tot
nghiép/ khoa ludn tot nghiép.

Hoc phan nay c6 muc ti€u gitp sinh vién:

C6 kha niang phat hién mot van dé nghién ctru
c6 ¥ nghia vé 1y luan va thyc tién. Van dé
nghién ctru c6 thé gan voi hoat dong cua don
vi thyc tap tot nghiép cling c6 thé 1a mot van
dé vi md gin véi hoat dong cua ca nganh, cla
thi truong. Biét nhan dién va xac dinh: Tinh
cap thiét ciia van dé nghién ctru; Ddi tugng
nghién ctu, Pham vi nghién cuu, Cau hoi
nghién ctru cho cac muc ti€u nghién ctu cu
thé. Pong thoi xay dung ké hoach nghién ciru
van dé da dugc xac dinh;

C6 thé téng hop, hé thdng hoa nhitng van dé
Iy thuyét (nghién ctru trudc) co lién quan van
dé nghién ctu d3 xac dinh (Literature
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Review). Biét xdy dung danh muc tai liéu
trich dan hay danh muc tham khao
(References, Bibliography);

e (0 thé tong hop, phan tich van d& nghién ctiu
da xac dinh. Biét van dung cac hinh thirc thu
thap dir li¢u, sir dung cac cong cu xu ly dir
litu phu hop. Tir do, c6 thé danh gia thyuc
trang, phat hién va dé xuét giai quyét nhiing
véan dé bt cap cua dbi twong nghién ctru.

e Phat trién phuong phap nghién ctru khoa hoc
va k¥ nang trinh bay bao cdo nghién ctru

6. Kién thirc khong tich liy

6.1. Giao duc thé chat

Hoc phan trang bi cho nguoi hoc cac kién thire
co ban vé gido duc thé chét, cac k§ thuat, phuong
phap tap luyén nham rén luyén va ning cao sirc
khoe, thAm my. Nguoti hoc co thé chon céc hoc
phan yéu thich dé tap luyén pht hop véi thé luc
ctia ban than nhu: Thé hinh thim my (GYM),
Aerobic, Boxing, Vovinam, DanceSport.

6.2. Giao duc quéc phong an ninh

(165 tiét)

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc hiéu biét co ban
vé chu truong, duong 16i quc phong, an ninh
cia Pang, Nha nudc vé xay dung nén qudc
phong toan dén, an ninh nhan dan, yéu chu nghia
xd hoi. Nim duoc kién thirc co ban vé cong tac
qudc phong va an ninh trong tinh hinh méi. Thuc
hién k¥ nang co ban vé k¥ thuat, chién thuat quan
su cap trung doi, biét sir dung siing ngin va mot
sb loai vii khi bo binh thuong dung. Moén hoc
dugc phan thanh 04 phan: phan 1- Puong 16i
quéc phong an ninh cia Pang Cong san Viét
Nam, phan 2- Cong tac qubc phong an ninh, phan
3- Quan su chung, chién thuat, k¥ thuat ban sung
ngén va su dung lyu dan, phﬁn 4- Hiéu biét
chung vé quan, binh chiing.
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I1l. HUONG DAN THUC HIEN CHUONG TRINH PAO TAO VA BAO PAM
CHAT LUQNG PAO TAO

1. Chuong trinh dao tao dugc to chtc thyc hién theo ké hoach giang day va hoc tap
tirng ndm hoc cua Truong.

2. Mot sé hoc phan dic biét, thé hién ban sic riéng cua UEF, duoc to chirc dao tao
theo dinh hudng sau:

- Pao tao cac hoc phan tiéng Anh: Cac hoc phan ngoai ngit Tiéng Anh 1 dén Tiéng
Anh 6 dugc bd tri & cac hoc ky dau (HK1, HK2, HK3). Tir HK4 tré di, b tri cac hoc phan
chuyén mon bang tiéng Anh (c6 12 hoc phan chuyén mén dugc giang day bang tiéng Anh)
nham gitp nguoi hoc sau tot nghiép c6 thé sir dung thanh thao tiéng Anh trong qua trinh
thue hién cac hoat dong chuyén mén nghé nghiép.

- Dao tao k§y ning: Hoc phan Project Design 1 dwoc giang day & nim thir nhat,
Project Design 2 duoc giang day ¢ nam th{r hai, hinh thanh cho nguoi hoc phuong phap, k¥
nang 1am viéc nhom, tu duy, phat hién va giai quyét van dé théng qua mot dy an. Trén co s&
do6 giup ngudi hoc phat trién céac ky nang qua cc hoc phan chuy&n mén & cac hoc ky ndm
hoc tiép theo; dong thai gilp phét trién tdi da nang luc tu hoc, ty nghién cau, giai quyet Vvan
dé thuc té cua ngudi hoc, hang cao y thuc trach nhiém xa hoi thong qua cac chu dé xoay
quanh cac Muc tiéu phat trién bén viing cua Lién Hop Québc (SDGs), thiic day ning luc hoc
tap sudt doi.

- Pao tao chuyén moén dinh huéng nghé nghiép: Tir HK1 nidm tht nhét, ngudi hoc
duogc tiép can cac hoc phan nhap mon, hoc phan co s¢ nganh va dugc tiép can voi cac linh
vuc nghé nghiép chuy@n mén thong qua cac hoat dong tham quan, kién tap, hoi thao chuyén
dé... O hoc ky cudi sinh vién phai tham gia thuc tap tot nghiép bat budc (toan thoi gian tai
don vi thuc tap, téi thiéu 12 tuan) va chon thuc hién khéa luan tt nghiép, hoic chuyén dé
t6t nghiép, hoic hoc thay thé bang 2 hoc phan cung cap kién thirc, k¥ nang thuc hanh nghé
nghiép.

3. Céc hoc phan trong chwong trinh dao tao dugc phan dinh quan ly theo chuyén mon
cho céc don vi khoa/ vién/ trung tam (goi chung la don vi quan 1y hoc phan) theo Quy dinh
vé phan dinh quan ly sinh vién va hoc phan hién hanh cta Truong

4. Viéc thiét ké cac hoat dong day va hoc, kiém tra danh gia, phan tich két qua hoc
tap cua ngudi hoc dwoc thuc hién theo vin ban hudng dan cua Truong vé viéc lya chon
phuong phap giang day, phuwong phap danh gid két qua hoc tap cua ngudi hoc dua trén
chuan dau ra cua chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc.

5. Céc hoc phan duoc giang day theo dé& cuong chi tiét hoc phan thdng nhat duoc
Hiéu truong ban hanh.

6. Viéc to chic giang day va hoc tap, kiém tra, ddnh gia hoc phan, xét tét nghiép va
cong nhan tot nghiép chuong trinh dao tao dugc thuc hién gheo Quy che dao tao trinh do dai
hoc, Quy dinh to6 chuc thi két thic hoc phan va cac quy ché, quy dinh cd lién quan khéac cua
Truong.

7. Pon vi quan 1y chuong trinh dao tao phai l1ap ké hoach va thuc hién do luong,
danh gia chuan dau ra cua chuong trinh ddo tao theo quy dinh cta Trudng. Pon vi quan ly
hoc phan phai 1ap ké hoach va thuc hién do ludong, danh gia chuan dau ra cua hoc phan theo
quy dinh cua Truong.

8. Y@&u cau dbi v6i doi ngii giang vién tham gia giang day chuong trinh dao tao dugc
thuc hién theo quy dinh tai Quy dinh xay dung, tham dinh, ban hanh chuong trinh dao tao,
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ban hanh theo Quyét dinh s6 714/QD-UEF ngay 01 thang 9 nam 2023 cua Higu truéng
Truong Pai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh pho H6 Chi Minh.

9. Chuong trinh ddo tao duoc dinh ky ra soat, danh gia, cap nhat mdi 02 nim mot
lan; két qua ra soat, danh gia dugc don vi quan 1y chuong trinh ap dung dé cai tién, nang cao
chat luong dao tao.

10. Trong quéa trinh thyc hién chuong trinh dao tao, néu phét sinh yéu cau can thiét
phai diéu chinh dot xuat chuong trinh dao tao, don vi quan ly chwong trinh dao tao phai 1am
to trinh néu rd cin cu/ 1y do cua viéc diéu chinh, pham vi 4p dung, thoi diém bit dau ap
dung, ndi dung dé nghi diéu chinh va dy kién tac dong cua viéc diéu chinh chuong trinh dao
tao; kém theo bién ban hop Hoi ddng khoa va cac minh ching can thiét khac. Viéc dé xuat
diéu chinh dot xuat chuong trinh dao tao khong duoc lam anh huéng dén ké hoach dao tao
cua hoc ky hién tai. Phong Dao tao tiép nhan to trinh tir don vi quan 1y chwong trinh dao tao,
ra soét va c6 y kién, trinh Hiéu truang xem xét phé duyeét.

11. Khi c6 thay do6i vé gido trinh, tai liéu giang day, tai liéu tham khao hoic theo yéu
cau diéu chinh dot xuat chuong trinh ddo tao, dé cuong chi tiét hoc phan phai duoc ra soat
va cap nhat. Pon vi quan Iy hoc phan phéi hop véi don vi quan 1y chuong trinh dao tao t6
chac viéc ra soat, cap nhat, ghi rd thoi diém ap dung dé cuong chi tiét méi cap nhat. Dé
cuong chi tiét sau khi hoan tat cap nhat duoc giri cho Phong Pao tao ra soét, trinh Hiéu
treong xem xét phé duyét.

12 Chuky danh gi4 tong thé chuong trinh dao tao toi da 1a 05 ndm; quy trinh dénh gia
tong thé tuong tu vai quy trinh xay deng mai chuong trinh dao tao./.

HIEU TRUONG

Nguyén Thanh Giang
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