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THẺ VẠN NĂNG VIKKIONE CONNECT - THẺ SINH VIÊN/CBNV
CHÍNH SÁCH – QUYỀN LỢI – NGHĨA VỤ DÀNH CHO SINH VIÊN
1. Thẻ VikkiONE Connect là gì?
Thẻ VikkiONE Connect là thẻ đa năng (thẻ kép) kết hợp thẻ sinh viên/CBNV do Vikki Bank tài trợ, tích hợp các tiện ích lựa chọn trên cùng một chiếc thẻ:
· Thẻ sinh viên/Thẻ ATM thanh toán - theo thiết kế thống nhất với nhà Trường.
· Thẻ tín dụng (Credit) – theo nhu cầu cá nhân và gia đình của Sinh viên.
· Tiện ích khác – thanh toán không tiền mặt, đi Metro/phương tiện công cộng (ưu đãi), tích hợp kiểm soát ra vào, điểm danh, gửi xe, thư viện, căn tin trong khuôn viên trường.
2. Quyền lợi của sinh viên (chủ thẻ)
· Thẻ sinh viên vừa có chức năng thẻ ngân hàng – tiện lợi cho học tập và chi tiêu chỉ trên cùng một thẻ.
· Thẻ Sinh viên - Thẻ ATM thanh toán: Miễn phí phát hành và miễn phí thường niên.
· Thẻ tín dụng được cấp khi có nhu cầu của Sinh viên và Gia đình lên đến 40.000.000 đồng. Miễn lãi đến 55 ngày. Miễn phí thường niên năm đầu tiên. Miễn phí các năm tiếp theo nếu chi tiêu tối thiểu 05 triệu đồng/năm (Phí thường niên: 110.000 đồng/năm).
· Chủ động kiểm soát: bật/khóa chức năng tín dụng, quản lý chi tiêu, khóa/mở thẻ ngay trên App Vikki.
· Thẻ ảo (Virtual Card) trên App: thanh toán online ngay khi mở thẻ thành công và xuất trình khi quên/mất thẻ vật lý.
· Ưu đãi sử dụng: hoàn tiền tiêu dùng lên đến 10% số tiền chi tiêu hằng tháng, tích điểm SkyPoint, miễn phí/ưu đãi Metro và giao thông công cộng theo quy định hiện hành và các ưu đãi Vikki Bank đang áp dụng cho chủ thẻ
· Thanh toán học phí thuận tiện qua thẻ/ứng dụng; tích hợp tiện ích trong khuôn viên trường (ra vào, điểm danh, gửi xe – theo lộ trình).
· Được hỗ trợ nhanh qua Vikki Care 1900 6608, In-App chat hoặc kênh hỗ trợ giữa Vikki Bank và Nhà trường.


3. Nghĩa vụ & trách nhiệm của sinh viên (chủ thẻ)
· Cung cấp thông tin chính xác: cung cấp và cập nhật thông tin cá nhân, giấy tờ tùy thân, số điện thoại, email đúng, đầy đủ, trung thực.
· Bảo mật thông tin thẻ: không chia sẻ mã PIN, mật khẩu ứng dụng, Smart OTP/OTP, số thẻ, CVV cho bất kỳ ai; không cho người khác mượn/sử dụng thẻ.
· Sử dụng đúng mục đích: dùng thẻ cho mục đích cá nhân hợp pháp, tuân thủ quy định của Nhà trường, Vikki Bank và pháp luật; không dùng cho giao dịch bị cấm/gian lận.
· Thanh toán đúng hạn: nếu dùng chức năng tín dụng, phải thanh toán ít nhất số tiền tối thiểu trước ngày đến hạn; tốt nhất là thanh toán toàn bộ dư nợ để không phát sinh lãi.
· Chi tiêu trong khả năng chi trả: chỉ dùng thẻ trong phạm vi có thể hoàn trả; không xem hạn mức tín dụng là thu nhập cá nhân.
· Chủ động theo dõi sao kê: kiểm tra giao dịch và sao kê hằng tháng trên ứng dụng/email; phản hồi sớm nếu phát hiện giao dịch lạ/sai lệch.
· Thông báo khi có rủi ro: khi mất thẻ, mất điện thoại, nghi ngờ lộ thông tin hoặc giao dịch bất thường, khóa thẻ ngay trên ứng dụng và liên hệ Vikki Care 1900 6608.
4. Hiểu đúng về thẻ tín dụng (Credit card)
Thẻ tín dụng cho phép sinh viên “chi tiêu trước – trả sau” trong hạn mức ngân hàng cấp. Đây là tiền bạn mượn của ngân hàng, nên cần hiểu rõ và quản lý có trách nhiệm. Một số khái niệm quan trọng:
	Khái niệm
	Ý nghĩa

	Hạn mức tín dụng
	Số tiền Ngân hàng cấp tối đa được chi tiêu bằng thẻ.

	Kỳ sao kê
	Bảng kê giao dịch, lãi & phí mỗi kỳ, gửi qua SMS/App (Ngày 15 hàng tháng).

	Ngày đến hạn thanh toán
	Hạn cuối phải trả tiền cho ngân hàng để không bị tính lãi/phí (Trước ngày 8 hàng tháng).

	Dư nợ
	Tổng số tiền bạn đang nợ ngân hàng tại thời điểm sao kê.

	Số tiền thanh toán tối thiểu
	Mức tối thiểu bắt buộc phải trả đúng hạn (5% dư nợ).

	Thời gian miễn lãi
	Nếu trả TOÀN BỘ dư nợ đúng hạn được quy định trên kỳ sao kê, sinh viên không phải trả lãi (lên đến 55 ngày) cho giao dịch thanh toán mua hàng

	Lãi suất
	Áp dụng 24%/năm trên phần dư nợ chưa thanh toán khi không trả đủ đúng hạn.

	Ví dụ minh họa: trả toàn bộ với chỉ trả tối thiểu (dư nợ 2.000.000đ)
• Trả toàn bộ 2.000.000đ đúng hạn → tiền lãi = 0đ. Bạn dùng tiền ngân hàng hoàn toàn miễn phí.
• Chỉ trả tối thiểu (100.000đ) → còn nợ 1.900.000đ, bị tính lãi 2%/tháng ≈ 38.000đ/tháng và tiếp tục cộng dồn nếu chưa trả hết.


5. Nguyên tắc quản lý tín dụng thông minh
· Ưu tiên trả toàn bộ dư nợ đúng hạn – cách tốt nhất để không phát sinh lãi.
· Theo dõi định kỳ thông báo sao kê, dư nợ, hạn thanh toán qua SMS/email chính thống của Vikki Bank để trả nợ trước khi phát sinh lãi.
· Kiểm tra sao kê hằng tháng và đối chiếu từng giao dịch.
· Đặt nhắc lịch ngày đến hạn thanh toán trên điện thoại hoặc lịch cá nhân.
· Không xem thẻ tín dụng là thu nhập; hạn chế rút tiền mặt bằng thẻ tín dụng vì có thể phát sinh phí/lãi cao.
· Không dùng thẻ tín dụng để chi tiêu vượt khả năng tài chính.
· Cảnh giác lừa đảo: Vikki Bank không bao giờ yêu cầu cung cấp OTP, mật khẩu hoặc mã PIN qua điện thoại/link lạ.
6. Lịch sử tín dụng – vì sao phải giữ gìn
Mọi lịch sử trả nợ của bạn được ghi nhận tại Trung tâm Thông tin Tín dụng (CIC). Trả trễ nhiều lần có thể bị xếp vào “nợ xấu”, ảnh hưởng đến khả năng vay vốn của bạn trong nhiều năm sau (mua xe, mua nhà, vay du học, làm việc tại một số tổ chức). Vì vậy, trả nợ đúng hạn ngay từ khi là sinh viên là khoản “đầu tư” cho tương lai tài chính của bạn.
7. Khi gặp khó khăn thanh toán
· Liên hệ Ngân hàng SỚM (trước ngày đến hạn sao kê) để được tư vấn giải pháp: chuyển đổi trả góp.
· Không vay nơi khác để trả nợ thẻ một cách thiếu kiểm soát; hãy trao đổi để có phương án phù hợp.
· Nếu cần, hãy chia sẻ với gia đình/phụ huynh để cùng quản lý chi tiêu hợp lý.
8. Chính sách phí, lãi suất và hạn mức
Bảng dưới đây dùng để phổ biến thông tin chính cho sinh viên. Mức phí/lãi suất cụ thể áp dụng theo biểu phí và quy định của Vikki Bank tại từng thời kỳ.
	Khoản mục
	Mức phí (đã VAT)
	Ghi chú

	Phí phát hành
	Miễn phí
	Vikki Bank tài trợ.

	Phí thường niên thẻ Sinh viên - Thẻ ATM thanh toán
	Miễn phí
	Vikki Bank tài trợ.

	Phí thường niên Thẻ tín dụng
	Miễn phí
	Miễn phí thường niên năm đầu tiên. Miễn phí các năm tiếp theo nếu chi tiêu tối thiểu 05 triệu đồng/năm (Phí thường niên: 110.000 đồng/năm)

	Phí cấp lại thẻ
	Đề xuất 55.000đ
	Biểu phí chuẩn 110.000 đồng.

	Lãi suất thẻ tín dụng
	24%/năm
	Tốt nhất thị trường.

	Phí chậm thanh toán/ vượt hạn mức
	Theo biểu phí
	Khi trả trễ hoặc dư nợ vượt hạn mức.

	Phí chuyển đổi trả góp 
	· 03 tháng: 1%/lần
· 06 tháng: 3%/lần
· 09 tháng: 0.5%/tháng
· 12 tháng: 0.6%/tháng
· 24 tháng: 0.7%/tháng
· 36 tháng: 0.8%/tháng
	· Thu 01 lần tại thời điểm chuyển đổi: áp dụng trả góp 03, 06 tháng.
· Thu hàng tháng: áp dụng cho kỳ hạn 09, 12, 24, 36 tháng.


Lưu ý: Sinh viên nên kiểm tra biểu phí/lãi suất trên ứng dụng Vikki, website vikkibank.vn hoặc liên hệ Vikki Care 1900 6608 trước khi thực hiện giao dịch có thể phát sinh phí.

9. Xử lý khi mất thẻ, quên thẻ hoặc gặp sự cố
Bước 1: Khóa thẻ ngay trên ứng dụng Vikki nếu còn truy cập được.
Bước 2: Liên hệ Vikki Care 1900 6608 để được hỗ trợ khóa thẻ, kiểm tra giao dịch và hướng dẫn cấp lại thẻ.
Bước 3: Thông báo cho đầu mối phụ trách của Nhà trường nếu thẻ đồng thời dùng cho định danh, ra vào, điểm danh hoặc tiện ích nội bộ.
Bước 4: Không tiếp tục sử dụng thẻ cũ nếu đã báo mất/khóa; thực hiện cấp lại theo hướng dẫn.
Bước 5: Nếu phát hiện giao dịch không do mình thực hiện, báo ngay cho Vikki Bank để được hướng dẫn tra soát.
10. Kênh hỗ trợ
· Vikki Care 24/7: 1900 6608.
· Website: vikkibank.vn.
· In-App chat trên ứng dụng Vikki.
· Kênh phối hợp riêng giữa Vikki Bank và Nhà trường theo kế hoạch triển khai.
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