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I. THONG TIN CHUNG: 

1.1. Gim thifu v~ chll'ong trinh dao tfo: 

Ten nganh dao tfO: 

- Ten ti€ng Vi~t: KINH DOANH THUONG M"-I 

- Ten ti€ng Anh: COMMERCIAL BUSINESS 

Cac chuyen nganh: 

Chuyen nganh 1. Kinh doanh thuong m~i. 

Chuyen nganh 2. Kinh doanh ban le. 

Trinh d(> dao tfo: D~i h9c chinh quy. 

ThO'i gian dao t~o: 4 nam. 

Ten van hiing t6t nghifp: 

- Ten ti€ng Vi~t: Cu nhan nganh Kinh doanh thuong m~i 

- Ten ti€ng Anh: Bachelor of Commercial Business 

1.2. Mvc tieu dao t~o: 

1.2.1. M(lC tieu t6ng qutit (Program general goals) 

Dao t~o cu nhan Kinh doanh thuang m~i d.m vung ki€n thuc n€n tang, hi~n d~i va 
chuyen sau v€ nghi~p V\l kinh doanh thuong m~i va kinh doanh ban le; c6 nang h,rc ho~ch 
dtnh, t6 chuc, quan ly va v~n d\lng hi~u qua cac ki€n thuc nganh dS lam vi~c trong linh V\l'C 
kinh doanh thuang m~i t~i cac t6 chuc trong va ngoai nuoc, phat tri€n ngh€ nghi~p ban than 
trong moi trucmg c~nh tranh va b5i canh h9i nh~p toan du. 

1.2.2. M(lc tieu C(l th€ (Program specific goals) 

• POI: Dao t~o nguai h9c c6 ki~n thuc n€n tang r9ng va sau v€ linh vvc kinh doanh 
thuong m~i, c6 nang h,rc (mg d\lng ki€n thuc d€ giai quy€t cac yeu du, xu ly, cung 
cip thong tin va ra quy€t dinh trong linh V\l'C kinh doanh thuong m~i; 

• P02: C6 ky nang thvc hanh ngh€ nghi~p: ho~ch dinh, t6 chuc, quan ly cac ho~t 
d(mg lien quan d€n ho~t d9ng kinh doanh thuong m~i t~i cac don vi, t6 chuc cua 
n€n kinh t€ trong trong m9t moi truang kinh doanh c~nh tranh va b5i canh h9i nh~p 
khu V\l'C va toan c!u; 

• P03: C6 nang Ive h9c t~p, nghien cuu, phat tri€n ban than, linh ho~t, thich nghi voi 
moi truang lam vi~c thay d6i; 
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• P04: C6 ky nang giao ti€p hi?u qua, lam vi?c nh6m, thuong luqng trong kinh 
doanh, xu ly tinh hu6ng kinh doanh dS tim ra giai phap giai quy~t cac vein de cua 
nganh, chuyen nganh; 

• POS: C6 ky nang tu duy h? th6ng, tu duy phan tich m(>t each d(>c l~p; 

• P06: C6 phftm chc1t chinh tri, tuan thu lu~t phap va c6 sue khoe t6t; 

• P07: Co phftm chc1t d?o due ngh~ nghi?p theo yeu du rieng cua nghe, c6 trach v&i 
xa h(>i, c(>ng d6ng. 

1.3. Tieu chi tuyin sinh va cac yeu c§u ctiu vao: 

Thµc hi~n theo Quy ch~ tuySn sinh hi~n hanh cua B(> Giao dvc va Dao t?o va De an 
tuySn sinh cua Truang D?i h9c Kinh t€ - Tai chinh Thanh ph6 H f> Chi Minh. 

1.4. Di~u ki~n t6t nghi~ p: 

Thµc hi~n theo Quy dinh hi~n hanh cua B(> Giao d~c va Dao t?o va Quy ch~ dao t?o 
theo h? th6ng tin chi cua Truong D?i h9c Kinh t~ - Tai chinh Thanh ph6 Hf> Chi Minh; 

Thµc hi?n theo Quy€t djnh s6: 1..06 IQD-UEF ngay 01 / 5)2020 ve vi?c ban hanh 
ChuAn dfiu ra cac nganh dao t?o trinh d(> d?i h9c, h~ chinh quy, kh6a 2020. 

II. NQI DUNG CHU'ONG TRINH 

2.1. Kh6i hrQ11g ki~n thfrc: 

Ki€n thuc toan kh6a h9c: 132 tin chi tich luy + Giao dvc th€ chiit (3 tin chi) khong 
tich lily + Giao dvc qu6c phong an ninh (165 ti~t) khong tich liiy. Trong d6: 

Kh6i ki~n thfrc va l~p lu~n vi nganh S6 tin chi Ty I~% 

1.1 Kien thuc CO' ban, n~n tang ciia nganh 12 9,1 % 

1.2 Ki~n thfrc CO' SO' nganh c6t loi 21 15,9 % 

1.3 Ki~n thuc CO' SO' nganh nang cao, phll'O'ng phap va cong Cl,I 33 25,0 % 

1.4 Ki~n thfrc n~n tang r9ng 32 24,2 % 

1.4.1 Khoa h9c tµ nhien 9 

1.4.2 Khoa h9c chinh tri 11 

1.4.3 Phap lu~t 3 

1.4.4 Tin hQc 3 

1.4.5 ThiSt kS dµ an 6 

1.5 Ki~n thfrc nganh gin, khac nganh 6 4,6% 

1.6 Ki~n thfrc d~i CU'O'Ilg khac 28 21 ,2 % 

1.6.1 Ngo?i ngu (tiSng Anh) 28 

1.6.2 Giao dl,lC th~ ch~t (3 tin chi) khong tich lily 

1.6.3 Giao dl,lC quf>c phong an ninh (165 tiSt) khong tich lily 

T A " ong cqng: 132 100,0 % 

Chuoog trinh dao ti;to nganh Kinh doanh thuong mi;ti - kh6a 2020 Trang 2 



2.2. Khung chrro-ng trinh: 

S& tin chi 

Ten h9c phlin (Ly thuyi t - LT; Tht,re hanh - TH; Ma HP Ma HP 
TT MaHP Thi nghi¢m - TN; D6 an - DA; 

trmrc 
song 

Th1,«: tgp - TT) hanh 

Ti~ng Vi~t Ti~ng Anh T6ng LT TH/IN BA TT 

1.1 Ki~n thfrc CO' ban, n~n tang ciia nganh 12 

l.l.l ECOl 101 Kinh te vi mo Microeconomics 3 3 

1.1 .2 ECOl 102 Kinh te vim6 Macroeconomics 3 3 ECOII0I 

1.1.3 MGTl 101 Quan tri h9c Principles of Management 3 3 
1.1.4 MK.Tll0l Marketing can ban Principles of Marketing 3 3 

1.2 Ki~n thfrc CO' SO' nganh c6t Joi 21 
1.2.1 ACCl 101 Nguyen ly ke toan Principles of Accounting 3 3 ECOII0I 

l.2 .2 FINI I0IE Ly thuyet tai chinh - ti€n t~ 
The Economics of Money, 

3 3 ECOII0 I 
Banking and Financial Markets 

1.2.3 MGT1109E Quan tri chi€n luqc Strategic Management 3 3 MGTI I0I 

1.2.4 MGTlllOE Quan tri ngu6n nhan lµc Human Resource Management 3 3 MGTI I0I 

1.2.5 MGTll l lE Quan tii kinh doanh qu6c t€ 
International Business 

3 3 
Management 

MGTII0I 

1.2.6 MK.Tll02E Quan tri marketing Marketing Management 3 3 MKTI 101 

1.2.7 MGT1102E Hanh vi nguai tieu dung Customer Behavior 3 3 MKTII0I 

1.3 Ki~n thuc CO' SO' nganh nang cao, phtrO'Dg phap va cong C\l 33 
1.3.1 BUSI 104E Thucmg m~ di~n tu E-commerce 3 3 MKTII0I 

1.3.2 CBUl 101 Ban hang can ban Fundamentals of Selling 3 3 MGT1 102E; 
MKTI 101 

1.3.3 MGTI 123E Quan tri quan h~ khach hang 
Customer Ralationship 

3 3 MGTI 102E 
Management 

1.3.4 MGT1107E Quan tii ban hang Sales Management 3 3 MKTI 102E 

1.3.5 MGTl 128E Quan tri chu6i cung ung Supply Chain Management 3 3 MGTI I0I 

1.3.6 BUSl 107E Nghi~p v1,1 ngo~i hucmg Foreign Trade Operation 3 3 ECOII0I 
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S6 tin chi 

Ten hQC ph~n (Ly thuyit- LT; Thvc hanh - TH; MaHP 
Ma HP 

TT MaHP Thi nghii m - TN; D6 an - DA; 
trmrc 

song 
Th1,<c t(jp - TT) hanh 

Ti~ng Vi~t Ti~ngAnh T6ng LT TH/fN DA TT 

1.3.7 CBU1307 Th\Ic t?p t6t nghi~p Graduation Internship 3 3 

Sinh vien ch9n I trong 2 nganh sau ho(ic Kh6a lu(m t6t nghi?p 12 

Chuyen nganh 1. Kinh doanh thirO'ng m(li Commercial Business 

1.3.8 MKT1127E Quan tri kenh phan ph6i Marketing Channel Management 3 3 MKT I I0I 

1.3.9 CBU1102 Ban hang chuyen nghi~p Professional Selling 3 3 CBUJI0I 

1.3 .10 MKT1133E Marketing B2B B2B Marketing 3 3 
MKTI 102 

MGTI 123E 

1.3 .11 CBUI 103 Quan tri xuc ti~n thuong m.;ti Trade Promotion Management 3 3 MKTI IOI 

1.3.12 CBU1408 Kh6a lu?O t6t nghi~p Thesis 12 12 

Chuyen nganh 2. Kinh doanh ban le Retail Business 
1.3.8 MGT1149E Quan tri ban le Retailing Management 3 3 CBUII0I 

1.3.9 CBUI 105 Quan tri trung tam thuong m.;ti Mall Management 3 3 MKTJl0I 
MGTI JOI 

1.3.10 CBU1106E Cung ung ban le Retail Supply Chain Management 3 3 
MKTI 10 1 
MGTI 101 

1.3 .11 CBUI 104 
Thi~t k~ cua hang va trung bay Store Design and Visual 

3 3 MKT l l0 I 

hang h6a Merchandising MGTI 101 

1.3.12 CBU1408 Kh6a lu?O t6t nghi~p Thesis 12 12 

1.4 Ki~n thrrc n~n tang r9ng 32 

1.4.1 Khoa hQC ti}' nhien 9 

1.4.1.1 MATI 103 Toancao dp Advanced Mathematics 3 3 

1.4.1.2 STAI 101 Xac su~t th6ng ke 
Principles of Probabilities and 

3 3 MAT1103 
Statistics 

1.4.1.3 BUSI 126 
Phuong phap nghien cuu khoa Research Methodology 3 3 ITE1201 

h9c ECO1101 

1.4.2 Khoa h9c chinh trj 11 
1.4.2.1 POLI 111 Tri~t h9c Mac-Lenin Marxist-Leninist Philosophy 3 3 
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S6 tin chi 

Ten hQC phin (Ly thuyi t - LT; Th1,rc hanh - TH; MaHP 
Ma HP 

TT MaHP Thi nghif m - TN; D6 an - DA; 
tnrcrc 

song 
Tht,tc t(jp - TT) hanh 

Ti~ng Vift Ti~ngAnh T6ng LT TH/fN DA TT 

1.4.2.2 POLI 112 Kinh t~ chinh tri Mac-Lenin 
Marxist-Leninist Political 

2 2 
Economics 

1.4.2.3 POLI 113 Chu nghia xa hc;,i khoa h9c Scientific Socialism 2 2 
1.4.2.4 POLl 114 Tu tuong H6 Chi Minh Ho Chi Minh Ideology 2 2 

1.4.2.5 POLl 115 Lich sir Dang Cc;,ng san Vi~t Nam 
History of the Communist Party 

2 2 
of Vietnam 

1.4.3 Phap lu~t 3 
1.4.3 .1 LAWl 101 Phap lu~t d~i cuong Basics of Law 3 3 

1.4.4 Tin hqc 3 
1.4.4. l ITE1201 Tin h9c d~i cuong Introduction to Computer Basics 3 2 1 

1.4.5 Thi~t k~ dt.r an 6 
1.4.5.1 SK.II 107 Project design 1 Project Design 1 3 3 
1.4.5.2 SK.II 108 Project design 2 Project Design 2 3 3 SKI I 107 

1.5 Ki~n thtrc ngimh gin, khac nganh 6 

1.5.1 FINI 139 Quan tri tai chinh Financial Management 3 3 FINI IOIE 

1.5.2 BUSI 115 Khai nghi?p Entrepreneurship 3 3 
1.6 Ki~n tbU'C d~i ctrong khac 31 
1.6.1 Ngo~i ngfr 28 
1.6. l.1 ENG2101 Ti~ng Anh 1 English 1 4 4 

1.6.1.2 ENG2102 Ti~ng Anh2 English 2 4 4 
1.6.1.3 ENG2103 Ti~ng Anh 3 English 3 4 4 
1.6.1.4 ENG2 104 Ti~ng Anh4 English 4 4 4 

1.6.1.5 ENG2105 Ti~ng Anh 5 English 5 4 4 

1.6.1.6 ENG2106 Ti~ng Anh 6 English 6 4 4 

1.6.1.7 ENG2107 Ti~ng Anh 7 English 7 4 4 
1.6.2. Giao d1_1c the chat (ch<;m 1 tron~ 4 nhom sau) 3 
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S6 tin chi 

Ten hQC phin (Ly thuyi t - LT; Thl:fc hanh - TH; 
Ma HP 

Ma HP 
TT MaHP Thi nghi?m - TN; DJ an - DA; 

trmrc 
song 

Thl:fC t<Jp - TT) hanh 

Tiing Vift TiingAnh T&ng LT THffN DA TT 

Nh6m 1: 

1.6.2.1 GYM131 l GDTC-Aerobic I Physical Education I (Aerobic) I I 

1.6.2.2 GYM1312 GDTC-Aerobic 2 Physical Education 2 (Aerobic) I I 
1.6.2.3 GYM1313 GDTC-Aerobic 3 Physical Education 3 (Aerobic) 1 1 

Nh6m 2: 

1.6.2.1 GYM1321 GDTC-Vovinam 1 Physical Education 1 (V ovinam) 1 1 

1.6.2.2 GYM1322 GDTC-Vovinam 2 Physical Education 2 (Vovinam) 1 1 

1.6.2.3 GYM1323 GDTC-Vovinam 3 Physical Education 3 (Vovinam) 1 I 

Nh6m3: 

1.6.2. l GYM1331 GDTC-Boxing I Physical Education I (Boxing) 1 1 

1.6.2.2 GYM1332 GDTC-Boxing 2 Physical Education 2 (Boxing) 1 1 

1.6.2.3 GYM1333 GDTC-Boxing 3 Physical Education 3 (Boxing) 1 1 

Nh6m4: 

1.6.2.1 GYM134l GDTC-Th~ hinh thllm my 1 
Physical Education 1 

1 1 (Body-building) 

1.6.2.2 GYM1342 GDTC- Th~ hinh thfun my 2 
Physical Education 2 

I 1 (Body-building) 

1.6.2.3 GYM1343 GDTC-Th~ hinh thfun my 3 
Physical Education 3 

1 1 
(Body-building) 

1.6.3. Gilio dl}.C quoc phong (165 tiet) 
1.6.3.1 MIL1203 Giao d\}C qu6c phong - an ninh Military Education 

Ghi chu: Ma l\.1H ky hi~u xxxxxxxE - mon giang d~y bing ti~ng Anh 

Chtrang trinh dao ~o nganh Kinh doanh thtrang m~i - kh6a 2020 Trang 6 



2.3. K~ ho~ch giang d~y di}' ki~n: Phan bf> k€ ho~ch giang d~y chuang trinh dao t~o nganh 
Kinh doanh thuang m~i (xem trang cu6i cimg) 

2.4. Mo ta tom tit DQi dung cac hqc ph!n: 

Kinh t~ vi mo: 3 tin chi 

Thi truong duqc hinh thanh thong qua S\I tuang tac gifra cung va du, qua trinh phan tich 
hanh vi nguai tieu dung va nha san xu!t giup hi€u duqc Sl,I' hinh thanh thi truang va CO' SC! 

v~n d(mg cua thi thu011g, cac quy lu~t kinh t€ ca ban nhu quy lu~t cung du, quy lu~t c~nh 
tranh dang chi ph6i thi truang. Tu d6 sinh vien duqc trang bi cong C\J phan tich d€ ti€p c~ 
va hi€u cac h9c phful ti€p theo. 

Kinh t~ vi mo: 3 tin chi 

H9c phful gi6i thi~u m9t sf> khai ni~m ca ban cua kinh t€ vi mo bao g6m: Do lucmg t6ng san 
luqng qu6c gia; Xac dinh san luqng can bkg qu6c gia; chinh sach tai kh6a, chinh sach ti€n 
t~; sµ ph6i hqp chinh sach tai kh6a va ti€n t~ trong n€n kinh t€; L~m phat va thit nghi~p; 
gi6i thi~u cac v!n d€ kinh t€ vI mo cua m9t n€n kinh t€ ma bao g6m can can thanh toan, ty 
gia h6i doai va cac chinh sach thuang m~i. 

Quan tri hqc: 3 tin chi 

H9c phful cung cip cho nguai h9c nhung ki€n thuc ca ban v€ quan tri m(>t t6 chuc ( doanh 
nghi~p ). Qua h9c ph.ln nay nguai h9c se nlim duqc ly thuy€t chung v€ quan tri m9t tb chuc 
( doanh nghi~p ), bao gf>m: ~ai ?i~m va sµ c.ln thi€t cua quan tri, cac chuc nan~ ca ban cua 
quan tri, cac ky nang yeu cau doi v6i nha quan tri, anh huong cua moi truong den ho~t d9ng 
cua doanh nghi~p, ra quy€t dinh quan tri, lanh d~o va d(>ng vien nhan vien. Ngoai ra, h9c 
ph.ln con d€ c~p d€n cac tu tuang quan tri va m9t sf> mo hinh quan tri hi~n d~i. 

Marketing can ban: 3 tin chi 

H9c ph.ln gi6i thi~u nhung ki€~ thuc ca ban v€ 1:1arketin,g: Anh huang cua marketing tron~ 
doanh nghi~p, XU hu6ng cua tiep thi trong XU the toan cau h6a, moi truong va thong tin ve 
marketing; Phan khuc thi tru011g, xac djnh thi truong m\}c tieu va djnh vi hang h6a tren thi 
truang; Phan tich cac d~c tinh va hanh vi cua khach hang; 04 ph6i thuc trong ho~ch dinh, tb 
chuc va thµc hi~n m9t chi€n luqc marketing h6n hqp (Marketing Mix) g6m chi€n luqc phat 
tri€n san phAm (Product), chi€n luqc dinh gia san phAm (Price), chi€n luqc phan ph6i 
(Place), chi€n luqc chieu thi (Promotion). 

Nguyen ly k~ toan: 3 tin chi 

H9c ph.ln cung dp cho nguai h9c nhung ki€n thuc n€n tang v€ k€ to{m, tu d6 giup nguai 
h9c c6 CO' SC! ti€p t\}c nghien cuu nhfrng n9i dung chuyen sau v€ chuyen nganh k€ toan. C\} 
th€ nhu nghien cuu v€: d6i tm;mg k€ toan, vai tro va chuc nang cua k€ toan: cac phuang 
phap k€ toan - phuang phap chung tu, ki€m ke, tai khoan, ghi s6, tinh gia, t6ng hqp va can 
d6i k€ toan. Ngoai ra h9c ph§n giup ngum h9c hi€u v€ tb chuc cong tack€ toan, cac hinh 
thuc k€ toan, h~ th6ng bao cao tai chinh. 

Ly thuy~t tai chinh tiin t~: 3 tin chi 

H9c ph§n cung dp cho sinh vien nhung ki€n thuc ca ban v€ tai chinh, ti€n t~, h~ th6ng tai 
chinh, h~ th6ng ngan hang va cac v!n d€ khac c6 lien quan nhu: cung c§u ti€n t~, lai suit, 
chinh sach ti€n t~, 1~m phat, ty gia, tai chinh cong, tai chinh doanh nghi~p, ngan hang trung 
uang, ngan hang thuang m~i, thi truong tai chinh ... ciing nhu vai tro cua chung d6i v6i n€n 
kinh t€ cua m9t qu6c gia. 
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Quan trj chi~n hrQ'c: 3 tin chi 

H9c phfin bao g6m nhfrng vftn d€ chung v€ quan tri chi€n hrqc: Khai ni?m v€ chiSn luqc; 
Quan tri chiSn luqc, lqi ich cua quan tri chiSn luqc, mo hinh quan tri chiSn luqc; Phan tfch 
moi truang nhu phan tich moi trucmg ben ngoai va moi truang ben trong; Xay dvng va Iva 
ch9n chiSn luqc nhu sir d\mg cac cong cµ d8 hinh thanh va Iva ch9n chiSn luqc. 

Quan trj ngu6n nhan l\fc: 03 tin chi 

Quan tri ngu6n nhan Ive la m(>t trong nhfrng ySu t6 quySt dinh sv thanh cong cua doanh 
nghi~p. H9c phfin cung cftp nhfrng kiSn thfrc co ban vs quan tri ngu6n nhan lvc; each frng 
dµng trong m9i lo:;ii hinh doanh nghi?p cilng nhu m9i t6 chfrc; Hi8u ro quan tri ngu6n nhan 
Ive bao g6m nhfrng ho:;it d(>ng sau day: ho:;ich dinh, tuy€n m(>, tuy!n ch9n, dao t:;io, phat 
tri!n, danh gia thanh tich cong tac, Hinh d:;io (sir dµng, duy tri, d(>ng vien ... ) va t:;io m9i di€u 
ki~n. thu~n lqi cho nhan vien nhim d:;it duqc m\.lc tieu chiSn luqc va djnh hu6ng vi~n canh 
(tfim nhin) cua t6 chfrc. 

Quan trj kinh doanh qu6c t~: 03 tin chi 

H9c phfin cung cftp nhfrng n(>i dung co ban g6m: khai ni~m, hoan canh ra dcri va ljch sir phat 
tri!n cua kinh doanh qu6c tS; nhfrng ySu t6 trong moi truong qu6c tS c6 anh huong dSn ho:;it 
d(>ng kinh doanh qu6c tS cua doanh nghi?p. Ngoai ra, h9c phfin hu6ng d~n xay dvng cac 
chiSn luge, chinh sach va cac m~t ho:;it d(>ng kinh doanh qu6c tS giup doanh nghi?p c6 th! 
c:;inh tranh hi?u qua trong moi trucrng toan cfiu h6a va h(>i nh~p kinh tS qu6c tS va phan tich 
nhfrng vftn d€ ma cac nha quan tri lam vi~c trong moi trucrng kinh doanh qu6c tS phai d6i 
m~t hang ngay va m(>t s6 kinh nghi~m giai quySt tinh hubng trong kinh doanh qu6c tS cua 
cac cong ty da qu6c gia. 

Quan trj marketing: 03 tin chi 

H9c phfin cung cftp cho sinh vien kiSn thfrc n€n tang v€ quan tri marketing dva tren co so sv 
thftu hi€u khach hang, xay dvng thuang hi~u m?Oh, tri€n khai thvc hi~n cac chuang trinh 
marketing d! kSt n6i va duy tri m6i quan h~ b€n vfrng, !au dai v6i khach hang. Nguoi h9c 
vua. duqc h9c ly thuySt vua thao lu~n t:;ii lop, tim hi!u rn(>t s6 ho?t d(>ng marketing trong 
th\l'c tS cilng nhu ap d\mg cac kiSn tht'.rc da h9c d€ dua ra cac kiSn nghi marketing cha m(>t 
doanh nghi~p cµ th!. 

Hanh vi ngrroi tieu dung: 03 tin chi 

H9c phfin cung cftp cho ngucri h9c nhfrng vftn d€ co ban vS hanh vi mua cua nguoi tieu dung 
g6m: nguai tieu dung ca nhan va nguoi tieu dung t6 cht'.rc. Nguoi tieu dung ca nhan se xem 
xet nhfrng n(>i dung bao g6m: Khai ni~m hanh vi nguai tieu dung, cac nhan t6 anh huong 
dSn hanh vi tieu dung va cac giai do?O cua qua trinh quySt djnh mua hang; Nguoi tieu dung 
cac t6 cht'.rc va hanh vi mua cua cac t6 cht'.rc bao g6m thi truang va hanh vi mua cua cac 
doanh nghi?p san xuftt, thi truong va hanh vi mua cua cac t6 cht'.rc thuang rn:;ii, thi truang va 
hanh vi mua cua cac t6 cht'.rc. Vi~c nghien ct'.ru tren giup nguoi lam cong tac Marketing c6 
th8 xay dvng duqc chiSn luqc Marketing phu hqp v6i tung do?n thi truong. 

ThrrO'ng m~i di~n tir: 03 tin chi 

H9c phfin tc;to ca h(>i cho sinh vien tiSp thu kiSn tht'.rc CO' ban v€ thuang mc;ti di?n tu va ren 
luy~n cac ky nang kinh doanh tren m{lng Internet. N(>i dung h9c phfin bao g6m cac kiSn tht'.rc 
lien quan dSn vi~c xay dvng m(>t mo hinh thuang mc;ti di?n tu, bao g6m cac phuang phap 
kinh doanh TMDT, h~ th6ng thanh toan, bao m~t, marketing di~n tu va cac hinh thfrc giao 
djch tren mc;tng Internet. Ngoai ra, sinh vien se duqc tim hi~u v€ tinh hinh phat tri! n TMDT 
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cua Vi~t Nam va th€ gi6i, cfing nhu dugc gi6i thi~u v€ cac ki€n thuc phap lu~t co ban v€ 
TMDT. 

Ban hang can ban: 03 tin chi 

H9c phdn trang bi nhung ki€n thuc va ky nang ban hang can ban cua m9t sinh vien nganh 
kinh doanh thuong m~i dinh hu6ng lam vi~c trong cac linh V\J'C lien quan d€n khach hang. 
Sau khi k€t thuc h9c ph§.n va d~t dugc k€t qua danh gia, sinh vien se c6 dugc nhung hi€u 
bi€t co ban v€ khai ni~m, cac ky nang c§.n thi€t tu giai do~n tim ki€m khach hang d€n giai 
do~ cham s6c khach hang sau khi mua; cac quy trinh ban hang ca nhan cho khach hang t6 
chuc va quy trinh ban hang cho khach hang tieu dung. Sinh vien cfing se dugc ren luy~n kha 
nang t\l' quan ly nang suit lao d9ng, thai d9 tuan thu quy tic lam vi~c va kha nang t\l' nghien 
cuu phat tri€n them trong linh V\J'C ban hang, marketing, chi~n luge kinh doanh. 

Quan tri quan h~ khach hang: 03 tin chi 

H9c ph§.n nghien cuu m9t each t6ng th€ toan b9 cac khia c~nh cua quan tri quan h~ khach 
hang (CRM) bao g6m chi€n luge, t6 chuc, marketing va cong ngh~ thong tin. Thong qua 
vi~c ph6i hgp giua ly thuy€t va th\l'c hanh, mon h9c se giup nguai h9c d~t mvc dich kinh 
doanh thong qua CRM, each thfrc d~t m\lc tieu, xay d\l'ng chi€n luge kinh doanh phu hgp 
v6i quan tri quan h~ khach hang va chuy€n tai chung vao chi€n luge marketing hi~u qua. 
D6ng thai, h9c phdn hu6ng dfui each thuc xay d\l'ng va ung dµng CRM trong th\l'c th€. 
Ngucri h9c vita h9c ly thuy€t vita th\l'c hanh thong qua thao lu~n, giai quy€t vin d€ theo tinh 
hu6ng; tham quan th\l'c t€ va thu th~p thong tin d€ vi€t bao cao chuyen d€. 

Quan tri ban hang: 03 tin chi 

H9c ph§.n cung cip cho nguai h9c nhung ki€n thuc can ban v€ Quan tri ban hang cho nha 
san xuit, cac d~i ly ban si, ban le; cac chuc nang ban hang va phuong thuc quan tri ban hang 
hi~u qua. H9c ph§.n se d€ c~p tu nhung khai ni~m ve ban hang, cac ki€n thuc c§.n thi€t cua 
nguai ban hang, d€n nhung ky thu~t chao hang, ky thu~t ban le hang h6a, cac chi€n luge 
ban hang hi~u qua. D6ng thai nguai h9c cfing duqc ti€p c~ v6i cac phuong thuc t6 chuc 
quan ly ban hang, phuong phap xay d\l'ng t6 chuc ban hang va cac bi~n phap thuc d!y ban 
hang hi~u qua. Mon h9c vita cung dp ly thuy€t vua th\l'c hanh thong qua thao lu~, giai 
quy€t vin d€ theo tinh hu6ng; tham quan th\l'c t€ va thu th~p thong tin d€ vi€t bao cao 
chuyen d€. 

Quan tri chu6i cung rrng: 03 tin chi 

H9c phdn cung cip cho nguai h9c: ho~t d9ng di€u hanh chu6i cung ung, cong ngh~ thong 
tin va chu6i cung ung; do luang hi~u qua ho~t d9ng chu6i cung ung va cac ky thu~t xay 
d\l'Ilg h~ th6ng quan tri chu6i cung ung. Hon th€ nua, nguai h9c c6 the bi€t each sip x€p 
hang h6a va dua ra giai phap s~p x€p sao cho hgp ly va ti€t ki?m chi phi nhdt. 

Nghi~p vy ngo,i thtrong: 03 tin chi 

H9c ph§.n nhim trang bi cho sinh vien nhung ki€n thuc thµc t€, quan ly v€ thuong m~i qu6c 
t€, hi€u ro cac phuong thuc giao dich trong m~u dich qu6c t€, n~m vung cac ki€n thuc v€ 
ho~t d9ng xuit nh~p khAu cua cac doanh nghi~p. Sinh vien c6 kha nang th\l'c hi?n cac cong 
vi~c, c6 ky nang nghi~p vµ kinh doanh xuit nh~p khAu tu bu6c d§.u tien d€n bu6c cu6i cung 
trong doanh nghi~p. Trang bi cho sinh vien phuong phap tranh lu~n nhung vin d€ r9ng 16n 
v€ thuong m~i qu6c t€ m9t each ch~t che, khoa h9c. 
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Quan trj kenh phan ph6i: 03 tin chi 

H9c phin se trang bi cho sinh vien nhfrng ki€n thfrc dn thi€t v€ xay dµng m<;1ng lu6i phan 
ph6i va tieu th\l, la CO' SO' cho qua trinh tri€n khai cac ho~t d9ng ban hang cua m9t doanh 
nghi~p va ma n)ng ho?t d9ng quan tri kenh phan ph6i t<;1i cac doanh nghi~p trong di€u ki~n 
d~c thu. Tr9ng tam cua mon h9c la giup sinh vien hi€u ro duqc qua trinh thi€t k€, V?n hanh, 
ki€m soat va V?n hanh h~ th6ng kenh phan ph6i t<;1i doanh nghi~p. 

Ban hang chuyen nghi~p: 03 tin chi 

H9c phin trang bi nhfrng kiSn thfrc va ky nang ban hang chuyen nghi~p trong moi tmang 
kinh doanh B2B, cac khai ni~m, vai tro cua ban hang thong qua thiSt l?p m6i quan h~ va 
cung d.p djch V\l di kem nh~m lam gia tang gia tri cua thuang Vl,l. Sinh vien duqc trang bi 
cac ky nang dn thi€t tu khi tim ki€m d€n khi cham s6c khach hang sau khi mua cua m('>t 
chuyen gia ban hang; phan tich duqc cac di€m khac bi~t gifra hanh vi mua cua khach hang 
t6 cht'.rc va hanh vi mua cua khach hang tieu dung d6i v6i SP/DV c6 d~c tinh pht'.rc t?p nhu 
dich V\l, hang cong nghi~p d€ su dl,lllg ky nang chao ban phu hqp; bi€t each lµa ch9n ky 
thu?t ban hang d6i v6i tung lo?i khach hang; hinh thanh tu duy va thµc hanh kinh doanh c6 
d?o due a quy mo toan cfiu. Sinh vien cilng c6 kha nang tµ quan ly nang su§.t lao d('>ng ca 
nhan, quan ly nang su§.t d('>i nh6m va kha nang tv nghien ct'.ru phat tri€n trong linh vµc ban 
hang, marketing, chi€n luqc kinh doanh va quan ly doanh nghi~p. 

Marketing B2B: 03 tin chi 

Marketing B2B (business to business marketing) khac ro r~t v6i marketing san ph§m va 
djch V\l d€n nguai tieu dung cu6i cung ca v€ muc d9 lftn b6i canh. Hanh vi mua cua t6 chuc 
khac v6i each thuc m('>t nguai tieu dung cu6i cung dua ra quySt dinh mua. H9c phfin nh§.n 
m~ moi truang kinh doanh va marketing cong nghi~p, hanh vi nguai mua, danh gia cac 
ca h9i marketing, va thiSt l?p cac chi€n luqc san phAm, dinh gia, phan phf>i va khuy€n m?i. 
Ngoai ra, h9c phin cung luu y dSn cac chi€n luqc marketing dva tren quan h~ (relationship 
marketing) va quan ly quan h~ khach hang (CRM). 

Quan trj xuc ti~n thtrO'ng m~i: 03 tin chi 

H9c phfin trang bi nhfrng kiSn tht'.rc va ky nang truy€n thong, quang ba ph\lc V\l ho<;1t d('>ng 
kinh doanh thuang m?i. Sau khi kSt thuc h9c phin va d<;1t k€t qua danh gia, sinh vien nitm 
vung cac khai ni~m, vai tro cac d~c di€m cua quan tri xuc ti€n thuang m<;1i. Sinh vien nitm 
duqc ki€n thuc v€ ti€n trinh ho<;1ch dinh chien luqc xuc ti€n thuO'Ilg m?i, cac yeu d.u trong 
xuc ti€n ban, vai tro va cac cac yeu d.u trong xay d\mg quan h~ cong chung. H9c phfin trang 
bi cac ky nang ck thiet nhu: phan tich, danh gia va thiet l?p ho?t d9ng quan tri xuc ti€n 
thuang m?i; Xay dµng va thi€t l?p ngan sach xuc tiSn thu<mg m?i phu hqp vcri lo<;1i hinh va 
quy mo doanh nghi~p; Danh gia m9t chuang trinh quang cao; Xay dµng m9t chuang trinh 
xuc ti€n ban; va Xay dµng m9t chuO'Ilg trinh quan h~ cong chung. 

Quan tri ban le: 03 tin chi 

H9c phfin trang bi nhung ki€n thuc va ky nang giup sinh vien xay dµng duqc chien luqc 
trong nganh ban le hi~n nay tru6c thay d6i moi truong xung quanh. H9c phfin cung c§.p cho 
sinh vien each tiep C?n chi€n luqc, ra quySt dinh, len kS ho~ch va thich nghi v6i moi truang 
ban le pht'.rc t?p va thay d6i ngay nay. Sinh vien biSt each hJa ch9n chien luqc ban hang d6i 
v6i tung lo?i khach hang; xay dµng va duy tri m6i quan h~ trong ban le; biet each xay dµng 
va quan ly I doanh nghi~p ban le a cac ho?t d('>ng v~ nhan sµ, tai chinh, t6 chuc va chien 
luqc quang cao; hinh thanh tu duy va thµc hanh kinh doanh c6 d<;10 due a quy mo toan du. 
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Quan trj trung tam thU"O'ng m~i: 03 tin chi 

H9c phfin Quan tri trung tam thuang mi;ii nghien cuu cac hoi;it dc)ng t6 chuc, xay dµng, va 
quan ly hoi;it dc)ng kinh doanh ti;ii cac Trung tam thuang mi;ii. Day la h9c phfin giup cho h9c 
vien hi€u duqc ki€n thuc va v~n d1_mg t6t cac ky nang trong vi~c sitp x€p, t6 chfrc, v~n hanh 
cac ho?t dc)ng cua Trung tam thuang mi;ii. Sau khi h9c xong h9c phfin Quan tri trung tam 
thuang mi;ii, nguai h9c c6 ki€n thuc thµc t€ v€ toan be) hoi;it dc)ng cua Trung tam thuang 
mi;ii, nitm vung ki€n thuc ly thuy€t v€ Quan tri Trung tam thuang mi;ii; C6 ky nang phan 
bi~t, phan tich, t6ng hqp va danh gia v€ toan be) hoi;it de)ng cua Trung tam thuang mi;ii, c6 
kha nang tv djnh hu&ng, thich nghi v&i moi truang ngh€ nghi~p, co kha nang hu&ng d§.n 
nguai khac thµc hi~n nhi~m V\l va kha nang quan ly, danh gia, cai ti€n d€ nang cao hi~u qua 
hoi;it de)ng ngh€ nghi~p lien quan d€n mon h9c. 

Cung trng ban le: 03 tin chi 

H9c phfin nghien cuu cac ho~t d9ng t6 chuc, xay dµng, va quan ly hoi;it d9ng cung ung hang 
h6a cho cac di€m ban le, quan ly kho hang cua doanh nghi~p. Day la h9c phfin giup cho sinh 
vien hi€u duqc ki€n thuc va v~n d\lflg t6t cac ky nang trong vi~c sip x€p, t6 chuc, v~n hanh 
cac ho?t dc)ng cung ung va v~ hanh kho hang, nitm duqc each thuc xay dµng va quan trj 
v_i~c phan ph6i, cung c!p hang h6a tu doanh nghi~p d€n cac di€m ban _le, hi€.u duqc !1guyen 
tac quan ly kho hang, nam vung cac ky nang phan tich, hoi;ich djnh, dieu khien va kiem soat 
ho?t dc)ng cung ung ban le va quan ly kho hang. 

Thi~t k~ cira hang va trU"ng bay hang boa: 03 tin chi 

H9c phfin cung c!p cho nguai h9c ki€n thuc t6ng quan v€ thi€t k€ cira hang va trung bay 
hang hoa, nguai h9c c6 th€ nitm vung va v~n d\lflg duqc ky thu~t thi€t k€ cua hang va ky 
thu~t trung bay hang hoa d€ t~o duqc hinh anh t6t trong mitt khach hang, cfing nhu sµ thu~n 
ti~n cho vi~c khach hang tim ki€m hang hoa trong cira hang. H9c phfin con trang bi cho 
nguai h9c ki€n thuc v€ quan ly cua hang va quan ly ch!t luqng hang hoa, quan ly t6n kho, 
bi€t each bao quan hang hoa trong cua hang; v!n de an ninh nhu quan ly tai san, quan ly rui 
ro va XU ly S\I c6 cfing duqc quan tam dung muc. Ngoai ra, h9c phfin con cung cfip nhung 
hi€u bi€t v€ quan ly chu6i cung ung hang hoa cua cua hang va quan ly nhan sµ, hudn luy~n 
nhan S\I lam vi~c t~i cua hang. 

Kho a lu~n t6t nghi~ p: 12 tin chi 

H9c phfin nay giup sinh vien ap d1_mg ki€n thuc ly thuy€t va ky nang tu duy da h9c vao vi~c 
nghien cuu m9t vdn d€ C\l th€ gin v&i ho~t d9ng nganh, chuyen nganh duqc dao ~o. K€t 
thuc h9c phfin, m6i sinh vien phai trinh bay k€t qua nghien cuu cua minh du&i hinh thuc 
m9t kh6a lu~ t6t nghi~p. H9c phfin nay c6 m\}c tieu giup sinh vien: 

• C6 kha nang phat hi~n m9t vdn d€ nghien cuu c6 y nghia v€ ly lu~n va thµc ti€n. Vdn 
d€ nghien cuu c6 th€ gitn v&i ho?t d9ng cua don vi thµc t~p t6t nghi~p cung c6 th€ la 
m9t vdn d€ vi mo gitn v&i hoi;it dc)ng cua ca nganh, cua thi truang. Bi€t nh~n di~n va 
xac djnh: Tinh cdp thi€t cua vftn d€ nghien cuu; D6i tuqng nghien cuu, Ph?m vi 
nghien cuu, Cau h6i nghien cuu cho cac m\}c tieu nghien cuu C\l th€. D6ng thai xay 
dµng k€ hoi;ich nghien cuu vftn d€ da duqc xac djnh; 

• C6 th(tbne; hqp, h~ th6ng h6a nhung vdn d€ ly thuy~t (n~hien cuu tru&c) c6 lien 
quan van de nghien cuu da xac djnh (Literature Review). Biet xay dµng danh m\}c tai 
li~u trich d§.n hay danh m\}c tham khao (References, Bibliography); 

• C6 th€ t6ng hqp, phan tich vftn d€ nghien cuu da xac djnh. Bi€t v~n d\Ing cac hinh 
thuc thu th~p du li~u, su d\lng cac cong C\l xu ly du li~u phu hqp. Tu d6, c6 th€ danh 
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gia th\IC tr~ng, phat hi~n va d€ xufit giai quySt nhfrng vfin d6 bfit c~p cua d6i tuqng 
nghien CU'U. 

• Phat triSn phuang phap nghien ct'.ru khoa h9c va ky nang trinh bay bao cao nghien 
ct'.ru. 

Tht.rc t~p t6t nghi~p: 3 tin chi 

H9c ph§n nay giup sinh vien: 

• Tham gia vao ho~t d(mg th\IC tS ctia nganh/ chuyen nganh nh~m th\IC hanh ky nang 
ngh€ nghi~p cung nhu ren luy~n thai do lam vi~c chuyen nghi~p, phat triSn cac m6i 
quan h? nhim chu~n bi cho ngh€ nghi~p tuang lai; 

• V~n d\]ng kiSn tht'.rc ly thuySt va ky nang tu duy da h9c vao vi~c quan sat, mo ta ho~t 
d9ng cua dan vi th\Jc t~p; 

• KSt thuc h9c phfin, m6i sinh vien phai trinh bay kSt qua lam vi~c cua minh du&i hinh 
tht'.rc m(>t ban Bao cao thµc ~P t6t nghi~p. 

Sau khi kSt thuc thai gian th\Ic t~p sinh vien c6 thS: 

• Hi Su va mo ta duqc nhfrng d~c trung, ca du tf> ch(rc quan ly' cht'.rc nang va nhi~m V\l 
cac b9 ph~ trong dan vi thµc t~p; 

• Mo ta duqc (nhfrng) quy trinh nghi~p V\l C\J thS; 

• BiSt, hiSu va v~n d\]ng duqc nhfrng ky nang lam vi?c, ky nang chuyen mon t~i m(>t 
b9 ph~n nghi~p V\J phu hqp nganh, chuyen nganh dao t~o; 

• T6ng hqp va trinh bay duqc kSt qua ho~t d(>ng/ kSt qua kinh doanh cua dan vi trong 
thai gian gfin nhfit; 

• Phat tri~n kha nang ky nang trinh bay m9t bao cao nghien ct'.ru th\Jc tS. 

Toan cao cftp: 3 tin chi 

H9c ph§n nay la mon ca ban danh cho tfit ca sinh vien d~i h9c, nh~m gi&i thi~u m(>t s6 
phuang phap toan ca ban duqc su d\lng r(mg rai trong cac mon h9c chuyen nganh. N(>i dung 
cua h9c phfin bao gf>m: dinh tht'.rc; ma tr~n, h~ phuang trinh tuySn tinh; ham nhi€u biSn, 
phep tinh vi phan ham nhi€u biSn, cµc tri ham nhi€u bi~n, phuang trinh vi phan cfip 1, 
phuang trinh vi phan cfip 2. 

Xac su§t th&ng ke: 3 tin chi 

H9c phfin nay la mon ca ban danh cho tfit ca sinh vien d~i h9c, trang bi cho sinh vien nhfrng 
kiSn tht'.rc can ban v€ xac sufit ca ban va cac nguyen ly th6ng ke. N(>i dung ctia h9c phfin bao 
gf>m: biSn c6 ngftu nhien, xac sufit ctia m(>t biSn cf>; biSn ngftu nhien, lu~t phan phf>i xac 
sufit; biSn ngftu nhien nhi€u chi€u; mftu va cac d~c trung m~u; u&c luqng tham s6; kiSm djnh 
gia thuyet thf>ng ke; ly thuyet tuang quan va phuang trinh hf>i quy tuyen tinh dan. 

PhtrO'ng phap nghien ClfU khoa hQc: 03 tin chi 

Nghien ct'.ru khoa h9c (NCKH) la m(>t ho~t d(>ng then ch6t hang dfiu trong nhfrng nganh 
khoa h9c. KSt qua tu NCKH la nhfrng phat hi~n m&i v6 ki~n tht'.rc, v€ ban chfit sµ v~t, phat 
triSn nh~ tht'.rc khoa h9c v€ the gi&i, sang t~o phuang phap va phuang ti~n ky thu~t m&i c6 
gia tri cao. Thµc ti cho thfiy, sinh vien khi bit dfiu lam lu~n van tf>t nghi~p va ngay ca 
nhfrng nguai m&i ra truang lam vi~c trong cac dan vi d6u doi h6i phai c6 ki~n tht'.rc va c6 
phuang phap NCKH dS xt'.r ly m9t vfin d€ C\J th~. 
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Tri~t hqc Mac-Lenin: 3 tin chi 

H9c ph!n cung cfip cho nguai h9c ki€n thuc khoa h9c n€n tang v€ Tri€t h9c Mac - Lenin; 
Nang cao nang hJc tu duy nh~ thuc khoa h9c, tu duy phan bi~n khoa h9c v€ th€ gi6i khach 
quan, bao g6m: Chuoog 1- trinh bay nhung net khai quat nhfit v€ tri€t h9c, tri€t h9c Mac -
Lenin trong dcri s6ng xa h<)i. Chuoog 2- trinh bay nhung n<)i dung ca ban cua chu nghia duy 
v~t bi~n chung, g6m vfrt d€ v~t chfrt va y thuc; phep bi~n chirng duy v~t; ly lu~ nh~n thuc 
cua chu nghia duy v~t bi~n chung. Chuoog 3- trinh bay nhfrng n<)i dung ca ban cua chu 
nghia duy v~t lich su, g6m vfrn d€ hinh thai kinh t€ - xa h<)i; giai cfrp va dan t<)c; nha nu6c 
va each m?ng xa h<)i; y thuc xa h<)i; tri€t h9c v€ con ngucri. 

Kinh t~ chinh trj Mac-Lenin: 2 tin chi 

H9c phk cung cfip cho ngucri h9c ki€n thirc khoa h9c n€n tang v€ Kinh t€ chinh tri Mac­
Lenin; Nang cao nang hJc tu duy nh~n thirc khoa h9c, tu duy phan bi~n khoa h9c v€ th€ gi6i 
khach quan, cac h9c thuy€t kinh t€; Hi€u duqc va bi€t v~n d\mg vao trong qua trinh phan 
tich, xu ly, danh gia h~ th6ng vfrn d€ khoa h9c ly thuy€t va khoa h9c thvc ti€n trong tung 
chuang trinh dao t?o nganh, chuyen nganh theo h~ th6ng quan di€m khoa h9c, theo tinh 
chfit, ban chfrt cua tung ho?t d<)ng nganh ngh€ san xufrt, kinh doanh, dich V\l, tu vfrn trong 
cu<)c s6ng xa h<)i. N<)i dung chuang trinh g6m 6 chuang: Trong d6, chuang 1- ban v€ d6i 
tuqng, phuang phap nghien cuu va chuc nang cua Kinh t€ chinh tri Mac - Lenin. Tu 
chuang 2 d€n chuoog 6 trinh bay n<)i dung c6t loi cua kinh t€ chinh tri Mac - Lenin, C\l th€ 
cac vfrn d€ nhu: Hang h6a, thi trucrng va vai tro cua cac chu th€ trong n€n kinh t€ thi truang; 
Gia tri th~ng du va quan h~ lqi ich trong n€n kinh t€ thi truang; C?nh tranh va d(>c quy€n 
trong n€n kinh t€ thi trucrng; Kinh t€ thi trucrng dinh hu6ng XHCN a Vi~t Nam; Cach m?ng 
cong nghi~p va h<)i nh~p kinh t€ qu6c trong phat tri€n cua Vi~t Nam. 

Chu nghia xa hQi khoa hqc: 2 tin chi 

N<)i dung chuang trinh mon h9c g6m 7 chuang: Trong d6, chuoog 1 trinh bay nhfrng vfrn d€ 
ca ban c6 tinh nh~p mon cua CNXHKH ( qua trinh hinh thanh, phat tri€n cua· CNXHKH). 
Tu chuoog 2 d€n chuoog 7 trinh bay n(>i dung ca ban cua CNXHKH. 

Ttr ttrang H6 Chi Minh: 2 tin chi 

H9c phfin cung cfrp ch? ngucri h<?c ki,€n thirc tu duy nh~n tht'.rc khoa h9c h~ .th6ng quan di€m 
toan di~n va sau sac ve nhfrng van de ca ban cua each m?ng Vi~t Nam; Hieu duqc cac quan 
di€m tu h!&ng, v€ giai ph6ng dan t<)c, gia,i ph6ng giai cfrp, giai ph6ng con ngucri, v€ d(>c l~J? 
dan t<)c gan lien v6i chu nghia xa h<)i, ket hqp sire m?nh dan t(>c v&i sue m?flh thcri d?i, ve 
sue m?nh cua nhan dan, cua kh6i d?i doan k€t dan t(>c v6i doan k€t qu6c t€, xay dvng nha 
nu&c th~t sv cua dan, do dan va vi dan; v€ qu6c phong toan dan, v€ phat tri€n kinh t€ va van 
h6a, v€ d?O due each ID?ng va con ngucri m&i. Nguai h9c bi€t v~n dl,lng va qua trinh tl,J' ren 
luy~n h9c t~p va lam theo tu tuong, d?o dire, phong each H6 Chi Minh trong thcri d?i m&i. 

Ljch sir Dang c{>ng san Vift Nam (CSVN): 2 tin chi 

H9c ph!n cung cfrp cho ngucri h9c v€ ki€n thirc vai tro lanh d?o cua Dang C(>ng san Vi~t 
Nam, ngoai chuang nh~p mon g6m 03 chuoog n(>i dung, C\l th€: Sv ra dcri cua Dang C(>ng 
san Vi~t Nam ya lanh d?o dfiu tra?11 gia~h ~hinh quy€n (1930-1945); Dan~ larl? d?o hai 
cu(>c khang chien gianh d(>c l~p, thong nhat dat nu&c, xay d\J'flg va bao v~ mien Bae (1945 -
1975); Dang lanh di;io ca nu&c qua d9 Jen chu nghia xa hoi va ti€n hanh cong cu(>c d6i m&i 
(1975-2018). 
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Phap lu~t d~i CU'O'ng: 3 tin chi 

H9c ph§.n Ly lu~n ve Nha nu6c nghien cuu hi¢n tuqng Nha nu6c theo quan di€m cua chu 
nghia Mac- Lenine. H9c ph§.n giai quy€t cac vfin dS ly lu~n chung nhfit vs Nha nu6c: ngu6n 
g6c, ban chfit, cac ki~u, chuc nang cua nha nu6c. Cac nguyen t~c t6 chuc b9 may nha nu6c, 
hinh thuc t6 chuc va thµc hi?n quySn lµc nha nu6c. 

Tin hqc d~i cu·O'ng: 3 tin chi 

H9c ph§.n cung dp cho sinh vien nhfrng ki€n thuc sau: 

• Khai ni?m ca ban ve cong ngh¢ thong tin 

• Khai ni¢m va cac thao tac ca ban tren m9t s6 d6i ttr<.mg doh¢ di€u hanh quan ly: t~p 
tin, thu ml,lc, 6 dia, ... 

• Ti?n ich tren Internet: web, thu di¢n tu, tim ki€m thong tin, .. . 

• Su dl,lng cac ph§.n m€m ti?n ich thong dl,lng. 

• Ung dl,lng so~n thao van ban. 

• Ung dl,lng bang tinh. 

• Trinh bay bao cao b~ng phk mem trinh di~n. 

Project design 1: 3 tin chi 

H9~ phk Thi€t k€ dµ an 1 dong vai tro quan tr9ng (nhu ml,lc tieu neu tren) trong vi?c h6 trq 
sinh vien dl;lt chuAn qu6c t€ CDIO [Conceive - Design - Implement - Operate: Hinh thanh y 
tu<'mg - Thi€t k€ y tucmg - Thµc hi?n y tu<'mg - V~n hanh] trong giao dl,lc dao tl;lo, dam bao 
cac chuAn d§.u ra theo quy dinh cua nha trucrng, d6ng thcri dap ung yeu du cao ve ky nang 
cua thi truang lao d9ng. 

Project design 2: 3 tin chi 

V6i quan ni?m "Nguai h9c la trung tam", mon h9c t~p trung hinh thanh va phat tri€n cac ky 
nang phat hi¢n va giai quy€t vfin dS thong qua chu d€ l6p qua 12 bu6c ca ban: 1) Phat hi¢n 
vk dS; 2) Khao sat sµ t6n tl;li cua vfin dS; 3) Khao sat nhu cfru giai quy€t vfin dS va thiSt l~p 
cac chi s6 ffi\lC tieu; 4) Khao sat cac giai phap hi?n c6 cua vfin de; 5) Phan tich nguyen nhan 
cua vfin dS va thi€t l~p cac diSu ki?n rang bu9c cho giai phap; 6) Ch9n nguyen nhan giai 
quySt; 7) Khao sat thµc trl;lng vfin dS C\l th~, 8)Khao sat nhu du giai quy€t vfin dS C\l th~; 9) 
Khao sat cac giai phap hi?n c6; 10) Thi€t l~p cac d~c tinh ky thu~t; 11) 0€ xufit danh gia lµa 
ch9n giai phap; 12) KS hol;lch hi¢n thµc hoa giai phap. Sinh vien lam vi¢c theo tung nh6m 
thi€t l~p cac chu dS nh6m dS giai quy€t vfin dS tµ ch9n thuc)c khuon kh6 chu dS 16p. 

V 6i sµ hu6ng dftn cua giang vien, sinh vien xac dinh muc d9 tµ chu cua minh trong qua 
trinh hoan thanh trach nhi¢m ca nhan va trach nhi?m cua m9t thanh vien trong nh6m. 

Sinh vien tim ki€m thong tin dS chung minh cho sµ t6n t?i cua v§n dS, nhu du giai quy€t 
vk de, tim hi€u cac giai phap hi?n tl;li d6i v6i vfin dS, phan tich cac nguyen nhan cua vfin 
de, thi€t l~p cac chi s6 ca ban vS thiSt k€ giai phap, hinh thanh khai ni¢m giai quy€t v§n dt 
Sinh vien su d\mg ki€n thuc lien nganh trong qua trinh hinh thanh khai ni¢m giai phap. Qua 
trinh tim va· giai quy€t vfin de mang tinh khoa h9c va lo-gic cao. 

Quan tri tai chinh: 3 tin chi 

H9c ph§.n gi6i thi?u: cac quy€t dinh dung trong quan tri tai chinh, phan bi?t cac quy€t dinh; 
M\lc tieu cua quan tri tai chinh; ly thuy€t thcri gia tien t?, each xac dinh thai gia tien t¢ thong 
qua gia tri hi?n tl;li va gia tri tuang lai; Cac ky thu~t dung trong phan tich tai chinh doanh 
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- I 

nghi~p nhu phan tich thong qua cac ty s6 tai chinh; each xac dinh va danh gia; phan tich d9 
b!y hoc;tt d(>ng, d(> b~y tai chinh doanh nghi~p; ky thu?t quan tri v6n luu d(>ng nhu quan tri 
ti€n m~t, quan tri khoan phai thu, quan tri hang t6n kho ciing nhu u&c lm;mg nhu cfiu v6n 
doanh n,ghi~p trong tuang lai; Cac ngu6n tai trq cua m(>t doanh nghi~p va chi phi su di,mg 
cac nguon tai trq. 

Kh&i nghi~p: 03 tin chi 

Mon h9c duqc thi€t k€ danh cho h~ ca ban v.€ nhuni n~uyen tic va ki€~ thfrc c6t loi khi 
khai nghi~p, sau mon h9c nay, sinh vien c6 the tµ thiet ke, xay dµng va dieu hanh m(>t cong 
ty ho~c dµ an nh6. Ngoai ra, h9c phfin giup nguai h9c hi~n thµc h6a duqc nhung y tuang 
kinh doanh d€ tu d6 tc;to dl,illg duqc m(>t quy trinh kinh doanh nh6 blit dfiu tu y tu6ng sang 
tc;to. 

Ti~ng Anh 1: 4 tin chi 

H9c phfin nay giup sinh vien phat tri€n cac ky nang Nghe, N6i, 09c, va Vi€t cfing nhu ki€n 
thfrc ca ban v€ ngfr phap ya su di,mg duqc cac tu vµng ~a ban ~ron~ giao ti€p han& ngay nhu 
mieu ta nguai, V?t, len ke hoc;tch cho ban than. H9c phan la tien de quan tr9ng de sinh vien 
tµ tin han trong giao ti€p va c6 th€ su dl,lng ti€ng Anh cho vi~c h9c va tham khao cac mon 
chuyen nganh. Ben cc;tnh d6, h9c phfin giup sinh vien nh~n thfly duqc y nghia cua ti€ng Anh 
trong vi~c phat tri€n chuyen mon va ngh€ nghi~p sau nay d€ tu d6 c6 thai d(> dung diin han 
d6i v&i h9c t~p ti€ng Anh. 

H9c phfin duqc thi€t k€ nhim cung cflp cho sinh vien v6n tu vµng, du true van phc;tm ca 
ban trong ti€ng Anh, va nhfrng bai t~p ren luy~n 4 ky nang, d~c bi~t chu tr9ng ky nang nghe 
va n6i. Sinh vien duqc ren luy~n ngfr am va kha nang di~n dc;tt tµ tin v&i nhung ngii li~u 
duqc cung cflp trong giao trinh xoay quanh cac chu d€ quen thu(>c trong cu(>c s6ng thuang 
ngay (ban than, gia dinh, bc;tn be, ... ), giao ti€p h9c thu?t va cong so. 

Ti~ng Anh 2: 4 tin chi 

H9c phfin nay giup sinh vien phat tri€n cac ky nang Nghe, N6i, D9c, va Vi€t cfing nhu ki€n 
thfrc ca ban v€ ngii phap va SU d\mg duqc cac tu Vl,ffig ca ban trong giao ti€p hang ngay O' 
cflp d9 tuang d6i phuc tc;tp han so v6i h9c phfin GEP 1. H9c phfin la ti€n d€ quan tr9ng d€ 
sinh vien tµ tin han trong giao ti€p va c6 th€ su dl,lng ti€ng Anh cho vi~c h9c va tham khao 
cac mon chuyen nganh. Ben cc;tnh d6, h9c phfin giup sinh vien nh?n thfly duqc y nghia cua 
ti€ng Anh trong vi~c phat tri€n chuyen mon va ngh€ nghi~p sau nay d€ tu d6 c6 thai d(> dung 
din han d5i v6i h9c t?p ti€ng Anh. 

H9c phfin duqc thi€t k€ nhim cung cflp cho sinh vien v6n tu vvng, du true van phc;tm ca 
ban trong ti€ng Anh, va nhung bai t?p ren luy~n 4 ky nang, d~c bi~t chu tr9ng ky nang nghe 
va n6i. Sinh vien duqc ren luy~n ngfr am va kha nang diSn dc;tt tµ tin v&i nhfrng ngii li~u 
duqc cung dp trong giao trinh xoay quanh cac chu d€ quen thu(>c nhu cac vfln d€ lien quan 
d€ ca nhan, dua ra yeu cfiu, d~t va mua hang, n6i chuy~n tren di~n thoc;ti, th€ hi~n sµ quan 
tam d€n n(>i dung cu(>c dam thoc;ti. 

Ti~ng Anh 3: 4 tin chi 

H9c phftn nay giup sinh vien phat tri€n cac ky nang Nghe, N6i, D9c, va Vi€t cfing nhu ki€n 
thfrc ca ban v€ ngii phap va su dl,lng duqc cac tu vµng a mfrc d9 kha phfrc tc;tp va lien quan 
ct€~ vi~c ~iai guy€t cac tinh ~u6ng yeu cftu muc d(> ngon ngfr ~ muc ti€n .trung dp. ~9c 
phan la tien de quan tr9ng de sinh vien tµ tin han trong giao tiep va c6 the su di,mg tieng 
Anh cho vi~c h9c va tham khao cac mon chuyen nganh. Ben cc;tnh d6, h9c phfin giup sinh 
vien nh?U thfly duqc y nghia cua ti€ng Anh trong vi~c phat tri€n chuyen mon va ngh€ 
nghi~p sau nay d€ tu d6 c6 thai d(> dung diln han d5i v&i h9c t?p ti€ng Anh. 
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H9c ph§n duqc thith k€ nh~m cung d.p cho sinh vien v6n tu vµng, du true van phc;1m ca 
ban trong ti€ng Anh, va nhfrng bai t~p ren luy~n 4 ky nang, d~c bi~t chu tr9ng ky nang nghe 
va n6i. Sinh vien duqc ren luy~n ngfr am va kha nang di~n d~t tµ tin v&i nhfrng ngfr li~u 
duqc cung cip trong giao trinh xoay quanh cac chu d€ quen thu9c va tuang d6i phfrc tc;1p 
trong giao ti€p h~ng ngay nhu nghe va chia se cac vin d€ cua nguoi khac, khi€u nc;1i, xin 16i 
va th€ hi~n sµ d6ng cam. 

Ti~ng Anh 4: 4 tin chi 

H9c ph§n duqc thi€t k€ nh~m cung cip cho sinh vien v6n tu vµng, cfru true van phc;1m o dp 
d9 trung dp trong ti€ng Anh, va nhfrng bai t~p ren luy~n 4 ky nang, d~c bi~t chu tr9ng ky 
nang nghe va n6i. Sinh vien duqc ren luy~n ngfr am va kha nang di~n dc;1t tµ tin v&i nhfrng 
ngfr li~u duqc cung dp trong giao trinh xoay quanh cac chu d€ quen thu9c trong cu9c s6ng, 
giao ti~p h9c thu~t va cong so nhu th€ hi~n sµ d6ng y hay phan d6i trong luc thao lu~n, phan 
h6i thong tin. 

Ti~ng Anh 5: 4 tin chi 

H9c ph§n duqc thi€t k€ nh~m ti~p we cung dp cho sinh vien v6n tu vµng mo r9ng, cac 
di€m van ph?m, du true nang cao trong ti€ng Anh, va nhfrng bai t~p ren luy~n ky nang -
chu tr9ng ca 4 ky nang nghe, n6i, d9c va vi~t, d~c bi~t la nhfrng ky nang lam bai thi IEL TS. 

H9c ph§n giup sinh vien ren luy~n ky nang giao ti€p t\f tin, troi chay, su d\lng tu ngfr linh 
ho~t, trong h§u h€t nhfrng tinh hu6ng quen thu9c trong dai s6ng thuang ngay cilng nhu 
trong cong vi~c; c6 kha nang thao lu~n, neu quan di€m, nh~n xet danh gia d6i v&i k€t qua 
cong vi?c. 

Ti~ng Anh 6: 4 tin chi 

H9c ph§n duqc thi€t k€ nh~m ti€p t\lc cung dp cho sinh vien v6n tu vµng mo r(>ng, cac 
di€m van ph?m, du true nang cao trong ti€ng Anh, va nhfrng bai t~p ren luy~n ky nang -
chu tr9ng ca 4 ky nang nghe, n6i, d9c va vi€t, d~c bi?t la nhfrng ky nang lam bai thi IELTS. 
H9c ph§n giup sinh vien ren luy?n ky nang giao ti€p tµ tin, troi chay, su d\lng tu ngfr linh 
ho~t, trong h§u h€t nhfrng tinh hu6ng quen thu9c trong doi s6ng thuang ngay cilng nhu 
trong cong vi~c; c6 kha nang thao lu~, neu quan di€m, nh~n xet danh gia d6i v&i k€t qua 
cong vi?c. Mon hQC hu&ng t&i giup sinh vien d~t chudn d§u ra cua chuang trinh dao t?O. 

Ti~ng Anh 7: 4 tin chi 

H9c ph§n duqc thi€t k€ nh~m ti€p t\lc cung cip cho sinh vien v6n tu vµng mo r9ng, cac du 
true ngfr phap nang cao va nhfrng bai t~p ren luy?n ky nang lam bai thi IEL TS - chu tr9ng 
nang cao 4 ky nang nghe, n6i, d9c va vi€t. H9c ph§n giup sinh vien ren luy?n va ap d\lng 
hi?u qua cac chi€n luge lam bai thi, va hu&ng t&i giup sinh vien dc;1t chudn d§u ra cua 
chuang trinh dao tc;10. 

Ghio dl}c thi ch§t 1, 2, 3: 3 tin chi 

H9c ph§n trang bi cho nguoi h9c cac ki€n thfrc ca ban v€ giao d\lc th€ chit, cac ky thu~t, 
phmmg phap t~p luy?n nh~m ren luy?n va nang cao sue kh6e, thdm my. Nguoi hQC c6 th€ 
ch9n cac h9c ph§n yeu thich d€ t~p luy?n phu hqp v&i th€ h,rc cua ban than nhu: Th€ hinh 
thdm my (GYM), Aerobic, Boxing, Vovinam. 

Ghio dl}c qu6c phong - an ninh: 165 ti~t (05/2020/IT-BGDDT, ngay 18/03/2020) 

H9c ph§n trang bi cho nguoi h9c hi~u bi€t co ban v€ chu tmang, duong 16i qu6c phong, an 
ninh cua Dang, Nha nu&c v€ xay dµng n€n qu6c phong toan dan, an ninh nhan dan, yeu chu 
nghia xa h<)i. N~m duqc ki€n thuc co ban v€ cong tac qu6c phong va an ninh trong tinh hinh 
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m6i. Thvc hi~n ky nang CO' ban ve ky thu~t, chi€n thu~t quan S\I dp trung d9i, bi€t SU di.mg 
sung nglin va m9t s6 loe;li vu khi b◊ binh thucmg dung. Mon h9c duqc phan thanh 04 phfin: 
phdn 1- Duang 16i qu6c phong an ninh cua Dang C9ng san Vi~t Nam, phfin 2- Cong tac 
qu6c phong an ninh, phfin 3- Quan sv chung, chi€n thu~t, ky thu~t biln sung ngiln va su di.mg 
lµu d~n, phdn 4- HiSu bi€t chung ve quan, binh chung. 

III. HU'ONG DAN THljC Hil:N CHUONG TRINH: 

1. Chuang trinh dao te;lO nay ap di.mg tu kh6a tuySn sinh nam 2020. 

2. Chuang trinh dao te;lo duqc thi.rc hi~n theo k€ hoe;lch giang de;ly cua Nha trucmg, Khoa 

quan ly. 

3. Cac h9c phdn duqc phan cong giang de;ly boi cac khoa, trung tam, dan vi quan ly h9c 
phdn va duqc giang de;ly theo de cuang chi ti€t h9c phdn th6ng nhAt da duqc phe 
duy~t. Tfit ca cac hoe;lt d9ng giang de;ly va danh gia thµc hi~n phu hqp v6i ban d~c ta 

trong chuang trinh dao te;lo. 

4. Vi~c t6 chuc giang de;ly, kiSm tra, danh gia h9c phdn duqc thi.rc hi~n theo cac quy ch€ 
dao te;lo theo tin chi va cac quy dinh lien quan hi~n hanh cua Truong DC;li h9c Kinh t€ 

- Tai chinh Thanh ph6 Hf> Chi Minh. 

5. Truong Khoa Kinh t€, Truong nganh ph1.1 tnich dao te;lo chiu trach nhi~m t6 chuc va 
hu6ng dfui cac nguyen tile dS phat triSn de cuang chi ti€t nhflm dam bao m1.1c tieu, n9i 
dung va cac yeu cdu duqc dap ung, d6ng thai thoa man duqc nhu du cua nguai h9c 
va xa h<)i. Dva tren de cuang chi ti€t h9c phdn Khoa, Truang nganh de xuAt cac dieu 
ki~n ph1.1c Yl.l cho cong tac dao te;lo ve d9i ngii, trang thi€t bi, quan h~ doanh nghi~p, 

h 
A ~ 

t \IC te;lp,.. . ·)-v, 

6. Chuang trinh dao te;lo duqc ra soat c~p nh~t m6i nam (nhung thay d6i nh6 nhu c~p · 
0 

nh~t chinh sach tuySn sinh, tai li~u giang de;ly h9c t?P, cai ti€n cong tac giang de;ly va -y 

danh gia) va ra soat 02 nam m9t ldn (chu y€u xem xet dieu chinh thay d6i, them ho~c 
b6 cac h9c phfin) dS dap ung cac yeu cdu cua cac ben lien quan. 

n Thanh Giang 
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Kinh doanh thương mại

Kinh doanh bán lẻ

Kinh doanh thương mại

CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO NGÀNH KINH DOANH THƯƠNG MẠI
TRÌNH ĐỘ ĐẠI HỌC - KHÓA 2020

Toán cao cấp
MAT1103 (3tc)

Tiếng Anh 1
ENG2101 (4tc)

Tiếng Anh 2
ENG2102 (4tc)

Tiếng Anh 3
ENG2103 (4tc)

Tiếng Anh 4
ENG2104 (4tc)

Tin học đại cương
ITE1201 (3tc)

Kinh tế vi mô
ECO1101 (3tc)

Tiếng Anh 6
ENG2106 (4tc)

Tiếng Anh 5
ENG2105 (4tc)

Giáo dục thể chất3
 (1tc)

Giáo dục quốc 
phòng

MIL1203 (8tc)

Xác suất thống kê
STA1101 (3tc)

Pháp luật đại 
cương

LAW1101 (3tc)

(E) Cung ứng bán 
lẻ

CBU1106E (3tc)

Giáo dục thể chất1
 (1tc)

Giáo dục thể chất2
(1tc)

(E) Quản trị nguồn 
nhân lực

MGT1110E (3tc)

Kinh tế vĩ mô
ECO1102 (3tc)

Kinh tế chính trị 
Mác-Lênin 

POL1112 (2tc)

Nguyên lý kế toán
ACC1101 (3tc)

Quản trị học
MGT1101 (3tc)

Marketing căn bản
MKT1101 (3tc)

Project design 2
SKI1108 (3tc)

Chủ nghĩa xã hội 
khoa học

POL1113 (2tc)

Tư tưởng
Hồ Chí Minh

POL1114 (2tc)

(E) Quản trị chuỗi 
cung ứng

MGT1128E (3tc)

(E) Hành vi người 
tiêu dùng

MGT1102E (3tc)

Thiết kế cửa hàng 
và trưng hày hàng 
hóa-CBU1104 (3tc)

(E) Quản trị kinh 
doanh quốc tế

MGT1111E (3tc)

Quản trị tài chính
FIN1139 (3tc)

Phương pháp 
nghiên cứu khoa 

học-BUS1126 (3tc)

(E) Quản trị bán 
hàng

MGT1107E (3tc)

(E) Quản trị kênh 
phân phối

MKT1127E (3tc)

Bán hàng chuyên 
nghiệp

CBU1102 (3tc)

Quản trị xúc tiến 
thương mại

CBU1103 (3tc)

Triết học Mác - 
Lênin

POL1111 (3tc)

Kinh doanh bán lẻ

(E) Quản trị bán lẻ
MGT1149E (3tc)

Quản trị trung tâm 
thương mại 

CBU1105 (3tc)

Khởi nghiệp
BUS1115 (3tc)

Đ
ợ

t 
B

Đ
ợ

t 
A

Thực tập tốt 
nghiệp

CBU1307 (3tc)

Khóa luận  tốt nghiệp
CBU1408 (12tc)

Tên môn học
Mã môn  (số tín chỉ)

Môn học trước

Thông tin về môn 
học

Ký hiệu sử dụng

 (E)                    Môn học giảng bằng tiếng Anh

(E) Quản trị chiến 
lược

MGT1109E (3tc)

(E) Quản trị 
marketing

MKT1102E (3tc)
Bán hàng căn bản

CBU1101 (3tc)

(E) Quản trị quan 
hệ khách hàng

MGT1123E (3tc)

HK1 HK2 HK3 HK4 HK5 HK6 HK7 HK8

(E) Marketing B2B
MKT1133E (3tc)

Nghiệp vụ ngoại 
thương

BUS1107 (3tc)

(E) Thương mại 
điện tử

BUS1104E (3tc)

Project design 1
SKI1107 (3tc)

 Chọn 1 trong các 
chuyên ngành hoặc 

Khóa luận tốt nghiệp

*  Học phần giáo dục thể chất chọn 1 trong 4 môn: 
Aerobic, Vovinam, Boxing, Thể hình thẩm mỹ 

Lịch sử Đảng Cộng 
sản Việt Nam
POL1115 (2tc)

Nâng cao,
phương pháp 

công cụ
 Nền tảng rộng Đại cương khác

Cơ bản, nền 
tảng ngành

Cơ sở ngành 
cốt lõi

Ngành gần, 
khác ngành

Tiếng Anh 7
ENG2107 (4tc)

(E) Lý thuyết tài 
chính tiền tệ

FIN1101E (3tc)
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