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1. Gi6i thiéu ludn an
1.1. Sw cin thiét cia nghién ctru

Bdi canh thyec tién

TP.HCM I trung tdm kinh té va cong nghiép 16n nhat Viét Nam, dong gop dang ké
vao GDP va ngan sach qudc gia. Du thanh phd thu hat nhiéu vén FDL nhung viéc thiéu hut
ngudn nhan luc chét luong cao trong cac nganh cong nghé cao gy tré ngai cho su phat trién
bén viig. Theo Navigos Group (2023), nhiéu doanh nghiép cong nghé giap kho khan trong
viéc tuyén dung nhan su quan trong, véi ty 18 tmg vién dap g yéu cau ki nang chi dat 20%,

gay anh hudéng xau dén chuyén doi s6 va suc canh tranh.

TP.HCM can khoang 10.000 nhén lyc cong nghé cao mdi nim, nhung hé thdng gido
duc hién tai chi dap tmg khoang 20% nhu cau (Navigos Group, 2023). Pic biét, nganh san
xuat chip thiéu hyt nghiém trong, anh huéng dén su tham gia vao chudi gia tri toan cau cia
TP.HCM. Cac nganh truyén thong nhu dét may va ché bién thuy san thi du thira lao dong,
trong khi cac nganh k¥ thuat va cong nghé cao lai thiéu hut, dit ra yéu cau cap thiét vé tai

cAu tric dao tao va phat trién nhan lyc.
Boéi canh Iy thuyét

Phat trién ngudn nhan luc 1a yéu t6 ¢t 15 trong chién lugce kinh té, dic biét trong bdi
canh CMCN 4.0. Viét Nam dang trong giai doan chuyén déi s, v6i nhu ciu nhan lyc chit
lugng cao trong cac nganh cong nghé mili nhon. Tuy nhién, TP.HCM d6i mit véi sy thiéu

hut nghiém trong vé nhan lyuc chat luong cao, anh hudng dén kha nang canh tranh.
Hién tai, c6 ba khoang tréng nghién ctru chinh:

Thir nhat, thiéu nghién ciru vé phat trién nhan lyc trong nganh cong nghé cao tai cac

nuéc dang phét trién nhu Viét Nam.
Thir hai, sy thiéu két ndi gitta gido duc va nhu cau thyc tién cua doanh nghiép trong

cac nganh cong nghé cao.

Thir ba, thiéu nghién ciru vé cac yéu t6 tac dong dén phat trién nhan luc chat luong
cao tai do thi 1én nhu TP.HCM, dic biét vé hd trg tir chinh quyén va chinh sach thu hut nhan

tai.



Vi vay, nghién ctru ndy nham l1ip diy nhitng khoang tréng d6 va dé xuét giai phap
nang cao chat luong nhan luc cho TP.HCM, gdp phan vao phat trién bén viing va ting stc

canh tranh qudc té.

1.2. Muc tiéu nghién ciru
Vi dé tai “Phat trién ngudn nhan luc trong nganh cong nghiép tai Thanh phd Hd Chi

Minh”, nghién ctru nay gom c6 2 muc ti€u chinh nhu sau:

- Xac dinh va phén tich cac yéu to anh hudng dén su phat trién ngudn nhan lic trong
nganh cong nghiép tai TP.HCM, dac biét 1a trong bdi canh cudc cach mang cong nghi¢p 4.0

dang dién ra manh me.

- Pé xuét cac giai phap hiéu qua nhim nang cao chét luong va ning luc cia ngudn
nhan lyc trong nganh cong nghiép, dong thoi gop phan vao su phat trién bén vimng cta nganh
tai TP.HCM, hd tro thanh phé trong viéc dat dugc cac muyc ti€u phat trién kinh té va x3 hoi
lau dai.

1.3. Pdi twong nghién ciru va pham vi nghién ciru

Poi twong nghién ciru

Pbi tugng nghién ctru ciia ludn 4n ndy 1a cac yéu té anh huong dén phat trién ngudn
nhan lyc nganh cong nghiép tai TP.HCM, vi du nhu: chinh sach cong nghi¢p, cong nghé
mo&i, vin hoa doanh nghiép, va cac yéu t6 dao tao, phat trién k¥ ning trong bdi canh CMCN
4.0. bbi tuong khao sat bao g@)m cac nha hoach dinh chinh sach, 1anh dao doanh nghiép, va

cac nha quan ly, k¥ su trong nganh cong nghiép tai TP.HCM.
Pham vi nghién ciru

Nghién ctru dugc thyc hién voi pham vi khong gian 1a TP.HCM, trung tdm kinh té va
cong nghiép 16n cua Viét Nam, noi tip trung nhiéu doanh nghiép cong nghé cao, khu cong
nghiép va trung tdm nghién ciru, gop phan vao dao tao va phat trién k¥ nang cong nghé va
quan 1y. Pham vi thoi gian tir 2020 dén 2023, giai doan c6 nhiéu chuyén doi vé cong nghé
va sang kién s, nham phan anh mirc d sin sang va kha nang thich mg cia TP.HCM vd&i

xu huéng toan cau trong CMCN 4.0.

1.4. Phuwong phap nghién ciru



Nghién ctru ndy ap dung phuong phap hdn hop, két hop ca phuong phap dinh luong
va dinh tinh dé kham pha cac nhan t6 anh huéng dén su phat trién ngudn nhan luc trong

nganh céng nghiép tai TP.HCM duéi tac dong ctia hoi nhap cong nghé va doi méi ki thuat.

Pau tién, ddi voi phuong phap dinh lwong, nghién ciru nay tién hanh khao sat dinh
luong voi 628 mau thu thap tir cac dai dién cua cac doanh nghiép nganh cong nghiép tai
TP.HCM. Dit liéu thu thap dugc phan tich sir dung phén tich théng ké moé ta, kiém dinh gia
thuyét va mo hinh héa cau tric phuong trinh SEM, thuc hién bang phan mém SPSS va
SmartPLS dé xac dinh mtrc d6 va hudng ctia danh hudng tir cac nhan td d3 x4c dinh dén su

phat trién ngudn nhan luc.

Tiép theo, phuong phap dinh tinh thong qua phong van chuyén siu duoc thuc hién
v6i cac chuyén gia trong nganh cong nghiép dé thu thap thong tin chi tiét hon vé cac yéu tb
anh hudng dén ngudn nhan luc. Phuong phap dinh tinh cung cép ngit canh va chiéu sau cho
cac két qua thu dugc tir phuong phép dinh lugng. Thong qua phong véan, nha nghién ctru cd
thé hiéu rd hon vé 1y do dang sau cac xu hudng va mau so liéu, tir d6 giai thich cac két qua

mot cach sau sac hon.

1.5. Bo cuc ciia ludn an

Lu4n 4n gdm 5 chuong, mdi chuong phan tich mot phan cua dé tai:

Chuong 1: Téng quan van dé nghién ctru - Gid1 thi¢u bdi canh, 1y do chon dé tai, muc

ti€éu va cau hoi nghién ctru, pham vi va phuong phap nghién ctru.

Chuong 2: Co s& 1y thuyét va mo hinh nghién ctru - Trinh bay nén tang Iy thuyét,
phan tich cac mé hinh nghién ciru trudc, xac dinh khoang trong va phat trién mo hinh méi

lién quan dén cac yéu td cong nghi€p anh hudng dén ngudn nhan luc.

Chuong 3: Thiét ké nghién ctru - Chi tiét phuong phap nghién ctru hdn hop, gdm khao

sat dinh luong va phong véan dinh tinh, nham kiém dinh gia thuyét va phat hién yéu t6 mai.

Chuong 4: Két qua nghién ctru va thao lun - Phan tich két qua dinh luong va dinh
tinh, xac dinh mirc d6 anh hudng cua cac yéu 6, so sanh voi cac nghién ctu trude dé cung
cap cai nhin toan dién.

Chuong 5: Két luan va Ham ¥ Quan tri - Tom tat két qua, dé xuat quan tri ngudn nhan

luc, néu han ché va goi ¥ cho nghién ctru ti€p theo.



2. Nhirng d6ng gép méi ciia nghién ciru vé mét 1y ludn va thue tién
2.1. Nhirng déng gép vé mit hoc thuat
Pé tai nay khong chi 13 mot nghién ciru ddc biét tap trung vao linh vuc nganh cong
nghiép tai mot dja phuong cu thé, ma con 1a mot cd ging dang gia cua tac gia trong viée 1am

sau sic thém bo khung 1y thuyét vé phat trién ngudn nhan luc trong thoi dai méi.

Nghién ciru d3 tién xa hon bing viéc di sau vao phan tich cac yéu t6 anh huéng dén
su phét trién ngudn nhan lyc trong bdi canh phat trién nhanh chéng ciia khoa hoc cong nghé
va cach mang cong nghiép 4.0. Bing cach nay, né di 1am sang to cac mdi quan hé phuc tap
giita cong nghé, to chirc lao dong va k¥ ning ctia ngudi lao dong. Thong qua viée phan tich
nay, nghién ctiru da cung cap maot cai nhin toan dién vé qua trinh hinh thanh, phét trién va

chuyén d6i ctia ngudn nhén lyc trong thoi dai cong nghiép 4.0.

Pong thoi, dé tai ciing dd dong gop vao linh vyuc nay bang cach dua ra cac md hinh
va khai niém méi, c6 kha nang ap dung rong rii trong cac nghién ctru twong lai vé ngudn
nhan luc. Nhitng mé hinh nay khong chi gitip hiéu rd hon vé qua trinh phat trién ngudn nhan
luc trong bdi canh cong nghiép 4.0 ma con ma ra nhitng hudng nghién ciru mai va tiém ning
cho linh vuc ndy. Piéu nay sé& gitip thiic day sy tién bo va phat trién cuia nganh nghién ciru

ngudn nhan lyc trong twong lai.

Ngoai ra, nhitng mé hinh va khung 1y thuyét dugc dé xuat khong chi gi6i han Gng
dung cta chung trong ngit canh cta thanh phé Hd Chi Minh ma con c6 kha ning mé rong
va ap dung vao cac dia phuong va nganh cong nghiép khac. Diéu nay c6 y nghia quan trong
dic biét ddi véi mot quéc gia dang phat trién nhu Viét Nam, noi ma viéc ndm bét va ap dung
nhitng nguyén tic va phuong phap quan 1y ngudn nhan luc hién dai c6 thé gop phan thic
day su phat trién toan dién va bén vimng cta nén kinh té. Dong thoi, viéc mé rong tmg dung
ctia cac md hinh ndy ciing tao ra co hoi cho sy hop tic va trao ddi kién thirc gitta cac khu
vuc va nganh cong nghiép khac nhau, tr d6 nang cao hi¢u qua va kha nang thich ting cua

cac chién lugc quan 1y nguén nhan lyec..

Céc phat hién va két qua nghién ctru tir d& tai khong chi mang lai thong tin quy bau
cho cac quyét dinh chinh sach ciing nhu chién lugc ctia doanh nghiép ma con cung cap mot
co s& vitng chéc cho cac nghién ctru trong tuong lai. Viéc hiéu rd vé tinh hinh va xu hudng

phat trién ctia ngudn nhan lyc trong mot moi trudng dic tha nhuw TP. HCM sé giup tao ra cac



chién lugc va ké hoach phat trién ngudn nhan lyc linh hoat va phii hgp véi ca xu hudng toan

cau va dac diém dia phuong.

Diéu nay c6 ¥ nghia quan trong dic biét trong bdi canh méi trudng kinh doanh ngay
cang bién dong va canh tranh gay gat. Viéc co nhitng nghién ctru day du va chinh xac vé
ngudn nhén lyc s& gitp doanh nghiép va cac co quan chinh tri c6 thé dua ra cic quyét dinh

c6 can cu va hiéu qua hon, tir d6 thuc day su phat trién bén viing cua kinh té va xa hoi.

2.2. Nhirng déng gop vé mit thue tién
V& mit thyc tién, nghién ciru di dua ra cac khung 1y thuyét va mé hinh c6 thé ap dung
khong chi trong bdi canh ctia TP.HCM ma con 6 cac dia phuong va nganh cong nghiép khac.
Piéu nay dic biét quan trong cho Viét Nam khi cac nguyén tic va phuong phap quan Iy
ngudn nhan lyc hién dai c6 thé duoc tng dung dé thuc day phat trién kinh té bén viing. Céc
két qua nghién ciru cling cung cap nhiing thong tin quan trong cho cac nha hoach dinh chinh
sach va doanh nghiép trong viéc thiét 1ap chién lugc phat trién nhan luc phu hop véi ca yéu

cau toan cau 1an dic thu dia phuong.
Gia tri cho TP.HCM

Tap trung vao TP.HCM - trung tdm kinh té hang dau cta Viét Nam véi d6i ngii lao
dong da dang, nghién ciru nay dong vai tro 1a budc tién méi trong nghién ctiru ngudn nhan
Iwc. Két qua nghién ctiru mang lai nhitng hiéu biét sau sic vé tinh hinh va xu hudng phat trién
nhan lyc trong moi truong ning dong cua thanh phd. Cac phat hién nay sé hd trg viée xay
dung chién lugc phat trién nhan luc hiéu qua hon, gitp doanh nghiép va cac co quan chinh
quyén ra quyét dinh t6t hon, nhim tiang cuong sirc canh tranh va sy phét trién bén viing trong

moi truong kinh doanh day bién dong.

Noi cach khac, nghién ctru nay 13 co sé vimg chic cho cac quyét dinh va chién lugc
phat trién nhan lyc trong nganh céng nghiép TP.HCM va ca cac nganh cong nghiép khac,
gitip doanh nghiép va chinh quyén tao ra cac ké hoach phu hop véi ca xu hudng toan cau va
dic diém dia phuong, tir d6 thiic day sy phét trién bén viing kinh té va xa hoi.

3. Tong quan tai liéu
3.1. Cac khai niém nghién ctru

Chinh sach cong nghiép



Chinh sach cong nghiép bao gém cac quy dinh, huéng dan va cac bién phap hd tro tir
phia chinh quyén dja phuong nham tao méi trudng thuan 1oi va khuyén khich hoat dong san
xut va kinh doanh ctia cac doanh nghiép trong thanh phd (Pyman va cong su, 2010). Nhimng
yéu t6 cu thé trong chinh sach cong nghiép nhu hd tro tai chinh, thué suit wu dai, chinh sach
thu hit dau tu, va cac chinh sach khac c6 thé tao ra nhitng dong luc va dong thudn gitra

ngudn nhan lyc va té chirc (Johnson, 2016).
Chinh sach lao dong

Chinh sach lao dong 1a tip hop cac quy dinh, luét 1& va huéng dan duoc thiét ké dé
bao vé quyén loi ciia ngudi lao dong trong moi truong 1am viéc. Cac yéu té trong chinh sach
lao dong bao gdm gid 1am viée, mirc lwong tdi thiéu, quyén loi bao hiém x4 hoi, diéu kién
nghi phép, va cac quy dinh vé an toan lao dong. Muc tiéu ciia cac chinh sach nay 1a dam bao
moi truong 1am viéc cong bang va an toan cho ngudi lao dong, dong thoi thiic day hiéu suat
lam viéc va su phat trién bén viing cua td chirc. Nhu da duge nhan manh trong cac nghién
ctru trude day, mot chinh sach lao dong viing chic gitip xay dung 1ong tin va cam két cia
nguoi lao dong, tao ra mot mai truong lam vige 6n dinh, tich cuc va lau dai (Budd & Wang,
2004). Khi cac chinh sach nay dugc thuc thi hiéu qua, ngudi lao dong cam théy duoc bao vé

va dam bao quyén loi, tir do c6 thé cong hién nhiéu hon va nang cao hi¢u suat lam viéc.
Sw on dinh chinh tri va an ninh

Khai niém vé su 6n dinh chinh tri va an ninh thudng bao gdom cac yéu té nhu sy on
dinh cta hé thong chinh tri, an toan xa hoi, va sy quan 1y hiéu qua ctia cic chinh sach cong
nham duy tri trat tu (Frieden & Rogowski, 1996). Mot qudc gia hodc dia phuong co su 6n
dinh vé chinh tri s& c6 kha ning dam bao an ninh cho nguoi lao dong, doanh nghiép va cac

nha dau tu, gitp xay dung long tin vao hé théng quan 1y va phap lut.
Tuyén dung va dao tao

Tuyén dung 1 qua trinh tim kiém va chon loc ing vién phi hop dé dap img nhu cau
nhén su cua to chirec, gitp nang cao hi¢u suét va dat duoc muc tiéu chién luoc (Ahmad &
Schroeder, 2003). Pao tao cung cip cho nhan vién cac k¥ nang va kién thirc méi, gitp ho
hoan thanh cong viéc hiéu qua hon va thich tng voi thay ddi. Pao tao khong chi cai thién
nang lyc chuyén mén ma con ting cudng su hai long va cam két ctia nhan vién d6i voi to

chuc (Rowden & Conine, 2005).



Chinh sach dai ngo

Chinh sach dai ngod 1a mot yéu té ¢t 16 trong phat trién ngudn nhan lyc vi né khong
chi quyét dinh mtrc d6 hai 10ng ma con anh hudéng truc tiép dén dong luc va cam két cua
nhan vién ddi véi to chirc. Theo Rodriguez va Ventura (2003), chinh sach dai ngd khong chi
bao gdm cac phan thuéng vé tién lwong ma con ca cac phic loi khac nhu bao hiém, ché 4o
nghi phép, va cac chinh sach khich 16. Mot chinh sach dai ngd hop 1y gitip to chuc thu hut
va giit chan nhan tai, d6ng thoi khuyén khich nhan vién cdng hién hét minh, tir 46 nang cao

hiéu suat lam viéc.
Van hoa to chirce

Vin hoéa to chire 13 tap hop cac gia tri, niém tin, thai ¢, hanh vi va cac quy tic duoc
chia sé va thuc day trong toan bo t6 chirc. N6 bao gdm cach thitc ma to chuc twong tac voi
nhan vién, ddi tac va khach hang. Schein (2010) mé ta vin hoa to chirc nhu mot hé thong
gia tri va chuan muyc khong chinh thirc, dinh hudng cach nhan vién tu duy va hanh dong
trong to chirc. Vin hoa to chirc khong chi gitp duy tri ky luat va muc tiéu chung, ma con 1a
nén tang dé xay dung mot moi trudng lam viée tich cuc, thiic ddy sang tao va sy cam két ciia
nhan vién.

K§¥ thuat va cong nghé 4.0

CMCN 4.0, dugc dinh nghia 1a sy hoi tu ctiia cac cong nghé vat 1y, s6 hoa, va sinh
hoc, tao ra nhiing thay dbi dot pha trong moi linh vuc ctia cude séng va kinh doanh (Schwab,
2017). Cong nghé 4.0 bao gdbm mot loat cac cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao,
blockchain, Internet van vat, in 3D, va hé théng tu dong hoa thong minh. Cac cong nghé nay
khong chi tao ra nhirng co hdi méi trong san xuit va quan Iy ma con doi héi mot ngudn nhan
luc c6 kha nang lam viéc hi¢u qua trong mai trudong cong nghé cao. Theo Hermann va cong
su (2016), Cong nghiép 4.0 yéu cau su két ni lién tuc giira con ngudi, may moc va dir lidu,
diéu nay doi hoi ngudn nhan luyc phai so hiru céc k¥ ning méi vé cong nghé thong tin, phan

tich dit liéu va quan 1y hé théng.
K¥ nang va nang lwc moi

K¥ nang va nang luc mai ¢6 thé dugce hiéu 1a nhitng nang luc bd sung ma nguoi lao
dong can phai sé hitu dé dap rng nhiing yéu cau ngay cang cao cua mdi truong lam viéc

hién dai. Theo nghién ctru cta Bessen (2019), cac k¥ ning lién quan dén cong nghé, phan



tich dir liéu, va kha nang str dung cac hé thong tu dong hoéa ngdy cang trd nén quan trong.
Nhitng k§ ning nay bao gdm tu duy phan tich, kha ning giai quyét van dé phirc tap, quan 1y

thong tin va ky nang tuong tac gitta con nguoi voi may mac.
Su twong tac gitra nguon nhan luc va cong nghé méi

Sy twong tac gitta ngudn nhan lyc va céng nghé méi dé cap dén qua trinh nhan vién
sir dung va thich nghi véi cac cong nghé tién tién trong cong viéc hang ngay. Theo Hermann
va cong su (2016), su trong tac nay bao gém viéc két ndi giira con ngudi va may moc, noi
con nguoi can sir dung cc cong cu cong nghé dé cai thién quy trinh 1am viéc va ning cao
nang lyc san xuat. Su twong tac nay khong chi yéu cau nhan luc phai ¢6 kién thirc chuyén
mon k¥ thuét, ma con phai c6 kha ndng hoc hoi nhanh chong, thich nghi véi cac cong nghé

moi, va lam viée trong moi truong s hoa.
Sw gan ket

Sy gin két ctia nhan vién 13 trang thai ma nhan vién tham gia tich cuc vao cong viéc,
c6 tinh than trach nhiém cao va sin sang dong gop vao sy thanh cong cta to chirc. Harter va
cong su (2002) dinh nghia sy gan két 1a mirc do nhiét tinh va niém tin ma nhan vién dat vao
cong viée va to chirc ctia minh. Nhén vién gin két khong chi tip trung vao viéc hoan thanh
cong viéc ma con thé hién long trung thanh va sy cam két 1au dai véi to chirc. Ho san sang
dong goép nhidu hon so véi yéu cau, sang tao va cai tién cac quy trinh cong viéc, tir d6 mang

lai gia tri bén virng cho to chirc.

3.2. Ly thuyét nén cua luan an va mo hinh nghién ctru dé xuat

Thuyét vé ngudn nhan luc

Nguon nhan lyc 13 yéu t6 chién luge quyét dinh sy phat trién bén viing cia moi t6
chtrc. Trong nghién ctru nay, ngudn nhan lyc duoc xem khong chi 13 lao dong truc tiép ma
con bao gdm ddi ngii chuyén gia va quan 1y, dong vai trd quan trong trong viéc nang cao
ning suit va strc canh tranh ctia doanh nghiép. Ngudn nhan lyc 1a hé théng phirc hop, bao
gb6m k¥ ning, kha ning thich tmg, cam két t chirc va yéu cau mot chién luge quan 1y toan
dién.

Nghién ctru ké thtra cac quan diém ndi bat:



Castells (2000) nhan manh sy thich img ctia ngudn nhan lyc véi méi trudong ky thuat

sO, doi hoi tinh linh hoat va kha ning twong tac cao.

Friedman (2005) ban vé tac dong cua toan cau hda, noi cong nghé 1am mo ranh gidi
dia ly, thuc day canh tranh toan cu va yéu cau ngudn nhan lyc khong ngimg phat trién ki

nang.

Hofstede (1980) chi ra anh huéng ctia van hoa trong quan 1y nhan sy, nhan manh tim

quan trong cua vi¢c hiéu gia tri van héa dé xay dung chién lugc nhan sy hi¢u qua.

Két hop cac goc nhin nay, nghién ciru khang dinh rang quan 1y nguén nhan luc hién
dai can linh hoat, chu trong dén cong nghé, toan cau hoa, va van hoa. Piéu nay giup doanh
nghiép thu hat nhan tai, tbi wvu hoa hiéu qua, va nang cao ning lyc canh tranh trong bdi canh

kinh doanh phtrc tap.
Thuyét vé chat lwong ngudn nhan luc

Chét lugng ngudn nhan lyc (CLNNL) déng vai trd then chdt trong viée quyét dinh su
phat trién ctia cac t6 chirc va nén kinh té, dic biét trong bdi canh canh tranh toan cau va su
phat trién nhanh chong ctia cong nghé. CLNNL khong chi phan anh qua ky niang va kién
thirc ma con & cac pham chat nhu nang luc d6i méi, kha ning thich tng, va cam két ddi véi
muc tiéu cta td chirc. Theo Nadler (1970), CLNNL khong chi gi6i han ¢ viéc nang cao k¥
ning qua dao tao ma con 1a sy phat trién toan dién, bao gdm céc chuong trinh va hoat dong

nham t6i vu hda ti€ém nang c4 nhan va nhom trong to6 chirc.

CLNNL con duoc dinh nghia qua su phat trién lién tuc va kha nang hoc héi ciia mdi
ca nhan. Knowles (1980) nhan manh vai trd cta viéc tu dinh hudng hoc tap & nguoi trudng
thanh, cho rang qua trinh hoc tap va phat trién nghé nghiép khong chi dwa vao viéc tham gia
cac khoa hoc chinh thirc ma con phu thudc vao su chit dong ctia mdi ca nhan trong viéc phat
trién ban than. Diéu nay giup NNL khong ngimg cai thién, dap tng yéu ciu ctua mot thi

truong lao dong ngay cang thay doi.

Theo Breuer va cong sy (2022), CLNNL khong chi thé hién qua lao dong truc tiép
tham gia san xudt ma con qua doi ngii quan 1y va cac chuyén gia, nhitng ngudi dong vai tro
quyét dinh trong viéc dan dit sy phat trién kinh té va cong nghé. Sy tich hop cua cac yéu td
van hoda, gido duc va moi truong lam viéc ciling dong vai trd quan trong trong vi¢c duy tri va

phat trién CLNNL (Hofstede, 1980).



Viéc nang cao CLNNL khong chi gitip t6 chie dat duoc muc tiéu ngan han ma con
1a nén tang cho sy phat trién bén vitng va canh tranh trong twong lai. Su phat trién nay can
dugc quan 1y qua cac chién luoc téng thé, tir viéc tao ra moi truong hoc tap tich cuc, thuc
day d6i méi dén viéc hd tro su phat trién lién tuc ciia nhan vién. Chat lvong NNL ngay cang
tré thanh mot 1gi thé canh tranh chién luoc trong bdi canh toan cau hoa va CMCN 4.0

(Friedman, 2005).
Thuyét vé phat trién ngudn nhan luc

Phat trién ngudn nhan lyc (PTNNL) khong chi nham nang cao k¥ ning, kién thirc va
nang luc ca nhan ma con thic day su thay doi tich cuc trong to chirc, gop phan dat dugc cac
muc tiéu dai han. Theo Nadler (1970), PTNNL bao gom ca viéc ting cudng sb luong va chit
luong nhan sy, dam bao ning luc cua doi ngdl phu hop véi nhu cau phat trién t6 chirc.
Knowles (1980) bo sung rang viéc hoc tip & nguoi trudng thanh khong chi 1a dio tao chinh

thirc ma con bao gdm tu dinh hudng phat trién ban than.

Trong thé ky 21, v6i su phat trién cong nghé va yéu cau bén viing, Iy thuyét PTNNL
mo rong theo hai hudng chinh: Ngudn nhan luc k¥ thuat s6 va PTNNL bén viing. Galanti et
al. (2023) nhan manh rang cong nghé k¥ thuat s nhu hé théng hoc tap truc tuyén va Al gitp
c4 nhan hoa chuong trinh dao tao, nang cao hiéu qua va tinh linh hoat trong PTNNL. Pong
thoi, PTNNL bén viing, theo Piwowar-Sulej (2021), tip trung vao phat trién nhan vién co
trach nhiém véi x4 hoi va méi truong, giup t6 chirc xdy dung luc luong lao dong c6 ¥ thic
xa hoi.

Su két hop giita cong nghé va PTNNL bén viing tao ra mot cach tiép can toan dién,
khong chi cai thién k¥ nang ma con khuyén khich trach nhiém xa hoi, pht hop véi yéu cau

ngay cang cao cua thi truong lao dong hi¢n dai.

4. Két qua nghién ctru
Dé tai nghién ctru ndy tap trung phan tich cac yéu td quan trong quyét dinh dén qua
trinh PTNNL nganh cong nghiép TP. HCM thong qua viéc tang cuong gan két va nang cao
chét luong nhan su. DPiém méi caa luan vin nay duoc thé hién qua mo hinh nghién ctru doc
dao, két hop linh hoat giita cac yéu t6 truyén thong clia nganh cong nghiép - tir chinh sach
cong nghiép, lao dong, su on dinh chinh tri va an ninh, van hoa doanh nghiép, to1 hoat dong

tuyén dung, dao tao va ché do dai ngd - va nhitng yéu t6 mdi noi lién quan dén Cudc Cach



mang Cong nghiép 4.0, bao gdm k¥ thudt cong nghé tién tién, viéc nang cao k¥ ning va ning

lyc moi, cling nhu sy tuong tac gitta nhan sy va cong nghé mai.

Két qua nghién ctru di chi rd ring, bdi canh Cudc Cach mang Cong nghiép 4.0 da tao
nén nhing thay doi ddng ké trong cach ma céc yéu té truyén thong anh hudng dén ngudn
nhan lyc. Trong ky nguyén nay, sy tap trung vao cong nghé va ky nang mai trd nén vo cung
quan trong. Cac yéu t6 nhu chinh sach lao déng, quy trinh tuyén dung, ché do dai ngd va sy
6n dinh chinh tri vin duy tri tac dong tich cuc dén sy PTNNL. Tuy nhién, ching c6 thé
khong con mang lai hi€u qua manh mé& nhu trude. Nguoc lai, van hoa t6 chue tich cuc, ky
thuat cong nghé 4.0, viéc dao tao k¥ nang va ndng luc mai cho nguoi lao dong, cung voi su
tuong tac gitta con ngudi va cong nghé mai, dang tré thanh nhitng yéu té trung tim, giup
cing cb méi lién két gitra ngudn nhan luc va to chire, tir d6 nang cao chat luong va thuc ddy

su phat trién cua ngudn nhan lyec.

Duya trén nhimng phat hién quan trong nay, tic gia di dua ra cac dé xuat chién lugc va
ham ¥ quan trj cy thé cho cac bén lién quan, nham t6i wu hoa qua trinh PTNNL nganh cong

nghi¢p tai TP.HCM, hoa minh vao dong chay cua cugc Cach mang Cong nghi¢p 4.0.

5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Mirc d¢ dat dwgc muc tiéu nghién ctru cia luan an
Luan an da dat dugc cac muc tiéu nghién ctru dé ra thong qua viéc phén tich va giai
quyét cac van dé trong tdm vé phat trién ngudn nhan lyc trong bdi canh cong nghiép 4.0.
Pau tién, luan 4n di xac dinh va danh gia cac yéu t6 anh huong quan trong dén chat lugng
va su phat trién ngudn nhan luc, tir 46 1am 16 mdi quan hé giita cac yéu t6 nhu chinh sach
cong nghiép, van hoa doanh nghiép, va cong nghé mai dén phat trién ngudn nhan luc thong
qua sy gan két va chat luong ngudn nhan lyc. Luan 4n da phat trién va kiém dinh mé hinh
Iy thuyét, gitip cung cip mot khung tham chiéu viing chic cho cac nghién ctru tiép theo trong
linh vuc nay. Cubi cung, cac két qua nghién ciru da dua ra nhimg dé xuat thiét thyuc, dap ung
nhu cau thyc tidn cia TP.HCM trong viéc phét trién ngudn nhan lyc chat luong cao, gop

phan vio su phat trién bén viing va niang lyc canh tranh cuia t6 chire va dia phuong.
5.2. Hamy
Bo6i canh CMCN 4.0 d4 lam thay d6i cach cac yéu to truyén thong tac dong dén ngudn

nhan luc. Trong thoi dai ndy, su cht trong vao céng nghé va k§ ning méi 1 rit quan trong,



va cac yéu to nhu chinh sach lao dong, hoat dong tuyén dung, chinh sach dai ngo, va sy 6n

dinh chinh trj c6 thé khong con phat huy tac dung nhu trude kia. Cu thé,

Chinh sach lao dong: Cac chinh sach lao dong truyén théng co thé khong du linh hoat
dé dap tng v6i sy thay doi nhanh chong trong cong nghé va yéu cau ky nang méi. Do do,

can phai cap nhat va di€u chinh chinh sadch dé phan anh ding nhu cau cua thoi dai méi.

Hoat dong tuyén dung va ddo tao: Cac phuong phép tuyén dung va dao tao truyén
thong c6 thé khong con phu hop voi yéu cau ciia Cach mang Cong nghiép 4.0, noi ma ki

ning s6 va kha ning thich tng v6i cong nghé mai trd thanh yéu té quyét dinh.

Chinh sach dai ngd: Trong boi canh 4.0, cac nhan vién c6 thé dat nhi€u trong tam hon
vao co hoi phat trién ca nhan va sy linh hoat trong cong viéc hon 1a cac ché do dai ngd truyén

thong.

Su 6n dinh vé chinh tri va an ninh: Mic du van quan trong, nhung trong thoi dai 4.0,
su 6n dinh chinh tri va an ninh c6 thé khong con 1a yéu t6 quyét dinh su gan két ngudn nhan
luc nhu trude kia, khi ma cac yéu t6 lién quan dén cong nghé va k¥ ning ngay cang trd nén

quan trong hon.

Tom lai, cac yéu td truyén théng co thé dang mat dan tim quan trong ctia minh trong
bdi canh Cach mang Cong nghiép 4.0, va do dé, can cé su chuyén hudng trong cach tiép can

dé to1 uu hoa su phat trién nguén nhan lyc.

5.3. Han ché va huéng nghién ciiu tiép theo.
Mic du dé tai di cung cip cai nhin siu sic va dong gop quan trong vao linh vuc
PTNNL trong nganh cong nghiép trong bbi canh nén cong nghiép 4.0, dé tai van con nhing

han ché nhét dinh.

Trong qué trinh thyc hién nghién ctru, mot trong nhitng han ché dang chu y 1a giéi
han vé dir liéu. Dit liéu duoc thu thap va phan tich chi yéu tap trung vao nganh cong nghiép
tai TP.HCM, mot trong nhitng trung tdm kinh té 1én nhat Viét Nam. Tuy nhién, diéu nay co
nghia 12 két qua ctia nghién ciru c6 thé khong hoan toan dai dién cho tinh hinh chung cua ca
nude hodc cac khu vuc khac c6 bdi canh kinh té va cong nghiép khac biét. Do d6, khi ap
dung cac két luan va dé xuit ciia nghién ctru nay vao cac bdi canh khéc, can phai thuc hién

véi sy can trong va xem xét ky ludng.



Cach mang Cong nghiép 4.0 da va dang tao ra nhimg thay ddi sau sic trong cach
chung ta san xuit, quan 1y va phan phdi san phim va dich vu. Trong bdi canh cia nghién
clru ndy, viéc danh gia chinh x4c va toan dién anh huéng cua Cong nghiép 4.0 d6i v6i ngudn
nhan lyc va nganh coéng nghiép tai TP.HCM 1a mdt thach thirc 16n. Su phirc tap, tinh cht
d6i m&i nhanh chong va su khong chic chin cua cong nghé méi ¢6 thé 1am cho viée thu thap
dir liéu va phan tich tré nén khé khan, anh hudng dén do chinh xac va do tin cay cua két qua
nghién curu.

Bdi canh cong nghiép va cong nghé dang phat trién nhanh chong, dic biét 14 trong ky
nguyén ctia Cach mang Cong nghiép 4.0. Piéu nay c6 nghia 13 thong tin va dit liéu ma nghién
ctru dya vao c6 thé tré nén 18i thoi trong mot khoang thoi gian ngan. Két qua va dé xuat cia
nghién ctru co thé can duoc cap nhat va xem x¢ét lai lién tuc dé dam bao réng ching van phan
anh chinh x4c tinh hinh hién tai va xu hudng phat trién trong twong lai. Han ché vé thoi gian
nay ciing néu 1én tdm quan trong ciia viéc tiép tuc nghién ciru va kham phé, dé c6 thé cung
cip cac giai phap va chién luoc hiéu qua cho sy phat trién ngudn nhén lyc trong nganh coéng

nghiép.



