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T6i xin cam doan ddy 1a cong trinh nghién ctru ctia riéng t6i. Cac sd liéu néu trong
luan an Ia trung thyc va chua tung dugc ai cong bo trong bat ky cong trinh nao khac.
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on va cac thong tin trich dan trong luan 4n da dugc chi rd nguon goc.
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LOI CAM ON

Pé hoan thanh luan an “Tac dong cta quan tri tri thirc va nang luyc dong tao ra loi
thé canh tranh cua doanh nghiép nho va vira tai thanh phd H6 Chi Minh théng qua hiéu
sudt d6i méi cua doanh nghi¢p”, t61 da nhan dugc rat nhiéu su gitp do, vi vay toi xin
chan thanh giri 16i cam on dén:

Dau tién toi xin giri 101 cam on chan thanh dén gidng vién hudng dan khoa hoc cho
t61 - TS. Pham Vin Kién va TS Huynh Thanh Van, thiy c6 d3 tin tinh hudng dan, dinh
hudng, trang bi va bd sung cho t6i thém nhiéu kién thiic trong subt qua trinh thuc hién
ludn an nay.

T61 xin chan thanh cam on quy thz‘iy co0 cua Vién Dao tao sau Pai hoc va Khoa hoc
cong nghé truong Pai hoc Kinh té Tai chinh Thanh pho H6 Chi Minh di hd trg cho toi
trong sudt qua trinh hoc tap va nghién ctru tai truong.

Téi ciing xin chan thanh cam on céc don vi doanh nghiép phdi hop da tan tinh giup
do t61 khao sat, thu thap dir liéu cho luan an nay.

Va cudi cung t6i xin to 1ong biét on dén gia dinh va ban bé di giup d& va dong vién
tinh than cho t6i1, giup t61 kién tri hoan tat luan an nay.

Trong qua trinh thyc hi¢n ludn an, mac du da ) géng hoan thanh mot cach tot nhat
song cling khong thé tranh khéi thi€u sot, t61 rat mong nhan dugc y kién dong gop ctua
quy Thay, C6 dé luan an cua t61 dugc hoan thi¢n hon.

Nghién ctru sinh

Nguyén Chi Minh
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Tir viét tat Tiéng Anh Tiéng Viét
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TP.HCM Ho Chi Minh City Thanh phé H6 Chi Minh
GRDP Gross regional domestic product | Tong san pham trén dia ban
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fsQCA Fuzzy-set Qualitative Phan tich ham s6 luong tir

Comparative Analysis tuong ddi

F&B Food and Beverage Thuc pham va D6 udng
KPI Key Performance Indicator Chi s6 hiéu suat chinh
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CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU

Trong bdi canh kinh té hién dai, cic Doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) tai
TP.HCM dang d6i mit véi nhiing thach thirc 16n tir sy canh tranh gay gat va moi truong
kinh doanh day bién dong. Dé ton tai va phat trién, cac doanh nghiép khong chi can s&
hiru cac nguff)n luc vt chdt ma con phai chu trong dén viéc phat trién cac nang luc ndi
tai, dac biét 1a nang lyc quan tri tri thire va nang luc dong. Nhirng yéu td nay duoc coi la
nhan to quan trong thuc déy hiéu suat d6i méi, tir d6 tao ra lgi thé canh tranh cho doanh
nghiép. Chuong 1 sé trinh bay tong quan vé bdi canh nghién ctru, 1y do chon dé tai, muc
tiu va cAu hoi nghién ctru, ddng thoi lam rd tAm quan trong cta nghién ctru ddi véi Iy
thuyét va thuc tién.

1.1. Bdi canh nghién ciru

1.1.1. Béi cinh thuec tién

Trong thoi ky hoi nhap va phat trién kinh té toan cau, DNNVV khéng chi dong vai
trd quan trong trong viéc phat trién kinh té ma con 1 nhan té quan trong trong viéc duy
tri su On dinh x3 hoi. Theo T chuc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD), DNNVV
dong gop khoang 60% dén 70% tong viéc 1am trong nén kinh té ctia nhiéu quéc gia trén
thé gi¢i (OECD, 2020). Tai Viét Nam, theo bio céo ciia Tong cuc Thong ké, DNNVV
chiém hon 97% téng sé doanh nghiép, dong gop khoang 45% GDP va tao viéc lam cho
hon 5 triéu lao dong (Tong cuc Théng ké, 2023). Vi vai tro quan trong ndy, DNNVV
da trd thanh tru ¢t chinh cta nén kinh té, dic biét 1 trong cac nganh san xuat va dich

vu.

Tuy nhién, sy phat trién ctia DNNVV tai Viét Nam cling dang phai ddi mat véi
nhiéu thach thirc nghiém trong. Mot trong nhiing van dé 16n nhét 1a nang luc thich ting
v6i sy thay d6i nhanh chong ciia méi trudng kinh doanh. Theo nghién ciru ciia Elhusseiny
va Crispim (2022), cic DNNVV thudng c¢6 ngudn luc tai chinh han ché, khoé tiép can cac
ngudn vén 16n, va thiéu cac cong nghé tién tién, diéu nay khién ho gip khé khin trong

viéc canh tranh v6i cac doanh nghiép 16n hon. Bén canh d6, DNNVV ciing phai di mit



v6i viée thay d6i trong nhu cau tiéu dung, ciing voi su canh tranh tir cac doanh nghiép
quoc té khi Viét Nam hoi nhap sau vao cac thi truong toan cau. Nhiing thach thirc nay
da dit ra yéu cau cip thiét vé& viéc nghién ctru cac yéu td gitp DNNVV phat trién loi thé
canh tranh dé ton tai va phat trién bén viing trong moi trudng kinh doanh bién dong hién

nay.

Mot yéu to quan trong giup DNNVV vuot qua thach thirc 1a ning lyc dong va quan
tri tri thuc. Nang luc dong duoc hiéu la kha nang cua doanh nghi¢p trong viéc phat hi¢n,
thich nghi va tin dung cac co hoi kinh doanh méi trong mot méi trudng thay dbi nhanh
chong (Teece, Pisano, & Shuen, 1997). Trong khi do, quan tri tri thuc 1a viéc quan 1y
hiéu qua tri thirc va k§ nang tir bén trong va bén ngoai doanh nghiép dé tao ra gia tri gia
taing (Nonaka & Takeuchi, 1995). Nhitng nghién ctru trudc dy chi ra rang, néu cic
DNNVV ¢6 thé phat trién nang luc dong va ap dung quan tri tri thirc hiéu qua, ho s€ cé
kha ning thich nghi tot hon véi cac thay d6i, tir d6 ting cudng hiéu suit ddi méi va duy

tri loi thé canh tranh (Matarazzo va Cong su, 2021; Wijaya & Suasih, 2020).

Tai TP.HCM, thanh phd 16n nhét va c6 nén kinh té phét trién manh mé nhat tai Viét
Nam, cic DNNVV déng gop quan trong vio sy phat trién kinh té va xa hoi. Theo bao
céo cua Chi cuc Thong ké TP.HCM, cic DNNVV chiém khoang 98% tng s6 doanh
nghiép tai thanh phd, dong gop khoang 23% vao GDP ciia thanh phé va tao viéc lam cho
gan 1/3 luc lugng lao dong dia phuwong (Chi cuc Théng ké TP.HCM, 2021). Tuy nhién,
dai dich Covid-19 da giy ra nhitng tac dong nghiém trong dén nén kinh t ciia TR HCM,
dic biét 1a cac DNNVV von di gip nhiéu kho khin vé ngudn luc. T d6 ting trudong
ctia thanh phd da giam sat rd rét trong giai doan 2020-2021 (Hinh 1). Piéu nay phan 4nh
rd rang mirc d6 ton thuong ctia cac DNNV'V trude cac ca séc bén ngoai nhu khing hoang

y té toan cau.
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Hinh 1.1: Toc d9 tiang truéng GDP ciia TP.HCM va ca nrée giai doan 2011 —
2021 (Pv: %) (Nguon: Pham Thanh Van, 2023).

Mic diu TP.HCM dang trong giai doan phuc hdi hau Covid-19, cac thach thirc 16n
van dang ton tai. Piéu ndy dit ra yéu cau cip bach vé viéc nghién ctru cach cac DNNVV
c6 thé tan dung ning luc dong va quan tri tri thire dé vuot qua khung hoang, tiép tuc phat
trién va duy tri loi thé canh tranh trong mot méi truong bién dong. Nhitng nghién ctru
trude ddy da khang dinh rang nang lyc dong va quan tri tri thirc dong vai tro quyét dinh
trong viéc gitip cac DNNVV khong chi t6n tai ma con phat trién manh mé trong cac diéu

kién kinh doanh phurc tap (Heredia-Calzado & Duréndez, 2019).

Piéu nay tré nén dic biét quan trong ddi v6i cac DNNVV tai TR.HCM, noi su canh
tranh gay git dén tir cdc doanh nghiép 16n hon va quéc té. Véi nang lyc tai chinh han
ché, cac DNNVV can phai tan dung tot cac co hoi thi truong dé ting cuong hidu suat doi
moi. Hiéu suit d6i méi, dong vai trd trung gian trong mdi quan hé giira quan tri tri thirc,
nang lyc dong, va loi thé canh tranh c6 thé giap cac doanh nghiép t5i wu hoa kha nang
khai thac tri thirc va thich nghi véi méi truong kinh doanh khong ngimg bién dong. Didu

nay khéng chi gitip doanh nghiép ton tai qua cac khiing hoang ma con gitip ho phat trién,



mo rong thi phan va nang cao niang luc canh tranh trong thi trudng toan cau day thach
thirc (Berghman, Matthyssens, & Vandenbempt, 2020). Tuy nhién, cic nghién ctru vé
chu dé ndy tai Viét Nam, dic biét 1a tai TRHCM, van con han ché va can duoc dao siu

hon.

Viéc nghién ctru vé nang lyc dong va quan tri tri thirc trong bdi canh thuc tién cta
cac DNNVYV tai TP.HCM khong chi gip 1am sang to cach thurc cac doanh nghi¢p nay
d6i phé voi sy thay doi ma con cung cap nhimg goi y hitu ich cho viéc xay dung chinh
sach va chién lugc phat trién. Dic biét, hiéu suit ddi méi dong vai trd trung gian quan
trong, 14 cau ndi gitra viéc khai thac tri thirc va kha ning thich img voi méi truong kinh
doanh day bién dong. Hiéu sut d6i mai khong chi gitip doanh nghiép tao ra cac gia tri
mdi ma con nang cao kha nang canh tranh dai han, gitp ho khong chi vuot qua cac kho

khén trudc mat ma con mo rong thi phan va duy tri sy phat trién bén viing.

Trong bdi canh hiu dai dich, cic DNNVV tai TP.HCM dang ddi mat voi nhidu
thach thtrc nghiém trong. Theo Bao cdo Kinh té - Xa hoi thang 2 nim 2024 cua Cuc
Théng ké TP.HCM, trong 2 thang dau nam, c6 14.703 doanh nghiép rit khoi thi truong,
trong khi chi ¢ 10.553 doanh nghiép méi gia nhap, cho thiy ty 1& doanh nghiép rut lui
cao hon dang ké so voi s luong thanh 1ap méi (Cuc Théng ké TP.HCM, 2024). Diéu
nay phan anh sy kho khan trong viéc duy tri hoat dong kinh doanh, dac biét la ddi vai

cac DNNVV.

Bén canh do, qua trinh chuyén ddi s ctua cac DNNVYV tai TP.HCM van con nhiéu
han ché. Mot khao sat thuc hién tai quan Phiit Nhuén cho thay, trong s6 hon 2.000 doanh
nghiép, ctra hang va ho kinh doanh tham gia, chi c6 khoang 56,41% quan tam dén chuyén
d6i s0, va chi 3,75% trong s6 nay da tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong kinh
doanh (B Thong tin va Truyén thong, 2024). Diéu nay cho thiy nhu cau vé chuyén doi
s6 ctia cac DNNVV con rét 16n, nhung viée tiép can va ap dung cong nghé van gip nhiéu

rao can.

Nhitng thach thirc nay dat ra yéu cau cdp thiét phai nghién ciru sau hon méi quan

hé gitta quan tri tri thue, nang lyc dong va hiéu sudat doi moi — ba yéu to co thé ho tro



DNNVV khdc phuc diém yéu noi tai, déng thoi tao ra loi thé canh tranh dai han. Viéc
lam ré moi quan hé giika cdc yéu té nay khéng chi givip xdc dinh cdc nhan t6 then chot
thiic ddy doi méi, ma con cho thdy dwoc khodng trong thiee tién can nghién ciu dé de

xudt cdc gidi phdp phit hop trong boi canh kinh té day bién dong tai TPHCM hién nay.
1.1.2. Boi cinh Iy thuyét

Trong bdi canh canh tranh toan cau va sy bién dong khong ngimg cia mdi truong
kinh doanh, cac 1y thuyét hién dai vé quan tri doanh nghiép di chuyén hudéng tir viéc chi
dwa vao cac ngudn luc vat chit sang viée tap trung vao cac yéu té6 mém nhu ning luc
dong va quan tri tri thire. Hai yéu t6 nay duoc coi 1a nén tang dé thuc day hiéu suit d6i

moi, tor d6 mang lai loi thé canh tranh bén virng cho doanh nghiép.

Trude day, cac 1y thuyét vé loi thé canh tranh cua doanh nghiép chil yéu duya trén
mod hinh VRIN (Valuable, Rare, Inimitable and Non-Substituable) ctia Barney (1991).
Theo mé hinh nay, loi thé canh tranh ctia doanh nghiép phu thudc vao bon yéu tb gi tri,
hiém c6, kho sao chép, va khong thé thay thé. Tuy nhién, véi su bién dong manh mé cta
moi truong kinh doanh, cac nguén luc ¢6 dinh theo md hinh VRIN ¢6 thé dé dang bi sao
chép hoic 16i thoi, dic biét trong cac nganh cong nghé va thuong mai dién tir. Vi du, mot
cong nghé c6 thé co gia tri tai thoi diém hién tai nhung nhanh chéng tré nén pho bién va

dé sao chép (Games va cong su, 2019).

Véi sy thay doi nay, cac nha nghién ctru da chuyén hudng tip trung vao cac yéu td
linh hoat hon, d6 la nang luc dong va quan tri tri thirc. Trong méi1 truong kinh doanh hién
dai, doanh nghiép khong thé chi dua vao cic ngudn luc tinh ma can phat trién cac ning
luc c6 kha ning thich ing nhanh chéng véi nhiing thay dbi ciia thi truong. Dac biét, viéc
khai thac va quan 1y tri thirc mot cach hiéu qua di trd thanh yéu td quan trong trong viée
duy tri kha ning canh tranh va phét trién dai han.

Quan tri tri thirc, theo Nonaka va Takeuchi (1995), 1a qua trinh tao, chia sé va ap
dung tri thuc nham nang cao hi¢u qua va phat trién lgi thé canh tranh. Tri thuc, du an

hay hién, 1a nguén luc chién luge lién tuc bién ddi va tai sir dung dé tao gia tri. M6 hinh



SECI (Socialization-Xa hoi hoa, Externalization-Ngoai hoa, Combination-Két hop, and
Internalization-N@i hoa) mé ti cach tri thirc chuyén d6i qua cac qua trinh xa hoi hoa,
chia s¢ va két hop dé gitip doanh nghiép d6i méi. Tuy nhién, theo hiéu biét cua tac gia
tac dong cu thé cua quan tri tri thic ddi v4i hiéu suat d6i méi va lgi thé canh tranh, dic

biét trong cac DNNVV con chua dugc nghién ctru ddy du.

Cac DNNVV chiém hon 98% trong tong sb cac doanh nghiép tai TP.HCM (Chi cuc
Théng ké TP.HCM, 2021), véi han ché vé vén, cong nghé va nhan lyc, can quan tri tri
thirc dé bu dap thiéu hut tai nguyén, t6i wu hoa tri thirc va phat trién san pham méi. Viée
ndm bit tri thirc méi giup ho phan tmg nhanh trude bién dong thi trudng va thay doi tiéu
dung. Nghién ctru cua Matarazzo va cong su (2021) chi ra, tri thirc c6 tdc dong truc tiép

dén d6i méi, nhung tac dong cu thé trong cac DNNVV van 1a khoang trong nghién ctru.

Do do, nghién ciru vé tdc dong cua quan tri tri thiec lén hiéu sudt doi méi va loi thé
canh tranh trong DNNVV tai TP.HCM sé cung cdp cdi nhin méi vé cach doanh nghiép
tin dung tri thirc dé vieot qua rao can va duy tri loi thé canh tranh trong méi trwong kinh

doanh day bién dong.

Ning luc dong, 1an dau tién dugc phat trién boi Teece, Pisano va Shuen (1997), 1a
kha ning doanh nghiép tich hgp, xay dung va tai cdu triic nguon luc dé thich nghi véi sy
thay d6i nhanh chéng cua thi trudng, khic phuc han ché ciia mé hinh VRIN trong viéc
duy tri loi thé canh tranh. Ning lyc ndy giup doanh nghiép phat hién co hoi méi va tai

cau trac nguon lyc cho cac muc ti€u chién lugce (Teece, 2020).

Trong céc nganh cong nghiép thay d6i nhanh nhu cong nghé va dich vu, nang luc
dong 1a yéu tb quan trong, dac biét vdi cac DNNVV von han ché vé nguén luc va dé bi
anh hudng boi bién dong thi trudng (Eisenhardt & Martin, 2000). Tuy nhién, nghién ctru
vé vai tro cu thé cua nang luyc dong ddi voi hiéu suat d6i mai va lgi thé canh tranh trong

cac DNNVYV van con thiéu (Breznik & Hisrich, 2014).

Ning lyc dong gitp DNNVV phat hién co hoi méi va ddi moi san pham, dich vu

dé thich img v6i nhu cau tiéu dung dang thay dbi nhanh chong (Matarazzo va Cong su,



2021). bai dich Covid-19 cang lam rd vai tro ctiia nang lyc dong trong viéc giup doanh
nghiép phuc héi va thich nghi véi diéu kién méi (Wang va Cong sy, 2020). Tuy nhién,
tac dong cu thé ciia nang luc dong do6i véi hidu sudt doi méi va loi thé canh tranh trong

cdec DNNVV van la mét khodng trong nghién ciru can dwoc ldp day.

Bén canh ning luc dong va quan trj tri thirc, hidu sut d6i méi dong vai trd quan
trong trong viéc duy tri va phat trién loi thé canh tranh, ddc biét khi cac san pham va
cong nghé c6 thé nhanh chong tré nén 18i thoi (Wang va Cong sy, 2020; Berghman va
Cong su, 2020). Doanh nghiép c6 kha ning doi méi khong chi tao ra san pham, dich vu
moi ma con t6i wu héa quy trinh va dap tmg linh hoat nhu cau thi trudng, tir d6 gia ting

loi thé canh tranh (O'Reilly & Tushman, 2021).

Trong bbi canh nay, quan tri tri thic va ning luc dong da trd thanh nhing yéu to
chién lugce quan trong. Quan tri tri thire giup doanh nghiép cai thién kha ning ra quyét
dinh va sang tao, trong khi nang luc dong gitp doanh nghié¢p phat hién va tan dung cac
co hoi moi (Andreeva & Kianto, 2011; Teece, 2007). Hai yéu t6 nay két hop véi nhau c6
thé thiic day hiéu suat d6i méi va duy tri loi thé canh tranh mot cach hiéu qua. Tuy nhién,
cac nghién ctru chuyén sau vé tac dong clia quan tri tri thiic va ning luc dong ddi véi
hiéu suat d6i méi trong cac DNNVV tai cac thi truong dang phat trién nhu TP.HCM vén

con rat han ché.

Pic biét, tai TP.HCM — noi cac DNNVV phai déi mit v6i nhiéu thach thirc vé
ngudn liue, quan tri tri thirc va ning luc dong c6 thé giup cac doanh nghiép nho bu dap
nhitng han ché nay va thuc day sang tao, d6i mdi. Cac DNNVV khong chi can nam bt
tri thirc m&i ma con phai ¢ kha nang thich émg linh hoat véi nhimng bién dong cua thi
truong. Tuy vay, cAu hoi vé cach quan trj tri thirc va niang luc dong tic dong cu thé 1én
hiéu sudt d6i m&i va loi thé canh tranh ctia cic DNNVV tai TP.HCM van chua duge giai
dap day du.

Trong giai doan gan day, cac nha nghién ciru da ddc biét quan tdm dén vai tro cua
quan tri tri thirc va nang lyc dong trong viéc nang cao hiéu suit d6i moi va tao lap loi

thé canh tranh cho doanh nghiép. Nhiéu cong trinh cho thiy KM c6 anh huéng tryc tiép



dén kha nang doi méi san phém, dich vu va mo6 hinh kinh doanh (Santoro et al., 2018;
Wu et al., 2014), dong thoi thuc ddy qua trinh chuyén dbi tri thiic trong t6 chiic theo mo
hinh SECI cua Nonaka va Takeuchi (1995). Trong khi d6, nang luc dong dugc xem la
nang lyc nén tang gitip doanh nghiép thich tmg va tai ciu triic ngudn lyc hiéu qua trong

moi truong thay doi nhanh chong (Teece, 2007; Albort-Morant et al., 2018).

Mot s6 nghién ciru tich hop gan day da lam rd co ché lién két giita quan tri tri thuc,
nang lyc dong va doi méi — vi dy, nghién ciru ciia Scuotto et al. (2022) cho thay quan tri
tri thie 1a yéu td xtc tc dé phat trién ning luc dong, tir d6 ning cao ning luc db6i moi
m¢& (open innovation) trong doanh nghi¢p nho. Cac nghién ctru khac nhu ctia Zhou et al.
(2021) ciing ching minh rang hiéu suat doi méi c6 thé 1a bién trung gian giita quan tri
tri thirc va loi thé canh tranh, tuy nhién lai chua kiém chimg dong thoi vai tro ciia ning

luc dong trong mdi quan hé nay.

Dic biét, trong bdi canh DNNVV tai cac nén kinh té dang phat trién nhu Viét Nam,
nghién ctru v& méi lién két gitra quan tri tri thirc, nang luc dong va d6i méi van con kha
101 rac va don 1é. Hau hét cac nghién ciru hién c6 méi chi tap trung vao ting thanh phan
riéng 1¢ (nhu quén tri tri thirc hodc ning luc dong), thiéu mo hinh tich hgp day du hodc
chua kiém dinh vai tro trung gian ctia hiéu suat d6i moi mot cach rd rang va c6 hé thong.
Hon nita, bdi canh dia phuong nhu TP.HCM — noi c6 mat o DNNVYV cao va chiu anh
huéng manh tir bién dong kinh t& — vin chua duoc khai thac sdu trong cac nghién ctru
trude. Pidu ny tao ra mot khoang tréng 1y thuyét rd rang, dong thoi 13 co hoi hoc thuét

dé nghién ctru nay dong gop vao viéc phat trién 1y thuyét quan tri trong bbi canh méi.

Do do, nghién cuu tac dong cua quan tri tri thirc va nang lyc dong dén hiéu sudt
doi méi va loi thé canh tranh, véi hiéu sudt doi méi dong vai tro trung gian, la khodng
trong nghién ciru. Nghién ciru ndy khéng chi lap day khodng tréng Iy thuyét ma con cung
cdp cac gidi phdp thiee tién, givip cdc DNNVV tai TP HCM ndng cao khd néing canh tranh

va phat trién bén viing trong méi truong kinh doanh ddy bién dong.



1.2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Trong hai thap ky gan day, cac chu dé lién quan dén quan tri tri thirc, ning luc dong,
hiéu suat doi méi va lgi thé canh tranh da thu hiit sy quan tim dang ké tir giéi hoc thuat.
Cac nghién ctru qudc & da ghi nhan rang quan tri tri thirc dong vai trd quan trong trong
viée thic ddy d6i moi sang tao va cai thién két qua hoat dong cua doanh nghiép (Donate
& de Pablo, 2015; Wu et al., 2014). Déng tho1, nang luc dong — bao gém kha nang thich
g, tai cdu triic va d6i méi — duoc xem 1a yéu td nén tang giup doanh nghiép duy tri loi

thé canh tranh trong moi trudong bién dong (Teece, 2007; Zahra et al., 2006).

Cac nghién ctru di sdu vao mdi quan hé giira ba yéu t6 ndy — quan trj tri thic, ning
luc dong va hi¢u suét doi mai — thuong st dung cac mé hinh tuyén tinh hodc cac kiém
dinh hdi quy dé danh gia tic dong riéng 16. Mot sb cong trinh gan day da dé xuit mo
hinh trung gian, trong d6 hiéu suit d6i méi dong vai tro két ndi giita nang luc bén trong
doanh nghiép va két qua thi trudng (Zhou et al., 2021; Scuotto et al., 2022). Tuy nhién,
hau hét cac nghién ciru nay van tap trung & bdi canh doanh nghiép 16n, da quéc gia, hodc
tai cac qudc gia phat trién, noi c6 mac do dau tu R&D cao va méi truong d6i méi thuin

loi.

Tai Viét Nam, ddc bi¢t trong bdi canh cac DNNVV ¢ TP.HCM, cac nghién ctru con
kha phan tan va thiéu mo hinh 1y thuyét tich hop. Mot s6 cong trinh c6 dé cap dén doi
moi sang tao va quan tri tri thic (Nguyén Hong Ha, Tran Dang Khoa, & Nguyén Ky,
2022; Nguyén Ky, Nguyén Hong Ha, va Tran Dang Khoa, 2023), nhung chua c6 nghién
ctru nao két hop dong thoi cac yéu td nay trong mot khung mé hinh toan dién dé kiém
dinh thyc nghiém. Hon nira, vai tro trung gian cua hi¢u sut d6i mé&i van chua dugce kiém
tra rd rang trong boi canh DNNVV — vén ¢6 ngudn lyc han ché nhung lai chiém ty trong
16n trong nén kinh té.

Do dé, nghién civu nay dwoc thiét ké nham ldp ddy khodng trong Iy thuyét va thuc
tién néi trén. Bang viéc dé xudt va kiém dinh mot mé hinh tich hop, nghién ciu gép phan

mao rong hiéu biét vé co che tac dong gitta quan tri tri thiec, nang lyc dong va loi thé



canh tranh, dac biét trong béi canh DNNVV tai mét nén kinh té dang phat trién nhu Viét
Nam.

1.3. Muc tiéu va cau héi nghién ciru
1.3.1. Muc tiéu nghién cuwu

Nghién ctru nhim x4c dinh va kiém dinh mé hinh Iy thuyét phan anh mdi quan hé
gilta quan tri tri thirc, nang lyc dong, hiéu suat doi mai va loi thé canh tranh trong cac
doanh nghiép nhoé va vira tai Thanh phd HO Chi Minh.

Muc tiéu cu thé:

H¢ thé)ng hoa co sé 1y luan vé quan tri tri thire, nang luc dong, hiéu suat d6i moi va
loi thé canh tranh, tir d6 xdy dung mé hinh nghién ctru phu hop véi bdi canh DNNVV
tai Vit Nam.

Po luong va kiém dinh mbi quan hé giita cac bién trong mo hinh thong qua khao
sat dinh lugng tai TP.HCM.

Pé xuat ham ¥ quan tri gitp cac doanh nghiép nho va vira nang cao hiéu suat d6i
m&i va loi thé canh tranh dua trén két qua nghién ctru thuc nghiém.

1.3.2. Cdu hoi nghién ciru

Cau hoi nghién ctru 14 mot phan quan trong trong viéc dinh hinh nghién ciru va
gitip hudng dan qua trinh nghién ctru. Dya trén muc tiéu nghién ctru da dé ra, tac gia xac
dinh céc cau hoi nghién ctru chinh cho d tai nay nhu sau:

Quan tri tr1 thic va nang lyc dong anh huong nhu thé nao dén hiéu suit d6i méi
cua DNNVV tai TP.HCM?

Hiéu sudt d6i méi co vai tro trung gian trong mdi quan hé gitta cac yéu té nodi bd
(quan tri tri thirc, nang lyc dong) va loi thé canh tranh nhu thé nao?

Nhitng ham ¥ quan tri ndo c6 thé rat ra nham nang cao hiéu suat d6i méi va loi thé

canh tranh cho DNNVV trong bdi canh kinh té bién dong?
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1.4. Pdi twong va pham vi nghién ciru
1.4.1. Péi twong nghién ciru
Péi twong nghién ciru ciia dé tai nay 1a cac tic dong cua quan tri tri thie va ning
luc dong Ién hiéu suat ddi méi va loi thé canh tranh cta cac DNNVV tai TP.HCM trong
d6 hiéu suat d6i moi dong vai trod trung gian gita quan tri tri thirc, ning luc dong va loi

thé canh tranh.

Péi tuong khao sat ctia ludn an 13 cac 1anh dao, quan 1y dén tir cic DNNVV dang
hoat dong tai TP.HCM. Li do tac gid chon dbi tuong 1a cadc nha 1anh dao, quan ly 1a boi
ho 14 nhitng nguoi ding dau, dua ra quyét dinh va tao ra huéng dan cho doanh nghiép.
Lanh dao giit vai trd quan trong trong viéc dinh hinh chién lugc, dua ra quyét dinh va
dinh hudng cho sy phat trién ctia doanh nghiép. Ho c6 cai nhin tong quan vé méi trudng
kinh doanh, hiéu rd thach thirc, co hoi va 1 ngudi dimg sau quyét dinh st dung va phat
trién nang luyc dong va quan tri tri thirc nhu thé nao dé tang cuon hi¢u suit va tao ra loi

thé canh tranh cho doanh nghiép cua minh.
1.4.2. Pham vi nghién cvwru

Nghién ctru nay tap trung vao cac DNNVV hoat dong tai thanh phé H Chi Minh,
trong céac linh vuc thuong mai, dich vu va san xuét nhe — nhitng nganh chiém ty trong
16n va c6 s6 lwgng DNNVV nhiéu nhat tai dia phuong. Theo Béo céo tinh hinh doanh
nghiép ctia S& Ké hoach va Pau tw TP.HCM (2023), hon 70% DNNVV ding ky hoat
dong tai TP.HCM thudc ba nhom nganh nay.

Viéc gidi han pham vi trong ba linh vuc trén gitip dam béo tinh dong nhat trong
dic diém to chic, cau triic quan 1y tri thire, kha ning doi moéi va méi trudng canh tranh,
tir d6 phu hop vo1 mo hinh nghién clru va ning cao tinh kha thi trong thu thap dir liu.
Ngoai ra, cac linh vuc nay ciing 13 nhitng nganh c6 toc do thay doi nhanh, d& bi anh
huong boi bién dong thi tredng, nén vai tro ctia quan tri tri thire va ning lyc dong cang

tré nén thiét yeu.
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1.5. Phuong phap nghién ciru

Pé kham pha va kiém dinh mbi quan hé gitta quan tri tri thuc, nang lyc dong, hi¢u
suat d6i mai va loi thé canh tranh, nghién ciru sir dung phurong phap hdn hop gdm nghién

cuu dinh tinh va nghién ctru dinh Iugng, duoc thuc hién qua ba giai doan chinh:

Giai doan 1 — Nghién ctru dinh tinh: Thuc hién cac budi thao luan nhom véi chuyén
gia va nha quan 1y doanh nghiép dé diéu chinh cac khai niém, xay dung thang do phu

hop véi bdi canh cac doanh nghiép nhé va vira tai TRHCM.

Giai doan 2 — Nghién ctru dinh luong so bgd: Nghién ctru so bo dugc trién khai véi
200 bang khao sat duoc phat ra, thu vé 146 bang hop 1€, nham kiém dinh db tin cay va
gi4 tri ctia thang do bang phuong phap Cronbach's Alpha va phan tich nhin t6 kham pha
(EFA)

Giai doan 3 — Nghién ctru dinh lugng chinh thure: Dya trén thang do da diéu chinh
tir giai doan trudc, khao sat chinh thiac dugc tién hanh qua hai dot thu thap dir li¢u (2022
va 2024), thu vé tong cong 507 phan hdi hop 18 tir cac nha quan Iy tai DNNVV ¢ TP.HCM.
Hinh thire thu thap bao gém giri truc tiép va qua email. Dit liéu sau d6 duoc phan tich
bang phuong phap PLS-SEM véi phan mém SmartPLS dé kiém dinh mé hinh va céc gia
thuyét.

1.6. Y nghia, déng gép méi ciia nghién ciru

Nghién ctru ndy cé ¥ nghia thiét thyc ca vé phuong dién 1y thuyét 1an thyc tién.

Duéi day 1 nhitng dong gop cu thé:

Vé mit 1y thuyét, nghién ciru da két hop va phat trién ba nén tang Iy thuyét quan
trong gém: 1y thuyét quan tri tri thirc (Nonaka & Takeuchi, 1995), Iy thuyét ning luc
dong (Teece, 2007), va Iy thuyét loi thé canh tranh. Piém nbi bat ctia nghién ctru 1a xay
dung mot md hinh tich hgp méi co tinh thuc nghiém cao, trong d6 hiéu suat doi méi
duoc kiém dinh 12 bién trung gian lién két gitra quan tri tri thire, nang lyc dong va loi thé
canh tranh. Day 1a mot khoang tréng 1y thuyét chwa dugc nghién ctru ddy du trong boi

canh DNNVV tai cac nén kinh t& dang phat trién nhu Viét Nam. Nghién ctru ciing phan
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1 rd rang cac thanh phan cla quan tri tri thirc (ndm bat, tich hop, tmg dung tri thic) va
nang luc dong (thich tmg, hap thy, doi méi), gitip 1am rd co ché anh hudng dén hiéu suat
doi méi.

Vé mit thuce tién, két qua nghién ciru mang dén ham y quan tri thiét thuc cho cac
doanh nghiép nhé va vira tai TP.HCM — vén dang gip nhiéu thach thirc trong viée do6i
moi va duy tri 1gi thé canh tranh. Doanh nghiép c6 thé sir dung md hinh nghién ciru nay
nhu mot cong cu danh gia ndi luc d6i méi, tir 46 xay dung chién luoc toi uu hoa quy
trinh quan tri tri thirc va phat trién ning luc déng. Ludn 4n ciing cung cip bang chimg
dinh lwong cu thé tir 507 nha quan Iy trong cac nganh san xuat, thuong mai va dich vu,
gifip nang cao tinh kha thi trong tng dung thyc tién.

1.7. Két ciu ciia luan 4n

Luan 4n duogc cu trac thanh 5 chuong nhu sau:

Chuong 1 — Tong quan nghién ctru: Trinh bay béi canh thyc tién va 1y thuyét cua
dé tai, x4c dinh khoang tréng nghién ctru, muc tiéu, cau hoi, phuong phap, pham vi va
dong gbép cua nghién ctru.

Chuong 2 — Co s 1y thuyét va mo hinh nghién ctru: Tong hop céc 1y thuyét nén
tang nhu quan tri tri thirc, nang lyc dong, hi¢u sudt d6i maéi va loi thé canh tranh. Dya
trén d6, dé xuat mo hinh 1y thuyét va cac gia thuyét nghién ctru.

Chuong 3 — Phuong phap nghién ciru: Trinh bay thiét ké nghién ctru, bao gdm quy
trinh nghién ctru dinh tinh va dinh lvong, cach xdy dung va kiém dinh thang do, ciing
nhu phuong phap thu thap va phan tich dir lidu.

Chuong 4 — Két qua nghién ctru: Trinh bay két qua phan tich dit liéu khao sat, kiém
dinh d6 tin cay va gia tri cua thang do, kiém dinh mé hinh va céac gia thuyét, cling nhu
thao luan két qua.

Chuong 5 — Két luan va ham ¥ quan tri: Téng két cac phat hién chinh, néu rd dong

gop 1y thuyét va thyc tién, dé xuat ham ¥ quan trj va goi ¥ hudng nghién ctru tiép theo.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 ctia ludn 4n trinh bay vé bdi canh nghién ctu thuce tién va 1y thuyét cua
dé tai. Tong quan nghién ctru cho thay: (1) Chua c6 nhiéu nghién ciru tap trung vao viéc
danh gia tac dong déng thoi cua quan tri tri thirc va nang luc dong Ién hiéu suit d6i méi
va loi thé canh tranh trong cdc DNNVYV ftai thi truong TP.HCM; (2) Mac du mot $6
nghién ctru da noi vé tac dong cua quan tri tri thic va nang luc dong lén loi thé canh
tranh, nhung van con thiéu cdc nghién ctru xem xét vai tro trung gian ctia hiéu suat doi

méi trong moi quan h¢ nay.

Béi canh kinh doanh ctia cac DNNVV tai TP.HCM, noi c6 nhiéu thach thic vé
nguon lyc, cho thiy rang viéc nang cao hiéu suit doi méi va duy tri 1gi thé canh tranh 1a
rat can thiét. Mdi doanh nghiép can dya vao tinh hinh thuc té ctia minh dé phat trién
chién luoc quan tri tri thire va niang luc dong nham tdi wu héa hidu sudt ddi méi, tir d6

cai thién loi thé canh tranh trong bdi canh thi truong khong ngimg thay doi.

14



CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

Chuong 2 tip trung vao viéc trinh bay céc 1y thuyét nén tang lién quan dén quan tri
tri thirc, nang luc dong, hi¢u suit d6i mai, va loi thé canh tranh. Ngoai ra, chuong nay
cling phat trién cac gia thuyét nghién ctru dua trén co so 1y thuyét va cac nghién ctru
trude dy, tir 46 xay dung mé hinh nghién ctru dé kiém dinh mdi quan hé giira cac bién

trong bdi canh cac DNNVV tai TP.HCM.
2.1. Cac khai niém

Trong chuong ndy, cac khai niém trong tim cua nghién ciru bao gdm: Quan tri tri
thirc, Nang luc dong, Hi¢u suét d6i mai va Loi thé canh tranh. Trong d6, Quan tri tri thic
duoc ciu thanh tir ba yéu t6 chinh: ndm bét tri thirc, tich hop tri thirc va tng dung tri thire
(Nonaka & Takeuchi, 1995; Alavi & Leidner, 2001). Ning luc dong bao gdm ba thanh
phan then chét 13: kha ning thich Gmg, kha ning hip thyu va kha ning d6i méi (Teece et
al., 1997; Zahra & George, 2002). Viéc xac dinh 1o cAu tric cac khai niém gitp dam bao
tinh nhat quan cho mé hinh 1y thuyét va cong cu do luong duoc st dung trong cac chuong

sau.
2.1.1. Quan tri tri thirc

Quan trj tri thire 1a mot trong nhimg ning luc nén tang gitp doanh nghiép ning cao
kha ning doi méi, thich tng va duy tri loi thé canh tranh trong bdi canh méi trudng kinh
doanh khong ngimg bién dong. Theo Nonaka va Takeuchi (1995), quan tri tri thirc 13 qua
trinh chuyén hoéa tri thiic gitta cac dang an va hién thong qua mo hinh SECI gém bdn
giai doan: xa hoi hoa, ngoai hoa, két hop va ndi hoa. Trong khi do, Alavi va Leidner
(2001) nhan manh réng quan tri tri thirc bao gSm céc hoat dong tao 1ap, luu trit, chia sé

va tng dung tri thirc nham nang cao hiéu qua hoat dong to chirc.

Trong pham vi nghién ctru nay, ludn an ti€p can quan tri tri thirc nhu mot cau tric

da chiéu bao gom ba thanh phan chinh:

Nam bit tri thire: dé cap dén kha ning doanh nghiép phat hién, thu thap va tich liy
tri thirc tir ca bén trong va bén ngoai to chirc (Gold, Malhotra & Segars, 2001).
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Tich hop tri thirc: phan anh kha ning t6 chiic hé thong hoa, lién két va chia sé tri

thirc giita cic c4 nhan, phong ban nham tao ra gia tri tong hop (Grant, 1996).

Ung dung tri thtre: thé hién ning luc chuyén hoa tri thirc thanh hanh déng cu thé
trong thuc tién quan trj va hoat dong d6i méi (Zack, 1999).

Viéc lya chon cdu tric ba thanh phan nay nhiam phan anh rd hon dic diém cia cac
doanh nghiép nho va vira tai TP.HCM, von chiu anh hudng 16n béi yéu té ngudn luc han
ché va tinh linh hoat cao. Déng thoi, cach tiép can nay tao diéu kién thuan loi cho viéc

do luong dinh luong trong kiém dinh mé hinh nghién ciru.
2.1.1.1. Nam bt tri thirc

Niam bit tri thire 13 giai doan khoi dau, dong vai tro nén tang trong qua trinh quan
tri tri thirc cua t6 chirc. Khai niém nay phan anh kha ning cta doanh nghiép trong viéc
chu dong tim kiém, thu nhan va tiép thu cic loai tri thirc — bao gdm ca tri thirc ngadm va
tri thirc hi€n — tir cac nguén ndi b 1an bén ngoai, nham phuc vu cho qué trinh d6i moi
va nang cao nang lyc canh tranh. Trong bdi canh cac DNNVV tai TP.HCM dang d6i mat
v6i ap luc ddi moi va gidi han ngudn lie, viée ndm bit tri thire hiéu qua khong chi gitp
doanh nghiép nhanh chong thich nghi v6i thay d6i, ma con tao ra cac dot pha chién luoc

tr nhitng co hoi tri thuc chua duoc khai thac.

Tu goc do hoc thuat, khai niém "ndm bat tri thie" di duoc tiép can va giai thich
duéi nhiéu cach tiép can khac nhau. Tiép can kinh dién dwgc biét dén nhiéu nhét 1 tir
mod hinh SECI cta Nonaka va Takeuchi (1995), trong d6 nim bét tri thirc dién ra trong
giai doan xa hoi hda — noi tri thie duge chia s€ qua quan sat, hoc hoi thuc té va tuong
tac ca nhan. Cach tiép can niy nhan manh su lan toa tri thire giita cac c4 nhan trong to
chtic, tuy nhién lai it chii trong dén kha ning tiép thu tri thirc tir bén ngoai nhu d6i tac,
khach hang hay thi truong. Bb sung cho diéu dé, Zahra va George (2002) dwa ra quan
diém ring nim bat tri thirc 12 mot phan cAu thanh cua ning luc hap thu — mot ning luc
chién lugc bao gém kha nang phat hi¢n, thu nhan, déng hoa va khai thac tri thirc méi.

Trong d6, nim bit tri thirc duoc dit trong nhoém kha ning tiém an (potential absorptive
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capacity), co vai tro phat hién co hdi va thu hut tri thuc tr moi truong bén ngoai doanh
nghiép. Quan diém nay gitp 1am rd tinh chu dong va chién luoc trong viée tiép can tri
thirc, dic biét phi hop voi cac doanh nghiép trong méi truong canh tranh cao va thay d6i

nhanh chéng.

O mot gbc do khac, Hislop va cong sy (2018) mé rong pham vi nam bét tri thirc
khi xem day 13 qua trinh tich lily va chuyén giao tri thirc giita cac bd phan ndi bo va cac
dbi tac bén ngoai. Ho dac biét nhan manh vai tro cua dong chay tri thirc trong ndi bd to
chtrc va mang lu6i bén ngoai trong viée ning cao hiéu qua cai tién quy trinh va d6i méi
san pham. Quan diém nay 1am rd hon méi lién két gitra nim bt tri thire va ning luc doi
méi to chire, déng thoi cho théy réng tri thrc khong chi dugc thu nhan ma con can duoc

luu chuyén linh hoat va ¢6 muc tiéu trong toan bo hé thong to chrc.

Wu va cong su (2014) nhan manh khia canh phat hi¢n va khai théac tri thirc ngoai
vi — tlrc 12 cac ngudn tri thirc khong nam trong tAm kiém soat tryc tiép ctia doanh nghiép,
nhu cong ddng d6i méi, nén tang cong nghé mé, hoidc cac ddi tac tiém niang. Cach tiép
can nay cho rang doanh nghiép phai c¢6 ning lyc dé nhin dién cac ngudn tri thirc gia tri
tir bén ngoai, sau d6 két ndi va tich hop vao qua trinh d6i méi. Quan diém nay phi hop

v6i bdi canh DNNVV ngay cang tham gia nhiéu hon vao cac hé sinh thai d6i méi mo.

Tuong tu, Vrontis va cong su (2021) tiép can ndm bt tri thirc dudi gbc nhin mang
lu6i chién luoc, nhin manh viée thu nhin va quan 1y tri thirc tir cong dong doanh nghiép,
céc lién minh va d6i téc lién két. Theo d6, nam bat tri thirc khéng con 1a mot hoat dong
don 1¢ trong to chitrc, ma 13 ning luc tuong tac va hoc hoi trong toan bo mang ludi — gitp
doanh nghiép ning cao hiéu suét t6 chirc va phat trién chién luoc canh tranh trong moi

truong kinh doanh ngay cang lién két va sb hoa.

Trude cac quan diém da chiéu néu trén, luan an nay chon tiép can tong hop va tich
hop, ké thira tir Nonaka va Takeuchi (1995) vé vai tro nén tang trong chu trinh quan tri
tri thie; tir Zahra va George (2002) vé tinh chi dong va hudng ngoai; va tir Wu va cac
cong sy (2014) vé gia tri chién luoc cua tri thirc ngoai vi trong bdi canh d6i méi mé.

Trén co s¢ do, trong khudn khd nghién ctru nay, nim bt tri thie duoc dinh nghia la:
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“qud trinh c6 hé thong, trong dé doanh nghiép chi dong tim kiém, thu thdp, tiép nhdn
va chuyén héa tri thire tir ca néi bg lan méi trieong bén ngoai (bao goém khdach hang, thi
truong, doi tac va déi thit) nham phuc vu doi méi, cdi tién va ndng cao hidu sudt hoat
dong.”

Viéc nam bét tri thirc hiéu qua gitip cac DNNV'V tai TP.HCM — von ¢6 quy mé nho,
han ché vé tai chinh va nhan luc — c6 thé rat ngén thoi gian hoc hoi, niam bat co hoi thi
truong kip thoi va tao dung loi thé canh tranh trudce nhiing bién dong khong ngimg ciia

moi truong kinh doanh hién dai.

Bang 2.1: Téng hop cac quan diém vé nim bit tri thic

Ngudn Khai niém vé nim bat tri thirc MBS ta chi tiét
Nonaka & | Nam bat tri thirc 1d qué trinh doanh | Nam bit tri thuc 13 giai doan dau
Takeuchi nghiép tiép thu cic kién thirc tir moi | tién trong quan trj tri thic, gitp
(1995) truong bén ngoai va ndi b dé hd tro | doanh nghiép kham pha va thu
qué trinh doi méi. thap cac thong tin méi dé tao gia
tri.
Zahra & | Nam bat tri thic 1a ning lyc ciia | Nhadn manh qué trinh chii dong
George doanh nghiép trong viéc tim kiém va | tim kiém tri thirc c¢6 gia tri tir bén
(2002) thu thap tri thirc méi tir cic ngudn | ngoai, dic biét quan trong trong
bén ngoai. cac nganh cong nghiép thay d6i
nhanh chong.
Hislop  va | Nam bat tri thtrc 12 qua trinh tich lity | Nhan manh tim quan trong cta
Cong su | va chuyén giao tri thic giira cac bo | viée chuyén giao tri thirc ndi bd
(2018) phan trong t6 chitc va cac d6i tic bén | va bén ngoai dé nang cao hiéu
ngoai, thiic diy cai tién quy trinh va | sudt d6i moi va cai tién san
san pham. pham.
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Wu va Cong | Nam bat tri thirc bao gom viéc phat | Tap trung vao viéc phat hién va
su (2014) hién va khai thac cac ngudn tri thirc | khai thac tri thirc bén ngoai dé
ngoai vi dé thiic diy doi méi sang | thiic diy d6i méi sang tao trong

tao va hi€u suat to chirc. td chuec.

Vrontis  va | Nam bat tri thirc lién quan dén viéc | Khai thac tri thirc tir mang ludi
Cong su | thu nhan va quan Iy tri thirc tir cac | d6i tic va cong dong doanh
(2021) dbi tac lién két va cong déng doanh | nghiép dé thuc day hiéu suit to
nghiép dé ting cudng kha nang doi | chirc va ting cudng kha ning doi

moi va chién luoc. moi.

(Nguon: Tac gia tong hop)
2.1.1.2. Tich hop tri thuc

Tich hop tri thirc 1a mot qué trinh trong yéu trong quan trj tri thirc, dong vai tro két
ndi va téng hop céc tri thirc c6 duge tir giai doan nam bit nham tao ra tri thirc to chirc c6
thé hanh dong. Dac biét trong bdi canh DNNVV véi quy mo t6 chirc linh hoat va han
ché vé nguon lyc, tich hop tri thirc gitp t6i wu hoa kha ning tin dung cac nguon tri thirc
d3 thu thap tir nhiu kénh khac nhau dé phuc vu ra quyét dinh chién luoc va ning cao
nang luc d6i méi.

Theo Grant (1996), tich hop tri thire duge dinh nghia 1a kha ning cua to chirc trong
viéc hop nhét cac tri thirc rdi rac tir cac ca nhan va bd phan khac nhau dé hinh thanh nén
mat tri thirc chung c6 thé sir dung nham giai quyét van dé phuc tap va dua ra quyét dinh
chién lugc. Quan diém nay nhan manh vai trd cta sy phdi hop va lién két tri thuc giira
cac don vi chtrc ndng, nham t6i vu hoa hiéu suit hoat dong cua t6 chirc va gia ting ning
luc canh tranh trén thi trudng. Grant ciing chi rd rang tri thirc khong cé gia tri néu bi chia
cat hodc ton tai roi rac, ma chi tré nén hitu ich khi dugc to chire, chia sé va déng nhat

hoéa thanh nhan thirc tap thé.

Ciing tiép cdn tir n6i ham t chirc, Nonaka va Takeuchi (1995) mé ta tich hop tri

thirc nhu mot qua trinh két hop tri thire tir cac cip d6 khac nhau — dic biét 1a giita tri thire
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ngam (tacit knowledge) va tri thirc hién (explicit knowledge) — nham tao ra gia tri méi
trong hoat dong d6i méi sang tao. Theo hai tac gia nay, tich hop 1a giai doan chuyén héa
trong mo hinh SECI, noi ma céc c4 nhan trong t6 chirc khong chi chia sé tri thirc ma con
chuyén hoa no thanh ndi dung c6 thé khai thac trong cac san pham, dich vu hoic quy
trinh d6i m&i. Piém dic sic trong tiép can ctia Nonaka va Takeuchi 14 tinh phi tuyén va
lién tuc trong viéc tich hop tri thirc — phan anh ban chét ning dong ctia moi truong to

chirc hién dai.

Khai niém tich hop tri thic cling dugc mé rong dang ké trong nghién ciru cta
Carlile va Rebentisch (2003), khi hai tac gid nay tap trung vao viéc tich hop tri thic tir
cac linh vuc chuyén mon khac nhau dé phuc vu cho céc du an da nganh, noi tri thirc cé
nguodn gdc, ngdn ngit va myc tiéu st dung khac nhau. Ho cho rang tich hop hiéu qua doi
hoi phai 1am cho tri thire tir cac bd phan khac nhau trd nén tuong thich va c6 thé sir dung
chung trong bdi canh t chue — dic biét quan trong ddi vé6i cac hoat dong doi héi su hop

tac lién chitc ndng nhu phat trién sdn pham madi hodc dyu an lién phong ban.

Gan day hon, Wu va cong su (2014) tiép can tich hop tri thitc nhu mot nang lyc két
hop tri thirc tir ca bén trong 14n bén ngoai to chirc, nhan manh rang dé d6i mai hiéu qua,
doanh nghiép khong chi can tri thirc ndi bd ma con phai biét cach hop nhat cac tri thirc
tir thi truong, ddi tac va ngudi dung. Theo do, qua trinh tich hop tré thanh cau nbi chién
lugc gitra hoc hoi t chitc va hiéu qua d6i méi — cho thiy rang kha nang chuyén hoa tri
thirc thanh hanh dong khong dén tir mot bd phan riéng 1¢ ma la san phém cua toan hé

thong tri thirc lién két.

Song song, Vrontis va cong sy (2021) nhdn manh tim quan trong cua viéc lién két
tri thirc tir cac ngudn bén ngoai nhu déi tac chién luge, cong dong doanh nghiép va hé
sinh thai d6i méi. Ho cho rang viée tich hop khéng con gidi han trong nodi bd doanh
nghiép ma mé rong ra toan mang ludi to chirc ¢6 lién két chién luoc, qua d6 ting cudng
kha nang thyc thi chién luge va d6i mdi dong sang tao. Cach tiép can nay dic biét phu
hop v6i cac DNNVV trong bbi canh chuyén doi s6 va toan cau héa — noi kha nang két

nodi va chia sé tri thirc voi doi tac la yéu té song con dé thich ing nhanh voi thi truong.
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Trén co s& téng hop cac quan diém néu trén, ludn an nay xac dinh tich hop tri thic
1a “qua trinh t6 chiic c¢6 hé thong nham lién két, phdi hop va hop nhét cac tri thirc tir noi
bd va bén ngoai doanh nghiép — bao gdm céc ngudn nhu phong ban chirc ning, khach
hang, ddi tac va cong dong — dé tao ra tri thirc chung c6 kha ning tng dung vao hoat

dong d6i méi, toi uvu héa quy trinh va ra quyét dinh chién luoc.”

Pbi véi cac DNNVYV tai TRHCM — noi hoat dong thudng mang tinh linh hoat va
lién két cao nhung lai thiéu tinh hé théng trong luu chuyén tri thirc — viéc phat trién kha
ning tich hop tri thirc mot cach chi dong va c6 ciu triic s& gitp to chic khong chi tin

dung t6t hon cac nguon lyc tri thirc hi€én c6 ma con tao dieéu ki€n thuan 1gi cho vi¢c hinh

thanh ning luc d6i méi bén vimng trong dai han.

Bang 2.2: Tong hop cac quan diém vé Tich hop tri thic

Nguodn Khai niém vé Tich hgp Tri thirc M5 ta chi tiét

Grant (1996) | Tich hop tri thirc 1a kha nang hop nhat | Khai niém nay nhan manh
cac tri thirc roi rac cia cac ca nhan va | tAm quan trong ctia viéc lién
cac bd phan thanh tri thirc chung c6 thé | két tri thac dé t6i vu hoa
stt dung dé giai quyét cac van dé phiic | hiéu qua hoat dong va nang
tap va ra quyét dinh chién lugc. cao nang luc canh tranh.

Nonaka  va | Tich hop tri thirc 1a qué trinh két hop tri | Qua trinh nay tao ra mot moi

Takeuchi thire tir cac cip do khac nhau trong t6 | trudng ma tri thirc dugc st

(1995) chirc, tir tri thirc ngdm (tacit knowledge) | dung hiéu qua trong viéc ra
dén tri thirc hién (explicit knowledge), | quyét dinh va d6i méi sang
dé bién tri thure thanh cong cu ¢ gia tri. | tao.

Carlile va | Tich hop tri thuc 1a qué trinh 1am cho | Tap trung vao sy hop tac

Rebentisch cac tri thuc tir cac linh vuc chuyén mon | gitta cac b phan va chuc

(2003) khac nhau tré nén tuong thich va c6 thé | ning khac nhau dé téi wu
str dung dugc trong bdi canh té chirc. | hoa tri thirc trong t6 churc,
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ddc biét quan trong trong

cac du an da nganh.

Wu va Cong | Tich hop tri thic lién quan dén viéc hop | Nhidn manh viéc tich hop tri
su (2014) nhat va ing dung tri thirc tir cac ngudn | thirc tir nhiéu ngudn dé tang
bén trong va bén ngoai to chirc dé thic | cudng ning luc ddi maéi va
day d6i méi va nang cao hiéu suét. kha nang canh tranh cua

doanh nghiép.

Vrontis  va | Tich hop tri thirc 13 viéc lién két tri thire | Qua trinh ndy gitp doanh

Cong su | tir cac ngudn lién két va ddi tac chién | nghiép khai thac tri thire tir
(2021) lugc dé thic ddy kha ning d6i mdi va | cac mang ludi bén ngoai dé
thuc hién chién luoc. cai thién hiéu suat chién

luoec.

(Nguon: Téc gia tong hop)
2.1.1.3. Ung dung tri thirc

Ung dung tri thire 13 giai doan cudi cung va quan trong trong chudi hoat dong quan
tri tri thirc, noi ma gid tri thyc tién cua tri thire dugc thé hién rd rang nhat thong qua hanh
dong cu thé. Khac voi giai doan ndm bat va tich hop tri thitc — vén tap trung vao viéc thu
thap va két ndi thong tin — ing dung tri thirc nhin manh vao viéc chuyén hoa tri thirc da
tich lily thanh cac quyét dinh chién lugc, hanh dong d6i méi va cai tién trong thuc tién
td chuc. Pdi vai cac DNNVYV, dic biét trong bdi canh canh tranh cao va nguén luc han
ché nhu tai TPR.HCM, viéc tng dung hiéu qua tri thirc c6 thé quyét dinh su ton tai va phat

trién bén virng cua doanh nghiép.

Theo Nonaka va Takeuchi (1995), tmg dung tri thirc 13 giai doan cudi cung trong
md hinh SECI — chu trinh sang tao tri thirc ndi tiéng ciia hai tac gia nay. Trong quan diém
ctia ho, tri thirc chi thuc su mang lai gia tri khi né dugc chuyén hoa tir Iy thuyét thanh
hanh dong cu thé, tir do tao ra két qua thyc tién cho t6 chirc. Viéc két hop tri thirc ngﬁm

va tri thuc hién trong qua trinh trién khai cac chién lugc sang tao chinh la chia khoa dé
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nang cao hiéu qua hoat dong va tao dung loi thé canh tranh. Tuc 13, tri thic khong nén
dimg lai & cap d6 Iuu trit hay thao luan, ma phai dugc sir dung tich cyuc trong cac quy

trinh quyét dinh va d6i moi.

B6 sung thém goc nhin quan tri chién luge, Grant (1996) cho rang ung dung tri
thirc 1a yéu t6 then chét dé dam bao tri thirc khong bi "chét yéu" trong t chirc. Theo 6ng,
chi khi t6 chtc xay dung duoc co ché hop 1y dé dua tri thire vao thuc tién — thong qua
viéc bién cac két qua hoc hoi thinh hanh dong cu thé — thi tri thirc méi thuc sy gop phan
t61 wu hoa hoat dong san xudt va nang cao chit luong ra quyét dinh. Quan diém nay dic
biét quan trong trong bdi canh DNNV'V, noi ma moi quyét dinh déu can phai dugc cin

nhic k¥ ludng duya trén ngudn lyc hitu han va tinh linh hoat cao.

Tir goc d6 hé thong va quy trinh, Alavi va Leidner (2001) nhan manh ring mot
trong nhimng thach thirc 16n nhat cta quan 1y tri thic 1a lam thé nao dé chuyén hoa tri
thire thanh hanh dong. Viéc tmg dung tri thie khong dién ra mot cach tu dong, ma can
dugc hd tro boi hé thong cong nghé thong tin phut hop, quy trinh t6 chirc rd rang va dic
biét 14 van hoéa doanh nghiép khuyén khich chia sé va st dung tri thirc. Diéu nay giup
giam thiéu tinh trang tri thirc bi "chon vui" trong céc bd phan riéng 1€ hodc khong dugc

tan dung diing mtrc.

Tiép nbi quan diém nay, Gold, Malhotra va Segars (2001) dé cp rang tmg dung tri
thire khong chi dimg lai & viée sir dung nhimng gi dé biét, ma con bao gém kha ning diéu
chinh va cai tién tri thirc dua trén phan hoi tir thuc tidn. Thc 14, tri thic can duge xem
nhu mét cong cu linh hoat, khong chi dé thi hanh ma con dé hoc hoi nguoc trd lai tir moi
truong. Quan diém nay lam ndi bat vai tro cua tri thirc nhu mot yéu t6 dong, vira dong
vai tro thyc thi, vira 13 co s¢ dé lién tuc thich Gng véi cac thay ddi cta thi truong.

Trong béi canh DNNVV tai TR.HCM, noi cac doanh nghiép thudng bi gi6i han vé
nhan lyc va tai chinh, viéc Gmg dung tri thirc hiéu qua ¢ thé bu dip cho nhiing thiéu hut
nay bang cach giup doanh nghiép tin dung tdi da nhiing gi da hoc hoi dé cai tién quy
trinh, ting tc 46 d6i moi va dua ra quyét dinh chinh xac hon. Lopez-Nicolas va Merofio-

Cerdan (2011) khang dinh ring kha ning Gmg dung tri thirc mot cach linh hoat 1a diéu
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kién tién quyét dé DNNVV khoéng chi t6n tai ma con phat trién trong méi truong kinh

doanh day bién dong va canh tranh ngay nay.

Trén co s6 tong hop cac quan diém néu trén, luin 4n ndy xac dinh tng dung tri thirc
1a “qua trinh c6 h¢ théng trong d6 doanh nghi¢p trién khai, diéu chinh va van dung céc
tri thirc da dugc thu thap va tich hgp vao céac hoat dong cu thé — tir van hanh dén ra quyét

dinh — nham giai quyét van dé, cai tién quy trinh va nang cao hiéu suat d6i méi.”
2.1.2. Nang luc dong

Trong bdi canh mdi trudng kinh doanh ngdy cang bién dong, khong chic chin va
khé du doan, "nang luc dong" da tré thanh mot trong nhirng khai ni€ém trung tam cua 1y
thuyét quan tri chién lugc hién dai. Khai niém nay phan anh kha nang then chdt cua
doanh nghiép trong viéc cam nhan, thich @mg va chuyén hoéa nhimng thay ddi ctia moi
truong thanh loi thé canh tranh bén vimng. Tuy nhién, cach tiép can va dinh nghia vé nang
luc dong khong ddng nhit giita cac hoc gia, ma thé hién su phat trién da chiéu trong

nghién ctru 1y thuyét.

Teece, Pisano va Shuen (1997) 1 nhitng nguoi dau tién hé théng hoa khai niém
nang lyc dong, dinh nghia no 1a kha nang cia to chire trong viée tich hop, xay dung va
tai cau hinh cac ning lyc bén trong va bén ngoai dé d6i phé voi nhiing thay doi nhanh
chéng cua méi truong. Day 13 nén tang 1y thuyét quan trong, mé ra huéng nghién ctru
sau rong vé kha ning thich nghi chién luoc ctia doanh nghiép. Eisenhardt va Martin
(2000) tiép can khai niém nay tir goc d6 quy trinh, cho riang ning luc dong 13 cac quy
trinh t6 chuc va chién lugc giup doanh nghiép tai ciu triic ngudn luc khi thi trudng bién
d6i, tir d6 tao ra cac cau hinh tai nguyén méi thich img véi béi canh. Trong khi do,
Griffith va Harvey (2001) nhdn manh khia canh toan cau hoa, dinh nghia ning luc dong
13 kha ning tao ra t6 hop ngudn luc kho sao chép thong qua su phdi hop hiéu qua trong

mang ludi toan cau.

B6 sung vao d6, Zollo va Winter (2002) tiép can ning luc dong nhu mot mo hinh

hoc héi td chic dn dinh va c6 hé théng, thong qua dé doanh nghi¢p diéu chinh va cai
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tién quy trinh nham gia tang hiéu qua. Winter (2003) tiép tuc khang dinh rang ning luc
dong 1a kha ning thay doi c6 hé théng cac nang lyc van hanh thong thudng (operational
capabilities), qua d6 thuc day kha ning tién hoa t6 chitc mot cach chu dong. Theo hudng
nay, nang lyc dong khong chi phan anh kha niang thich nghi, ma con 13 mot hé thong hoc
héi va d6i méi c6 t6 chirc.

Céc nghién ctru gan day nhu cua Helfat va cong sy (2007) ciing khang dinh ring
nang lyc dong 1a kha niang cua doanh nghiép trong viéc tao ra, mé rong hoic thay do6i co
SO nguén luc hién tai mot cach ¢ chu dich, nhdn manh tinh chién lugce va c6 dinh huong
16 rang cua khai niém nay. Wang va Ahmed (2007) thi nhdn manh chiéu kich d6i moi
lién tuc, xem nang lyc dong l1a hanh vi tich cuc nham cau hinh lai va nang cép cac nang

luc cbt 18i dé thich nghi voi méi trudng thay doi.

Tuy c6 su da dang trong cach tiép can, cac hoc gia déu théng nhat rang nang luc
dong 13 mot tap hop ning luc dic biét, cho phép t6 chirc khong chi phan tng vé6i thay
ddi ma con chu dong kién tao thay ddi va khai thac co hoi tir sy bién dong cua moi truong.
Piém khac biét nam & muc do nhan manh vao kha nang hoc héi ndi bo (Zollo & Winter),
kha ning cau hinh lai nguén lyc (Teece, Eisenhardt), hay vai tro ctia mang luéi bén ngoai

(Griffith & Harvey).

Trong khudn kho nghién ctru ndy, ludn 4n ké thira cau tric ning luc dong tir khung
Iy thuyét ctia Teece (1997, 2007), nhung diéu chinh theo ba thanh phan phu hop voi dic
thu cia DNNVV tai TP.HCM, bao gém: kha nang thich ing, kha niang hap thy, va kha
nang doi mai.

Kha nang thich Gng: 1a kha ning t6 chtc diéu chinh nhanh hoat dong, céu truc,
hoic chién luoc dé thich nghi v6i nhitng thay d6i ciia méi trudng kinh doanh. Pay 13 nén
tang giip DNNVYV duy tri sy phu hop thi truong va g pho linh hoat véi khung hoang

hodc co hdi bat ngo.

Kha ning hép thu: thé hién nang luc ctia doanh nghiép trong viéc nhan dién, tiép

thu, phan tich va str dung tri thirc tir bén ngoai — dac bi¢t tir khach hang, ddi tac, hodc thi
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truong. Khai niém nay ké thira tir Zahra va George (2002) va dong vai tro cau ndi giita
tri thirc bén ngoai va doi méi ndi bo.

Kha ning d6i méi: 13 kha ning tao ra hodc ap dung cac ¥ tuéng méi vao san pham,
quy trinh, hodc mé hinh kinh doanh nhim ning cao hiéu qua va lgi thé canh tranh. Day
1a muc tiéu cdt 15i ma hai nang lyc trudc phuc vy, va la yéu td then chét trong viéc bién

ning luc dong thanh gia tri thyc tién.

Viéc sir dung khung ba thanh phan nay khong chi gitp luan 4n hé thong héa cac
nang lyc dong phu hop véi DNNVYV, ma con hd tro qua trinh do ludong va danh gia cu
thé ting yéu t6, qua d6 xac dinh mbi lién hé giita ning luc dong va hiéu suit d6i méi cia

doanh nghiép.
2.1.2.1. Kha nang thich ung

Kha ning thich tmg 13 mot yéu té cdt 15i trong cdu tric cua ning luc dong, phan
anh nang luc t6 chure trong viéc diéu chinh hanh vi, chién lugc, ciu trac va quy trinh dé
phan mg hodc chu dong thich nghi v&i nhitng bién dong khong nglmg clia moi truong
kinh doanh. Trong Iy thuyét quan tri chién lwgc hién dai, kha ning thich tng khong chi
13 phan tGng thy dong trudc thay d6i, ma con 1a ning luc chu dong dinh hinh phan tng

t6 chirc nham t6i vu hoa hiéu suit hoat dong va duy tri loi thé canh tranh trong dai han.

Teece, Pisano va Shuen (1997) 1a nhiing ngudi dau tién hé théng hoa kha ning
thich trng nhu mét yéu t6 thudc nang luc dong, nhin manh rﬁng d6 1a nén tang gilp
doanh nghiép phat hién kip thoi va diéu chinh chién lwge dé dbi pho hiéu qua voi cac
thach thirc hodc ndm bét co hdi mdi. Quan diém nay dit kha nang thich g vao trung
tAm cua su linh hoat t churc, noi doanh nghiép co thé xay dung cac céu trac quan ly, tai
nguyén va ning lyc to chuc ¢ thé tai ciu hinh nhanh chéng khi can thiét.

Eisenhardt va Martin (2000) b6 sung rang kha niang thich tng khong chi 1 phan
ung sau sy kién, ma con la mot dang nang luc tién doan chién luge. Doanh nghi¢p so
hiru kha nang thich tmg hiéu qua c6 thé diéu chinh quy trinh va cdu triic ndi bo tir trude

khi thi truong thay ddi, nhod vao viéc lién tuc theo ddi xu hudéng va danh gia kich ban.

26



Theo ho, kha ning thich tng chinh 13 nén tang cho sy chu dong d6i méi va dan dat thi

truong, thay vi chi theo sau thay doi.

Teece (2007) tiép tuc khang dinh vai trd trung tim cta kha ning thich Gng trong
bbi canh canh tranh toan cau. Ong cho rang kha ning thich tmg khong chi gitp doanh
nghiép phan tng nhanh véi cac thay doi nhu chinh sach, cong nghé hodc hanh vi ngudi
tiéu ding, ma con cho phép ho tai cau trac hé théng tai nguyén — ca hitu hinh va v6 hinh
— mot cach linh hoat, nham gia ting nang lyc phan tng trong diéu kién thiéu chic chan.
Céch nhin nay giup két ndi kha ning thich tng véi hé théng quan tri ndi bo va kha ning
tai to chirc toan dién.

Céc nghién ctru gan day cling md rong ndi ham khai niém nay. Wang va Ahmed
(2007) cho rang kha ning thich Gng khong phai 1a mot niang lyc doc lap ma 1a mot to
hop da chiéu, bao gdm vin hoa t6 chirc cdi mo, co ché ra quyét dinh linh hoat, kha ning
trién khai céng nghé méi va quy trinh quan Iy hiéu qua. Theo ho, doanh nghiép c6 kha
ning thich g cao 1a doanh nghiép c6 thé “tai lap chinh minh” thong qua viéc hoc hoi
lién tuc, st dung dir li¢u thi truong kip thoi va tao ra sy déng thuan trong ndi bo dé trién
khai thay doi.

Tur goc d6 tmg dung thyc tién, kha ning thich ing cé y nghia dic biét quan trong
d6i véi cac doanh nghiép nho va vira (DNNVV) tai TP.HCM. Khac véi cac doanh nghiép
16n — noi thudng c6 ngudn luc du phong hodc hé thdng quan tri 6n dinh — DNNVV
thudng phai van hanh trong diéu kién thiéu thdn tai nguyén, nhung lai cin ra quyét dinh
nhanh dé khong bo 1§ co hoi. Do d6, kha ning thich tng trd thanh mot yéu cau séng con,
giap ho diéu chinh nhanh mé hinh kinh doanh, t6 chtrc nhan sy hodc kénh phan phéi dé

d6i phé voi thay doi tir khach hang, dbi thu canh tranh hodc chinh sach nha nudec.

Trudc nhitng goc tiép can da chiéu nay, luan an lya chon dinh nghia kha ning thich
mg 13 “nang lyc to chiic trong viéc chi dong hoic phan Gmg nhanh chong bang cach
diéu chinh chién Iuoc, cdu tric va quy trinh van hanh dé duy tri sy phi hop v6i moi
truong kinh doanh bién dong”. Quan diém nay két hop giita gbc nhin chién lugc ciia

Teece (1997, 2007), kha ning du bao cta Eisenhardt va Martin (2000), va su to hop to
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chiic da chiéu nhu Wang va Ahmed (2007). Lap trudng ndy khong chi dam bao tinh hoc
thuat vitng chic, ma con phu hop dé do ludng thyc nghiém kha ning thich ing ciia cac

DNNVV trong bdi canh thi truong ning dong nhu TP.HCM.

2.1.2.2. Kha néng hap thu

Kha ning hap thy 13 mot thanh phan thiét yéu trong khung ning luc dong, phan anh
ning lyuc t6 chire trong viée tiép can, tiép nhin va chuyén hoa tri thirc tir méi trudng bén
ngoai thanh gié tri noi tai. Trong diéu kién canh tranh gay gét va thay ddi nhanh nhu hién
nay, viéc phat trién kha ning hap thu hiéu qua cho phép doanh nghiép duy tri tc d6 doi
mai va gilr vitng loi thé canh tranh béng cach hoc hoi lién tuc tir khach hang, dbi tac, thi

truong, va cong nghé maoi.

Teece va cong su (1997) 1a nhitng nguoi dau tién dit nén mong 1y thuyét cho khai
niém nay trong khuon kho ning lyc dong. Ho dinh nghia kha niang hap thy 1 kha ning
t6 chirc trong viéc nhan di€n gia tri cda tri thirc moi, thu nhan va van dung tri thic do
vao cac muc tiéu thuong mai cu thé. Theo ho, mutrc do hép thu tri thirc ctia doanh nghi¢p
phu thudc phan 16n vao nén tang tri thire di tich liy trude d6, ciing nhu nang luc t6 chire
trong viéc tai cAu trac cac nguén luc nhim tich hop tri thirc méi vao thuce tién hoat dong.
Nhu vay, kha nang hap thu khong chi 1a két qua cua nhan thirc, ma con 1 san pham cua

qua trinh hoc hoi tich liy lién tuc.

Zahra va George (2002) d3 mé rong khai niém nay mot cach co hé théng bang cach
chia kha ning hip thy thanh bon thanh phan: (1) kha ning thu nhan tri thte, (2) kha ning
ddng hoa tri thirc, (3) kha ning chuyén ddi tri thiic, va (4) kha ning tng dung tri thirc.
Céch tiép can nay cung cAp mot khung do luong cu thé, nhdn manh rang hip thu khong
dimg & viéc “biét dén tri thirc méi”, ma doi hoi kha nang xur 1y, két hop va bién doi tri
thirc d6 thanh quy trinh, san phém, hoic dich vu méi mang tinh thuc tién va c6 kha ning
canh tranh. Diéu nay dic biét quan trong trong bdi canh méi trudng kinh doanh khong

ngimg thay ddi, noi doanh nghiép phai khong chi hoc nhanh, ma con tmg dung nhanh.
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Cap nhat hon, Ahmed va cdng su (2020) khflng dinh rﬁng kha nang hép thu chinh
1a diém bat dau va diéu kién can cho sang tao va d6i mdi trong doanh nghiép. Theo ho,
trong moi truong canh tranh ngay cang khdc liét, doanh nghiép nao c6 kha ning hap thu
t6t hon s& dé dang phat trién ning lyc d6i méi manh mé hon. Pidu nay xudt phat tir thuc
té rang kha ning hip thy giup to chitc chuyén héa nhanh hon cac tin hiéu thi trudong
thanh hanh dong chién luoc, tir d6 cai thién kha nang thich ing va sang tao trong chu ky

ngan hon.

Chatterjee, Chaudhuri va Vrontis (2022) b6 sung thém mét 16p phén tich siu hon
khi cho rang kha ning hip thu khong chi phu thudc vao kha ning nhan biét va xu 1y tri
thirc tr bén ngoai, ma con chiu anh huéng manh mé tur yéu td ndi tai té chirc nhu ciu
trac quan 1y, vin héa doanh nghiép, hé théng chia sé tri thirc va niang luc cong nghé. Cac
yéu td nay dong vai trd nhu “bo loc t6 chie” — quyét dinh xem tri thirc méi c¢6 dugc tiép
nhan, bién d6i va tich hop thanh cong hay khong. Noi cach khéc, kha ning hap thu 1a két
qua cua tuong tic gitta yéu t6 bén ngoai (tri thirc méi trudng) va yéu td bén trong (ning

luc t6 chuc noi tai).

Trong bbi canh cac DNNVV tai TP.HCM, kha ning hap thu c6 y nghia dic biét
quan trong. Vi quy moé nho, ngudn lyc han ché, nhung kha ning van hanh linh hoat, cac
DNNVV c6 thé bu dép cho su thiéu hut von va cong nghé bﬁng vi€éc hoc hoi nhanh tir
thi truong, khach hang va ddi tac. Khi duoc phat trién dang cach, kha ning hip thu sé
gitp DNNVV nam bét cong nghé moi, cai tién san pham nhanh chong, va thich img t6t
hon véi cac bién dong bén ngoai — tir d6 nang cao hiéu sut ddi moi va duy tri su phat

trién bén ving.

Trén co sé phan tich cac quan diém hoc thuét va thuc tién néu trén, ludn an xéac
dinh kha ning hip thu 1a ning luc t6 chirc trong viée phat hién, tiép nhan, dong hoa,
chuyén hoa va tmg dung hiéu qua tri thirc bén ngoai — dic biét tir khach hang, thi truong
va cong nghé — vao qua trinh ra quyét dinh va d6i méi. Lap trudng nay ké thira khung ly

thuyét ctia Zahra va George (2002), dong thoi tich hop cac yéu t6 noi sinh duge dé xuét
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boi Chatterjee va cong su (2022), giap phu hop véi dac thu DNNVV trong moi trudng
kinh doanh Viét Nam hién nay.

2.1.2.3. Kha néng déi moi

Kha nang ddi moi 1a mot thanh td cdt 16i trong cau trac nang luc dong, thé hién
ning lyc to chiic trong viéc hinh thanh, trién khai va tmg dung cac ¥ tuéng méi nham
tao ra gia tri gia tang, duy tri loi thé canh tranh va thich ung voi moi truong kinh doanh
day bién dong. Khong chi 14 hoat dong sang tao mang tinh dot pha, d6i méi con bao gdm
toan bo qua trinh chuyén hoa y tudng thanh thyc tién — tir san pham va dich vu dén quy

trinh va mo hinh kinh doanh.

Teece va cong sy (1997) 1a nhirg nguoi dau tién dua ra dinh nghia nén tang cho
khai niém nay, cho rang kha ning d6i mdi 1 ning luc ctia doanh nghiép trong viéc phat
trién va trién khai cac ¥ tuong méi nham dap ung nhu ciu thi trudng, dong thoi tao ra
gi tri cho khach hang. Quan diém niay nhdn manh rang d6i méi khong chi 1a két qué cta
su sang tao c4 nhan, ma con la su két tinh cta nang luc t6 chirc — noi cac nguén luc, tri

thire va chién lugc dugce phdi hop dé hién thuc hoéa nhing ¥ tudng méi.

Teece (2007) sau d6 mé rong khai niém d6i moi bang cach dit nd vao trung tim
cta nang lyc dong, xem d6i méi 1a két qua truc tiép ctia qua trinh cam nhdn, nim bt va
tai cAu hinh tri thirc va cong nghé. Theo 6ng, doanh nghiép c6 kha ning d6i méi cao l1a
doanh nghi¢p co thé nhanh choéng phat hién co hdi, tich hgp cong nghé va tri thirc mai,
ddng thoi trién khai nhitng thay d6i can thiét dé dap ung thi trudng. Khong chi ddi moi
san pham, ma ca quy trinh, c4u trac va mo hinh kinh doanh déu c6 thé 1a d6i twong doi

m&i — tao nén mot hé sinh thai d6i mai toan dién trong doanh nghiép.

Pong gop vao luan diém nay, Aljanabi (2022) khang dinh rang kha ning doi méi
la yéu t6 du bao truc tiép hiéu suét hoat dong va nang luc canh tranh cia doanh nghiép.
Ong nhan manh rang d6i méi khong gidi han & cp do san phidm, ma con bao gém doi
moi trong chién luge, van hanh, va quan tri — nhitng khia canh giup doanh nghiép t4i uu

hoa hiéu qua va thich nghi tot hon voi sy thay doi. Quan diém ndy mo rong pham vi ctia
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nang luc ddi méi, cho rﬁng bat ky hoat dong nao tao ra sy cai tién hoic tang gia tri déu
c6 thé 1a két qua ciia kha nang d6i méi.

Trong bdi canh gan ddy, Rumanti va cong su (2022) cung cp bang ching rd rang
vé vai tro thiét yéu ciia kha ning d6i méi trong cac tinh hudng khung hoang, dic biét 1a
trong giai doan dai dich COVID-19. Ho cho thiy rang cac DNNVV c6 kha ning d6i méi
t6t da nhanh chong diéu chinh quy trinh, phat trién san pham phu hop véi nhu cau thay
d6i, va t6i uu héa mo hinh kinh doanh dé duy tri hoat dong. Pic biét, viéc két hop doi
moi ndi bd voi sang kién ddi méi mé (open innovation) di giup cac doanh nghiép nhod
vuot qua khung hodng va tham chi tao ra co hdi tang truéng maoi.

Tong hop cac quan diém trén cho thiy riang kha ning d6i méi 1a két qua hoi tu cta
sang tao, hoc hoi, tich hop tri thiac va t6 chirc thuc thi, va doéng vai tro trung tam trong
viéc duy tri nang luc canh tranh cta t6 chte. Tuy nhién, mac do thé hién kha nang dbi
maoi phu thudc vao cac yéu t6 ndi tai nhu nang luc cong nghé, van hoa sadng tao, hé théng

phan hoi thi trudng, va tinh linh hoat ctia quy trinh quan tri.

DPdi v6i cac DNNVV tai TP.HCM, kha nang ddi méi khong con la mot lya chon,
ma 1a diéu kién sdng con. Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat tir cac doanh
nghiép 16n hon, DNNVV voéi ngué)n luc han ché can phai d6i mai dé tao ra sy khac biét,
tan dung duogc cac cong nghé tién tién va thich g linh hoat v6i nhu ciu thi trudng dang
thay d6i. Viéc phat trién kha ning d6i méi gitip ho khong chi duy tri hiéu suat hoat dong,

ma con dinh vi thuong hiéu va nang cao gia tri khach hang mot cach bén viing.

T cac co so ly thuyét va thyc tién di néu, luan 4n xac dinh kha ning doi méi 1a
“nang lyc cua doanh nghi¢p trong viéc phat hién va hién thyc hoa cac y tuéng maéi — tur
san pham, quy trinh dén mé hinh kinh doanh — nhim tao ra gia tri gia ting, cai thién hiéu
qua hoat dong va duy tri loi thé canh tranh trong méi trudng kinh doanh day bién dong”.
Lap trudng nay vira ké thira hé thong 1y thuyét cta Teece (1997, 2007), vira phit hop véi
bbi canh dic thi cia DNNVYV tai Viét Nam, noi d6i méi 1a dong Iyc dé ton tai va phat

trién.
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2.1.3. Hiéu suit déi méi

Hiéu suit d6i mé&i 1a mot khai niém quan trong trong linh vyc quan tri ddi méi, thé
hién mirc d6 thanh céng ctia doanh nghiép trong viéc bién cac y twong ddi méi thanh két
qua thuc tién. Khong chi dimng lai & viéc do luong sé luong sang kién duoc dé xuat, khai
niém nay con tap trung vao tac dong thuc sy ma cac sang kién d6 tao ra, nhu cai thién
san pham, t6i uvu héa quy trinh, gia ting doanh thu tir sin phim m&i, hoic mé rong thi
phén. Chinh vi thé, hiéu suat d6i méi phan anh nang lyc van hanh toan dién cua doanh

nghiép trong sudt chudi doi méi — tir sang tao dén trién khai va throng mai hoa.

Tidd va Bessant (2020) cho rang hiéu sut d6i mai 1a chi bao phan anh kha ning
hién thuc hoa cac chién luge d6i méi, bao gém viéc gia tang doanh thu, thi phﬁn, va loi
thé canh tranh nho khai thic cac y tudng sang tao. Theo hai tic gia nay, hiéu suit d6i
m&i khong chi 13 mot két qua kinh t&, ma con thé hién kha ning doanh nghiép duy tri
tinh thich nghi va chii dong trong moi trudng kinh doanh day bién dong. Ho ciing nhan
manh vai trd cta viéc thuwong mai hoa tri thirc sang tao — ture 1a khong du dé doanh nghiép
"c6 y twong", ma phai biét bién ¥ tuong thanh gi tri thyc té.

Pong quan diém, Camison va Villar-Lopez (2014) mo rong dinh nghia bang cach
1am 13 rang hiéu suat d6i méi khong chi phu thudc vao kha ning sang tao, ma con phu
thudc manh mé vao co ché t6 chire va thue thi cac sdng kién ddi méi. Diéu nay co nghia
13 mot doanh nghiép c6 thé so hitu ddi ngii sang tao manh, nhung néu khong cé ciu tric
trién khai phu hop, thi hiéu suat d6i méi van sé & mirc thap. Quan diém nay nhan manh

vai tro trung gian ctua h¢ thong quan 1y déi mai, tir cap do chién luge dén van hanh.

Gan day hon, Saunila (2020) da phat trién goc tiép can theo hudng lién két hidu
sudt d6i méi véi viée sir dung hiéu qua cac ngudn luc sang tao va cong nghé trong to
chtrc. Tac gia cho rang, dé dat hiéu suat d6i méi cao, doanh nghiép can khong chi sé hiru
céc yéu to dau vao nhu tri thirc va cong nghé, ma con can xay dung hé thong quan 1y d6i

moi bén ving, tir 46 duy tri 1gi thé canh tranh dai han. Nhu vay, hiéu suat d6i méi khong
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thé tach roi khoi nang luc to chirc trong viéc tich hop, phdi hgp va van hanh cac ngudn

luc sang tao mot cach hi¢u qua.

Tir cac goc nhin hoc thuat néu trén, c6 thé thay higu suat d6i méi 1a mot khai niém
da chiéu, vira do luong dau ra (két qua kinh doanh), vira phan 4nh qua trinh (kha ning
van hanh hé théng d6i méi), va chiu anh hudng ctia ca yéu t6 noi tai (vin hoa, cau trac,
quy trinh) 13n yéu t6 bén ngoai (thi trudng, cong nghé). Chinh vi vay, dé danh gia day
du hiéu suat d6i moi, cAn xem xét khong chi cac chi s6 dinh lugng nhu ) lugng san
phém mai hay doanh thu tur dbi méi, ma con ca kha nang hoc hdi t6 chuc, sy lién két hé

thong, va niang lyc quan 1y d6i mdi tong thé.

Trong khuon kho nghién ctru ndy, luan an xac dinh hiéu suat d6i méi 1a “két qua
tong hop phan dnh mirc d¢ ma doanh nghiép trién khai thanh cong cdc sing kién doi
mdi thong qua viéc phdt trién san pham mdi, cdi tién quy trinh, hodc déi méi mé hinh
kinh doanh — tw do ndng cao hiéu qua hoat dong, tao gia tri cho khdach hang va duy tri
loi thé canh tranh”. Dinh nghia nay ké thira goc nhin két qua cta Tidd va Bessant (2020),
két hop voi khia canh to chirc va quan tri tir Camison va Villar-Lopez (2014) va Saunila
(2020), dam bao su toan dién trong viéc danh gia va do ludng hiéu suat doi méi cua cac

DNNVV trong bdi canh TP.HCM.

2.1.4. Loi thé canh tranh

Loi thé canh tranh 1a kha nang cua doanh nghiép trong viéc tao ra gia tri vuogt troi
so voi ddi thu, gitp doanh nghiép duy tri vi thé trén thi truong. Trong bdi canh kinh
doanh hién dai, khi cong ngh¢ va thi truong thay ddi nhanh chong, loi thé canh tranh
khong con chi dya trén viée s¢ hitu cac nguon lyc khé sao chép nhu trong 1y thuyét VRIN
ciia Barney (1991), ma doi hoi sy d6i méi lién tuc va kha ning thich ing nhanh chong
véi céc diéu kién moi.

Nhitng nghién ctru gin day da dua ra nhitng cach tiép can méi hon vé lgi thé canh
tranh. Eisenhardt va Martin (2000) 1ap luan rang trong cic thi truong co toc do thay doi

nhanh chéng, cac ngudn lyc tinh khong con du dé duy tri loi thé canh tranh lau dai. Thay
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vao d6, doanh nghiép can phat trién ning luc dong dé lién tuc ciu truc, tich hop, va tai
ciu triic cac ngudn lyc ndi tai nham thich ing véi nhiing thay do6i tir méi trudng bén
ngoai. Loi thé canh tranh tir diy khong chi dua vao nhitng gi doanh nghiép c6, ma con

dira vao kha ning thay ddi va thich nghi véi diéu kién méi.

Theo Teece (2007), kha ning d6i méi va phat trién cac quy trinh linh hoat 13 yéu t&
cot 18i dé duy tri lgi thé canh tranh trong thi trudng c6 tinh canh tranh cao va luén bién
dong. Ong nhan manh rang cac doanh nghiép can phat trién nang lyc dong dé nhan dién

co hoi va nhanh chéng diéu chinh cdc ngudn luc dé t61 wu hoa loi ich tir cac co hdi do.

Mot khai niém hién dai khac 1 lgi thé canh tranh theo thoi gian thuc ma Chung
(2020) dua ra trong 1y thuyét siéu canh tranh (hypercompetition). Chung cho rang trong
nhiing thi trudng canh tranh cuc ky khéc 1iét, 1gi thé canh tranh c6 xu hudng ngén han
va tam thoi. Téac gia khuyén khich doanh nghiép can san sang tur bo loi thé hién tai khi
n6 khong con hiéu qua va lién tuc tim kiém nhiing loi thé méi thong qua su doi méi va

linh hoat, sin sang pha v& nhimg mé hinh truyén théng dé tan dung cac co hoi ngan han.

Nghién ctru ciia Kryscynski, Coff, va Campbell (2021) cling nhan manh rang trong
thoi dai sd hoa, 1gi thé canh tranh khong con phu thudc vao céac ngu@)n luc tinh va khong
thé sao chép, ma phu thude nhiéu hon vao kha nang doanh nghiép phat trién cac hé sinh
thai kinh doanh, xay dung mbi quan hé hop tac, va st dung dit li€u 16n dé lién tuc ddi

maoi va duy tri vi thé canh tranh.
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Bang 2.3: Sw phat trién cia khai niém lgi thé canh tranh theo theoi gian.
Giai doan Khai niém loi thé canh Pic diém chinh Ngudn
tranh tham khao

Ly thuyét Loi thé canh tranh dén tir | - Dua vao cac nguén luc Barney, J.
VRIN viée so hiru cac ngudn lyc | tinh, kho sao chép B. (1991)
(1991) c6 gié tri, hiém co, khong | - Tao ra loi thé canh tranh

thé bat chude va khong bén ving thong qua viée

thé thay thé (VRIN) sO hitu cac tai san chién

luoc dac biét

Nang luc Loi thé canh tranh déntr |- Dua trén kha nang thich | Eisenhardt
dong (2000) | kha ning cau tric, tich g va thay d6i va Martin

hop, va tai cdu tric cac - Loi thé canh tranh khong | (2000)

ngudn luc dé thich tng bén virmg ma phu thudc

vo1 su thay ddi nhanh véao su linh hoat va tai ciu

chong cua thi truong tric lién tuc
Nang luc Kha ning d6i méi va phat | - Dya trén kha nang doi Teece
dong va doi | trién cac quy trinh linh moi lién tuc (2007)
méi (2007) | hoat 13 yéu t6 cdt 16i gitp | - Nhdn manh dén nang luc

duy tri loi thé canh tranh dong trong viéc nhan dién

trong thi trudng bién va toi wu hoa cac co hoi tir

dong thi truong
Loi thé canh | Loi thé canh tranh co xu | - Loi thé canh tranh ngén Chung
tranh theo huéng ngan han va tam han, tam thoi (2020)
thoi gian thoi trong cac thi truong | - Doanh nghiép can pha v

thue (2020)

canh tranh khdc liét, doi
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héi doanh nghiép phai

lién tuc d6i moi

mo hinh cii va san sang

d6i méi dé duy tri vi thé

dé doi maoi lién tuc

- Loi thé canh tranh dugc

Loi thé canh | Loi thé canh tranh dén tir | - Phu thudc vao kha nang | Kryscynski
tranh trong | kha ning phat trién hé xay dung hé sinh thai kinh | va

thoi dai sb sinh thai kinh doanh, hop | doanh va tan dung dir liéu | Campbell,
hoéa (2021) | tac va st dung dit liu 16n | 16n (2021).

duy tri thong qua hop tac

va do1 mai lién tuc

(Nguon: Tac gia tong hop)
2.2. Ly thuyét nén
2.2.1. Téng quan Iy thuyét

Trong bdi canh kinh doanh hién dai, cac doanh nghiép, dac biét [a DNNVYV, dang
d6i mat véi moi truong canh tranh ngdy cang gay git va bién dong. Su tién bo khong
ngimg cta cong nghé, nhitng thay ddi trong hanh vi tiéu dung, cung véi su bién dong
nhanh chéng cua cac yéu tb thi trudng dd dit ra nhimg thach thic 16n d6i véi sy séng
con va phat trién ctia doanh nghiép. Dé tmg pho va duy tri vi thé trén thi trudng, cic 1y
thuyét quan tri chién luge da dan chuyén hudng tir viéc chi tap trung vao cac ngudn luc
vat chat nhur von va tai san hiru hinh, sang cac yéu t6 mém mang tinh dai han hon, nhu

tri thirc, ning luc d6i mai, va kha ning thich tng linh hoat véi cac bién dong thi trudng.

Cu thé, quan tri tri thirc va ning luc d6i méi dang tré thanh yéu t6 cdt 16i gitp
doanh nghiép tao ra gia tri doc ddo va bén vimg. Cac doanh nghiép khong chi can hiéu
1d cach thu thip va quan 1y tri thirc ma con phai lién tuc 4p dung va d6i méi dua trén
nhimg thong tin ndy dé phat trién cac san pham va dich vu dap tmg kip thoi nhu cau cta
thi trudng. Nang luc ddi méi va kha ning thich tng ciing cho phép doanh nghiép nhanh
chong thay doi chién luge va mé hinh kinh doanh khi c6 bién dong tir thi truong, tir d6
duy tri loi thé canh tranh (Teece, 2018; Wang & Ahmed, 2007).
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Ngoai ra, kha ning hoc héi va diéu chinh theo cac thay d6i tir moi truong kinh
doanh toan cau ciing déng vai tro thiét yéu. Nhimg doanh nghiép c6 kha niang nhanh
chong diéu chinh quy trinh va chién lwgc dé thich nghi v6i cac xu hudng méi, nhu sb
hoa va chuyén doi ky thuit sb, s& c6 kha ning duy tri hiéu suit hoat dong cao hon va gia

tang strc canh tranh trén thi truong (Grant, 2021).

Céc 1y thuyét nén tang lién quan dén ning luc dong va quan tri tri thic da nhan
dugc su quan tim dic biét trong thoi gian gan day. Ly thuyét nang luc dong nhan manh
kha ning ctia doanh nghiép trong viéc tich hop, xdy dung va tai cau triic cac ngudn luc
dé thich tng nhanh chéng véi sy thay ddi ciia méi truong kinh doanh (Teece, 2018).
Trong khi do, ly thuyét quan tri tri thue tap trung vao viéc tao ra, chia sé va ap dung tri
thirc trong doanh nghi¢p nham nang cao hi€¢u qua hoat dong va tao ra cac san phém, dich

vu méi (Nonaka & Takeuchi, 1995).

Hiéu suat d6i méi duoc coi 1a mot yéu té trung gian quan trong két ndi gitra quan
tri tri thirc, ning luc dong va loi thé canh tranh. Kha ning doi méi giup doanh nghiép
phat trién céac giai phap, quy trinh va san pham khac biét, tir d6 cai thién vi thé canh tranh
trén thi truong. Piéu nay dic biét quan trong trong bdi canh DNNVYV tai TP.HCM, noi
ma nguon luc con han ché nhung lai dong vai tro quan trong trong viée thiic day ting

trudng kinh té.

Viéc nghién ctru siu hon vé méi quan hé giira quan tri tri thirc, ning luc dong va
loi thé canh tranh thong qua hiéu sudt d6i mdi 1a rat can thiét. Cac 1y thuyét nén nhu
thuyét quan tri tri thirc cia Nonaka va Takeuchi (1995), thuyét ning luc dong ciia Teece
va cong su (1997), va thuyét lgi thé canh tranh cua Barney (1991) s& cung cip co s&
vitng chic dé giai thich cach doanh nghiép c6 thé duy tri va nang cao loi thé canh tranh

trong moi trudng kinh doanh day bién dong,

Phan tiép theo s& di sdu vao tung 1y thuyét, 1am rd cach cac yéu td tri thirc, ning
luc dong va d6i moi co thé giup DNNVV phat trién va canh tranh hiéu qua trong boi
canh TP.HCM.
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2.2.2. Thuyét qudn tri tri thirc

Thuyét quan tri tri thirc 13 mot 1y thuyét nén quan trong trong linh vuc quan tri
chién luoc va d6i méi sang tao, cung cip co sé hoc thuat dé giai thich cach cac to chirc
tao lap, chia sé, tich hgp va ing dung tri thirc nham nang cao hi¢u qua hoat dong va duy
tri loi thé canh tranh. Trong tAm cua 1y thuyét ndy 1a xem tri thirc khong chi 13 tai san
tinh ma la mot nguén luc nang dong, co6 thé duoc t6 chuc, tai ciu tric va van dung thong

qua cac co ché quan tri phii hop dé tao ra gia tri thuc tién.

Mot trong nhirng nén tang 1y luan kinh dién nhat cta thuyét quan tri tri thirc 1a mo
hinh SECI do Nonaka va Takeuchi (1995) d& xuit, trong d6 qua trinh tao tri thirc trong
t6 chirc dugc mé hinh héa qua bén giai doan: xa hoi hoa, ngoai hién hoa, két hop va noi
héa. M6 hinh nay nhan manh sy chuyén héa lién tyc giita tri thirc ngdm (tacit knowledge)
va tri thirc hién (explicit knowledge), thé hién ban chat tuong tac, dong va xa hoi cua tri
thirc trong t6 chirc. Pic biét, trong bdi canh doi méi, mé hinh SECI 1am rd rang cac sang
kién sang tao khong thé dién ra néu thiéu su chia sé va tai tao tri thirc mét cach hiéu qua

trong nd1 bd to chirc.

Bén canh d6, Alavi va Leidner (2001) tiép can thuyét quan tri tri thiic tir goc do hé
théng, dinh nghia quan tri tri thirc 1a mdt tdp hop cac qua trinh — tr tao 1ap dén luu trix,
chia sé va img dung tri thuc — nham hd tro ra quyét dinh va cai thién hiéu suit t6 chuc.
Céch tiép can nay nhdn manh vai trd ctia céng nghé, ciu tric t6 chic va quy trinh trong
viéc trién khai hiéu qua cac hoat dong lién quan dén tri thirc. Tiép ndi, Gold, Malhotra
va Segars (2001) phét trién khung do ludng quan tri tri thitc qua ba nhom nang lyc: ha
ting tri thic (infrastructure capabilities), quy trinh tri thirc (process capabilities) va hiéu
qua dau ra (performance outcomes) — gitip luong héa tic dong thuc tién cia tri thirc trong

moi truong doanh nghiép.

O gdc nhin chién lugc hon, Grant (1996) nhan manh réng tri thire 1a mot nguén luc
cot 16i nhung khé chuyén giao, do d6, doanh nghiép can c6 kha ning tich hop tri thirc

r01 rac tir cac ca nhan va bo phan khac nhau thanh mot thé théng nhit dé giai quyét cac
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van dé€ phuc tap. Quan diém nay dat nén mong cho viéc xem quan tri tri thitc nhu mat

yéu t0 cau truc, quyet dinh kha nang sang tao va déi méi hi¢u qua.

Nhiéu nghién ctru thuc nghiém hién dai da van dung thuyét quan tri tri thue dé phan
tich moi lién hé gitra tri thtec, ddi méi va hiéu suat to che. Chéng han, Andreeva va
Kianto (2012) chi ra rang cac thanh phan quan tri tri thirc ¢6 anh hudng ro rét dén hiéu
sudt d6i mai trong cac doanh nghiép nho va vira tai chau Au. Donate va de Pablo (2015)
chtng minh rang niang lyc d6i mé&i déng vai trd trung gian trong mbi quan hé gitra quan

tri tri thure va hiéu qua kinh doanh.

Trong khuon khd nghién ciu nay, ludn an st dung thuyét quan tri tri thic cta
Nonaka va Takeuchi (1995) lam co s& 1y luan chinh, dong thoi tich hop cac luan diém
thuc ching tir Alavi & Leidner (2001), Grant (1996), va Gold et al. (2001) dé mé rong
va cy thé héa ciu tric ba thinh phan: nam bat tri thirc, tich hop tri thirc va (mg dung tri
thirc. Cac thanh phan nay duoc xem nhu cac quy trinh ¢t 16i ctia quan tri tri thire, dong
vai tro khoi du trong chudi tic dong dan dén niang luc dong, hiéu suat doi mai va cubi

cung 12 loi thé canh tranh.

Viéc xé4c dinh rd thuyét quan tri tri thirc 1a 1y thuyét nén trong nghién ctru khong
chi gitip xdy dung khung 1y luan nhat quan, ma con cho phép giai thich co ché anh hudng
cu thé cta tri thire dén ddi mai. Cu thé, tri thire khong mang lai gia tri néu chi ton tai
trong t6 chirc, ma can dugc quan tri mot cach chién lugc — tir thu nhan dén ap dung —
mai c6 thé chuyén hoa thanh hiéu suat d6i méi va két qua kinh doanh. Day chinh 1a diém
két ndi Iy thuyét gitra quan tri tri thire va nang luc dong, 1am rd vai trd nén tang cua tri

thire trong mo hinh nghién ctru cta ludn an.
2.2.3. Thuyét ning lyc dong

Thuyét ning luc dong 1a mot trong nhitng tru cot Iy ludn quan trong ctia quan tri
chién luoc hién dai, dugc phat trién nham khic phuc nhitng han ché cua 1y thuyét dya
trén ngudn luc truyén théng nhu mé hinh VRIN cua Barney (1991). Trong khi 1y thuyét

VRIN cho rang 1gi thé canh tranh dén tir viéc sé hitu cac ngudn luc c6 gia tri, hiém co,
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kho bt chude va khong thé thay thé, thi mo hinh nay lai thiéu linh hoat trong méi truong
kinh doanh bién dong, noi ma cong ngh¢, thi hiéu va dbi thu canh tranh thay d6i nhanh
chong. Chinh trong bdi canh dé, Teece, Pisano va Shuen (1997) di dé xuat 1y thuyét ning
luc dong nhu mot cach tiép can mai dé giai thich kha ning thich Gmg va doi méi lién tuc

ctia doanh nghiép trong bdi canh canh tranh khong ngimg.

Theo Teece va cong sy (1997), nang luc dong la kha nang cta doanh nghiép trong
viéc tich hgp, xay dung va tai céu trac cac nang lyc ndi tai va ngoai tai nham thich nghi
v6i moi truong kinh doanh thay doi nhanh chong. Khong giéng nhu ngudn lyc tinh, ning
luc dong phan anh kha ndng hanh dong cua doanh nghiép — tirc 14 nang luc thuc thi c
tinh lién tuc, huéng dén su d6i mai va tai tao. Cot 18i cua 1y thuyét nay 1a viéc doanh
nghi¢p khong chi duy tri sy on dinh, ma con chu dong sang tao, tai cAu trtc, va dinh hinh

lai thi truong nhim duy tri lg1 thé canh tranh trong dai han.

Zollo va Winter (2002) d3 mé rong 1y thuyét ndy bang cach nhin manh vai tro ctia
hoc héi td chirc trong viéc phat trién nang luyc dong. Ho cho réng nang luc dong khong
chi bao gém cac hanh dong tai cau tric, ma con la kha ning hinh thanh céc théi quen t6
chtrc 6n dinh, dugc phat trién qua hoc héi tir kinh nghiém thanh cong va thit bai trong
qua khir. Cach tiép cin nay mang lai chiéu siu ndi sinh cho 1y thuyét, nhdn manh ring

ning luc dong 1a két qua tich lity chir khong chi 1a phan tng chién thuat ngin han.

Eisenhardt va Martin (2000) lai tiép can 1y thuyét ning luc dong theo hudng quy
trinh, cho rang ning luc dong khong nhit thiét 1a doc quyén & mét sé it doanh nghiép
16n, ma 1a cac tap hop quy trinh to chirc ¢6 thé hoc dugc va nhan rong, nhu kha ning tai
céu hinh chudi cung tng, chuyén déi thi trudng, hodc ra quyét dinh trong diéu kién bat
dinh. Ho nhdn manh rﬁng gia tri cia nang lyc dong nam & tinh linh hoat va kha nang tai

cAu trac tai nguyén theo bdi canh thi truong cu thé.

Helfat va cong sy (2007) cing cd thém 1y thuyét bang cach xac dinh ning luc dong
la kha nang co6 chu dich cua td chuc trong viéc tao ra, mo rong hodc sua ddi nén tang

nang lyc cua minh dé doi pho véi cac thay doi bén ngoai. Quan di€m nay két ndi nang
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luc dong voi nang luc quan tri chién luge cap cao, xem ddy 1 yéu t6 then chét giup to

chtic chi dong thay dbi va khong ngimng thich nghi trong sudt vong doi canh tranh.

Gan day, nang luc dong tiép tuc dugc phat trién va ing dung trong bbi canh chuyén
d6i s0, toan cau hoa va khung hoang bat dinh. Schilke et al. (2018) nhan manh rang cac
doanh nghiép c6 ning luc dong manh mé c6 thé phan tng linh hoat voi nhitng thay doi
cong nghé nhanh chéng, tir d6 duy tri kha ning doi méi va thich nghi lién tuc. Warner
va Wiger (2019) tap trung vao méi lién hé giita nang lyc dong va chuyén ddi sd, cho
thdy rang doanh nghiép can ning lyc dong dé tich hop cong nghé sé méi vao quy trinh
va san phém nham dinh vi lai gia tri thi truong. Amankwah-Amoah et al. (2021) mé rong
pham vi Iy thuyét vao bdi canh khung hoang, khing dinh ring ning luc dong gitp cac
DNNVV vuot qua ci séc méi trudng nhu dai dich COVID-19 bang cach nhanh chong

tai cau trac mo hinh kinh doanh va tan dung co hdi mai.

Luan an st dung 1y thuyét ning luc dong cua Teece, Pisano va Shuen (1997) lam
nén tang 1y luan chinh, déng thoi ké thira cic md rong 1y thuyét tir Zahra va George
(2002) dé cau tric nang lyc dong thanh ba yéu t6 chinh: kha nang thich ing, kha ning
hép thy, va kha ning d6i méi. Day 1a ba try cot gitip doanh nghiép duy tri kha ning canh

tranh trong moi trudng kinh doanh day bién dong va khong chic chén.

Viéc céu tric ning lyc dong theo ba yéu t6 nay giup luan 4n do luong cu thé hon
cac biéu hién thuc tién cua nang luc dong trong cdc DNNVYV tai TP.HCM, tur do kiém
dinh duogc vai tro trung gian cua ning luc dong trong viéc lién két quan tri tri thirc véi
hiéu suit d6i méi va loi thé canh tranh.

2.2.4. Thuyét hiéu sudt déi méi

Thuyét hiéu suat d6i méi 1a mot nhanh 1y luan phat trién tir trudng phai nghién ciru
d6i mai do Joseph Schumpeter khoi xuéng vao dau thé ky XX. Trong tac pham kinh
dién cua minh, Schumpeter (1934) khong chi nhian manh vai tro then chét cia d6i moi
trong tang truong kinh té, ma con coi doi méi 1 trung tAm ciia nang luc canh tranh trong

doanh nghiép hién dai. Theo 6ng, doi méi khong gidi han & viée tao ra san pham hay
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cong nghé mdi, ma con bao gom cai tien quy trinh san xuat, td chire, marketing, va mo
hinh kinh doanh. Ttr nén tang do, thuyét hi¢u suat déi méi dan dugc xac 1ap nhu mat
cach ti€p can c6 h¢ thong dé danh gida mic do thanh cong ctia qué trinh d6i mdi trong

doanh nghiép.

Gop phan dinh hinh va mé rong 1y thuyét nay, Nelson va Winter (1982) trong khudn
kho 1y thuyét tién hoa td chirc da cho ring doi méi 1 mot qua trinh ¢ thé duge hoc hoi
va quan tri, khong phai l1a hién tuong ngéu nhién. T d6, hiéu suit d6i méi duoce hiéu
nhu mot két qua co thé do luong, cai thién va kiém soat thong qua chién luoc, cu trac
t6 chirc va ning luc quan tri. Soete va Freeman (2012) tiép tuc phat trién 1y thuyét nay
theo hudng lién nganh, nhan manh rang hiéu sut d6i méi khong chi 1a van dé noi bo
doanh nghiép ma con gin vai kha niang hip thu cong nghé, hop tac lién to chirc va thich
nghi hé sinh thai d6i méi.

Trén binh dién quan tri, Cooper (1990) nhan manh sy can thiét cta viéc quan ly
quy trinh d6i m&i mot cach hé thong, tir ¥ tudng dén trién khai. Ong dé xuat rang hiéu
suat d6i méi nén duogc xem xét dudi goc dd quan tri tién trinh — tirc khong chi do luong
dau ra ma can xem xét ca chat lugng quy trinh, sy tham gia ndi bd va tinh nhat quan
trong thuc thi. Quan diém ndy mé dudng cho viée gin két hiéu suat d6i méi v6i ning

luc t6 chuc va van hoa sang tao.

Gan day hon, Hagedoorn va Cloodt (2003) da dé xuit cach do luong hiéu sudt doi
m&i khong chi qua sd lugng sang kién d6i moi, ma con qua tac dong thuc té cua cac sang
kién d6 dén hiéu qua kinh doanh nhu ting truéng doanh thu, mé rong thi phan va nang
cao lgi nhuédn. Theo hg, doanh nghiép c6 hié¢u suat d6i méi cao 1a doanh nghiép co thé

chuyén héa tri thirc va ning luc thanh gia tri cu thé cho t6 chirc va khach hang.

Cac hoc gia hién dai nhu Schilke (2014) tiép tuc mé rong 1y thuyét hiéu suat doi
moi bang cach tich hop né véi 1y thuyét hap thu tri thire. Theo ong, hiéu suat déi moi

khong chi phu thudc vao nang lyc ndi tai ma con vao kha nang tiép nhan, tich hgp va
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mg dung tri thirc méi tir bén ngoai. Pidu nay cang trd nén quan trong trong mdi truong

canh tranh toan cau va chuyén do6i cong nghé nhanh chéng.

Dic biét, Zahra va George (2002) dong gop vio ly luan nay bang cach dit hidu suat
d6i m&i vao vai trd trung gian trong méi quan hé gitra quan tri tri thirc va ning luc dong
v6i 1gi thé canh tranh. Ho 1ap luan réng tri thirc va nang luc chi tao ra gia tri khi duoc
van dung théng qua cac quy trinh d6i méi c6 hiéu qua — noi ma hiéu suit d6i méi dong

vai tro nhu mot “ctra ngd” chuyén hoa tiém ning thanh két qua thuc tién.

Cubi cung, Damanpour va Schneider (2006) cho thay rang hiéu suit d6i méi khong
thé tach roi khoi bdi canh td chie — dic biét 1a van héa hd tro sang tao va moi truong
cho phép thir nghi¢m, hoc hoi va chia sé. Ho khéng dinh réng mét to chirc c6 mdi truong
d6i mai tich cuc s& tao didu kién dé t6i wu hoa ca dau vao (tri thic, cong nghé) 1an dau

ra (giai phap, quy trinh, san pham méi).

Trong nghién ctru nay, thuyét hiéu suit doi méi dugc st dung lam co sé 1y luan
trung gian, gitip lam rd vai trd cua doi méi nhu mot két qua co thé do ludng, phan anh
kha ning chuyén hoéa tri thirc va ning luc to chirc thanh gia tri cu thé. Cau tric 1y thuyét
cta luan 4n ké thira cac luan diém cua Schumpeter (1934), Zahra va George (2002), va
Schilke (2014), cho rang hiéu suat doi mdi khong don thuan 13 mot chi s6 dau ra, ma 13
mot co ché truyén dong trung gian gitta quan trj tri thitrc — ning luc dong — va loi thé

canh tranh.

Nhu vay, hiéu suit d6i méi trong mé hinh ndy duge tiép can theo hudng hé thong,
phan anh marc do thanh cong trong viée tich hop tri thirc, 4p dung ning lyc ddi moi, va
trién khai sang kién c6 hiéu qua. Cach tiép can nay cho phép luan an khong chi danh gia
moi lién hé nhan qua gitra cac yéu t6 chinh, ma con cung cap co so 1y ludn viing chic
cho céc dé xuit chinh sach va quan tri nham ning cao hiéu qua d6i méi trong cac doanh

nghi¢p nhé va vira tai TP.HCM.
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2.2.5. Thuyét lpi thé canh tranh

Thuyét lgi thé canh tranh 1a mot trong nhiing 1y thuyét nén tang ctia quan trj chién
lugce, dugc hinh thanh tir nhitng dong goép quan trong cua Michael Porter (1980), nguoi
d3 x4y dung mé hinh Nam lic luong canh tranh (Five Forces) va khai quat ba chién luoc
canh tranh co ban: din dau vé chi phi, khac biét hoa, va tap trung vao thi truong ngach.
Mo hinh niam luc luong ctia Porter cung cap cong cu dé doanh nghiép phan tich cu tric
nganh va dinh vi chién lugc, tir d6 xay dung nang luc nham bao vé va nang cao kha niang
sinh 1gi. Céc chién lugc co ban gitp doanh nghiép t6i wu hoa hoat dong ndi bo dé vuot

trdi so véi ddi tha trong moi trudng canh tranh khdc liét.

Tuy nhién, cach tiép cin ctia Porter mang tinh phén tich nganh va chién luoc tinh,
chua du dé giai thich kha nang duy tri 1gi thé canh tranh dai han trong méi trudng cong
nghé va toan cdu hoéa lién tuc bién ddi. Bé 1ap day khoang trong nay, Barney (1991) da
phat trién mo hinh VRIN — viét tat ciia Value (gia tri), Rarity (hiém c6), Inimitability
(khé bat chudc), va Non-substitutability (khong thé thay thé). Theo d6, chi nhitng ngudn
luc théa man déng thoi bdn tiéu chi VRIN mdi c6 thé tao ra loi thé canh tranh bén viing.
Quan diém nay danh dau su chuyén hudng tir phan tich nganh sang phan tich néi luc
doanh nghiép, dong thoi dit nén mong cho truong phai dua trén nguoén luc (Resource-

Based View — RBV).

Mo rong tr RBV, Prahalad va Hamel (2009) gi6i thi¢u khai niém nang luc bt 16i
— 1a nhiing ning lyc ddc biét ma doanh nghiép phét trién qua thoi gian, mang tinh doc
d4o, kho bat chudc, va co thé trién khai rong trén nhiéu linh vuc dé tao ra gia tri khac
biét. Pay 1a cach tiép can chién luoc gitip doanh nghiép lién tuc d6i méi va duy tri loi

thé trong boi canh canh tranh toan cau.

Trong mdi truong bién dong nhanh, Teece (2007) két ndi 1y thuyét loi thé canh
tranh véi ly thuyét nang luc dong, nhin manh réng loi thé canh tranh hién dai khong chi

dya trén nguodn lyc tinh, ma con phuy thudc vao kha nang doanh nghié¢p tai tao va cau
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hinh lai ngudn lyc dé thich nghi. Ong cho rang ning luc dong 13 yéu t6 quyét dinh dé

doanh nghiép duy tri va d6i méi loi thé canh tranh trong méi truong khong chac chan,

Schilke (2014) b sung bang chimg thyuc nghiém khi chimg minh ring cac doanh
nghiép ¢ ning lyc dong manh co thé tai cdu trac tai san, quy trinh va chién luoc nhanh
chong hon, tir d6 khong chi duy tri ma con mé rong loi thé canh tranh truée nhing thay
d6i bat ngd cua thi truong. Cung quan diém, Hitt, Ireland va Hoskisson (2012) nhin
manh vai tro cta lién két chién luoc toan cau, coi viéc md rong mang ludi quéc té 1a

cong cu then chét dé dat loi thé vuot troi ma doi thi kho c6 thé sao chép.

Gan day, cac nghién ctru nhu Amankwah-Amoah et al. (2021) tiép tuc cap nhat Iy
thuyét nay trong bbi canh hau khung hoang toan cau. Cac tac gia cho rang kha nang ung
dung cong nghé, chuyén d6i sé va d6i méi san pham 1a yéu t6 then chét gitip doanh

nghiép duy tri vi thé canh tranh sau nhimng ct sbc méi trudng nhu dai dich COVID-19.

Barney va Hesterly (2019) ciing md rong pham vi phan tich khi nhdn manh dén cac
yéu td bén ngoai nhu su két ndi chién luge, chia sé tri thirc va phan tng thi trudng 1a

diéu kién tién quyét dé bao vé loi thé canh tranh trong moi truong lién két toan cau.

Trong nghién ctru ndy, thuyét loi thé canh tranh dugc str dung 1am nén ting dé giai
thich két qua cudi ciing ctia qua trinh quan tri tri thiic va phat trién ning lyc dong thong
qua hiéu suat doi méi. Luan an ké thira ba tru cot chinh ctia 1y thuyét: Porter (1980) — do
luong kha nang tao ra gia tri khac biét va dinh vi chién lugc, Barney (1991) — danh gia
kha ning duy tri loi thé thong qua cac ngudn luc c6 tinh VRIN, va Teece (2007) — ly giai

kha ning thich Gmg va tai cau tric théng qua ning luc dong.
2.3. Tong quan cac nghién ctru cé lién quan
2.3.1. Nghién civu vé qudn tri tri thivc va higu sudt doi mdi

Trong béi canh doanh nghiép hién dai, d6i méi khong con 1a két qua cia truc giac
hay c4 nhan sang tao don 1é, ma 13 hé qua ctia mot qua trinh c¢6 hé théng, trong d6 quan
trj tri thirc dong vai trd trung tAm trong viéc khoi tao, tich hop va tung dung tri thire dé

thuc day ddi méi sang tao. Theo lap luan 1y thuyét, tri thirc 13 dau vao chién lugc cua dbi
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moi, va hiéu suat d6i méi phan anh hi€u qua thyc té trong viéc chuyén hoa tri thure thanh

san phém, dich vu hodc quy trinh m¢i (Nonaka & Takeuchi, 1995; Grant, 1996).

Mot trong nhirng cong trinh c6 anh hudng 16n nhit dén mdi quan hé nay 1a nghién
ctru ctia Alavi va Leidner (2001). Tac gia cho rang cac hoat dong quan tri tri thirc — bao
g6m tao lap, luu trir, chia sé va ung dung tri thuc — tao didu kién dé cai thién chat lugng
ra quyét dinh va d6i mai trong t6 chic. Pac biét, trong moi truong bién dong, viéc td
chtic c6 thé chia sé tri thirc hi¢u qua giita cac bo phan gitp ting toc do d6i méi va giam
thiéu chi phi phat trién san pham. Nghién ctru ndy dit nén moéng cho viée do luong mbi

lién hé gilta nang lyc quan tr1 tri thuc va két qua déi moi tai cap do to chirc.

Gold, Malhotra va Segars (2001) m¢ rong quan diém nay bang cach dé xuit ba
nhém nang luc quan tri tri thire: (1) ha tang tri thtrc (infrastructure), (2) qua trinh tri thirc
(process), va (3) hiéu qua dau ra. Tir 6, cac nghién ctru sau nay, nhu Lee & Choi (2003),
d3 kiém dinh thyc nghiém va chimg minh rang nhiing t6 chirc c6 muc do dau tu ddng bd
vao cong nghé tri thire, cau trac chia sé va van hoa hoc hoi thudng cé ning luc ddi moi
cao hon. Ttc 14, hiéu suit d6i moi khong chi phu thude vao luong tri thirc hién c6, ma

vao kha ning t6 chic van hanh tri thirc d6 theo hudng chién luoc.

Mot hudng nghién ctru sdu hon tap trung vao vai tro cua ting qua trinh trong quan
tri tri thirc. Donate va de Pablo (2015) khang dinh rang ba qua trinh trong yéu — nim bat,
tich hop, va ung dung tri thirc — c6 anh hudng khéc biét dén cac giai doan ctia d6i méi.
Ho nhan thiy ring ning luc nim bat tri thirc méi c6 lién hé mat thiét voi giai doan kham
pha ¥ tudng, trong khi ning luc tng dung tri thirc lai quyét dinh kha ning thuong mai
hoa va t6i vu héa quy trinh. Méi quan hé nay cang duoc cing ¢ trong bdi canh doanh
nghiép cong nghé cao, noi d6i méi 1a yéu té séng con.

O chiéu huéng 1y luan hién dai, Wu et al. (2014) va Vrontis et al. (2021) cho thiy
rang viée t6 chiic c¢6 thé tich hop tri thirc tir cic ngudn bén ngoai — nhu khach hang, nha
cung cap, vién nghién ctiru — déng vai tro then chét trong viéc nang cao hiéu suat doi méi.

Cac nghién ctru ndy chuyén hudng trong tAm tir ndi bo sang kha ning két néi mang ludi
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tri thirc (knowledge integration), ddng thdi nhan manh vai tro ctia cong nghé trong viéc

hd trg hop tac va chia sé tri thitc xuyén bién gidi chirc ning va to chic.

Ngoai ra, mot loat cac nghién ciru tai chdu A ciing khing dinh tinh phd quét cta
mdi quan hé giira quan tri tri thirc va hiéu suit d6i méi. Chang han, Huang va Li (2009)
tai Trung Quéc, va Liao et al. (2011) tai Pai Loan, déu chi ra ré“mg nang lyc tri thic la
tién dé dé nang cao hiéu qua nghién ciru va phat trién san pham méi trong cac doanh
nghiép vira va nhé (DNNVV), dic biét khi két hop véi van hoa to chic coi mé va hé

thdng chia sé¢ thong tin hiéu qua.

Ttr tong quan cac nghién ctu trén, c6 thé rut ra ba 1ap luan chinh: (1) Quan tri tri
thirc 13 yéu t6 nén tang c6 anh hudng manh mé dén hiéu suat déi méi, (2) Mdi qua trinh
trong quan tri tri thirc — dc biét 1a nim bat, tich hop va ung dung tri thirc — dong vai tro
khac biét trong tirng giai doan ctia d6i méi sang tao, va (3) Su tich hop tri thuc tir ca ndi
bo va bén ngoai la chia khoa dé tdi wu hoa hiéu suat doi méi, dic biét trong cac DNNVV

c6 nguon luc han ché.

Dua trén nhitng nén tang 1y luan va thuc nghiém nay, nghién ctru hi¢n tai dé xuat
kiém dinh mdi quan hé tryc tiép gitta quan tri tri thirc va hiéu suat d6i méi trong bdi canh
cac doanh nghiép nho va vira tai TPHCM — noi d6i méi dong vai tro sdng con trong duy

tri va md rong nang luc canh tranh.
2.3.2. Nghién ciru vé nang luc dong va hiéu sudt doi moi

Trong hai thap ky qua, ning luc dong di tré thanh mot hudng tiép can chién luoc
ndi bat dé 1y giai kha niang doanh nghiép thich nghi, d6i mdi va tai cau tric trong moi
truong canh tranh khong ngimg bién d6i. Pugc khai xudng boi Teece, Pisano va Shuen
(1997), 1y thuyét ning luc dong tap trung vao kha ning tich hop, xdy dung va tai ciu
hinh cac ngudn lyc nhdm phan tng véi nhitng thay doi nhanh chéng cua méi truong.
Pay la hudng phat trién quan trong nham bd sung cho nhitng han ché cua Iy thuyét ngudn

luc tinh (RBV) trong bdi canh chuyén doi sd, khiing hoang va toan cau hoa.
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Trong mdi 1ién hé véi hidu suat doi moi, nang lyc dong duoc xem la co ché chuyén
hoa ngudn lyc va tri thirc thanh két qua d6i méi cu thé (Wang & Ahmed, 2007). Ning
luc nay khong phai 1a mét tap hop k¥ ning ¢ dinh, ma 13 qua trinh lién tuc gdm ba nhom
hanh vi chil dao: kha ning thich tmg, kha nang hip thu va nim bat co hoi, va kha ning

tai cau tric (Teece, 2007).

Nhiéu nghién ctru thyc nghiém d3 kiém dinh mdi quan hé gitta ning luc dong va
hiéu suat d6i moi. Eisenhardt va Martin (2000) khang dinh rang nang luc dong gitp
doanh nghiép nhan di¢n sém cac co hoi ddi mdi va nhanh chong trién khai chién lugc
tuong tng. Ho cho ring trong mdi trudng c6 muic d6 bién dong vira phai, cac nang luc
dong thé hién qua quy trinh chuan hoa nhu tai ciu trac R&D, thiét ké chudi cung tmg

linh hoat — la nén tang dé t61 wu hda d6i madi san pham.

Trong khi d6, Zahra va George (2002) tiép can ning luc dong qua liang kinh hap
thu tri thire (absorptive capacity), va phan tach thanh bdon thanh phan: thu nhan, déng
hoa, chuyén héa va tmg dung. Ho cho ring doanh nghiép c6 kha ning hip thu manh s&
c6 hiéu suat doi méi cao hon do tan dung tot cac tri thirc bén ngoai dé nang cap quy trinh,
cong nghé va san pham ndi bd. Nghién ciru nay cung cap nén tang ly thuyét cho viéc tich

hop quan tri tri thic va ning lyc dong trong md hinh phan tich d6i méi.

V& mit hoc thuat hién dai, Schilke (2014) thyuc hién kiém dinh vai tro ctia ning luc
dong trong cac moi trudng cd6 mirc do bién dong cao. Két qua cho thiy ning luc dong c6
tac dong phi tuyén tinh dén hiéu suat d6i méi, tc 14 chi hiéu qua khi di kém voi mace do
moi trudong phu hop va chién luge quan tri tri thirc trong thich. Pay 1a mot dong gop
quan trong, nhan manh rﬁng nang luc dong can duoc van hanh trong mot h¢ sinh théi to
chtrc sin sang hoc hoi va di méi.

Eikelenboom va de Jong (2019) mé rong hudng nghién ciru nay bang cach chi ra
rang ning lyc dong khong chi gitip tao ra d6i m&i san phdm ma con 13 nén tang dé thiét
ké lai m6 hinh kinh doanh. Nghién ctru thuc nghi¢m cua ho tai Ha Lan cho théy cac
doanh nghiép c6 kha ning tai cAu trac lién tuc va phdi hop hiéu qua giita cac chirc ning

to chirc s€ c¢6 hiéu suat dd61 moi vuot troi.
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Trong bdi canh chuyén dbi s6 va bat dinh toan ciu, Amankwah-Amoah et al. (2021)
va Warner & Wiger (2019) déu khiang dinh rang ning luc dong giup doanh nghiép duy
tri kha ning d6i méi trong khung hoang. Pic biét, ning luc tai ciu trac t6 chic dé thich
mg véi cong nghé mai, nhu Al big data hay cac nén tang sd, 13 yéu t6 phan biét cac

doanh nghi¢p dan dau va tut hau vé déi moi.

Tong hop cac nghién ctru néu trén cho thdy rang ning luc dong 1a co ché to chuc
mang tinh chién lugc, gitp chuyén héa tri thirc va nguon lyc thanh két qua doi méi.
Trong moi trudng bét dinh nhu hién nay, dac bi¢t voi DNNVV co nguén luc han ché,
ning luc dong chinh 13 cong cu linh hoat nhat dé thiic day d6i méi. Do dé, trong md hinh
nghién ctru nady, nang luc dong duoc dua vao nhu mot nhan td ndi sinh then chét, anh
huong truc tiép dén hiu sudt d6i mdi. Viéc luong hoa timg thanh phan cia ning luc
dong — thong qua cac yéu td nhu kha ning thich Gng, hap thu va d6i méi — 1a budce di
quan trong nham xac 1ap vai tro trung gian va truyén dong cia t6 chuc trong hanh trinh
ddi méi chién lugc.

2.3.3. Nghién civu vé hiéu sudt déi méi va lgi thé canh tranh

Trong moi truong kinh doanh hién dai, hiéu suat d6i m&i da tré thanh mot chi bao
then chét thé hién nang lyc chién luge ciia doanh nghiép, 14 két qua cta qué trinh tich
lity tri thire, phat trién ning luc ndi tai va trién khai cac sang kién d6i moi. Dong thoi,
hiéu suit doi méi duoc coi 1a mot trong nhiing nhan td truc tiép tao ra va duy tri loi thé

canh tranh, dc biét trong cac nganh cong nghiép co tc do thay doi cao.

Co s0 1y ludn cho méi lién hé nay bat ngudn tir cong trinh cia Schumpeter (1934),
ngudi khang dinh rang d6i méi 1a dong luc trung tam thiic day phat trién kinh té va tai
cAu tric nganh. Ong lap luan ring cac doanh nghiép d6i méi thanh coéng s& chiém linh
thi truong, loai bo ddi thu kém sang tao, tu do taora lgi thé canh tranh tam thoi — va néu

duoc duy tri, c6 thé trd thanh loi thé bén virng.

Phat trién tir nén tang d6, Hagedoorn va Cloodt (2003) dé xuét rang hiéu suat d6i

mai can duge danh gia khong chi qua so lugng sang kién ma quan trong hon 1a mac do
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anh huong ciia cac sang kién do dbi véi két qua kinh doanh — bao gom ting trudong doanh
thu, mé rong thi phan, va kha ning thiét 1ap vi thé trén thi truong. Do d6, hiéu suat d6i
moi vira 1a két qua cua dau tu vao tri thirc va ning luc, vira 1a dau vao chién luge cho

qua trinh tao 1ap loi thé canh tranh.

Tuong tu, Cooper (1990) nhan manh ring kha ning thuong mai héa doi méi — tirc
téc d6 va hiéu qua trong viéc bién ¥ tuong thanh san pham thuc tién — 13 yéu t6 cot 15i
dé duy tri lgi thé canh tranh. Cac doanh nghiép c6 quy trinh d6i méi higu qua sé rit ngan
vong doi phat trién san phidm, phan tmg nhanh v6i nhu cau thi truong, va duy tri sy khac
biét hoa.

O gbc d6 chién luge, O’Reilly va Tushman (2021) tiép can d6i méi nhu mot ning
luc chién luoc kép: vira khai thac hiéu qua ngudn lyc hién tai (exploitation), vira kham
pha cic co hoi tuong lai (exploration). Ho cho rang cic doanh nghiép c6 hiéu suat doi
m&i cao khong chi thich nghi véi méi truong thay dbi, ma con dan dit su thay doi thong

qua sang tao mang tinh dot pha, tir d6 thiét 14p cac chuan muyc canh tranh méi.

Mot mach nghién ctru khdc nhan manh vai tro ctia d6i méi trong xdy dung ning
luc canh tranh dai han. Schilke (2014) khang dinh rang d6i m&i khong thé tich roi khoi
kha ning tai c4u tric to chiic va tich hop tri thirc. Doanh nghiép c6 hiéu suat d6i méi cao
1a doanh nghiép lién tuc hoc hoi, 4p dung va cai tién, tir 46 vuot qua rao can thi truong

va thiét 1ap vi thé canh tranh bén ving.

Zahra va George (2002) nhdn manh méi lién hé ba chiéu: nang lyc tri thirc va ning
luc dong — hiéu suat do6i mdi — loi thé canh tranh. Ho chirng minh réng khi doanh
nghiép c6 hé thong quan tri tri thirc va nang luc t6 chic phu hop, hiéu suat doi méi sé 1a
cau ndi quyét dinh giup tri thirc chuyén héa thanh gia trj thi trudng.

Trong nghién ciru vé doanh nghiép nho va vira, Lopez-Nicolas va Merofio-Cerdan
(2011) nhan théy réng do nguén luc han ché, hiéu sudt doi moi dong vai tro sinh tdn
trong viéc gitip cac doanh nghi€p nay duy tri sy khac biét va kha nang thich tmg nhanh.

Trong mdi truong canh tranh cao nhu TP.HCM, noi nhiéu DNNVV hoat dong trong cac
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nganh nang dong nhu thuong mai dién tir, dich vu va cong nghé¢, mbi quan hé nay cang
tré nén ro nét.

Tong hop cac nghién ciru néu trén, ¢ thé khiang dinh hiéu suit d6i méi 1a cu nbi
chién luoc giup doanh nghiép chuyén doi tri thirc va ning lyc thanh két qua thi truong
cu thé. Cac sdng kién doi méi chi thuc su tao ra gia tri khi ching dugc trién khai hiéu
qua, thuong mai hda thanh cong va tao ra sy khac bi¢t canh tranh. Doanh nghié€p c6 hi¢u
suit doi moi cao thuong so hiru niang lyc to chirc linh hoat, vin hoa sang tao, va kha

ning hoc hoi nhanh — nhimng yéu t6 quyét dinh vi thé trén thi trudng.

Trong nghién ctru ndy, hiéu suit d6i moi dong vai trd bién trung gian, 1y giai co ché
tdc dong tir quan tri tri thirc va nang luc dong dén 1oi thé canh tranh. Viéc do luong hi¢u
sudt doi méi gitip kiém dinh tinh hiéu qua thuc té cia cac nd lyc hoc hoi, tich hop tri
thirc va chuyén hoa ning lyc trong bdi canh canh tranh ngay cang phiic tap ctia cac doanh

nghi¢p nho va vira tai TP.HCM.
2.4. Cac gia thuyét trong mé hinh
2.4.1. Tdc dpng ciia nim bit tri thivc Ién hiéu suit d6i méi

Ném bt tri thic 12 buée dau tién trong chu trinh quan tri tri thuec, thé hién nang luc
ctia to chuc trong vi¢c nhan dién, tim kiém va thu thap céc tri thirc méi tir ca bén trong
1an bén ngoai moi truong kinh doanh. Theo md hinh SECI ctia Nonaka va Takeuchi
(1995), giai doan nay giit vai tro thiét yéu trong qué trinh sang tao tri thirc, gitp doanh

nghiép tao ra nén tang dé phat trién do6i mai.

Zahra va George (2002) nhin manh rang nim bat tri thirc 13 diéu kién tién quyét dé
doanh nghiép hinh thanh kha ning hap thu va chuyén héa thong tin thanh két qua do6i
méi thuc té. Viéc thu nhan dugc tri thirc chat lugng, dac biét tir cac dbi tac, khach hang,
hodc hé sinh thai d6i méi, s& nang cao kha nang phan ing nhanh voi xu hudng thi trudng,
tir d6 thuc ddy hiéu suit d6i moi.

Céc nghién ctru thue nghiém gan day ciing cho thiy méi lién hé rd rang giita viée

tich cuc ndm bat tri thirc va hiéu qua cta cic chuong trinh d6i méi. Inkinen (2016) téng
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hop qua phan tich meta cho thay rang trong sd cac thinh phan quan tri tri thirc, nam bat
tri thirc c6 anh hudng gian tiép nhung dang ké dén doi méi qua nang lyc hap thu va ung

dung.

Tai Viét Nam, Pham Anh Tuin va Pham Quéc Trung (2021) cling da thuc hién
nghién ctru vé mbi quan hé gitta nim bt tri thirc va d6i méi trong cac DNNVV. Két qua
chi ra rang cac doanh nghiép c6 kha ning ndm bat tri thirc tir thi trudng, khach hang va
d6i tac chién luoc co hiéu suat doi moi cao hon so véi cac doanh nghiép khong c6 kha
ning nam bat tri thire hiéu qua. Nam bat tri thirc khong chi gitp cac doanh nghiép cai
tién san pham va dich vu ma con thuc ddy su sang tao trong cic quy trinh quan 1y va to

chuec.

Nhin chung, viéc ndm bit tri thic 1a mot trong nhing yéu t cdt 18i gitip doanh
nghiép phat trién va duy tri hiéu suat d6i méi. Kha ning tiép nhan va chuyén déi tri thirc
moi tir mdi trudng bén ngoai khong chi tao ra nén tang cho viéc sing tao ma con gitp
doanh nghiép ning cao kha ning thich img va ting cudng loi thé canh tranh trén thi
truong. Tir d6, tac gia co gia thuyét:

Gid thuyét H1: Nam bat tri thirc ¢6 tic dpng tich cwe dén higu sudt doi mdi ciia

doanh nghiép.
2.4.2. Tdc dpng ciia tich hop tri thicc Ién hiéu suit déi mai

Nonaka va Takeuchi (1995) d3 chi ra rang tich hop tri thie 13 qué trinh két ndi, tong
hop va str dung cac tri thirc da thu thp duoc tir nhidu ngudn khac nhau, ca bén trong lan
bén ngoai td chirc, dé hinh thanh cac giai phap sang tao cho cac van dé kinh doanh va
thuc day qué trinh d6i méi. Qua trinh nay khong chi 1a viéc don gian tiép thu tri thirc,
ma con 1a viéc chuyén hoa cac tri thire d6 thanh cac gidi phap cu thé nham cai thién quy

trinh, phat trién sdn phdm mai, va nang cao hi¢u suat cta to chuec.

Tuong tu, theo Grant (1996), tich hop tri thic 1a qua trinh quan trong trong viéc
tao ra ning luc d6i méi cua doanh nghiép. Tac gia lap luan rang cac doanh nghiép c6

kha ning tich hop tri thirc hiéu qua tir nhiéu ngudn khac nhau c6 thé phat trién cac quy
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trinh d6i méi co tinh sang tao cao hon va trién khai nhimng san pham dich vu mang tinh
canh tranh. Grant nhan manh rang su tich hgp thanh cong khong chi doi hoi cac doanh
nghiép c6 tri thirc phong phti ma con can c6 kha ning két hop céc tri thire d6 mot cach

hiéu qua dé phuc vu cho vi¢c d61 mai.

Nghién ctru ciia Van Wijk, Jansen va Lyles (2008) di chi ra rang kha ning tich hop
tri thure c6 tac dong tich cuc dén hiéu suit ddi méi cua doanh nghi¢p. Khi tri thue dugce
két hop va tich hop tir nhiéu nguén khéc nhau, no c6 thé taora nhirng cach tiép can sang
tao hon trong viéc phat trién san pham va cai thién cac quy trinh kinh doanh, tir d6 ting
cuong khi ning d6i méi ciia doanh nghiép. Nghién ctru ndy nhdn manh rang viéc két
hop tri thirc tir nhiéu bd phan khac nhau trong doanh nghiép, ciing nhu tir cac ddi tac bén

ngoai, 1a yéu t6 then chét dé thuc day su d6i mai.

Nghién ctru gan ddy ctia Santoro va cong su (2018) ciing cting c¢d quan diém ring
tich hop tri thirc c6 thé cai thién dang ké hiéu suat d6i méi cua cac doanh nghiép. Nghién
ctru nay chi ra rang cac doanh nghiép c6 kha niang két hop tri thirc tir bén trong va bén
ngoai mot cach hidu qua s& c6 kha niang phat trién cdc san pham va dich vu m&i nhanh
hon, ddng thdi ning cao chat lugng cua cac sang kién d6i moi.

C6 mdt sd nghién ciru tai Viét Nam da dé cap dén khai niém va tic dong cua doi
moi sang tao ddi voi cac DNNVV. Cu thé, nghién ctru cia Nguyén Qubc Duy (2020) tap
trung vao niang luc hip thu va d6i mai sang tao trong cac doanh nghiép Viét Nam, da chi
ra rang viéc tich hop tri thirc va kha ning hip thy tri thire c6 tic dong tich cyec manh mé
dén d6i moi sang tao ca can ban 13n cai tién. Két qua cho thay rang khi doanh nghiép ¢
kha ning tich hop tri thirc hiéu qua, ho co thé nang cao kha ning sang tao va cai thién
hiéu sudt d6i moi thong qua viée sir dung cac ngudn tri thirc dd tich lily mét cach hiéu

qua.

Ngoai ra, theo mot nghién ctru khac dugc phat trién trong qué trinh xdy dung tiéu
chi danh gia doanh nghiép ddi mai sadng tao tai Vi¢t Nam, yéu td doi méi sang tao da

dugc xem xét k¥ ludng. Béo cdo ctia Trung tim Doi méi sang tao Qudc gia (2021) nhan
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manh tim quan trong ctia viéc phat trién va xay dung cac tiéu chi do ludng doanh nghiép
d6i méi sang tao, nham thic ddy qua trinh sang tao trong méi truong kinh doanh tai Viét
Nam. Nghién ctru ciing chi ra ring cac doanh nghiép can phai chu trong vao viéc phat
trién hé sinh thai d6i méi sang tao cua minh, déng thoi tao diéu kién dé tich hop tri thirc
va thiic day kha nang hap thy tri thirc tir mdi truong bén ngoai nham ting cudng ning

luc d6i méi
Ttr nhitng nghién ctru trén, tac gia c6 gia thuyét thir hai:

Gid thuyét H2: Tich hop tri thike ¢6 tdc dpng tich cuc dén hiéu suit doi mdi ciia

doanh nghiép.
2.4.3. Tdc dpng ciia irng dung tri thirc Ién hiéu sudt déi méi

Ung dung tri thire (knowledge application) 1a giai doan cudi cung trong qué trinh
quan tri tri thirc, noi ma tri thirc da dugc nim bat, tich hop duoc chuyén hoa thanh hanh
dong chién lugc, d6i mdi san pham, quy trinh hodc mé hinh kinh doanh. Theo Nonaka
va Takeuchi (1995), tri thurc chi mang lai gia tri thuc sy khi dugc str dung mot cach hiéu
qua trong bdi canh thyc tién, nghia 1a khi tri thire chuyén tir trang thai tiém ning sang

trang thai tao ra két qua.

Alavi va Leidner (2001) khang dinh rang viéc tmg dung tri thirc vao cac quy trinh
cot 161 — nhur phét trién san phadm mdi, cai tién quy trinh van hanh, ra quyét dinh chién
luoc — chinh 13 yéu tb trung tAm gitip ndng cao hiéu suat d6i méi. Ho cho rang trong
nhiéu t6 chirc, tri thirc t6n tai nhung khong dwogc khai thac dung lic hodc dung cach, dan
dén viéc bo 16 co hoi d6i méi va giam hiéu quéa canh tranh.

O goc dd t6 chuc, Gold et al. (2001) cho riang ning luc tmg dung tri thirc phu thudc
vao su két hop gitra cAu truc to chire linh hoat, van hoa hoc hoi, va co ché phan hoi. Khi
doanh nghiép c6 thé lip lai chu trinh ing dung — hoc hoi — diéu chinh, thi hiéu suat d6i
moi s& dugc duy tri va cai thién lién tuc. Nghién ciru cia Chuang (2004) ciing chi ra ring

viéc xay dung hé thdng hd trg (IT, quy trinh ndi bd, giao tiép lién phong ban) s& gitp
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thiic day tng dung tri thirc vao thuc tién nhanh chéng hon, tao lgi thé trong phat trién

san pham va dich vu méi.

Trong bdi canh cac DNNVYV tai TP.HCM — vén bij han ché vé nhan lyc R&D va co
sO ha tﬁng ddi méi — viée tan dung tri thirc hién co, chéng han tir khach hang, ddi tac,
hodc quy trinh tich lily, s& gitip ho ting téc phat trién d6i méi ma khong can ngudn luc
dau tu qua 16n. Do d6, kha ning tmg dung tri thirc mot cach linh hoat va thich tng nhanh
v6i thay d6i duoc xem 13 yéu t6 quan trong quyét dinh hiéu suat d6i mai thuc té. Nghién
ctru ctia Lé Ba Phong (2021) cho thay rang cac doanh nghiép c6 kha nang tmg dung tri
thirc vao qua trinh d6i mai thuong co két qua kinh doanh tdt hon, dic biét 1a trong boi

canh canh tranh khéc 1iét cta thi truong Viét Nam. Vi vay, tac gia c6 tac gia tiép theo,

Gid thuyét H3: Ung dung tri thirc cé tic dpng tich cwe dén higu sudt déi mdi ciia

doanh nghiép.
2.4.4. Tdc dpng ciia kha néing thich irng lén hiéu sudt déi méi

Kha ning thich tng (adaptive capability) 1a mot trong nhitng cau phan nén tang cta
nang luc dong, phan anh mtc d§ linh hoat cua doanh nghiép trong viéc diéu chinh chién
lugc, quy trinh va ngudn luc dé pht hop véi nhimg thay doi lién tuc ctia méi truong kinh
doanh. Pay 14 diéu kién thiét yéu dé thiic day qua trinh d6i méi mot cach nhanh nhay va

hi€u qua (Teece et al., 1997; Eisenhardt & Martin, 2000).

Theo Teece (2007), kha ning thich g cho phép t6 chiic cam nhan va phan tng
kip thoi voi cac thay doi tir thi trudng, cong nghé hodc chinh sach. Diéu ndy ¢ ¥ nghia
dic biét quan trong trong ddi méi, vi néu doanh nghiép khong thé thich img nhanh, nhiing

sang kién do1 maéi c6 thé tré nén 161 thoi trude khi duge thuong mai hoa.

Eisenhardt va Martin (2000) cho rang kha nang thich ing khong chi 1a phan tmg bi
dong vai thay doi, ma con bao gdm hanh vi chu dong thiét ké lai cAu trac t6 chuc va quy
trinh van hanh dé tao diéu kién thuan lgi cho d6i mé&i. Cac doanh nghiép c6 kha ning
thich Gmg cao thudng ¢ chu trinh hoc hoi nhanh hon, kha ning ra quyét dinh linh hoat

hon, va thoi gian phat trién san phdm ngén hon.
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Ngoai ra, theo Wang va Ahmed (2007), kha ning thich (mg 1a mét phan trong dinh
huéng hanh vi d6i méi, gitip doanh nghiép duy tri trang thai mé — nghia 1a ludn trong
tam thé cap nhat, diéu chinh va thu nghiém — tir d6 gia ting hiéu suit ddi méi mot cach

bén viing.

Trong cac DNNVV tai TP.HCM, noi thi trudng thay d6i nhanh va ap luc canh tranh
16n, kha ning thich tng giit vai tro séng con. Véi ngudn lyc gidi han, nhitng doanh
nghiép nay khong thé dau tu dai han cho R&D nhu cac tip doan 16n, ma can thich nghi
nhanh, hoc hoi tir thi trudng, va diéu chinh kip thoi dé khai thac cac co hoi doi méi. Viee

thiéu kha nang thich img sé dan dén su tri tré, mat co hdi va suy giam hi¢u suat doi mai.
Do do, tac gia de xuat gia thuyét sau:

Gid thuyét H4: Kha néng thich teng cé tic déng tich cuc dén hiéu suit doi mdi

ciia doanh nghiép.
2.4.5. Tdc dpng ciia kha ning hdp thu lén hiéu sudt déi méi

Kha niang hap thu 1a mot thinh phan trung tim trong ciu tric nang lyc dong, phan
anh kha ning cta to chtrc trong viéc nhan biét gia tri tri thirc bén ngoai, tiép nhan, chuyén
hoa va ing dung nd vao cac hoat dong ndi bg (Zahra & George, 2002). Khong giéng nhu
kha ning thich ing chil yéu hudng dén diéu chinh ciu trac, kha niang hap thy nhin manh

qua trinh ndi hoa va tai cau tric tri thirc ngoai lai thanh nang lyc ndi tai cho d6i maoi.

Theo 1y thuyét hap thu tri thirc ctia Zahra va George (2002), kha nang hap thu duoc
chia thanh b6n nang lyc thanh phan: thu nhan, dong hoa, chuyén dbi va tmg dung. Mdi
thanh phan dong vai trd trong viéc hinh thanh va nang cao kha ning d6i méi, tir giai doan
thu thap thong tin bén ngoai dén viéc tich hop vao cac quy trinh to chirc.

Cac nghién ctru thuc nghiém cho thdy mdi quan hé chat ché giira kha nang hap thu
va hiéu suit d6i méi. Flatten et al. (2011) chimg minh rang doanh nghiép c6 kha ning
hap thu cao s& d& dang phat trién cac giai phap sang tao vi ho khong chi nhin biét thong

tin m&i ma con biét cach khai thac chung trong phat trién san pham va cong nghé. Tuong
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tu, Tsai (2001) cho théy réng trong cac td chirc c6 mirc do két ndi tri thirc nodi bo cao,

kha ning hap thy tri thirc tir cac don vi khac s& 1am ting hiéu suat d6i méi lién b phan.

Tir goe d6 to chirc, Jansen et al. (2005) chi ra rang kha ning hap thu gitp rit ngn
thoi gian thuong mai héa sang kién va ting ty 18 thanh cong trong d6i méi san phdm méi.
Ho ciing nhan manh rang kha ning hip thy khong chi 14 qué trinh hoc héi mot chiéu ma

14 chu trinh hoc tap lién tuc, noi td chirc co thé tich Iy tri thirc qua mdi vong d6i méi.

Trong bdi canh DNNVV tai TPHCM, kha ning hap thy 13 céng cu chién luge dé
bu dép han ché vé R&D ndi b, bang cach tan dung tri thirc tir khach hang, di tac, hodc
thong tin thi trudng. Cac doanh nghiép c6 kha ning hap thy manh s& khong chi hoc hoi
nhanh hon ma con chuyén héa hiéu qua thanh cic két qua doi méi thyc tién nhu san
pham m&i, quy trinh cai tién hodc mé hinh kinh doanh linh hoat hon. Nguy&n Quéc Duy
(2020) d3 chimg minh ring cic doanh nghiép c6 kha ning hip thu cao thuong cé xu
huéng ap dung hiéu qua cic sang kién méi va cai thién hidu suat doi méi, dac biét 1a
trong cic nganh céng nghiép dang phat trién.

Ttr céc 1ap luan trén, tac gia hinh thanh gia thuyét sau day:

Gid thuyét H5: Khd nang hdp thu cé tic dpng tich cwe dén hiéu sudt déi mdi ciia

doanh nghiép.
2.4.6. Tdc dong ciia kha ning déi méi Ién higu sudt doi mdi

Kha nang ddi méi 1a mot trong ba tru cOt cua nang lyc dong (bén canh kha nang
thich @mg va hap thu), phan anh ning lyc t6 chiic trong viéc phat trién, trién khai va
thuong mai héa cic san pham, quy trinh hoic mé hinh kinh doanh méi. Theo Teece et
al. (1997) va Teece (2007), kha ning d6i méi chinh 13 biéu hién cao nhit ctia ning luc to
chtrc — not tri thirc, cong nghé, va cAu trac duoc tich hop dé tao ra gia tri méi va duy tri

loi thé canh tranh.

Khac vé1 dau vao cua qua trinh do1 méi nhu tri thire hay cau trac to chire, kha nang

doi maéi thé hién mirc do chu dong sang tao va thuc thi do6i méi mdt cach hi¢u qua va
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lién tuc. Theo Lawson va Samson (2001), kha ning d6i méi khong chi 1a viéc tao ra ¥
tuong, ma con bao gdm kha ning bién y tuong thanh két qua thuong mai héa cu thé.
Diéu nay bao ham cac k¥ ning vé quan 1y d6i moi, ning luc cong nghé, vin hoa sang
tao, va kha nang hoc héi t chue.

Nhiéu nghién ctru di kiém chimg mdi quan hé truc tiép giita kha ning d6i méi va
hiéu sut d6i méi. Chen et al. (2009) cho rang nhitng doanh nghiép c6 kha ning d6i moi
cao thudng c6 chu ky phat trién san pham ngan hon, tbc d6 phan Gng thi truong nhanh
hon, tir 6 higu suat doi mdi — dugc do bang doanh thu tir sain phim méi, ty 1¢é san pham

cai tién — s€ cao hon dang keé.

O khia canh chién lugc, Aljanabi (2022) chi ra ring kha ning d6i méi dong vai tro
14 cau ndi gitra nang luc ndi tai va hiéu suat thue tién. Trong cac mdi truong sau khing
hoang nhu COVID-19, kha ning d6i méi manh cho phép doanh nghiép nhanh chéng
diéu chinh mé hinh kinh doanh va phat trién giai phap linh hoat dé duy tri két qua hoat
dong. Nghién ciru ndy dic biét quan trong dbi véi DNNVV — nhiing t6 chirc ¢6 quy md

nho nhung lai can téc do thay doi cao.

Tai Viét Nam, nghién ctru ciia Nguyén Hoang Minh (2020) d4 chi ra rang cac hoat
dong ddi moi, bao gém doi méi san phém, dich vu, tiép thi, tién trinh va t6 churc, déu co
tac dong tich cuc dén hiéu sut d6i méi cua cac doanh nghi¢p tai Viét Nam. Trong do,
d6i méi san pham hodc dich vu ¢ tac dong 16n nhét, cho thdy ring kha ning d6i moi
trong viéc phat trién va trién khai san pham mé&i dong vai tro then chét trong viéc nang
cao hi¢u suat d6i méi. Két qua nghién ctru nay ung ho quan diém rang kha ning d6i méi
co6 tac dong manh mé dén hiéu suat d6i méi, dic biét trong boi canh cac DNNVV dang
ddi mat v6i su canh tranh va ap luc thi truong tai Viét Nam. Do do, tac gia c6 gia thuyét

sau.:

Gid thuyét H6: Khd ning déi mdi c6 tic dong tich cwe dén higu sudt déi mdi ciia

doanh nghiép.
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2.4.7. Tdc dpng ciia hiéu suit déi mdi lén lgi thé canh tranh

Hiéu suat d6i mai 1a két qua truc tiép ciia qua trinh tich Iy tri thirc, phat trién ning
luc t chirc, va trién khai cac hoat dong d6i méi san phim, quy trinh hodc mé hinh kinh
doanh. Trong nhiéu nghién ctu chién lugc, hiéu sudt d6i m&i duge xem nhu chi bao
trung gian phan danh mic d6 chuyén hoa ctia cac ngudn lyc tri thire va nang lyc doi mai

thanh gia tri thi truong (Damanpour & Schneider, 2006; Hagedoorn & Cloodt, 2003).

Theo Schumpeter (1934) — ngudi tién phong trong 1y thuyét doi méi — kha ning
sang tao va trién khai y tuéng méi 1a yéu to tao ra “sy hily diét mang tinh sang tao”
(creative destruction), nhd d6 doanh nghiép cé thé xdy dung va cung cb loi thé canh
tranh. Sy d6i m&i thanh céng khong chi gitp doanh nghiép tao ra san pham méi, ma con
thiét 1ap céc tiu chuin canh tranh méi trén thi truong, nho d6 mé rong thi phén hoac tai

dinh vi vai tro nganh.

Hagedoorn va Cloodt (2003) dé xuat rang loi thé canh tranh s& bén viing néu cac
sang kién d6i méi tao ra tac dong thuc tién, nhu: doanh thu tir san phém moi, su cai thién
chit lugng dich vy, hodc kha nang chiém linh cac phan khuc thi truong ngéach trude doi
thi. Tte 1a d6i m&i khong chi ton tai & cip y twdng ma phai mang lai hiéu qua kinh té va
chién luoc.

O’Reilly va Tushman (2021) tiép tuc luan diém nay v6i khai niém “khai thac va
kham pha song song” (ambidexterity), trong d6 cac doanh nghiép duy tri hiéu suat d6i
moi lién tyc s€ vua thich nghi vira dan dit thi truong, tir do tao ra lgi thé canh tranh kép

— ca trong hién tai 1an trong lai.

Thuc nghiém tir cac qudc gia dang phat trién ciing khang dinh diéu nay. Lopez-
Nicolas va Merofio-Cerdan (2011) tai TAy Ban Nha va Saunila (2020) tai Phan Lan déu
két luan rang hiéu suat d6i moi 13 bién s trung gian giai thich co ché tir tri thirc va ning
luc ndi tai dén loi thé canh tranh — dic biét trong cdc DNNVYV, noi su linh hoat va doi

moi quyét dinh kha ning sinh ton.
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Tai TP.HCM — trung tdm kinh té nang dong véi nhiéu DNNVYV, hi¢u suat d6i méi
c6 thé 1a yéu to quyét dinh phan biét doanh nghiép duy tri thi phan va doanh nghiép bi
dao thai. Cac doanh nghiép c6 kha ning d6i méi cao s& chi dong trong viéc thich tmg
v6i nhu cau khach hang, phat trién giai phap dic thu, va dinh hinh loi thé canh tranh theo
hudng linh hoat, hiéu qua va bén vimg hon. Mot nghién ctru méi day cua Nguyén Thi
Huyén Ngan va Nguyén Viét Thai (2024) da chtimg minh rang hi¢u suat d6i méi cé vai
trd quan trong trong viéc nang cao lgi thé canh tranh cho cac doanh nghiép trong linh
vuc khach san. Nghién ctru chi ra rang hiéu suit d6i méi khong chi c6 tac dong truc tiép
dén loi thé canh tranh ctia doanh nghiép ma con c6 tac dong gian tiép thong qua cac hoat
dong d6i méi c6 trach nhiém.

Cu thé, khi doanh nghiép ning cao hiéu suit d6i moi, khong chi cac san phim va
dich vu maéi giap cai thién loi thé canh tranh, ma con viée két hop cac nguyén tac doi
moi ¢6 trach nhiém — nhu tinh bén viig va tuan tha dao duic trong qua trinh d6i méi —
cling déng gbp dang ké vao viéc caung cd va duy tri loi thé canh tranh trong dai han. Diéu
nay cho thiy rang viéc doanh nghiép khong ngimg cai thién hiéu suit d6i moi s& giap
ctng cd vi thé canh tranh trén thi truong. Cac két qua ndy twong ddng voi 1y thuyét ning
luc dong va quan diém dua trén nguén luc, cung c6 thém luan diém réng hiéu suat do6i
moi 13 yéu t6 quyét dinh trong viéc duy tri va phat trién loi thé canh tranh ciia doanh

nghiép. Dua vao d, tac gia c gia thuyét sau:
Gid thuyét H7: Hiéu sudt doi méi cé tic dng tich cwe dén lpi thé canh tranh
cua doanh nghiép.
2.4.8. Vai tro trung gian ciia hiéu sudt déi mgi

Quan tri tri thirc va ning luc dong déu duogc coi 1a nhimg yéu té chién luoc quan
trong trong vi¢c tao dung va duy tri loi thé canh tranh. Hiéu sut d6i méi doéng vai tro
nhu mot yéu té trung gian quan trong, thong qua d6 quan tri tri thirc va ning luc dong

c6 thé chuyén hoa thanh lgi thé canh tranh cho doanh nghiép.
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Theo Nonaka va Takeuchi (1995), quan tri tri thirc 1a qué trinh thu thap, tich hop,
va ap dung tri thic dé cai thién hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Khi doanh nghi¢p
ap dung hiéu qué cac nguyén tic quan trj tri thirc, ho c6 thé thiic diy cac hoat dong doi
m&i nhu phat trién san phidm mdi, cai tién quy trinh, va khai thac tri thire dé dap img nhu
cau thi trudng mot cach sang tao va hiéu qua hon. Nghién ctru ctia Saunila (2020) da
khang dinh rang quan tri tri thirc 12 dong lyc chinh giup ndng cao hiéu suat d6i méi cua

doanh nghiép, tir d6 tac dong tich cuc dén loi thé canh tranh.

Ning luc dong 1a kha ning cua doanh nghiép trong viéc diéu chinh, cau tric lai cac
ngudn lic va phat hién co hoi méi trong mot moi trudng bién doi nhanh chéng (Teece
va cong su, 1997). Nang luc dong khong chi gitp doanh nghié¢p phat hi€n va khai thac
cac co hoi thi trudong maéi ma con tao diéu kién cho viéc doi mai lién tuc. Diéu nay dan
dén viéc gia ting hiéu suit doi mdi, thong qua viéc nhanh chong phat trién cac san phim
va dich vu dap tmg nhu cau méi cia thi truong. Nguyén Thi Huyén Ngan va Nguyén
Viét Thai (2024) da chi ra ring ning luc dong co tac dong gian tiép dén loi thé canh tranh

thong qua viéc nang cao hi¢u suat d61 moi.

Hiéu suit d6i mai 1a mot yéu t then chdt trong viéc chuyén hoa cac nang luc tir
quan tri tri thirc va nang luc dong thanh loi thé canh tranh thyuc su cho doanh nghi¢p. Khi
doanh nghiép c6 kha ning nim bt va tich hop tri thirc méi, cling nhu diéu chinh cac
nguén luc ndi tai mdt cach hi¢u qua, hi¢u suat doi mai s& duoe nang cao. Nghién cuu
cho thay ring viéc quan Iy t6t cac chién luoc trach nhiém xa hoi va vén tri tué c6 thé cai
thién hi¢u qua doi méi, tir do gitp doanh nghiép dat duogc loi thé canh tranh bén viing
trong nganh thong tin va truyén thong (Poan Bao Son va cong su, 2023). Hon nita,
nghién ctru ctia Pham Anh Tuén va Pham Qudc Trung (2021) ciing chi ra ring quan 1y
tri thirc c6 mdi quan hé tich cuc véi doi méi va hiéu qua t chiic, cho thay rang viéc tdi
vu hoa quan 1y tri thire 1a can thiét dé cai thién hiéu suat doi méi trong cac Doanh nghiép
nhd va vua.

Viéc doi méi khong chi gi6i han & san pham ma con mé rong ra quy trinh va mo

hinh kinh doanh. Nghién ctru cua da chi ra rang cac thanh phan cua d61 méi mo hinh
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kinh doanh, bao gom ddi méi gia tri sang tao va doi méi gia tri cung cap, déu c6 anh
hudng tich cuc dén két qua hoat dong ciia doanh nghiép khoi nghiép tai Viét Nam
(Nguyén Quang Thu va cong sy, 2020). Diéu nay cho thiy ring viéc a4p dung cac md
hinh d6i méi sang tao co thé tao ra gia tri doc dao cho doanh nghiép, gitp duy tri va cing
co loi thé canh tranh. Bén canh d6, nghién ctru cia Nguyén Hoang (2024) khang dinh
rﬁng d6i méi san phrflm va dich vu c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua xudt khau cua doanh
nghiép, cho théy réng ddi moi khong chi tao ra gia tri ndéi b0 ma con mo rong ra thi

truong bén ngoai.

Dé dat duoc hiéu suit ddi méi cao, doanh nghiép can phai chu trong dén viéc chia
sé tri thire trong ndi bo. Mot nghién ctru gan day di chi ra rang viée chia sé tri thirc ¢6
mbi lién hé chit chd vai sy hai long trong cong vi¢c va hi¢u suét lam viéc clia nhan vién,
diéu nay cho thdy ring méi truong 1am viéc tich cuc va kha ning chia sé tri thirc ¢6 thé
thuc day doi méi (Nguyén Hitu Nghi & Mai Tudng An, 2020). Hon nira, viéc 4p dung
cong nghé thong tin va truyén thong ciing duoc xem 1a mot yéu td quan trong trong viée
nang cao hiéu suit d6i méi, nhu dugc néu trong nghién ciru cua, cho thiy ring cong nghé
c6 thé cai thién quy trinh va mod hinh td6 chuc clia doanh nghiép (Pang Thi Viét Buc,
2019).

Tém lai, hiéu sudt d6i méi 1a mot yéu té quan trong trong viéc chuyén hoa ning
luc quan tri tri thic va nang luc dong thanh loi thé canh tranh. Doanh nghiép can phai
nam bit tri thirc mai, t6i wu hoa quan 1y tri thire, va p dung cong nghé dé ning cao hiéu
suét ddi moi, tir d6 tao ra cac gia tri doc d4o va duy tri loi thé canh tranh bén virng. Tu
do, tac gia co gia thuyét:

Gia thuyét H8al: Hiéu suit d6i méi dong vai trd trung gian gitta ndm bit tri thic

va loi thé canh tranh caa doanh nghiép.

Gia thuyét H8a2: Hiéu suat d6i méi dong vai trd trung gian giira tich hop tri thic

va loi thé canh tranh cua doanh nghiép.
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Gia thuyét H8a3: Hiéu suat d6i méi dong vai tro trung gian gitra img dung tri thic

va loi thé canh tranh ctia doanh nghiép.

Gia thuyét H8b1: Hiéu sudt d6i moi dong vai tro trung gian gitta kha ning thich

mg va loi thé canh tranh cua doanh nghiép.

Gia thuyét H8b2: Hiéu suat d6i mdi dong vai tro trung gian gita kha nang hap thu

va loi thé canh tranh cua doanh nghiép.

Gia thuyét H8b3: Hiéu suat d6i mdi dong vai tro trung gian gitta kha nang d6i méi

va loi thé canh tranh cua doanh nghiép.

C6 thé noi thong qua cac nghién ctru ctia cac tic gia trong va ngoai nudce da dugce
dé cap phia trén c6 thé thdy dugc viéc nghién ctru di chi ra vai tro then chdt cua viée
chuyén giao tri thirc ndi bo va bén ngoai trong viéc thiic diy quy trinh sang tao. Song
song do, nhan manh sy can thiét cta viéc chu dong tim kiém va tiép nhan tri thirc tir bén
ngoai dé duy tri kha ning canh tranh trong cac nganh cong nghiép thay déi nhanh chong.
Tuy nhién, mic du c6 nhiéu dong gbp gia tri, cac nghién ctru hién tai con thiéu sy thong
nhat trong viéc tich hop tri thirc vao mé hinh thyc tién dé t6i wu hoa hiéu suit d6i mai,
dic biét 1a trong bdi canh cac doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) voi ngudn luc han
ché. Dé 1ap day nhiing khoang tréng niy, nghién ctru hién tai huéng dén viéc xay dung
mot mo hinh tich hop (hinh 2.1), nhdn manh vao sy két hop giita quan tri tri thirc va ning
lyc dong nhu mot phuong ti¢n dé cai thién hiéu suit ddi mai va duy tri lg1 thé canh tranh.
Pic biét, nghién ciru s& tap trung vao viée 1am rd cc co ché ma doanh nghiép nho va
vira c¢6 thé 4p dung dé chii dong thu thap, tich hop va ap dung tri thirc, qua d6 tdi uvu hoéa

quy trinh d6i m&i va thich nghi vé6i thay doi thi truong,
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..............................

Quin trj tri thitc

Nim bit tri thirc

Tich hop tri thirc

Ung dung tri thitc

Loi thé canh
tranh

_______________________________

Kha nang thich gng

Khi nang d6i méi

Hinh 2.1: M hinh nghién ciu.
TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong 2, tac gia di tip trung vao viéc xay dung co s& Iy thuyét cho nghién
ctru dya trén cac 1y thuyét nén vé quan tri tri thirc, ning luc dong, hiéu suit déi méi va
loi thé canh tranh. Quan tri tr1 thie dugc xem xét qua cac yéu td nam bat, tich hop va
mg dung tri thire, trong khi ning luc dong bao gdm kha ning thich tng, hap thu va doi
m&i. Hiu suat d6i méi duge xac dinh 13 yéu té trung gian quan trong, gitp chuyén hoa
quan tri tri thirc va nang luc dong thanh loi thé canh tranh cho doanh nghiép. Chuong
nay ciing d phat trién gia thuyét va mé hinh nghién ctru, 1am 16 vai tro ctia hiu suat d6i

maoi trong mbi quan h¢ gitra quan tri tri thirc, nang luc dong va lgi thé canh tranh.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Pé trinh bay mot cach co hé thdng va rd rang vé qua trinh nghién ctru, luan vin
nay str dung mét quy trinh nghién ciru duoc thiét ké theo timg budc nham kham ph4 tac
dong cua quan tri tri thuc va nang luc dong dén hiéu suit doi méi va loi thé canh tranh
ciia cac DNNVV tai TP.HCM. Quy trinh nghién ctru bao gém ca cac budc nghién ctru
dinh tinh va dinh lugng, voi muc tiéu xay dung mo hinh nghién ctru, thang do, kiém dinh

céc gia thuyét va rit ra nhitng két luan c6 y nghia quan tri thyc tién.
3.1. Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctru duoc tom tit trong Hinh 3, mo phong tir cac bude nghién
ctru Iy thuyét dén cac giai doan thu thap va phan tich dit liéu thyc tién, cho dén viéc két

luén va dua ra cdc ham y quan tri.

Téng quan 1y thuyét va xay dung mé hinh nghién

\4

Nghién ctru dinh tinh

Nghién ctru dinh lugng so bd

A4

Nghién cuu dinh lugng chinh thirc

A4

Két luan va ham ¥ quan tri

Hinh 3.1: Quy trinh nghién cau cia luan an.

Cu thé, quy trinh nghién ctru gdm cac budc chi tiét nhu sau:
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Giai doan nghién ciru dinh tinh
Buéc 1: Tong quan ly thuyét va xdy dung mé hinh nghién ciru

- Muc tiéu: Xé4c dinh mé hinh nghién ctru, tong quan 1y thuyét vé quan tri tri thiec,

nang luc dong, hi¢u suit doi mai va loi thé canh tranh.
- Péura: M6 hinh gia thuyét ban dau.
Budc 2: Nghién ctru dinh tinh (Thao luan nhom)

- Muc tiéu: Kham pha céc yéu t6 ctia quan tri tri thirc va ning luc dong c6 thé anh
hudng dén hiéu suat doi mai va lgi thé canh tranh trong bdi canh ctia Doanh nghiép nho

va vua tai1 TP.HCM.

- Phuong phap: Tién hanh cac cudc thao ludn nhom véi cac chuyén gia va lanh

dao trong nganh dé hiéu chinh mé hinh Iy thuyét.
- Pau ra: Thang do ban diu cho cac khai niém chinh cta nghién ciru.
Giai doan nghién ctru dinh luwgng
Budc 3: Nghién ctru dinh lwgng so b

- Muc tiéu: Tién hanh khao sat so bo dé danh gia tinh pht hop va d6 tin cay cua

thang do ban dau.
- Mau: Thu thap dit liéu tir mau nhoé (khoang N = 100-150).

- Phan tich: Panh gia Cronbach Alpha dé kiém tra do tin cdy ciia thang do va tién
hanh phén tich nhan t4 kham pha (EFA) dé loai bo cac bién khong phu hop.

- Paura: Thang do duoc hi€u chinh sau budc danh gia so bé.
Budc 4: Nghién ciru dinh lwgng chinh thire

- Muc tiéu: Thu thap dir liéu chinh thirc tir mot mau 16n hon dé kiém dinh mé hinh

nghién ctru.
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- Mau: Thu thap dit liéu tir khoang N = 500 DNNVV tai TP.HCM.

- Phan tich: Tién hanh phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM) sir dung
phuong phap PLS d¢ kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru.

- Paéura: Kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién ctu.
Giai doan két luan
Buéc 5: Két luan va ham y quan tri

- Muyc tiéu: Tom tat két qua nghién ctru, dua ra cac ham y quan tri cho cac Doanh
nghi¢p nho va vira vé cach cai thién hi¢u suat 61 moi va duy tri 1gi thé canh tranh thong

qua quan tri tri thirc va nang luc dong.
- Paura: Két luan va cac dé xuit quan tri thuc tién.
3.2. Phwong phap nghién ciru va ky thuat sir dung

Nghién ctru nay ap dung phuong phap hdn hop, két hop giira phuong phép dinh
tinh va dinh luong nhim dam bao do tin cdy va do sdu cia két qua. Viée sir dung song
song hai phuong phap khong chi gitip hiéu chinh thang do phu hop véi bdi canh nghién
ctru tai Viét Nam, ma con cho phép kiém dinh chit ch& mé hinh 1y thuyét dé xuat thong

qua dir liéu thuc nghiém.
3.2.1. Nghién ciru dinh tinh

Giai doan dinh tinh duogc thue hién thong qua phong van ban ciu tric voi 6 chuyén
gia co nhiéu kinh nghiém trong vai tro quan tri cac DNNVV tai TP.HCM. Muc ti€u cta
giai doan nay la:

« Kiém tra tinh pht hop ngit canh Viét Nam cua cac khai niém nhu “quén trj tri
thire”, “nang luc dong” va “hiéu suét d6i méi”.

« Hiéu chinh tir ngi¥, ngir nghia, cach dién dat cac muyc trong bang hoi dé dam bao

tinh rd rang, d& hiéu cho ddi tuong khao sat thyuc t 12 nha quan Iy DNNVV,
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« B6 sung mot s6 biéu hién hanh vi mang tinh dia phuong dic thu vao thang do ban

dau dugc dich tir cac nghién ctru quoc te.

Két qua thao luan dugc phan tich bang phuong phap phan tich noi dung (content

analysis), tir d6 hoan thién bd cong cu khao sat phuc vu cho nghién ctru dinh lugng.

3.2.2. Nghién cvru dinh lwong

Nghién ctru dinh luong duge sir dung dé kiém dinh mé hinh 1y thuyét va cac gia
thuyét nghién ctru da phat trién trong chuong 2. Phuong phap duogc trién khai theo hai
budc:

« Nghién ctru so bo: tién hanh trén miu 100 ngudi nham kiém tra do tin cay thang
do thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Cac muc
khéng dat chudn (hé sd twong quan bién tong < 0.3 hoic loading EFA < 0.5) s& duoc loai
bd hoac hi€u chinh.

« Nghién ctru chinh thirc: tién hanh v6i 507 bang khao sat hop 16. Dit liéu duoc
phan tich bang Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) vé6i phan
mém SmartPLS 4.0, vi phuong phap nay phu hop véi:

o M0 hinh ¢6 nhiéu bién tiém an va cdu trac nhan qua phuc tap,

o Yéu cau kiém dinh dong thdi ca mé hinh do ludng (outer model) va mé hinh cu
trdc (inner model),

o Kich thuéc miu trung binh va khong gia dinh phan phéi chuan cua dit liéu (Hair
etal., 2019).

PLS-SEM cho phép danh gié céc tiéu chi nhu:

« D§ tin cay thang do (Cronbach’s Alpha, Composite Reliability),

o Gia tri h{i tu va phan biét (AVE, HTMT),

o Mirc d¢ giai thich (R?),

« Hiéu \rng trung gian va diéu tiét (bootstrapping 5.000 miu),

« Sirc manh du bo (Q?, f2) cua timg bién trong mé hinh.
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3.3. Phwong phap lay miu va déi twong khio sat
3.3.1. Péi twong khdo sdt

Déi tuong khao sat cua nghién ctru 13 cac nha quan 1y tai cac DNNVV dang hoat
dong trong ba nhom nganh chinh: san xuét, thuong mai, va dich vu tai Thanh phé HO
Chi Minh. Ly do lua chon nhom dbi twong nay 14 vi ho c6 vai trod truc tiép trong viéc ra
quyét dinh, quan tri tri thirc va trién khai cac sang kién doi mdi — cac ndi dung trung tim
cuia mo hinh nghién curu.

Thanh phd H6 Chi Minh 13 dia ban c6 mat dd doanh nghiép cao nhét ca nudc, trong
d6 DNNVV chiém trén 97% tong sé doanh nghiép hoat dong. Bdi canh nay phu hop vai
muc tiéu nghién ctu vé ddi moi, tri thie va nang luc td chic trong diéu kién nguén luc

han ché va méi truong canh tranh cao.
3.3.2. Phwong phdp ldy méu

Nghién ctru sir dung phuong phap 1y mau thuan tién c6 kiém soat (controlled
convenience sampling), két hop voi phuwong phap tiép can theo chudi (snowball
sampling). Mic du khong phai phuong phap ngau nhién, nhung cach tiép cn nay van
dam bao duogc tinh da dang va tinh dai dién cho cac nganh nghé khac nhau trong DNNVV,
bang cach kiém soat:

« Co cdu nganh (dam bao phan bd déu giira san xut — thuong mai — dich vu),

« Chirc danh (nhan sy cAp quan 1y tir cac phong ban: diéu hanh, R&D, marketing,
nhan sy, cong nghé...),

« Quy mo doanh nghiép (s6 lao dong dudi 200 va vén dudi 100 ty dong, ding theo
chuan phan loai DNNVYV tai Viét Nam — Nghi dinh 80/2021/ND-CP).

Viéc lwa chon phuong phap 14y miu nay phu hop voi khuyén nghi ctua Hair et al.
(2019) ddi v6i nghién ctru stir dung PLS-SEM, khi mé hinh ¢6 nhiéu bién tiém an va dir
liéu khong yéu cau phan phdi chuan.

Ngoai ra, dé giam thiéu sai léch chon mau va ning cao tinh dai dién, qua trinh thu

thap dit liéu duoc trién khai theo ba budc:
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(1) Gui bang khio sat (truc tiép hodc qua Google Form) dén cac nhom doanh
nghiép da duoc phan loai theo nganh nghé va quy mé;

(2) Hudng dan nguoi duge khao sat lwa chon nguoi tra 101 phu hop (6 vai tro quan
Iy va tham gia vao qué trinh d6i méi); va

(3) Khuyén khich nguoi tra 1oi giéi thiéu cho cac doanh nghiép tuong dong
(snowball sampling) nhung van dam bao tiéu chi kiém soat ban dau.

Vi cach tiép can nay, mau khao sat khong chi mang tinh thuan tién ma con c6 dinh
huéng kiém soat chit chd, giap dam bao dir liéu phan anh dung thyuc tién cia cac

DNNVYV tai TP.HCM.
3.3.3. Céng thirc tinh méu dqi di¢n

Viéc x4c dinh ¢& mau 1a mot bude thiét yéu trong nghién ctru dinh lugng, dac biét
trong bdi canh mo hinh ¢6 nhiéu bién tiém an va mdi quan hé nhan qua phtc tap. Nghién
ctru nay st dung phuong phap phan tich mé hinh céu tric tuyén tinh ban phan (PLS-
SEM), do d6 ¢& miu duogc xac dinh theo nguyén tic 10-times rule, duoc dé xuat boi Hair

et al. (2019).

Theo nguyén tic nay: “S6 lugng mau tdi thiéu phai bang 10 lan sé méi quan hé
(duong dan) 16n nhat hudng vao mot bién tiém an bat ky trong mé hinh nghién ciru.”
Trong md hinh 1y thuyét cta luin 4n, bién “hiéu suit d6i méi” 1a bién phu thudc co sb
luong mbi quan hé dau vao nhiéu nhat, véi tong cong 6 bién doc 1ap tac dong truc tiép
dén n6. Cac bién d6 bao gdm: Nim bit tri thie, Tich hop tri thie, Ung dung tri thirc,
Kha ning thich tmg, Kha ning hap thy, va Kha niang doi méi. Vi vay, c& miu tdi thiéu

can thiét duge xac dinh nhu sau:
C& mau t6i thiéu = 10 x 6 = 60 quan sat

Tuy nhién, dé dam bao do tin cay, kha nang kiém dinh m6 hinh mét cach toan dién,
va thyc hién céc phéan tich mé rong nhu kiém dinh trung gian va diéu tiét, nghién ciru da

thu thap tong cong 507 bang khao sat hop 18, cao hon dang ké so véi ngudng tdi thiéu.
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C& mAu nay khong chi pht hop véi yéu cau ctia phuong phap PLS-SEM, ma con
nang cao d6 on dinh cua cac udc lugng trong mé hinh, gitip gia ting d6 chinh xac trong

viéc kiém dinh cac giad thuyét nghién ctru

3.3.4. Thoi diém va dia diém khdo sdt

« Thoi diém khio sat: Dit liéu duge thu thap trong hai dot:

o Dot 1: tir thang 6 dén thang 9 nam 2022 (408 phan hdi hop 18),

o Pot 2: bd sung vao thang 8 nim 2024 (99 phan hoi hop 18).

o Dia diém khio sat: Tap trung tai cac quan c6 mat do doanh nghi€p cao nhu
Quan 1, Quan 3, Quan 5, Binh Thanh, Tan Binh va Tha btc (bao g@)m ca khu cong nghé
cao va cac cum cong nghiép dich vu). Ngoai ra, mot s6 bang khao sat dugc phat hanh
truc tuyén dén cac doanh nghiép trong hé sinh thai khai nghiép va trung tim hd trg doi

moi sang tao cua TP.HCM.

3.4. Nghién ctru dinh tinh hiéu chinh thang do

Trong qua trinh nghién ctru vé mdi quan hé giita quan tri tri thirc, ning luc dong,
hiéu suit d6i méi va loi thé canh tranh, viéc xay dung cac thang do phu hop 13 bude quan
trong nham dam bao tinh chinh x4c va dang tin cdy ciia cac bién sb nghién ciru. Cac
thang do nay dugc phat trién va diéu chinh dua trén nhiing thang do gbc di duoc kiém
nghiém trong cac nghién ctru trudc do, ddng thoi duoc hiéu chinh thong qua qua trinh
thao luan nhoém véi cac chuyén gia va nha quan Iy doanh nghiép tai TP.HCM dé phu hop
v6i boi canh cia DNNVV tai Viét Nam.

Thang do ctia nghién ciru bao gdm 8 bién, trong d6 3 bién do luong quan trj tri thirc:
nam bit tri thirc, tich hop tri thirc va img dung tri thirc; 3 bién do ludng ning luc dong:
kha ning thich tng, kha ning hip thy, va kha ning d6i mdi, 1 bién trung gian: hiéu suét
ddi mai, va 1 bién phu thudc: lgi thé canh tranh. Mdi bién nay déu duge xay dung dua
trén cac thang do gdc tir cac nghién ctru hoc thuat uy tin, ddm bao tinh khai quat va phu

hop v&1 muc tiéu nghién ctru. Cac thang do nay sau d6 da dugc hi€u chinh thong qua qua
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trinh thao ludn nhém véi 6 chuyén gia dén tir cic DNNVV khac nhau tai TP.HCM, dé
dam bao tinh phi hop voi bdi canh nghién ciru cua luan an.
3.4.1. Thang do ndim bt tri thirc

Pau tién, trong qué trinh phat trién thang do cho bién nam bat tri thirc, viéc hiéu
chinh va kiém dinh thang do nay dong vai tro quan trong nham dam bao tinh chinh xac
va do tin cay ctia cac bién do ludng. Dya trén cac nghién ciru nén tang, dic biét 1a nghién
ctru ctia Tu va cong su (2006), thang do nam bat tri thirc d3 duoc diéu chinh va phat trién
qua qua trinh thao ludn nhom véi cac chuyén gia trong nganh. Thang do nay duoc thé

hién cu thé nhu bang 3.1. dudi day.

Bang 3.1: Thang do nam bit tri thic.

Ma Thang do hi€u chinh Thang do goc Ngudn
hoa
KNB1 | Doanh nghiép ching t6i luén We seek to learn from Tu va
cap nhat, nim bat nhimg xu tracking new market trends | cong su
hudng méi trén thi truong trong | in our industry. (2006)

nganh cta minh.

KNB2 | Doanh nghiép ching t6i hoc hoi | We seek to learn from Tuva
tir viéc tim kiém thuong xuyén | routine search of useful cong sy
cac thong tin hitu ich. information. (2006)

KNB3 | Doanh nghiép ching t6i hoc hoi | We seek to learn from Tu va
tir viéc so sanh cac phuong phap | benchmarking best cong su

t6t nhat trong nganh ctia minh. | practices in our industry. | (2006)

KNB4 | Doanh nghiép ching toi tim We seek to learn from Tuva
hiéu va hoc hoi tr viéc thir trying out new cong su
nghiém cac cong nghé¢ mai. technologies. (2006)

72



KNB5 | Doanh nghiép ching toi nam bat | We seek to learn from our | Tu va
thong tin mai tir khach hang va | customers and suppliers. cong su

nha cung cap. (2006)

KNB6* | Doanh nghiép ching t6i hoc hoi | We seek to learn from Tuva
tir viéc nam bat cac co hoi kinh | taking new business cong su

doanh mai. opportunities. (2006)

KNB7* | Cong ty chiing t6i hoc hoi tir cac | We seek to learn from Tu va
hoat dong R&D. conducting R&D activities. | cong su

(2006)

(Nguén: Két qua thao luan)

Ghi chu: *: Bi logi sau khi hiéu chinh thang do

3.4.2. Thang do tich hop tri thirc

Thang do tich hop tri thirc dwoc phat trién dya trén nghién ctru ctia Jansen va cong

su (2005), vo1 muc ti€u do ludong kha nang tich hop va st dung hi¢u qua cac tri thirc moi

trong doanh nghiép. Thang do nay di duoc diéu chinh thong qua thao luan nhom, nham

phan anh rd hon cach doanh nghiép tich hop tri thirc tir nhidu ngudn khac nhau vao quy

trinh hoat dong va phat trién sin pham.Bang 3.2: Thang do tich hop tri thic.

hang hodc céc bén tha ba @& | to acquire new knowledge.

thu nhan tri thirc méi.

Ma Thang do hi¢u chinh Thang do goc Nguodn
hoa
KTH1 | Doanh nghiép chung t61 Our unit periodically Jansen va
thuong xuyén t6 chuc cac organizes special meetings cong su
cudc hop dac biét véi khach with customers or third parties | (2005)
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Nhan vién cua ching t6i Employees regularly approach
. . . Jansen va
thuong tiép can cac chuyén third parties such as
KTH2 _ , o cong sy
gian dé thu thap va hoc hoi tri | accountants, consultants, or (2005)
5
thirc tr bén ngoai. tax consultants.
Doanh nghiép chung t61 thu _
_ o Our unit has frequent
nhan tri thic méi bang cach _ . _ Jansen va
. interactions with corporate
KTH3 | tuong tac thuong xuyén vdi _ cong sy
.| headquarters to acquire new
céc tru sd chinh hodc cac doi (2005)
' knowledge.
tac thuong mai khéac.
Doanh nghiép chung t61i co '
, We quickly analyze and Jansen va
thé nhanh chong phan tich va | _
KTH4 . . interpret changing market cong su
giai thich nhiing thay doi
. _ demands. (2005)
trong nhu cau cua thi truong.
Doanh nghiép ching t6i c6
quy trinh rd rang trong viéc Employees record and store Jansen va
KTHS5 | ghi nhan va luu tri¥ tri thirc newly acquired knowledge for | cOng su
m&i dugce tiép nhan cho tham | future reference. (2005)
chiéu trong tuong lai.
Doanh nghiép chung t6i co o _
. _ Our unit is able to quickly Jansen va
kha nang diéu chinh tri thuc _ ‘
KTH6* . adjust knowledge according cong su
nhanh chong theo yéu cau )
_ to work requirements. (2005)
cong viéc.

(Nguodn: Két qua thao luan)

Ghi chu: *: Bj loai sau khi hiéu chinh thang do

3.4.3. Thang do vwng dung tri thirc

Thang do tmg dung tri thirc duoc phat trién dua trén nghién ctru ctia Gold va cong
su (2001) nham do lwong mirc d6 ma doanh nghiép ting dung tri thirc vao thuc tién, bao

gdm viéc ap dung tri thirc vao quy trinh d6i moi va phat trién san phim. Sau khi tién
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hanh thao ludn nhom, thang do da dugc diéu chinh dé phu hop hon véi bdi canh va dic

diém ctia cic DNNVV tai TP.HCM.

Bang 3.3: Thang do wng dung tri thic.

Ma Thang do hi¢u chinh Thang do gbc Nguon

hoa

KUDI | Doanh nghiép chiing t6i c6 | My organization has processes | Gold va
quy trinh st dung tri thirc rat | for applying knowledge learned | cOng su
ra tir nhiing sai 1am trong from mistakes. (2001)

qué kht.

KUD2 | Doanh nghiép chung t6i c6 | My organization has processes | Gold va
quy trinh st dung tri thirc for applying knowledge learned | cong su

hoc duoc tir kinh nghi¢m. from experiences. (2001)

KUD3 | Doanh nghiép ching t6i c6 | My organization has processes | Gold va

quy trinh st dung tri thire d@é | for using knowledge in cong su
phat trién cac san pham/dich | development of new (2001)
vu moi. products/services.

KUD4 | Doanh nghi¢p chiing t6i c6 | My organization is able to Gold va
kha nang xac dinh va ap locate and apply knowledge to | cong su
dung tri thirc phu hop voi changing competitive (2001)

céc diéu kién canh tranh thay | conditions.

doi.

KUDS5 | Doanh nghiép chiing t61i c6 | My organization matches Gold va
kha nang két ndi cac ngudn | sources of knowledge to cong su
tri thirc v6i cac van dé va problems and challenges. (2001)
thach thuec.
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KUD6 | Doanh nghi¢p chiing t6i st | My organization uses Gold va
dung tri thirc dé cai thién knowledge to improve cong sy
hi€u qua hoat dong. efficiency. (2001)
KUD7 | Doanh nghi¢p chiing t6i st | My organization uses Gold va
dung tri thirc dé diéu chinh | knowledge to adjust strategic cong su
huéng chién lugc ctia minh. | direction. (2001)
KUDS8* | Doanh nghi¢p chiing t6i lam | My organization makes Gold va
cho tri thic c6 sin dbi véi knowledge accessible to those | cong su
nhing nguoi cin no. who need it. (2001)
KUD9* | Doanh nghiép chung t61 tdn | My organization takes Gold va
dung tri thirc m&1 mot cach | advantage of new knowledge. | cOng su
hi¢u qua. (2001)

3.4.4. Thang do kha nang thich vwng

Thang do kha nang thich ting duoc xay dung dua trén nghién ctru ctia Kump va

cong su (2019), nham do ludng kha ning ctia doanh nghiép trong viéc nhan biét va diéu

(Nguén: Két qua thao luan)

Ghi chu: *: Bi logi sau khi hiéu chinh thang do

chinh chién lugc kinh doanh dé dap tmg voi nhitng thay ddi tir moi trudng bén ngoai.

Sau qué trinh thao ludn nhém va hi¢u chinh, thang do da duoc diéu chinh va ma hoéa nhu

bang dudi day.

Bang 3.4: Thang do kha nang thich &ng.

Ma hoa Thang do hiéu chinh Thang do gbc Nguon
CTU1 Doanh nghiép cua ching t6i | Our company knows the best | Kump va
thudng xuyén biét vé cac practices in the market cong su
(2019)
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phuong phap t6t nhét trén thi
truong.

CTU2 Doanh nghiép cta chung t6i | Our company is up-to-date Kump va
ludén cap nhat tinh hinh thi on the current market cong su
truong hién tai. situation (2019)

CTU3 Doanh nghiép cua ching t6i | Our company systematically | Kump va
c6 hé thong tim kiém thong | searches for information on | cong su
tin c6 hé thong vé tinh hinh | the current market situation | (2019)
thi truong hién tai.

CTU4 Doanh nghié€p ctia chiing t61 | As a company, we know how | Kump va
biét cach tiép can thong tin to access new information cong su
moi. (2019)

CTUS Doanh nghiép ctia chiing t61 | Our company always has an | Kump va
ludn theo doi1 hoat dong ciia | eye on our competitors’ cong su
d6i thu canh tranh. activities (2019)

CTU6* | Doanh nghi€p ctua ching t61 | Our company quickly notices | Kump va
nhanh chéng nhan thay changes in the market cong su
nhimng thay doi trén thi (2019)
truong.

(Nguon: Két qua thao luan)

Ghi chu: *: Bj loai sau khi hiéu chinh thang do

3.4.5. Thang do khd nang hép thu

Thang do kha ning hap thu duoc xay dung duya trén nghién ctru ciia Kump va cong
su (2019), nham do ludng kha ning cua doanh nghiép trong viée tiép thu, nhan biét va

tmg dung céc tri thirc, théng tin tir bén ngoai vao cac hoat dong d6i méi va phat trién ciia
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minh. Sau qua trinh thdo ludn nhom va hiéu chinh, thang do nay da duoc diéu chinh cho

phu hop véi dé tai nghién ctru nhu sau:

Bang 3.5: Thang do kha ning hap thu.

Ma héa | Thang do hi¢u chinh Thang do gbc Nguon

CHT1 Doanh nghié€p cta chung t6i | Our company can quickly Kump va
c6 thé nhanh chéng lién két | relate to new knowledge from | cong sur
v6i tri thire moi tir bén the outside. (2019)
ngoai.

CHT2 Ching t61 nhan ra nhiing We recognize what new Kump va
thong tin nao cé thé duoc information can be utilized in | cOng su
tan dung trong doanh nghiép | our company. (2019)
cua minh.

CHT3 Doanh nghiép ctia chiing t61 | Our company is capable of Kump va
c¢6 kha ning chuyén dbi turning new technological cong su
nhiing tri thuc cong ngh¢ knowledge into process and (2019)
méi vao qua trinh d6i moi product innovation.
san phém va dich vu.

CHT4 Nhirng thong tin hién c6 & | Current information leads to Kump va
thi trudng ma ching t6i ndm | the development of new cong su
bat duoc gitup doanh nghiép | products or services. (2019)
phat trién cac san pham
hoac dich vu moi.

(Nguon: Két qua thao luan)
3.4.6. Thang do khd ning doi mdi

Thang do kha ning d6i mdi ciing duoc phat trién dya trén nghién ciru cia Kump

va cong su (2019), véi muc ti€u do luong kha nang cua doanh nghiép trong viéc thuc
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hién cac thay d6i, tir viéc 1én ké hoach dén thuc hién cac hoat dong d6i mai. Sau khi tién
hanh thao luan nhém va hiéu chinh, thang do nay da dugc diéu chinh dé phu hop vai bbi
canh cac DNNVV tai TP.HCM, nhdm dam bao tinh Gng dung va hiéu qua trong viéc

nang cao kha nang d6i maoi.

Bang 3.6: Thang do kha ning d6i méi.

Mai héa Thang do hiéu chinh Thang do gbc Nguodn

CDM1 Bing cach xac dinh rd rang By defining clear Kump
trach nhiém, chung t61 da responsibilities, we va cong
trién khai thanh cong cac ké | successfully implement plans su
hoach thay d6i trong doanh for changes in our company. (2019)
nghi¢p ctia minh.

CDM2 | Ngay ca khi c6 nhitng gian Even when unforeseen Kump
doan bat ngd xdy ra, cac du | interruptions occur, change va cong
an thay doi van duoc thuc projects are seen through su
hién nhat quan trong doanh consistently in our company. (2019)
nghi€p cua ching toi.

CDM3 | Cac quyét dinh vé nhiing Decisions on planned changes | Kump
thay d6i d 1én ké hoach are pursued consistently in our | va cdng
duoc thyuc hién nhat quan company. su
trong doanh nghié¢p cua (2019)
chung toi.

CDM4 | Trong qua khur, ching t61 da | In the past, we have Kump
ching minh duoc thé manh | demonstrated our strengths in | va cong
ctia minh trong viéc trién implementing changes. su
khai cac thay doi. (2019)
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CDMS5 | Trong doanh nghiép cua In our company, change Kump

chung t6i, cac du an thay d6i | projects can be put into practice | va cong

c6 thé duge thue hién song alongside the daily business. Sur
song voi cac hoat dong kinh (2019)
doanh hang ngay.

CDM6 | Trong cong ty cua ching t61, | In our company, plans for Kump

cac ké hoach thay d6i co thé | change can be flexibly adapted | va cong

duoc diéu chinh linh hoat @& | to the current situation. sur
phu hop véi tinh hinh hién (2019)
tai.

(Nguon: Két qua thao luan)
3.4.7. Thang do hiéu suit déi méi

Thang do hiéu suat d6i méi duoc phat trién dya trén nghién ciru clia Alegre va
Chiva (2008), nham danh gia kha ning cta doanh nghiép trong viéc dat duoc hiéu qua
tir cac hoat dong ddi méi, bao gdm ca hiéu qua san pham va hiéu qua quy trinh. Thang
do nay di duogc hiéu chinh qua qua trinh thao luan nhém véi cac chuyén gia dé phu hop
v6i dac thu cia cdc DNNVYV, dam bao kha nang do luong chinh xac mirc do hiéu qua

trong qua trinh d6i méi ctia doanh nghiép. Thang do dwoc ma héa va hiéu chinh nhu sau:

Bang 3.7: Thang do hi¢u suat doi méi.

Mai héa Thang do hiéu chinh Thang do gbc Nguon

HS1 Cong ty ching toi da thay thé | Replacement of products being | Alegre
cac san pham bi loai bo bang | phased out & Chiva
nhing san pham méi. (2008)
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HS2 Cong ty chung t61 da mo Extension of product range Alegre
rong danh myc san pham within main product field & Chiva
trong linh vuc chinh thong through new products (2008)
qua cac san phim méi.

HS3 Cong ty chung to61 da mo Extension of product range Alegre
rong danh muc san phdmra | outside main product field & Chiva
ngoai linh vuc san phim (2008)
chinh thong qua cac san
pham méi.

HS4 Thi phan cua cong ty ching | Market share evolution Alegre
toi da phat trién dang ké nho & Chiva
cac hoat dong d6i mai. (2008)

HS5 Thoi gian phat trién du an doi | Average innovation project Alegre
mdi trung binh cua cong ty development time & Chiva
chung t6i di giam dang ké. (2008)

HS6 Chi phi trung binh cho mdi Average cost per innovation Alegre
du 4n dbi méi dd dugc kiém | project & Chiva
soat va giam thiéu. (2008)

HS7* Cong ty chung t61 da phat Development of environment- | Alegre
trién cic san pham than thién | friendly products & Chiva
vO1 moi truong. (2008)

HS8* Do hai long tong thé cua Global degree of satisfaction Alegre
cong ty vé hiéu suat cac dy | with innovation project & Chiva
an d6i méi da ting dang ké. | efficiency (2008)

(Nguon: Két qua thao luan)
Ghi chu: *: Bj logi sau khi hiéu chinh thang do
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3.4.8. Thang do lgi thé canh tranh

Thang do loi thé canh tranh dugc xay dung dua trén nghién ctru cua Salunke va

cong su (2019), véi muc ti€u danh gid kha nang cia doanh nghiép trong viéc duy tri vi

thé canh tranh théng qua cic hoat dong d6i méi. Thang do nay tap trung vao viéc do

luong mic do ma doanh nghiép c6 thé dat duoc va duy tri uu thé trén thi truong so voi

cac d6i tha canh tranh, nhd vao nhiing san pham, dich vu hodc quy trinh méi dugc gidi

thiéu. Qua trinh hiéu chinh thang do d3 dugc thyc hién dé phu hop véi bdi canh nghién

cuu.
Bang 3.8: Thang do lgi thé canh tranh.

Ma hoéa Thang do hi¢u chinh Thang do goc Ngudn

CAl Nhitng d6i méi ma doanh The innovations we Salunke
nghiép ching t61 gidi thiéu | introduced enabled us to enjoy | va cong
da giap cong ty duy tri vi a superior market position for | su (2019)
thé thi truong vuot troi a reasonable period
trong mot khoang thoi gian
hop ly.

CA2 Nhiing thay d6i méi ma The new changes we Salunke
doanh nghi¢p ching t6i gidi | introduced have been va cong
thi¢u da dugc khach hang appreciated by our su (2019)

danh gid cao, mang lai cho
chiing t6i loi thé canh tranh

dang keé trong thoi gian qua.

clients/customers giving us a
distinct advantage for some

time now
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CA3 Péi thil canh tranh cta Our competitors could not Salunke
doanh nghi¢p chung t6i easily match the advantages of | va cong
khong dé dang sao chép the new products or services su (2019))
duoc céc loi thé cua san that we introduced
phém hoac dich vu méi1 ma
chung t6i da gioi thi¢u.

CA4 San phém hodc dich vu méi1 | The new products or services | Salunke
ma doanh nghiép chung t6i | we introduced were a stepping | va cong
gidi thi¢u 1a budc dém cho | stone for further development | su (2019)
su phat trién tiép theo cua
doanh nghiép.

CA5S Danh muc san pham/dich vu | The product/service portfolio | Salunke
d3 duoc ting 1én dang ké has expanded significantly in | va cOng
trong nhimg nim gan day. recent years. su (2019)

CA6 Quy mo cua doanh nghi€p The size of the company in Salunke
theo s6 lwong nhan vién terms of the number of va cong
dang ngay mot tdng trong employees has been su (2019)
nhirng nim gan day. increasing in recent years.

3.5. Nghién ctru dinh lwgng so' bg.

(Nguén: Két qua thao luan)

Theo Nguyén Dinh Tho (2014), nghién ctru so b nén thyc hién véi mau téi thiéu
khoang 100 dé danh gia do tin cay cua thang do. Trong nghién ctru so bo, cac bién do
luong c6 hé $6 tuong quan bién—téng < 0,4 s€ bi loai b, va thang do dugc chép nhén vé
do tin cay khi h¢ s6 Cronbach a > 0,6 (Nunnally va Bernstein, 1994). Sau khi kiém tra
hé s6 Cronbach alpha, phuong phap Phan tich Nhan t6 Kham pha (EFA) duogc sir dung.

Cac bién quan sat c6 trong s6 < 0,4 s& bi loai, va thang do duoc cha”ip nhan khi téng
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phuong sai trich > 50%. Céc bién con lai sau khi phan tich s& dugc dua vio nghién ciru

chinh thurc.

Nghién ctru nay duogc thue hién théng qua viée khao sat truc tiép bang bang ciu
hoi chi tiét v6i cac nha quan 1y dang lam viéc tai cac Doanh nghiép nho va vira (DNNVV)
& TP.HCM. Mau nghién ctru so bo ¢6 kich thude n = 200, sir dung phuong phap lay mau

thuan tién.

Trong qua trinh nghién ciru, 200 bang ciu hoi da duoc giri truc tiép dén cac nha
quan 1y tai cic DNNVV trén dia ban TP.HCM, két qua thu vé 160 bang, trong d6 c6 14
bang khong hop 1€, con lai 146 bang hop 1¢ duoc dua vao phan tich so bg.

3.5.1. M6 td co cdu mdu khdo sdt so bé.

Nghién ctru so bo nay duogc thyc hién voi 146 bang cau héi hop 1€, thu thap tir cac
nha quan 1y dang 1am viéc tai cic DNNVV tai TPHCM. Mau khao sat duge thiét ké
nhim phan anh da dang cac dic diém va yéu té quan trong trong co cdu cia DNNVYV,
bao gdm vi tri cong tac, quy mod doanh nghiép, linh vic hoat dong, thoi gian lam viéc,
trinh do hoc van va gidi tinh.

V& vi tri cong tac, mau khao sat bao gdm cac nha quan 1y & ba cap do khac nhau:

Nha quéan 1y cp cao chiém 20% mau khao sat (khoang 28 ngudi), bao gdbm cac vi
tri nhu Giam déc diéu hanh (CEO), Giam déc tai chinh (CFO), Giam ddc van hanh
(COO0), va Giam ddc tiép thi (CMO). Nhirng ngudi nay chiu trach nhiém dinh hudng
chién luoc va quan 1y toan bo hoat dong cua doanh nghiép.

Nha quan 1y cap trung chiém 50% mau khao sat (khoang 74 ngudi), bao gém cac
vi tri nhu Trudng phong kinh doanh, Trudng phong nhan su, Trudng phong tai chinh, va
Trudng phong san xuat. Day 1 nhimg ngudi dam nhiém vai trd quan 1y cac bo phan chire
nang trong doanh nghiép va trién khai cac chién lugc cua ban lanh dao cip cao.

Nha quan Iy cap thip chiém 30% mau khao sat (khoang 44 nguoi), bao gdm cac vi

tri nhu Gidm sat, T6 trudng, va Trudng nhoém. Pay 1 nhitng nguoi chiu trach nhiém truc
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tiép quan 1y cac hoat dong hang ngiy ctia nhan vién va dam bao thyc hién cac ké hoach

da dé ra.
V& quy md doanh nghiép, mau khao sat tip trung vao cac DNNVYV, trong d6:

Doanh nghiép nho (dudi 50 nhan vién) chiém 35% mau khao sat (khoang 50 nguoi).
Paiy 1a nhitng doanh nghiép c6 quy md nho, thuong c6 co ciu td chirc don gian va tap

trung vao mot vai san pham hodc dich vu cu thé.

Doanh nghiép vira (50-200 nhan vién) chiém 65% mau khao sat (khoang 96 ngudi).
Cac doanh nghiép ndy thuong cé sy phan chia rd rang hon vé cac phong ban chirc ning

va c6 kha ning canh tranh t6t hon trén thi truong.

Vé linh vuc hoat dong, mau khao sat phan anh ba linh vyc chinh ma cac DNNVV
tai TP.HCM dang tham gia:

Linh vuc san xuit chiém 40% mau khao sat, tip trung vao cac doanh nghiép ché
bién, san xudt hang tiéu dung, va cac san pham cong nghiép nhe.

Linh vuc thwong mai chiém 30% mau khao sat, bao gdm cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc ban budn, ban 1€, Xuat nhap khau.

Linh vuc dich vu chiém 30% mau khao sat, bao gdm cac doanh nghiép cung cap
dich vu tai chinh, tw van, du lich, va van ti.

Vé thoi gian lam viéc tai doanh nghiép, mau khao sat duoc phan b6 nhu sau: 15%
(khoang 21 nguoi) co thoi gian lam viée dudi 2 nam, 35% (khoang 51 nguoi) co thoi
gian lam viéc tir 2 dén 5 nam, va 50% (khoang 74 nguoi) c6 thoi gian lam viéc trén 5
nam. Piéu nay giup phan anh sy da dang trong kinh nghiém lam viéc ciia cac nha quan
ly.

V& trinh d6 hoc van, 60% (khoang 88 ngudi) c6 trinh do dai hoc, va 40% (khoang
58 nguoi) co trinh d6 sau dai hoc. Piéu nay cho thiy phan 16n cac nha quan Iy c6 nén

tang hoc van cao, phil hop vdi yéu cau cong viéc quan Iy trong cic DNNV'V.

85



Cubi cung, vé gi6i tinh, mau khao sat bao gdbm 55% nam (khoang 81 ngudi) va 45%
nit (khoang 65 nguoi), ddm bdo tinh dai dién vé mat gidi tinh trong cdc DNNVV tai
TP.HCM.

3.5.2. Danh gia so by thang do.

Pé xem xét cac yéu td anh huong dén ning lyc canh tranh, mo hinh cia tic gia
c6 8 khai niém, bao gém: nim bat tri thirc (KNB), tich hop tri thirc (KTH), tng dung
tri thirc (KUD), kha ning thich tmg (CTU), kha nang hap thy (CHT), kha ning d6i méi
(CDM), hiéu suit d6i mé6i (HS), va loi thé canh tranh (CA). Céc thang do cac khai

niém nay duoc danh gia so bd bang Cronbach a va phan tich EFA.
3.5.2.1. Két qua Cronbach a.

Dé danh gia tinh tin ciy cua ting cau hoi, Hulland (1999) chi ra ring d tin ciy
cht yéu 14 chi sb tai trong yéu td ctia bién do ludng trén yéu td tuong tmg. Chi sb tai
trong yéu to nay nén dat tiéu chuén, dugc dé xuit 16n hon 0.7. Bén canh do, Hair va cong
su (2017), Baumgartner va Weijters (2021) ciing dé xuit chi sd tai trong yéu tb phai dat

chuan muc t6i thiéu 1 0.5.

Tt bang dudi ddy, ta c6 thé thiy ring tit cac yéu td chi tiét cua cac bién do ludng
déu co hé sd tai kha nang do luong (factor loading) 16n hon 0,7. Ngoai ra, sau khi nghién
ctru k¥ cac cau hoi lién quan dén nhau, khong c6 bat ky 1y do nao din dén do tin cay kém
do sy mo hd trong ngit nghia hoic su twong dong gitta cac cau hoi. Do d6 két qua cho

théy bang khao sat so b cuia nghién ctru nay dat dugc do tin cay tdt.

Bang 3.9: Két qua Cronbach’s Alpha ctia Nam bit tri thic (KNB).

Nim bit tri thite (KNB): Cronbach's Alpha = 0.955
Ky Trung binh | Phwong sai | Twong quan | Hé sb Do tin cay
hié¢u thang do thang do bién tong Twong néu loai
néu loai néu loai Quan Béi bién
bién bién
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Binh

Phuwong
KNB1 | 18.89 7.341 .887 795 943
KNB2 | 18.88 7.487 841 744 951
KNB3 | 18.87 7.257 913 .835 .939
KNB4 | 18.91 7.172 .880 793 944
KNBS5 | 18.95 6.758 872 780 947

Bang 3.10: Két qua Cronbach’s Alpha ciia Tich hep tri thirc (KTH).

Tich hop tri thirc: Cronbach's Alpha = 0.955

Ky Trung binh | Phwong sai | Twong quan | HE€ so Do tin cay
hi¢u thang do thang do bién tong Twong néu loai

néu loai néu loai Quan Boi bién

bién bién Binh

Phuwong

KTH1 | 19.09 5.501 780 .633 958
KTH2 | 19.16 4.565 .873 783 944
KTH3 | 19.15 4.731 935 .881 931
KTH4 | 19.14 4.792 .883 831 .940
KTHS | 19.15 4.766 907 .856 936
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Bang 3.11: Két qua Cronbach’s Alpha ciia Ung dung tri thiec (KUD).

U’ng dung tri thirc (KUD): Cronbach's Alpha = 0.972

Ky Trung binh | Phwong sai | Twong quan | Hé s6 Do tin cay
hi¢u thang do thang do bién téng Twong néu loai
néu loai néu loai Quan Béi bién
bién bién Binh
Phuwong
KUD1 | 28.45 13.801 940 907 964
KUD2 | 28.44 14.105 921 .885 965
KUD3 | 28.47 13.877 .886 811 968
KUD4 | 28.45 14.101 .897 .831 967
KUDS | 28.50 13.316 922 .906 965
KUD6 | 28.51 12.947 922 915 .966
KUD7 | 28.42 14.846 .815 .709 973

Bang 3.12: Két qua Cronbach’s Alpha ciia Kha ning thich &ng (CTU)

Kha nang thich wng (CTU): Cronbach's Alpha = 0.948

Ky Trung binh | Phwong sai | Twong quan | H¢ s0 Do tin cay
hi¢u thang do thang do bién tong Twong néu loai
néu néu Quan Bgi bién
i i Binh
loai bieén loai bieén
Phuwong
CTU1 | 19.04 6.078 .802 .666 945
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CTU2 | 19.10 5.246 908 .856 926
CTU3 | 19.07 5.437 905 .861 927
CTU4 | 19.08 5.583 874 776 932
CTUS | 19.05 5.912 .802 675 945

Bang 3.13: Két qua Cronbach’s Alpha ciia Kha ning hap thu (CHT).

Kha ning hap thu (CHT): Cronbach's Alpha = 0.962

Ky Trung binh | Phwong sai | Twong quan | Hé so Do tin cay
hi¢u thang do thang do bién tong Twong néu loai

néu loai néu loai Quan Béi bién

bién bién Binh

Phuwong

CHT1 | 14.31 3.088 904 821 952
CHT2 | 14.29 3.246 901 .843 952
CHT3 | 14.28 3.223 935 .886 942
CHT4 | 14.28 3.290 .891 .823 955

Bang 3.14: Két qua Cronbach’s Alpha ciia Kha ning d6i méi (CDM).

Kha niing d6i méi (CDM): Cronbach's Alpha = 0.961

Ky

hiéu

Trung binh

thang do

néu

loai bién

Phwong sai

thang do

néu

loai bién

Twong quan

bién tong

Do tin cay

neu loai

bién
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CMD1 | 23.85 8.066 909 .842 951
CMD2 | 23.88 7.796 871 .806 955
CMD3 | 23.85 8.018 933 .897 948
CMD4 | 23.89 7.466 922 .881 949
CMDS5 | 23.86 7.966 .890 .830 952
CMD6 | 23.82 8.463 751 .637 967

Bang 3.15: Két qua Cronbach’s Alpha cia Hiéu suit doéi méi (HS).

Hiéu suat doi méi (HS): Cronbach's Alpha = 0.970

Ky Trung binh | Phwong sai | Twong quan | H¢ so Do tin cay
hi¢u thang do thang do bién tong Tuong neu loai bien

néu néu Quan Boi

i i Binh
loai bién loai bién
Phuwong

HS1 | 23.94 7.347 .869 174 968
HS2 | 23.95 7.211 941 .890 .960
HS3 | 23.94 7.353 925 .861 962
HS4 | 23.93 7.429 .895 .838 965
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HS5

23.95

7.292

925

.876

962

HS6

23.95

7.382

.863

.760

969

Bang 3.16: Két qua Cronbach’s Alpha ciia Lgi thé canh tranh (CA).

Logi thé canh tranh (CA): Cronbach's Alpha = 0.976

Ky Trung binh | Phwong sai | Twong quan | HE so Do tin cay
hi¢u thang do thang do bién tong Tuwong néu loai

néu néu Quan Boi bién

. . Binh

loai bien loai bieén Phuong
CA1 | 23.88 8.115 .882 792 975
CA2 | 23.89 7.828 .939 .900 970
CA3 | 23.89 7.955 .924 877 971
CA4 | 23.88 8.110 919 .849 972
CAS5 | 23.89 7.971 .944 .893 .969
CA6 | 23.90 7.896 918 .854 972

3.5.2.2. Phdn tich nhan t6 kham phd (EFA).
Bang 3.17: Két qua EFA cua céc bién.
1 2 3 4 5 6 7 8

KUDI1 | .548
KUD2 | .526
KUD3 | .680
KUD4 | .545
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KUD5

769

KUDG6

.825

KUD7

.679

KNBI

551

KNB2

.645

KNB3

578

KNB4

565

KNBS5

.665

KTHI1

157

KTH2

.691

KTH3

.661

KTH4

.566

KTHS

574

CHT1

.586

CHT?2

.620

CHT3

736

CHT4

728

CMDI1

.658

CMD2

522

CMD?3

.545

CMD4

572

CMD5

537
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CMD6 .683

CTU1 611

CTU2 .659

CTU3 .659

CTU4 539

CTUS .634

HS1 .623

HS2 627

HS3 535

HS4 .640

HS5 .682

HS6 .682

CAl .612

CA2 .667

CA3 .660

CA4 730

CA5S .604

CAG6 527

Két qua phan tich EFA cho thay, cic bién quan sat trong mé hinh déu c6 hé s trén
0.5 voi tong cong 8 nhan t6. Nhu vay, két qua phan tich EFA ctia bang hoi so bo déu dat

yéu cau.
3.6. Thiét ké nghién ciru dinh lwong chinh thirc.

3.6.1. Méu khdo sat.
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Trong nghién ctru dinh luong chinh thirc, mau khao sat duoc lua chon tir cac nha
quan Iy 1am viéc tai cic DNNVV ¢ TP.HCM. Muc tiéu cua viée lya chon mau nay 1a
dam bao tinh dai di¢n va phan anh dﬁy du céac dic diém caa DNNVV trong bdi canh dia
phuong.

Mau nghién ctru chinh thirc dat kich thude n = 507, dugc phan b6 theo céc tiéu chi

sau.:

- Vi tri cong tac: Mau khao sat bao gdm cac nha quan 1y cip cao, cap trung, va cap
thip. Diéu nay giup thu thip quan diém da chiéu tir cac cip d6 quan 1y khac nhau trong
doanh nghiép.

- Quy mb doanh nghiép: Mau khao sat bao gdm doanh nghiép nho va doanh nghiép
vira dé phan anh dang dic diém quy mé va sy phan bo cia DNNVYV tai TP.HCM.

- Linh vyc hoat dong: DPé dam bao tinh dai dién, mau khao sat bao gém cac doanh

nghi¢p hoat dong trong linh vuc san XUét, thuong mai, va dich vu.

3.6.2. Thu thap dir li¢u.
Dir liéu duogc thu thap qua hai dot khao sat, v6i cac budc cu thé nhu sau:

Dot 1: TUr thang 6 dén thang 9 nim 2022, bang cau héi tw dién dugc phat tryc tiép
va gl qua email dén cac nha quan 1y ciia cic DNNVV tai TP.HCM. Dot nay di thu vé
430 phan hdi, trong d6 c6 408 phan hoi hop 18.

Dot 2: Pé bd sung va ting cuong tinh dai dién cua mau, dot khao sat tht hai duoc
thuc hién vao thang 8 nam 2024, thu vé thém 99 phan hoi hop 16. Téng cong, nghién ctru
thu dugc 507 phan hoi hop 1¢.

Phuong phap tiép can: Nghién ctru st dung phuong phap 14y miu thuén tién, trong
d6 bang cau hoi duoc phat truc tiép hoic giri qua email dén cac nha quan 1y lam viée tai
cac DNNVV ¢ TP.HCM. Pé ting cudng tinh dai dién va giam thiéu sai 1éch, cac doanh

nghiép dugc Iya chon tir nhiéu linh vuc khac nhau va c¢6 quy mé khac nhau.
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Kiém soét chat luong: Pé dam bao chit lugng dit li¢u thu thap, cac budc kiém tra
va lam sach dir li¢u s€ duoc thuc hi¢n ngay sau khi nhan dugc phan hoi. Cac bang cau
hoi khong dat yéu cau (vi du: tra 16 thiéu, tra 161 khong hoan toan) s& dugc loai bo khoi

phéan tich.
3.6.3. Phdn tich dir li¢u.

3.6.3.1. Danh gia mé hinh do luong

Pé danh gia mo hinh do ludng trong nghién ctru ndy, cic tiéu chi duoc sir dung

bao gom:
- Bg tin cay nhat quan ndi tai.
- banh gia gia tri hoi tu.
- Banh gié gia tri phan biét.
P§ tin cdy nhit quan ndi tai

Chi s6 Cronbach a va db tin cdy tong hop (CR) duogc st dung dé danh gia do tin
cay bén trong ctia thang do. Wong (2013) xac dinh rang do tin cdy cta chi s 1a binh
phuong ctia cac hé s tai cia mdi chi bao, trong khi Fornell va Bookstein (1982) dé xuét

sir dung CR dé danh gia do tin ciy nhat quan ndi tai.

< H¢ s6 Cronbach a: Pugc sir dung dé ki€ém tra do tin cay cua cac cau héi do luong

cac bién tiém an. Theo cac ngudng tiéu chuan:
= Cronbach a >0,8: D9 tin cay tdt.
= Cronbach a >0,7: D0 tin cdy chép nhan duoc.
= Cronbach o >0,5: B¢ tin cdy chdp nhan dugc ddi voi nghién ctru kham pha.

Hair va cong sy (2017) cho rang, d6i v6i mé hinh st dung phuong phép PLS, hé
s tin cay tong hop (CR) c6 thé phu hop hon Cronbach a.
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< Do tin cay tong hop (CR): CR 1a chi s ua thich dé do d6 tin cdy cta thang do
do kha ning danh gia chinh xac hon so vdi Cronbach o. Ngudng chap nhan cua CR
tuong tu nhu cac thudc do d0 tin cay khac:

= CR > 0,6 cho nghién ctru kham pha (Chin, 1998; Hock va cong su, 2010).

= CR >0,7 cho nghién ctru xac dinh quan hé giita cc bién (Henseler va Sarstedt,
2013).

= CR > 0,8 cho nghién ctru xac nhan (Daskalakis va Mantas, 2008).

Panh gia gia tri hoi tu: Cian clr vao hé s6 tai ngoai va AVE

<« Hé sd tai ngoai: Hé s tai ngoai trén 0,708 va binh phuong cua sé nay 13 0,5.
Thudng khi hé s6 tai ngoai trong khoang tir 0,4 dén 0,7, bién c6 thé bi loai néu viéc loai
b6 nay gitp ting gia tri CR hodc AVE. Nhiing bién c¢6 hé s6 tai thap hon 0,4 s& bi loai
bo.

< Phuong sai trich trung binh (AVE): AVE dugc sir dung dé kiém dinh tinh gia tri
hoi tu va phan biét cua thang do. Gia tri AVE phai 16n hon 0,5 dé dat gia trj hoi tu (Hock
va Ringle, 2010). Néu AVE dudi 0,5, nghia 1a phuong sai sai s vuot qua phuong sai
duoc giai thich (Fornell va Larcker, 1981).

Panh gia gia tri phan biét: Can cr vao tiéu chi Fornell-Larcker va hé s tai chéo

¢ Tiéu chi Fornell-Larcker: Dé thang do dat gia tri phan biét, can bac hai cia AVE
phai 16n hon phuong sai ctia bat ky bién tiém 4n nao khéc.

< Heé sd tai chéo: Cac hé sb tai cua bién do phai 16n hon 0,7 ddi véi cac yéu td du
dinh cta chung va khong qua cao dbi voi cac yéu td khac.

3.6.3.2. Bdnh gid mé hinh cdu tric.

Panh gia mo hinh cau tric bao gém céc tiéu chuan:

- Pénh gia van dé da cong tuyén (VIF): VIF 1a mic d6 twong quan cao giita cac

bién, dugc danh gia dé xac dinh xem c6 can loai bo cac bién tuong ing khong.
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- Pénh gid mic ¥ nghia cta cac hé sé dudng din (Beta): Cac hé s ndy phai co ¥
nghia, va gia tri Beta cang cao cho thiy dudng dan cang manh.

- Dénh gia mirc d6 R?: R? 1a thude do du bao md hinh, véi gia tri cao hon cho thiy
kha niang du bao tbt hon.

- Pénh gid hé s6 tac dong f2: Pé danh gia mic d6 anh hudng cua cac bién ngoai
sinh 1én cac bién noi sinh.

- Panh gia sy lién quan du bao Q* Str dung k¥ thuat blindfolding, Q2 cho biét kha
ning giai thich va du doan ctia bién tiém 4n ndi sinh.
TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 d3 trinh bay phuong phap nghién ctru gdm ba giai doan: nghién ctru dinh
tinh, nghién ctru dinh lugng so bd, va nghién ctru dinh lugng chinh thirc. Trong nghién
ctru dinh tinh, céc thdo ludn nhom véi chuyén gia va nha quan ly gitip hiéu chinh thang
do va hoan thién mo hinh 1y thuyét. Nghién ctru dinh lugng so bo sir dung khao sat voi
146 nha quan 1y tir cic DNNVV tai TP.HCM dé danh gia do tin cay va tinh gia tri ctia
thang do. Két qua cho thiy céc thang do déu dat yéu cau. Nghién ctru dinh luong chinh
thire tiép tuc voi 507 nha quan 1y qua hai dot thu thap dit liéu, 4p dung mé hinh cu tric
tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh gia thuyét. Chuong nay da thiét 1ap co s& phuong phap
dé kiém dinh tac dong cta quan tri tri thirc va nang lyc dong dén hiéu suat d6i méi va

loi thé canh tranh, 1am tién dé cho viéc phan tich két qua ¢ Chuong 4.
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CHUONG 4: THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

Chuong 4 trinh bay thao luan cac két qua nghién ctru thu dugc tir qué trinh phan
tich dir liéu dinh lugng, bao gém viéc danh gia do tin cdy va tinh gid tri cia cac thang
do, kiém dinh md hinh nghién ctru va céc gia thuyét d3 dé xuét. Dua trén dit liéu thu thap
tor 507 nha quan ly tai cac DNNVV ¢ TP.HCM, chuong nay s€ phan tich mic d¢ anh
hudng cuia quan tri tri thirc va nang lyc dong 1én hi¢u suat d6i mai, cling nhu vai tro
trung gian cta hiéu suat d6i moi d6i véi loi thé canh tranh. Két qua phan tich s& cung
cip nhitng bang chimg thyc nghiém quan trong, gop phan khang dinh va mé rong cac Iy

thuyét lién quan trong bdi canh DNNVV tai Viét Nam.
4.1. Panh gia thwe trang van dé nghién ciru.

TP.HCM la trung tdm kinh té 16n nhit ca nuéc, ddng thoi 1a noi tap trung déng dao
cac DNNVV. Theo S¢ Ké hoach va Pau tu TP.HCM, DNNVV chiém hon 97% tong sb
doanh nghi¢p dang hoat dong tai dia phuong. Mac du dong vai tro quan trong trong tao
viéc lam, déng gop GDP va thuc day d6i méi sang tao, nhung cac DNNVV van dang dbi
mit véi nhiéu rdo can trong viéc duy tri loi thé canh tranh trong bdi canh thi truong bién
dong nhanh chong, dic biét 1a dudi tic dong cta chuyén doi sd, bién dong chudi cung

ung va ap luc canh tranh tir cac doanh nghiép 16n.

Nghién ciru nay lya chon TP.HCM lam diém nghién ciru khong chi vi quy mé doanh
nghiép 16n, ma con do day 1a noi phan anh rd nhat cac van dé lién quan dén ning lyc doi
ma&i va quan tri tri thire trong DNNVV. Thuc tién cho théy, nhiéu doanh nghiép van tap
trung vao cac yéu td truyén thong nhu chi phi, san phim, hoic dia diém ma chua that sy
chu trong phat trién cac ning luc nén tang nhu niang lyc hoc hoi, tich hop tri thirc va tng
dung d6i méi vao chién luge kinh doanh. Piéu niy din dén su thiéu bén viing trong loi
thé canh tranh, ddc biét trong cac nganh co tbc do thay d6i nhanh nhu dich vy, cong nghé

va san xuat tinh gon.

Két qua khao sat tir 507 bang cau hoi hop 18 trong nghién ctru cho thdy, mic du

phﬁn 16n nguoi tra 101 1a nha quan ly c6 trinh do dai hoc tré 1€n (65,5% cé béng dai hoc,
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34,5% sau dai hoc) va dén tr cac linh vuc c6 yéu cau ddi méi cao nhu san xuat (30%),
thuong mai (19,9%) va dich vu (36,7%), nhung cac chi s6 vé hiéu suat d6i méi van cho
thiy murc d6 d6i mdi chua cao va khong dong déu. Cac doanh nghiép nho — chiém 61,1%
mau khao sat — dic biét gap kho khin trong viéc chuyén hoa tri thirc thanh hanh dong cu
thé, do thiéu co ché quan tri tri thirc, thiéu nang luc diéu phéi lién chuic nang, va bi gioi

han boi ngudn luc tai chinh cling nhu cong nghé.

Cu thé, chi sd trung binh ciia thang do “Ung dung tri thic dé phat trién sin
pham/dich vu méi” (KUD3) chi dat 3.48/5, cho thdy mutrc d6 ap dung tri thirc vao hoat
dong sang tao san pham con thap. Cac chi sé khac nhu KUD6 (tmg dung tri thire dé cai
thién hi¢u qua hoat dong) va KUD7 (tng dung tri thirc dé dinh hudng chién lugc) cling
chi & muc trung binh, lan luot 14 3.55 va 3.46, phan anh sy thiéu cha dong trong viéc
chuyén hoéa tri thire thanh hanh dong thuc tién. Trong mot sO truong hop, viée nam bat
thong tin thi truong dién ra manh mé, nhung doanh nghiép lai thiéu co ché ndi bo dé tich
hop va chuyén héa thong tin nay thanh d6i méi hiru hinh. Piéu nay cho thiy rd khoang
céch giita "biét" va "lam", mot trong nhitng nguyén nhan din dén ning lyc canh tranh

khong bén viing.

Tuong tu, cac chi s6 vé hiéu suat d6i m&i, nhu mirc d6 mo rong danh muc san phém
(HS2: 3.57), giam chi phi trung binh cho mdi dy 4n d6i méi (HS6: 3.49) va ting thi phan
nhd d6i méi (HS4: 3.51) déu ¢ mirc vira phai, chua thé hién rd sy dot pha hay loi thé

vuot troi.

Tir nhitng dit liéu mo ta va phan anh thyc tién néu trén, c6 thé khang dinh rang bai
toan cbt 16i cia DNNVV tai TPHCM khong chi 1a thu nhan tri thirc tir bén ngoai, ma la
kha ning tich hop, diéu phéi va tng dung tri thirc vao d6i méi thuc tién mot cach hiéu
qua. Do d6, cac phan tiép theo sé& di sdu vao kiém dinh moé hinh Iy thuyét dé xuat, nham
lurong hoa mbi quan hé gitta quan tri tri thirc, nang luc dong, hi¢u suat doi méi va loi thé
canh tranh. Py 13 budc can thiét dé 1am 13 cac yéu td co ¥ nghia chién luoc trong viée
nang cao hiéu suat ddi méi va cung ¢ vi thé canh tranh cho cac DNNVV trong bdi canh

moi trudng kinh doanh ngdy cang bién dong.
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Nhin chung, két qua mé ta cho thdy mot nghich 1y dang chu y: miac du DNNVV
tai TP.HCM c6 trinh d§ nhén sy quan ly khé cao va hoat dong trong mdi trudong kinh
doanh ning dong, nhung murc 46 d6i méi thuc té lai chua twong xtng véi tiém ning.
Céc chi s6 phan anh hiéu suat doi méi va kha ning Gng dung tri thirc chi & muc trung
binh, cho thay nhiéu doanh nghiép van loay hoay trong viéc hién thuc héa chién luoc
d6i méi tir tri thirc san co. Piéu ndy dit ra nhu cau cap thiét phai hiéu rd hon cac yéu td
nén tang bén trong t6 chirc, tir 46 tim ra cac co ché thiic diy d6i moi hiéu qua va bén
vitng. Day chinh 1 khoang tréng ma nghién ctru nay ky vong c6 thé dong gop vé ca ly

thuyét 1an thyc tién.
4.2. M6 ta dic diém miu khio sat.

Trong qué trinh thu thap dit liéu cho nghién ctru nay, cac bang cau hoi khao sat da
duogc phat ra theo hai dot. Dot dau tién dién ra tir thang 6 dén thang 9 nim 2022, va dot
b sung dién ra vao thang 8 nim 2024. Tong cdng, co 650 bang cau hoi da duoc phat ra

cho cac nha quan ly tai cic DNNVV trén dia ban TP.HCM.

Két qua da thu vé tong cong 540 bang cau hoi tir hai dot khio sat. Trong qua trinh
lam sach dir li¢u, tac gia phat hién c6 33 bang cau hoi duoc xac dinh 1a khong hop 1€ do
thiéu dit liéu hodc dién sai thong tin, din dén viéc loai bé chung khoi phan tich. Nhu viy,
téng sb bang cau hoi hop 1€ con lai duge dua vao phan tich la 507 bang. Viéc thu thap
dr liéu tir 507 bang cau hoi hop 1€ da ddm bao dugc s6 lugng mau can thiét dé tién hanh
phan tich thong ké, dap tng yéu ciu ctia nghién ctru vé& do tin cay va gia tri théng ké cua

két qua.

Trong s6 507 doanh nghiép tham gia khao sat, 30.0% hoat dong trong linh vuc san
xuét, 19.9% trong linh vuc thuong mai, va 36.7% trong linh vyc dich vu. Cac doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc cong nghé thong tin chiém 6.9%, trong khi linh vuc xay
dung chiém 6.5%. Su da dang vé linh vuc hoat dong nay dam bao tinh dai dién ctia mau
khao sat, dong thoi cung cap dit liéu phong phi cho nghién ctru vé quan tri tri thirc, ning
luc dong, hic¢u suét d6i mai va lgi thé canh tranh trong cac Doanh nghiép nhé va vura tai

TP.HCM.
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V& vi tri cong viéc, 19.9% 1a quan 1y cap cao, 40.2% la quan 1y cap trung, va 39.9%
1a quan ly cap thap. Diéu nay cho thiy mau khao sat kha da dang vé cap bac quan ly,
gitip phan anh rd hon cac quan diém tir cac cip lanh dao khac nhau trong doanh nghiép.
Cu thé, cac nha quan 1y cap cao thudng c6 cai nhin chién luge va quyét dinh vé viée dinh
hudéng d6i méi, trong khi quan 1y cap trung déng vai trd then chdt trong viée trién khai
va giam sat cac hoat dong doi méi. Quan 1y cip thap, véi su tham gia tryc tiép vao cac
hoat dong hang ngay, mang lai goc nhin thuc t& vé nhitng thach thirc va co hoi trong viéc
ap dung cac ¥ tuong d6i moi. Su dai dién cta ca ba cap bac nay giup ting tinh toan dién

va gid tri thuc tién cua cac két luan nghién ctru.

V& gidi tinh, ty 18 60,2% quan 1y nam va 39,8% quén 1y nit phan anh sy tham gia
ngay cang nhiéu ciia nit gidi trong cac vi tri quan 1y tai cac DNVVN ¢ TP.HCM, mic du
nam giéi van chiém wu thé. Sy tham gia cua nir gidi o ty 18 gan 40% 1a mot tin hiéu tich
cuc, cho thiy vai tro ngdy cang 16n cua nit gi6i trong viéc dan dit va ra quyét dinh tai
cac doanh nghiép. Piéu nay dic biét quan trong trong bdi canh hiéu sudt d6i méi, vi
nhiéu nghién ctru da ching minh rang sy da dang gidi tinh trong doi ngii quan 1y khong
chi gitp thuc day cac ¥ tudng sang tao ma con cai thién hiéu suat lam viéc nhom va kha
ning giai quyét vn dé.

Hon nita, sy hién dién dang ké cua nit giéi & cac vi tri quan Iy con mé ra tiém ning
16n trong vi¢c khai thac cac quan diém khac biét, dic biét 1a trong cac linh vyuc lién quan
dén con nguoi, van hoa td chire, va trach nhiém x4 hoi. Quan ly nir thuong nhay bén véi
céc yéu to xa hoi va cac sang kién than thién véi méi truong, qua doé tao nén cac chién
luoc d6i mai bén viing va can bang giita loi ich kinh té va xa hoi. Trong khi d6, quan 1y

nam c6 thé tip trung nhiéu hon vao cac giai phap cong nghé va hiéu qua kinh doanh.

Ty 1é tham gia ndy cho thdy mot bure tranh téng quan tich cuc, dong thoi dit ra tiém
ning cho cac doanh nghiép khai thac tdi da sy da dang gi6i tinh trong quan 1y dé thuc
day d6i méi va xay dung loi thé canh tranh l1au dai. Nhimg goc nhin da chiéu tir c4 hai
gi6i chinh 14 yéu t6 nén tang dé cac doanh nghiép nho va vira tai TP.HCM phat trién bén

vitng trong mdi trudng canh tranh ngdy cang gay git.
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Dit liéu vé d6 tudi ctia mau khao sat, duge chia thanh bén nhém chinh, cho théy sur
da dang vé d6 tudi ciia cac nha quan 1y tai cac doanh nghiép nho va vira (DNVVN) &
TP.HCM. Trong d6, nhom tudi tir 30-40 chiém ty 1& 16n nhat véi 42,2%, tiép theo 1a
nhom dudi 30 tudi (23,9%) va nhém tir 41-50 tudi (23,5%). Nhom trén 50 tudi chiém ty
1¢ thap nhat, chi 10,4%.

Su phan b6 nay phan anh rd vai trd trong tim cua nhom nha quan 1y ¢ d6 tudi 30-
40, nhitng nguoi thuong cé kinh nghiém quan 1y nhat dinh va ning lyc doi méi manh
mé&. Nhom dudi 30 tudi, mic du chiém ty 1& thép hon, lai mang dén su sang tao va kha
ning thich tng nhanh véi cac xu hudng d6i moi cong nghé va thi trudng. Nguoc lai, cac
nha quan 1y thudc nhém trén 50 tudi, du chiém ty 16 nho, nhung thudng c6 kién thic sdu

rong va su ting trai, gop phan dinh hinh cac chién lugc dai han va 6n dinh.

Su phan b d6 tudi da dang nay c6 thé anh hudng truc tiép dén cau tra 1oi khao sat
va két qua nghién ctru, vi cic nhom tudi khac nhau c6 cach nhin nhin va uu tién khac
biét d6i v6i cac yéu t6 lién quan dén d6i moi va loi thé canh tranh. Nhom quan 1y tré
dudi 30 tudi, véi xu huéng cdi md va sang tao, cd thé dua ra ciu tra 101 tap trung vao
nhimng yéu t6 d6i mgi mang tinh dot pha va cong nghé hién dai. Trong khi d6, nhom tir
30-40 tudi, voi vai tro chi chdt trong t6 chirc, c6 thé nhin manh cac chién luoc d6i mai

can bang gilra ngan han va dai han.

Nguoc lai, nhéom tir 41-50 tudi va trén 50 tudi, voi kinh nghiém lau nam, c6 xu
hudng chu trong vao su 6n dinh va hiéu qua trong viéc thuc hién cac sang kién ddi mai.
Nhirng khéc bi¢t nay khong chi ddm bdo tinh da dang trong dir li€¢u khao sat ma con giup
nghién ctru phan anh duoc cac quan diém phong phu, tir d6 cung cip cac két luan mang
tinh toan dién hon. Diéu nay dac bi€t quan trong trong viéc danh gia tdc dong cua hié¢u
sut d6i mai 1én loi thé canh tranh ctia cac DNVVN tai TP.HCM, khi cé su sang tao cua

ngudi tré va sy timg trai cta cac nha quan 1y 16n tudi déu 1 nhitng yéu té then chét.

Vé trinh d6 hoc van, su phan b6 v6i 65,5% nguodi tham gia c6 trinh d§ dai hoc va
34,5% co trinh d0 sau dai hoc cho théy mau khao sat duoc thuc hién trén nhitng ca nhan

cO nén tang hoc van vitng chac, phu hop véi yéu cau cua cac vi tri quan ly. Piéu nay c6
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thé anh hudng dang ké dén két qua nghién ctru, vi cac nha quan 1y véi trinh do dai hoc
¢ xu hudng tap trung vao viéc ap dung cac kién thic thuc tién, huéng dén hiéu qua hoat
dong hang ngay va ddi moi trong ngin han. Trong khi d6, nhitng ngudi c6 trinh d6 sau
dai hoc thuong c6 cach tiép can mang tinh chién lugc hon, dé xuét cac sdng kién dai han
dira trén phan tich siu sic va tam nhin rong hon. Sy két hop giira cac cdp do hoc van nay
khong chi lam phong phu di liéu khao sat ma con giup phan anh da dang cac quan diém

v€é do1 mdi va phat trién 1gi thé canh tranh.

Vé quy md doanh nghiép, voi 61,1% mau khao sat tir cac doanh nghiép nho va
38,9% tir doanh nghiép vira, két qua nghién ciru c6 kha ning bi anh hudng boi dic diém
va chién lugc khac nhau giita hai nhom nay. Cac doanh nghiép nhé thudng linh hoat, dé
thich nghi vdi cac ¥ tuong doi méi nhung lai bi gidi han bai ngudn lyc va quy mo, dan
dén cac cau tra 101 tap trung vao viéc tim kiém cac giai phap d6i méi chi phi thip hoic
mang lai hiéu qua nhanh chéng. Nguoc lai, cac doanh nghiép vira, v6i ngudn luc 16n hon
va hé théng quan 1y phirc tap hon, c6 thé nhin manh cac sang kién d6i méi dai han hodc
dau tu vao cong nghé tién tién.

Su da dang nay phan anh thuc t& méi trudng kinh doanh tai TPHCM, noi céc
DNVVN chiém phan 16n nén kinh té. Nho vay, nghién ctru khong chi cung cip mot céi
nhin toan dién hon vé cic yéu t6 anh huéng dén hiéu suit d6i méi ma con dua ra cac goi

y thuc tién phu hop cho ca hai nhém doanh nghiép.

Bang 4.1: M6 ta théng tin dir liéu chi tiét diic diém miu khao sét.

Tiéu chi Tan s6 (n) Ty 18 (%)
Vi tri cong viéc
Quan 1y cap cao 101 19.9%
Quan 1y cap trung 204 40.2%
Quan ly cap thap 202 39.9%
Gidi tinh
Nam 305 60.2%
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N 202 39.8%

D) tudi

Duéi 30 121 23.9%
30-40 214 42.2%
41-50 119 23.5%
Trén 50 53 10.4%

Trinh do hoc van

Pai hoc 332 65.5%
Sau dai hoc 175 34.5%
Quy m6 doanh nghiép

Doanh nghiép nho (dudi 50 nhéan vién) | 310 61.1%
Doanh nghiép vira (50-200 nhén vién) | 197 38.9%
Linh vuc hoat dong

San xuat 152 30.0%
Thuong mai 101 19.9%
Dich vu 186 36.7%
Cong nghé thong tin 35 6.9%
Xay dung 33 6.5%

4.3. Kiém tra hién twong phuong sai phwong phap chung.

Déi twong khao sat ciia nghién ctru 13 cac nha quén 1y trong cdc Doanh nghiép nho
va vira (DNNVV) tai TP.HCM. Cac dbi tugng tham gia khao sat déu thuc hién cung mot
thoi diém va st dung thang do Likert 5 mirc d0. Méc du cac thang do da duoc diéu chinh
dé phu hop v6i bdi canh DNNVYV, do cac thang do dwa trén danh gia chu quan cua nha
quan 1y, diéu nay c6 thé din dén hién tuong sai 1éch khi 4p dung cting mét phuong phap
do ludng (Podsakoff va cong sy, 2003). Pé giam thiéu hién tuong sai sd, nghién ctru nay

da sir dung kiém dinh nhan t6 don Harman dé kiém tra su sai biét phuong phap chung.

Két qua kiém dinh Harman, thuc hién qua phdn mém SPSS 24.0, cho thiy khi dua

toan bd 55 bién vao phén tich nhan t6 chinh theo phuong phép trich mét nhan t6 ¢ dinh
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(Fixed number of factors) véi s6 lugng nhan t6 trich 1a 1 (Factors to extract = 1) va khong
sit dung phuong phap xoay (None), tong phuong sai trich duoc 1 24.339%. Diéu nay
cho thiy ring phuong sai phuong phap chung khong phai 1a yéu té gy ra sai 1éch trong

két qua nghién ctru.
4.4. Danh gia mo6 hinh do lwong

Mo hinh do luong trong nghién ctru ndy bao gdm 8 khai niém vé6i tong cong 44
bién. Do cac thang do dd dugc xay dung dya trén 1y thuyét nén va da duoc st dung lip
lai trong nhiéu nghién ctru trudc do, luan an st dung phuong phap PLSc — Consistent
PLS Algorithm dé danh gia mé hinh do ludng. Phuong phép nay dugc khuyén nghi boi
Henseler va cong su (2015) trong trudng hop cac thang do di c6 1y thuyét nén hd tro va
d3 qua kiém chung thuc nghiém. Néu mé hinh do luong gdm cac thang do méi chua
dugc kiém chung, thi thuat toan thong thuong PLS — PLS Algorithm s& duoc sit dung
thay thé.

Viéc lya chon PLSc gitip dam bao tinh chinh xac va dang tin cdy cua cac két qua

phan tich trong vi¢c ki€ém dinh cdc mo1 quan hé trong m6 hinh nghién ctru.

Bang 4.2: Két qua dd tin cay va hai tu cia thang do.

Cronbach's rho_A | Composite | Average Variance
Alpha Reliability | Extracted (AVE)

Hiéu suat doi mgi | 0.970 0.971 0.976 0.871

Kha ning hap thu | 0.963 0.963 0.973 0.900

Kha ning thich 0.948 0.948 0.960 0.828

ung

Kha ning d6i moi | 0.962 0.964 0.970 0.842

Loi thé canh tranh | 0.976 0.977 0.981 0.894

Nam bat tri thirc 0.957 0.957 0.967 0.853

Tich hop tri thae | 0.955 0.959 0.965 0.848

Ung dung tri thac | 0.973 0.973 0.977 0.860

(Ngudn: Két qua xir 1y dit lidu)
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Bang 4.3: Két qua phan tich hé sé tai ngoai.

Hiéu |Khi |Kha Kha Loithé¢ [Nim |Tich | Ung dung
sudt | ning | ning nang canh bat tri | hop tri | tri thirc
déi | hdp | thich déi méi | tranh | thiec | thic

moéi | thu urng

CAl 0.918

CA2 0.958

CA3 0.946

CA4 0.945

CAS 0.962

CAb6 0.944

CHT1 0.947

CHT?2 0.943

CHT3 0.965

CHT4 0.939

CMD1 0.940

CMD2 0.911

CMD3 0.954

CMD4 0.948

CMD5 0.926

CMD6 0.821

CTul 0.870

CTu2 0.941

CTU3 0.938

CTuU4 0.921

CTUS 0.876

HS1 0.908

HS2 0.960
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HS3 0.949

HS4 0.928

HS5 0.949

HS6 0.906

KNB1 0.930

KNB2 0.898

KNB3 0.946

KNB4 0.923

KNB5S 0.920

KTH1 0.848

KTH2 0.921

KTH3 0.960

KTH4 0.926

KTHS 0.943

KUD2 0.944

KUD3 0.915

KUD4 0.925

KUDS 0.941

KUDG6 0.940

KUD7 0.867

KUD1 0.958

(Nguon: Két qua xir 1y dit lidu)
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Hinh 4.1: Mé hinh do lwong céac két qua.
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Bang 4.4: Két qua phan tich Fornell — Larcker.

1 2 3 4 5 6 7 8
Hiéu suat doi méi | 0.934

Kha ning hip thy | 0.880 | 0.949

Kha nang thich éimg | 0.913 [ 0.915 | 0.910

Kha ning d6i méi | 0.913 |0.908 | 0.938 | 0.918

Loi thé canh tranh | 0.930 [0.884 | 0.909|0.907 |0.946

Nam bat tri thirx | 0.883 | 0.866 | 0.886 | 0.915 | 0.911 | 0.923
Tich hop tri thie [ 0.921 [0.910 | 0.892[0.902 [0.901 | 0.865 |0.921

Ung dung tri thirc | 0.907 |0.904 [ 0.911|0.930 |0.934 | 0.957 |0.903 | 0.927

(Nguon: Két qua xir 1y dir liéu)

Béng 4.6 trinh bay két qua phan tich Fornell — Larcker, mot phuong phap danh gia

tinh phan biét (discriminant validity) trong mé hinh ciu trac tuyén tinh (PLS-SEM).

Trong bang nay, cac gia tri in ddm trén duong chéo chinh la cin bac hai cua phuong sai

trich (AVE) ciia timng bién, trong khi cc gia tri khac 1a tuong quan gitra cac bién.

Bang 4.5: Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

1 2 3 4 5 6 7 8
Hiéu suat d6i méi

Kha ning hap thy | 0.510

Kha nang thich tng | 0.551 | 0.758

Kha ning d6i méi | 0.745 | 0.742 | 0.682

Loi thé canhtranh | 0.755 |0.711 |0.644 |0.636

Nam bat tri thirc 0.716 |0.602 [0.729 |0.654 |0.742
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Tich hop tri thic 0.755 |0.648 |[0.735 [0.739 |0.731 |0.702

Ung dung tri thac | 0.733 | 0.734 | 0.748 |0.761 | 0.757 |0.792 | 0.634

(Ngudn: Két qua xir 1y dit liéu)
Bang 4.7 hién thi két qua phan tich Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) nham
kiém tra tinh phan biét giita cdc bién tiém an trong mo hinh. Dya vao két qua nay, tat ca
cac gia tri HTMT déu nho hon 0.90, chimg t6 tinh phan biét giira cac bién tiém an 1a tot

va khong c6 moi tuong quan qua cao gitta cac bién.

Két qua tir bang 4.6 (phan tich Fornell-Larcker) va bang 4.7 (Heterotrait-Monotrait
Ratio - HTMT) cho thay tinh phan biét t6t gitta cac bién tiém an trong moé hinh nghién
clru.

Trong bang 4.6, cin bac hai ciia AVE (Average Variance Extracted) cua cac bién
tiém an déu 16n hon cac gid tri twong quan ctia chiing véi cac bién khac. Cu thé, cac gia
tri nhu Hiéu suit d6i méi (0.927), Kha ning hip thu (0.940), Kha ning thich tmg (0.905),
va Loi thé canh tranh (0.936) déu vuogt qua cac gia tri trong quan cua ching véi cac bién
khac, khang dinh rang cac bién trong mo hinh c6 tinh phan biét tot, do ludng cac khai

niém khac nhau.

Phan tich HTMT trong bang 4.7 b sung thém thong tin vé tinh phin biét nay. Tat
ca cac gia tri HTMT déu nhé hon ngudng 0.90, véi cac gia tri giita cac bién nhu Hiéu
suat d6i madi va Kha nang d6i méi (0.549), Kha nang thich Gmg va Hiéu suat doi méi
(0.757), hay Loi thé canh tranh va Hiéu suat d6i méi (0.756) déu nam trong mirc cho
phép. Piéu ndy khing dinh thém ring cac bién tiém an trong md hinh c6 tinh phan biét

cao, khong c6 moi twong quan qué cao gitta ching.

Tong hop tir ca hai bang cho thiy mé hinh nghién ctru dat yéu ciu vé tinh phan
biét, dam bao réng cac bién tiém an déu dai dién cho cac khai niém doc 1ap trong mo

hinh ly thuyét.
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4.5. Panh gia mé hinh ciu tric

Céc tiéu chuan chinh dé danh gia mé hinh cau tric trong PLS-SEM bao gom: (1)
Kiém tra hién twgng da cong tuyén thong qua chi s VIF; (2) Hé s6 dudng dan ciu tric;
(3) Panh gia mirc d6 giai thich cia mé hinh qua gia tri R2; (4) Hé s6 tac dong £2; va (5)
Su lién quan du bao thong qua chi sé Q2.

Két qua udc lwong mé hinh duge trinh bay trong Bang 4.8 cho thay tit ca cac gia
tri P déu nho hon 5%, dat mirc do tin cay 95%. Déng thoi, cac chi sb VIF déu nhé hon
3, cho thay khong c6 hién tugng da cong tuyén xay ra trong mo hinh.

Bang 4.6: Két qua Bootstrapping mé hinh ciu truc.

Moéi quan hé Hé s0 PH Gia tri VIF
Beta léch T
chuén
Nam bat tri thirc> Hiéu 0.109%%** 0.053 2.056 2.374

suat doi madi

Tich hgp tri thtc>Hiéu 0.443 %% 0.042 10.547 1.502

suat doi1 moi

Ung dung tri 0.080%** 0.022 3.539 2.856

thirc > Hiéu suat doi moi

Kha nang thich 0.292%* 0.050 5.840 2.557

ung—>Hi¢u suat doi maéi

Kha ning hap 0.067*** 0.014 4.785 1.095

thu—~>Hiéu suat doi maoi

Kha ning doi 0.125%%* 0.041 3.048 2.476

mé6i—~> Hiéu suat doi méi

Hiéu suat d6i méi~> Loi (.92 8% 0.013 71.384 1.000

thé canh tranh

**%p<().001 (Nguon: Két qua xir 1y dir licu)
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Hinh 4.2: Két qua Bootstrapping.
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Bang 4.7: Két qua anh hwéng truc tiép, gian tiép va tong tac dong giira cac bién.

Cic bién Anh huéng Anh huéng Téng anh
truec tiép gian tiép hwéng

Nam bat tri thirc-> Hiéu suat doi 0.112%* 0.038** 0.15%*
méi>Loi thé canh tranh

Tich hop tri thire>Hiéu suat doi 0.070% 0.152%* 0.222%*
mé&i>Loi thé canh tranh

Ung dung tri thic>Hiéu suat doi 0.345%* 0.025%* 0.370%*
mé&i>Loi thé canh tranh

Kha ning thich img->Hiéu suat d6i | 0.160* 0.099%* 0.259%*
mé&i>Loi thé canh tranh

Kha nang hap thy=>Hiéu suat doi 0.011%* 0.022%%* 0.033%*
mé&i>Loi thé canh tranh

Kha ning doi méi-> Hiéu suat doi 0.031%* 0.043%* 0.074%*
mé&i>Loi thé canh tranh

*p<0.05; **p<0.01

(Ngudn: Két qua xur 1y dit licu)

Bang 4.8: Két qua mirc dd du doan lién quan (Q?) théng qua kiém dinh

Blindfolding.
SSO SSE Q? (=1-SSE/SSO)
Hiéu suat d6i méi 3042.000 744.334 | 0.755
Kha ning d6i méi 3042.000 3042.000
Kha nang hip thu 2028.000 2028.000
Kha nang thich img 2535.000 2535.000
Loi thé canh tranh 3042.000 648.727 |0.787
Nam bat tri thirc 2535.000 2535.000
Tich hop tri thiic 2535.000 2535.000
Ung dung tri thic 3549.000 3549.000
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Bang 4.10 trinh bay két qua kiém dinh murc d6 du doan lién quan (Q?) ctia cac bién
trong mo hinh nghién ciru thong qua phuong phép Blindfolding. Chi s6 Q* dugc tinh
toan dua trén cong thie Q* =1 - (SSE/SSO), v6i SSE 14 téng binh phuong sai s6 va SSO
13 tong binh phuong cia cic quan sat. Két qua cho thiy hai bién Hiéu suat d6i méi va
Loi thé canh tranh c6 gia tri Q? lan lugt 14 0.755 va 0.787, cho théy mo hinh ¢6 kha nang
du doan tot dbi voi hai bién nay.

4.6. Kiém dinh gi thuyét
4.6.1. Kiém dinh gii thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7

Dua vao két qua kiém dinh Bootstrapping trong bang 4.8 & trén, Dua trén két qua
kiém dinh gia thuyét dugc trinh bay trong bang, tat ca cac gia thuyét déu co y nghia
thé)ng ké vo1 mue p < 0.001, duoc biéu thi béng ba diu sao (***). Cu thé, mdi quan hé
gitta Nam bat tri thirc va Hiéu suat doi méi c6 hé s Beta 14 0.109, gi tri T 1a 2.056, va
VIF 14 2.374, cho thdy mdi quan hé nay c6 y nghia va khong bi anh hudng nghiém trong
boi hién tuong da cong tuyén. Tich hop tri thic cling ¢6 tdc dong manh dén Hiéu suit

d61i méi voi hé sb Beta 1a 0.443 va gia tri T 13 10.547.

Trong khi do, Ung dung tri thuc c6 hé s6 Beta 13 0.080 va gia tri T 1a 3.539, cho
thidy mot tac dong nho nhung cé y nghia. Kha ning thich tng c6 hé sé Beta 0.292 va gia
tri T 1a 5.840, thé hién anh hudng tich cuc dang ké dén Hiéu suit d6i mai. Kha niang hép
thu c6 hé s6 Beta 1a 0.067 va gi tri T 1a 4.785, tac dong yéu hon so véi cac yéu td khac,

nhung van ¢6 ¥ nghia thong ké.

Ngoai ra, Kha ning doi méi véi hé s6 Beta 13 0.125 va gia tri T 1a 3.048 c6 tac dong
dang ké dén Hiéu suat doi méi. Mbi quan hé gitra Hiéu suat d6i mai va Loi thé canh
tranh 1a manh nhét v&i hé s6 Beta 12 0.928 va gia tri T 1a 71.384, cho thay hiéu suat do6i
moi dong vai tro rét quan trong trong vi¢c tao ra loi thé canh tranh cho doanh nghiép.
Tat ca cac VIF déu dudi mic 3, cho thiy hién twong da cong tuyén khong dang ké trong

mo hinh nay.
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Bang 4.9: Két qua phan tich cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7.

Moéi quan hé H¢ | Do Gia p- Két qua
) léch | trit | value

Beta | chudn

Nim bat tri thirc> Hiéu suat d6imoi | 0.109 | 0.053 | 2.056 | <0.001 | Chap nhan

Tich hop tri thitc>Hiéu suat doi méi | 0.443 | 0.042 | 10.547 | <0.001 | Chap nhan

Ung dung tri thire>Hiéu suat d6iméi | 0.080 | 0.022 |3.539 |<0.001 | Chap nhan

Kha ning thich tng>Hiéu suat d6i méi | 0.292 | 0.050 |5.840 |<0.001 | Chip nhan

Kha nang hip thu->Hiéu suat d6i méi | 0.067 | 0.014 |4.785 |<0.001 | Chap nhan

Kha ning d6i mgi->Hiéu suat d6i moi | 0.125 | 0.041 |3.048 | <0.001 | Chap nhdn

Hiéu suat doi méi>Loi thé canh tranh | 0.928 | 0.013 | 71.384 | <0.001 | Chap nhédn

(Ngudn: Két qua xir 1y dit lidu)

Cubi cung, két qua R-square cho thay murc do giai thich cua cac bién doc lap trong
md hinh ddi véi cac bién phu thudc. Theo Kuvaas va cong sy (2017), R-Square (R?) duoc
sir dung trong PLS-SEM dé danh gia kha ning giai thich cia mé hinh, véi gia tri R? cao
hon cho thiy kha ning giai thich manh hon. Cu thé, gia tri duéi 0.25 13 yéu, tir 0.25 dén
0.50 1a trung binh, tir 0.50 dén 0.75 1a manh, va trén 0.75 1a kha ning giai thich rit manh.
Nhu vay, cu thé trong nghién ctru nay, hi¢u suit ddi mai co gia tri R-square 1a 0.901,
nghia 13 90.1% sy bién thién cua Hiéu suat d6i méi duoc giai thich bai cac bién doc lap
trong mo hinh, bao gdm céc yéu té ctia Quan trj tri thirc (Nam bat tri thtic, Tich hop tri
thirc, Ung dung tri thirc) va Nang lyc dong (Kha nang thich tmg, Kha ning hap thy, Kha
nang d6i méi). Poi v6i Loi thé canh tranh, gia tri R-square 12 0.861, tirc 1a 86.1% sy bién
thién ctia Loi thé canh tranh duoc giai thich boi Hiéu suat d6i méi. Didu nay cho thiy
Hiéu suit d6i moi dong vai tro quan trong trong viéc tao ra Loi thé canh tranh cho doanh
nghiép. Ca hai gia tri R-square déu cao, chimg to md hinh ¢ kha ning giai thich manh
mé dbi véi cac bién phu thudc, thé hién su phu hop tdt cia md hinh trong viéc du doan

cac yéu to lién quan dén hi¢u suat d61 mdi va loi thé canh tranh.

116



4.6.2. Kiém dinh gid thuyét bién trung gian

Béng 4.9 trinh bay két qua vé anh hudng truc tiép, gian tiép va tong tac dong giira
cac bién trong mé hinh. Cac bién duoc phan tich bao gdbm Nam bit tri thie, Tich hop tri
thire, Ung dung tri thire, Kha ning thich tmg, Kha niang hap thu, va Kha ning d6i moi
doi véi Hiéu suat doi méi va Loi thé canh tranh.

Két qua cho thay:

1. Nam bat tri thirc ¢6 anh hudng truc tiép dén Hiéu suat d6i méi va Loi thé canh
tranh voi hé s6 0.112 va anh hudng gian tiép 14 0.038. Téng anh huong 1a 0.15 (p < 0.01).

2. Tich hop tri thirc c6 anh hudng truc tiép 0.070 va gian tiép 0.152, véi tong anh
hudng 1a 0.222 (p < 0.01).

3. Ung dung tri thitc c6 tac dong manh nhat v&i anh huong truc tiép 1a 0.345 va
gian tiép 0.025, tong cong 12 0.370 (p < 0.01).

4. Kha nang thich ng ciing c¢6 anh hudng dang ké véi tac dong truc tiép 1a 0.160
va gian tiép 0.099, tong anh huéng 13 0.259 (p < 0.01).

5. Kha ning hap thu c6 tac dong truc tiép nho nhat 12 0.011 va gian tiép 0.022, tong
anh hudng 1a 0.033 (p < 0.01).

6. Kha ning d6i méi c6 anh hudng truc tiép 1a 0.031 va gian tiép 0.043, véi tong
anh huong 1a 0.074 (p < 0.01).

Céc két qua trén déu c6 y nghia thdng ké, cho thiy rang ca tic dong truc tiép va
gian tiép cua cac bién nghién ctru déu co y nghia trong viée giai thich Hiéu suit doi méi
va Loi thé canh tranh cua doanh nghiép. Nhu vay, diéu nay cho théy Hiéu suit doi mai
dong vai tro 1a bién trung gian, c6 tic dong mot phan 1én mbi quan hé giira cac bién doc
lap va loi thé canh tranh.

4.7. Thao luin va so sanh két qua nghién ciru

4.7.1. Nhirng phat hién noi bat va gia tri hoc thuit ciia nghién ciru
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Luan 4n nay da ké thira va md rong cac mo hinh 1y thuyét kinh dién nhu mé hinh
quan tri tri thirc (Nonaka & Takeuchi, 1995; Gold et al., 2001) va ly thuyét nang luyc dong
(Teece et al., 1997; Eisenhardt & Martin, 2000) trong viéc giai thich hiéu sudt d6i méi
va loi thé canh tranh ctia doanh nghiép. Tuong tu cac nghién ctu trude, két qua kiém
dinh ciing cho thiy cac yéu t6 nhu nim bat, tich hop va Gmg dung tri thirc, cling nhu ning
luc thich Gng, hép thu va d6i méi déu c6 tac dong tich cuc dén hiéu suit d6i mai. D@)ng
thoi, hidu suat d6i mai tiép tuc dugc khang dinh 1a nhan t6 then chdt gop phan nang cao
loi thé canh tranh bén vitng, phu hop véi cic quan diém cia Porter (1985), Tidd &
Bessant (2020), va Camison & Villar-Lopez (2014).

Bén canh d6, luan 4n ciing dong gop nhiéu diém méi so véi cac nghién ctru trudc,
bao gom: (1) tich hgp dong thoi hai 1y thuyét trong mot mo hinh théng nhat, (2) khang
dinh vai tro trung gian ctia hiéu suat d6i méi, (3) phan tich riéng timg giai doan quan tri
tri thirc, (4) xac dinh thanh phan c6 tac dong ndi bat nhit trong ning lyc dong, va (5) 1am

16 co ché tac dong gian tiép qua bién trung gian.

Piém méi thir nhat 1a nghién ctru da dong thoi tich hop va kiém dinh hai khung 1y
thuyét nén tang — quan tri tri thirc va niang lyc dong — trong mot mo hinh tong hop va
nhit quan, diéu it thy trong cac nghién ctru trude day von thuong kiém dinh doc lap
ting 1y thuyét. Viéc 10ng ghép nay gitp phan anh toan dién hon qué trinh chuyén hoa

cac ngudn luc v6 hinh thanh két qua d6i méi cu thé trong thyc tién doanh nghiép.

Piém méi thtr hai 13 nghién ctru xéc 14p rd rang vai tro trung gian chién lugc cia
hiéu suat d6i mai, khong chi nhu mot két qua dau ra, ma con 1a cau ndi tat yéu dé tri thie
va nang luc duoc chuyén hoéa thanh lgi thé canh tranh thuc tién. Phat hién nay giup mo
rong cach hiéu truyén thdng vé d6i moi, khing dinh tim quan trong cta d6i méi nhu mot
“co ché van hanh” trong chudi gia tri chién lugc — dic biét trong boi canh DNNVV Viét

Nam von chiu nhi€u han ché vé tai chinh, cong ngh¢ va nhan su.

Thir ba, thay vi do luong quan tri tri thirc nhu mot khoi tong thé, nghién ciru da
phan tich riéng r& ting giai doan trong chudi quan tri tri thirc (ndm bét — tich hop — ting

dung), qua d6 phat hién rang tng dung tri thirc 1 mét xich yéu nhat cia DNNVV tai
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TP.HCM. Piéu nay cung cap goc nhin thyc tién siu sic va co gia tri dinh hudng chién

lugc ndi bo — dieu chua dugc nhan manh 1o trong nhi€u nghién ctru trudce.

Thir tu, ba thanh phin cua ning lyc dong (thich ung, hip thy, d6i méi) duoc phan
tich doc 14p va so sanh anh hudng, giup phat hién ring kha ning thich tmg c6 tic dong
manh mé& hon hai yéu té con lai trong viéc nang cao hiéu suat d6i méi. Két qua nay phu
hop vé6i dic trung moi trudng kinh doanh nhiéu bién dong tai TP.HCM va gép phan tinh
chinh ly thuyét ning luc dong theo hudng bdi canh hoa.

Thir nam, ngoai viéc kiém dinh cac moi quan hé truc tiép, moO hinh con lam r0 cac
co ché tac dong gian tiép thong qua hiéu sudt ddi méi, tir d6 cung cAp mot cach nhin tién
hoa va siu hon vé qua trinh tao gia tri chién luoc trong doanh nghiép. Cach tiép can nay
gilip nang cao nang lyc giai thich cia mo hinh va thé hién rd tinh phu hop voi thyc tién

ra quyét dinh tai DNNVV.

Tat ca cac gia thuyét trong mo hinh déu dugc tng hd véi mirc ¥ nghia thdng ké cao
(p < 0.001), cing cb tinh hop 1y va do tin cdy cia md hinh d& xuat. Cac phat hién trén
khéng chi mang lai dong gop 1y thuyét dang ké, ma con cung cap ham ¥ quan tri rd rang
va thiét thuc cho cac nha lanh dao DNNVV dang tim kiém giai phap ning cao ning luc

d6i méi va ning luc canh tranh tir nhitng ngudn lyc vo hinh sin co.

Phan tiép theo sé& di sdu thao luan tirng nhom gia thuyét, di chiéu véi cac nghién

ctru trude va thyc tién tai TP.HCM, tir @6 rit ra cac ham y hoc thuat va quan tri cu thé.
4.7.2. Théo luin két qua kiém dinh theo tirng gia thuyét nghién ciru

Sau khi trinh bay nhiirng phat hi¢n ndi bat va gia tri hoc thuat cia nghién ctru trong
phan trude, muc ndy s& di sdu phan tich chi tiét timg gia thuyét dugc kiém dinh trong mo
hinh nghién ctru. Trén co s¢ két qua théng ké dinh lugng, luén 4n tién hanh ddi chiéu véi
céc nghién ciru trude day nham lam rd mie d6 twong dong, khac biét va cac nguyén nhan
tiém an — ddc biét trong bdi canh dic thu cua cac doanh nghi¢p nhé va vura tai TP.HCM.
Qua d6, phan nay gép phan cing ¢ tinh hop Iy ciia mo hinh 1y thuyét duge dé xuét va

lam rd hon cac co ché tac dong gitra cac bién trong md hinh.
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Gid thuyét HI:

Gia thuyét H1 dugc ung hod véi hé s6 Beta = 0.109 (p < 0.001), cho thdy nam bat
tri thire c6 anh hudng tich cuc dén hiéu suat d6i mai, mac du mic do tac dong thép hon

s0 v6i cac thanh phan khac ctia quan tri tri thuc.

Két qua nay phu hop v6i nghién ctru cia Wu et al. (2014) va Nonaka & Takeuchi
(1995) — nhitng ngudi coi nam bat tri thirc 1a giai doan khoi ddu va nén tang trong chu
trinh quan tri tri thirc. Ngoai ra, nghién ciru ctia Zahra & George (2002) ciing nhin manh
rang viéc chu dong tim kiém va thu nhan tri thic méi tr moi trudng bén ngoai 1a diéu
kién tién quyét dé cac t6 churc phat trién d6i méi.

Tuy nhién, hé sb tac dong thap (0.109) trong nghién ctiru nay 13 mot tin hiéu cho
thdy co su khac biét so voi ky vong 1y thuyét, va ciing thap hon nhiéu nghién ctru trude

nhu Gold et al. (2001) —noi nim bat tri thirc thudng c6 tac dong trung binh hoic cao.

Két qua nay c6 thé duoc 1y giai bai thuc trang DNNVV tai TP.HCM: mic du cac
doanh nghiép nay c6 xu huéng nhanh nhay trong viéc thu thap thong tin tir khach hang,
thi truong va ddi thu canh tranh, qua trinh nim bat thuong thiéu hé théng va khong co
cong cu phan tich chuyén sau. Diéu d6 khién tri thire thu thap duoc chi dimg & cap do
thong tin thd, khé chuyén hoa thanh tri thirc hanh dong mang lai d6i méi thyc su. Ngoai
ra, nhiéu doanh nghiép khong c6 phong R&D chuyén trach hodc bd phan phén tich thi

truong, dan dén viéc nam bat tri thirc chi mang tinh chat ca nhan, kinh nghi¢m ro1 rac.

Piém méi clia nghién ctru nay 1a da chimg minh bang dir liéu dinh lugng rang,
trong boi canh DNNV'V tai Viét Nam, viéc nim bat tri thirc — du duoc xem 1a giai doan
khoi dau quan trong trong quan tri tri thirc — khong du dé thic day hi¢u suat d6i méi néu
thiéu sy hd tro tir ning lyc tich hop va tng dung. Day 1a khac biét quan trong so voi
nhiéu nghién ctru trude trong bdi canh doanh nghiép 16n hodc cac nén kinh té phat trién,
noi nam bt tri thirc thuong c6 tic dong manh mé hon dén d6i méi. Phat hién nay khong
chi phan anh thyc tién tai TP.HCM — noi nhiéu doanh nghiép c6 xu hudng thu thap thong

tin mot cach thu dong va ro1 rac — ma con dit ra yéu cau chién lugec méi: DNNVV céan

120



vuot qua cach tiép can don 1¢, thay vao d6 phai dau tu vao hé thong thu thap dir liéu co
chién luoc, nang cao ning luc phan tich thi trudng va xay dung co ché phdi hop lién
phong ban dé tri thirc thue sy duge “séng”, tich hop va tmg dung hiéu qua vao cac hoat
dong d6i méi.

Gid thuyét H2:

Gia thuyét H2 duoc ung ho vai hé sd Beta = 0.443 (p < 0.001), cho thay tich hop
tri thirc c6 anh hudng manh me va ro rét dén hiéu suat d6i mai. Trong toan bd mo hinh,
day 1a bién c6 tac dong manh nhit trong nhém cac thanh phan cta quan tri tri thie, khing

dinh vai trd trung tAm cta viéc tich hop trong viée thiic diy d6i méi tai doanh nghiép.

Két qua nay hoan toan phu hop véi nhimg nghién ctru kinh dién nhu Carlile &
Rebentisch (2003), Grant (1996) va Nonaka & Takeuchi (1995) — nhiing ngudi khing
dinh rang tich hop tri thirc 1a cAu ndi giira tri thirc ngdm va tri thirc hién, va 1 diéu kién
c6t 161 dé chuyén hoéa tri thie thanh ning luc d6i moi. Vrontis et al. (2021) ciing chi ra
rang kha ning tich hop tri thirc tir d6i tac, thi truong va ndi bo t6 chic c6 méi twong quan

manh véi két qua dé1 maéi ve san pham, dich vu va quy trinh van hanh.

Két qua nay dic biét c6 y nghia trong bdi canh DNNVV tai TP.HCM, noi ma nhiéu
doanh nghiép van hoat dong theo mo hinh phan tan, thiéu két ndi giira cac phong ban va
thiéu co ché tich hop tri thirc lién chirc ning. Tuy vdy, trong mot sé doanh nghiép c6 nén
tang cong nghé thong tin kha hon (chiém ~6,9% mau khao sat), hodc trong cac doanh
nghiép dich vu c6 mang luéi khach hang rong (36,7% mau), kha ning tich hop tri thirc
tir cac kénh phan hoi, quan sat thi trudong va doi ngii noi bo da giup ho cai tién san pham
va t6i wu hoa quy trinh hiéu qua hon. Diéu niy cho thiy, khi doanh nghiép c6 co ché
phéi hop ndi bod tdt, cac luéng tri thirc mai thuc sy tao ra gia tri d6i méi hitu hinh.

Nghién ctru nay dong goép vao Iy luan quan tri tri thirc trong khéi DNNVV tai Viét
Nam bang cach khang dinh lai vi thé trung tAm ctia “tich hop tri thirc” trong mé hinh d6i
méi, vuot 1én ca vai trd cliia nim bét va ung dung tri thirc — diéu chua duge 1am ro trong

nhiéu nghién ctru tai thi trudng dang phat trién.
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Ngoai ra, két qua nay goi mo rang cac chuong trinh nang cao hi¢u suat d6i méi
trong DNNVV nén tap trung vao viéc xay dung co ché chia sé lién phong ban, nén tdng
dir liéu dung chung, va tao di€u kién cho tri thirc luan chuyén ndi bd mét cach co hé¢

théng.
Gid thuyét H3:

Gia thuyét H3 duoc tng ho véi hé sé Beta = 0.080 (p < 0.001). Mic du hé sb nay
thap hon so vé&i hai yéu tb trude d6 1a tich hop va nam bat tri thire, nhung van dat muc y
nghia thdng ké, cho thiy viéc tmg dung tri thirc ¢6 anh hudng tich cuc dén hiéu suit dbi

moi trong cac DNNVV tai TPHCM.

Két qua nay twong thich vdi nghién ciru ctia Gold, Malhotra & Segars (2001) va
Lopez-Nicolas & Merofio-Cerdan (2011) — nhiing nguoi khang dinh rang ung dung tri
thirc 12 giai doan cudi cing nhung mang tinh quyét dinh trong chu trinh quan tri tri thirc,

boi 1€ tri thure chi that sy tao ra gia tri khi dugc 4p dung vao hanh dong cu thé.

Tuy nhién, viéc hé sé Beta chi dat 0.080 phan nao cho thiy hiéu qua tmg dung tri
thirc tai DNNVV TP.HCM con kha khiém t6n, diéu nay thap hon ky vong tir cac nghién
ctru tai boi canh doanh nghiép 16n hodc cac nudc phat trién (thuong dao dong tir 0.20—

0.30 trong mo hinh tuong tu).

Ttr thuc trang phan tich trong phan 4.1, c¢6 thé thdy riang nhiéu doanh nghiép tai
TP.HCM tuy c6 thu thip va tich hop tri thirc nhit dinh, nhung qua trinh chuyén hoa tri
thirc thanh cac hanh dong chién lugc, cai tién quy trinh hay phat trién san pham van chua
r0 nét.

Cu thé, thang do KUD3 —“Ung dung tri thirc dé phat trién san pham/dich vy méi”
chi dat trung binh 3.48/5, va KUD7 — “Ung dung tri thirc dé hd tro dinh huéng chién
luge” chi dat 3.46/5, phan anh viéc tri thirc thuong chi dugc luu trit hodc ghi nhan, chu

chua di vao hanh dong cu thé.

Ngoai ra, nhiéu DNNVV con thiéu cdc cong cu quan 1y tri thire chinh thirc, khong

¢6 bd phan R&D, hoic vin héa t6 chiic chua khuyén khich manh mé viéc ap dung sang
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kién — dan dén khodng céch giira tri thirc va hanh dong. Diéu nay 1y gidi vi sao tac dong
cua ung dung tri thue 1€n hi¢u suat doi méi con yéu, du vé ly thuyét, vai tro cua no rat

quan trong.

Nghién ctru ndy gitup lam rd rang, trong bbi canh DNNV'V tai cac nén kinh té dang
phat trién nhu Viét Nam, Gmg dung tri thirc khong thé xay ra mot cach ty nhién sau khi
ndm bt va tich hop, ma can c6 hé théng hd tro nhu quy trinh d6i méi, 1anh dao dinh
huéng tri thic, va co ché khuyén khich thir nghiém.

Diém méi ctia nghién ctru 13 dd kiém dinh riéng biét tirg giai doan cta chudi quan
tri tri thirc (ndm bit — tich hop — tng dung), va chi ra ring Gng dung tri thirc 13 mit
xich yéu nhit trong chudi tai DNNVV TP.HCM. Phét hién nay c6 y nghia quan trong dé
thiét ké chinh sach hd trg phu hop, nhin manh khong chi “thu thap va chia sé”, ma con

"thir nghiém — trién khai — do luong" tri thitc méi 1a yéu t6 quyét dinh hiéu qua d6i mai.
Gid thuyét H4:

Gia thuyét H4 duoc tng ho voi hé s Beta = 0.292 (p < 0.001), cho thy kha ning
thich tng c6 anh hudng tich cyc va tuong ddi manh dén hiéu suit doi mai cua céc
DNNVV tai TRHCM. Pay la yéu t6 c6 tic dong manh nhét trong nhém ning lyc dong,

chi sau yéu t6 “tich hop tri thirc” trong toan bo mé hinh.

Phat hién nay hoan toan nhit quan véi 1y thuyét ning lwc dong do Teece et al. (1997)
dé xuét, trong d6 kha ning thich tmg (sensing and reacting) duoc xem 1 tru cot ddu tién
va nén tang trong viéc nang cao ning luc d6i méi cia doanh nghiép. Eisenhardt & Martin
(2000) ciing nhan manh rang cac cong ty c6 kha nang diéu chinh linh hoat cau trac, chién
lugc va quy trinh dé phan @ng nhanh véi thi truong ludn c6 loi thé 16n trong d6i méi va
canh tranh. Ngoai ra, Wang & Ahmed (2007) khiang dinh ring kha ning thich tng 1a
thanh t6 quan trong dé cac doanh nghiép duy tri toc d6 doi méi trong méi trudng day bat

dinh.

Tir thyc tién khio sat va dir liéu mo ta, c6 thé thdy nhiéu DNNVV tai TP.HCM hoat

dong trong moi trudng canh tranh rit cao, dic biét la trong nganh dich vu (36,7%) va
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san xuat (30%) — noi doi hoi doanh nghiép phai phan img nhanh v&i nhu cau khach hang

va xu hudng thi truong.

Tuy nhién, ning luc thich tmg cua cac doanh nghiép trong mau khao sat van chi &
mirc trung binh 3.49 hodc 3.52/5. Piéu nay cho thiy rang du doanh nghiép c6 nhan thirc
duoc su can thiét phai thich tng, nhung mirc do trién khai con han ché, c6 thé do cdu
tric t6 chtrc chua du linh hoat, bo may céng kénh, hodc thiéu nguén luc @ diéu chinh

chién luoc nhanh chong.

Tuy vay, voi h¢ so tac dong 0.292, nghién ctru da chi ra rang ngay ca vo1 mue do
thich img vtra phai, hi¢u suat déi moi cua doanh nghi€p van dugce cai thién dang ké —

day 1a mot diém sang giup dinh huéng cac chuong trinh nang cao ning luc t6 chic.

Nghién ctru nay khong chi khang dinh lai vi tri ctia “kha ning thich tmg” trong mo
hinh nang luc dong, ma con cung cap bang chimg dinh lwong 1 rang trong bdi canh
DNNVYV tai Viét Nam — noi ma su linh hoat chua dugc xem 1a mot nang luc chinh thurc

c6 thé dao tao hodc hé théng hoa.

Piém méi quan trong 1a nghién ciru di chi ra ring viéc dau tu vao kha ning thich
ung — thong qua thay ddi to chue, cai thién hé théng phan hdi thi truong, va linh hoat
héa chién lugc van hanh — c6 thé mang lai hi¢u qua d6i méi nhanh chong, tham chi manh
hon so v6i ning luc hap thu hay d6i méi ty than. Day 1a ham v thiét thuc cho cac nha
quan 1y DNNVV khi xay dung chién luge doi méi phu hop voi quy mé va ngudn luc
hién tai.

Gid thuyét H5:

Gia thuyét H5 dugc ung ho véi hé sd Beta = 0.067 (p < 0.001). Mic du day 1a he
sd thdp nhat trong cac mdi quan hé truc tiép dén hidu suit d6i moi, nhung van dat murc
y nghia thong ké, cho thiy kha ning hap thy tri thic c6 anh hudng tich cyc — nhung
khiém ton — dén két qua d6i méi ctia doanh nghiép.

Két qua nay phit hgp mot phin voi nghién ctru ctia Zahra & George (2002) — nhiing

ngudi da dinh nghia kha nang hap thy nhu mét qua trinh gdm bdn thanh phan: tiép nhan,
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dong hoa, chuyén doi va ung dung tri thirc bén ngoai. Tuy nhién, cac nghién ciru nhu
Ahmed et al. (2020) va Chatterjee et al. (2022) lai nhdn manh rang trong bdi canh cac
doanh nghiép c6 nén tang céng nghé manh hodc hé thdng hoc héi chinh thire, kha ning

hap thu thuong cé tac dong 16n hon dén d6i méi.

Su khéc biét giita két qua hién tai va cac nghién ctru nay cho thdy tic dong cua kha
nang héip thu c6 tinh phu thudc cao vao diéu kién td chirc, dic biét la nang luc hoc hoi,
van hoéa chia sé tri thirc va mirc d6 tiép can voi cic ngudn tri thirc chat luong tir bén
ngoai.

Trong bbi canh DNNVV tai TP.HCM, c6 thé thiy rang kha niang hap thy tri thic

gip phai nhiéu rao can thuc tién. Mot s6 nguyén nhan chinh bao gom:

e Han ché trong tiép can cong ngh¢ moi, dac biét & cac doanh nghi¢p nho, noi
ngan sach R&D hodc dau tu cong nghé gan nhu khong co.

e Thiéu mang ludi lién két v6i truong dai hoc, vién nghién ctru hoac ddi tac quéc
té, din dén tri thie bén ngoai kho luan chuyén vao noi bd.

e Vin hoa t6 chirc van con ning tinh “kinh nghiém ca nhin”, khién tri thirc ngoai

sinh khong dé tiép nhin hoidc bi nghi ngo tinh ap dung.

Dit liéu mé ta trong chuong 4 ciing phan anh xu hudng nay. Cac chi s6 do ludng
kha nang hap thu tri thitc déu chi dat muc trung binh 3.4-3.5/5, thap hon so véi cac chi
sO ctia kha nang thich g va d6i méi noi bo.

Nghién ctru ndy dong vai tro nhu mot canh bao hoc thuat va thuc tién khi chi ra
rang trong bdi canh doanh nghiép Viét Nam, dic biét 1a DNNVYV, kha ning hap thu tri
thirc tir mdi trudong bén ngoai chua phat huy ding tiém ning. Pay 1a mot diém nghén
phat trién mang tinh hé thong,

Khac v6i nhiéu nghién ciru trudc cho rang hap thuy tri thire 1a yéu té manh trong doi
méi, nghién ctru nay cung cip mot birc tranh thyuc & hon: khi co ché tiép nhin khong
dugc hd tro boi nén tang hoc tip td chic hodc cong nghé, thi tri thirc bén ngoai khong

du lyc dé tac dong manh dén d61 mai.
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Do d6, diém méi cua nghién cuu 1a da nhan manh sy can thiét cua cac nén tang ho
trg — nhu hop tac dai hoc—doanh nghi€p, chinh sach thuc déy két ndi tri thirc, hodc hé

sinh thai d6i méi — dé chuyén hoa tiém ning hip thy thanh hiéu suit d6i méi thuc té.
Gid thuyét H6:

Gia thuyét H6 dugc ung ho voi hé s6 Beta = 0.125 (p < 0.001), cho thay kha ning
ddi moi co tac dong tich cuc dén hiéu suét d6i méi trong cac DNNVV tai TP.HCM. Du
hé s tac dong khong qua cao, nhung ddy van la mot thanh t6 dang ké trong nhom ning

luc dong va c6 vai tro doc 1ap trong viéc nang cao nang luc sadng tao t6 chic.

Két qua nay phu hop voi lap luan 1y thuyét ciia Teece (2007) va nghién ciru gan
day cua Aljanabi (2022) — nhirg ngudi xem kha ning d6i méi 1a ning luc quan trong dé
doanh nghiép duy tri kha ning phan Gng véi sy thay d6i va tao ra gia tri méi thong qua

phat trién san phﬁm, dich vu hodc quy trinh.

Rumanti et al. (2022) ciing cho rang kha ning d6i méi giup doanh nghiép thich
nghi nhanh trong khung hoang, tir d6 duy tri hiéu suét kinh doanh.

Tuy nhién, viéc hé s chi dat 0.125 cho thidy muc do tic dong tai cic DNNVV &
TP.HCM chua dat ky vong nhu trong cac nghién ciru tai cic qudc gia phat trién — noi

kha nang d61 méi thudng la bién co6 tdic dong cao nhat.

Thuec tién cho théy rﬁng nhiéu DNNVV tai TP.HCM, du nhén thirc dugc tim quan
trong cua d6i moi, nhung hoat déng d6i méi cua ho van mang tinh ngin han, chu yéu
mang tinh cai tién hon 1a d6i mai dot pha. Ngoai ra, viéc doi méi thudng tip trung vao
khia canh san pham/dich vu (vi du nhu miu ma, bao bi), trong khi d6i méi quy trinh,

chién luoc hosic mo hinh kinh doanh van chua pho bién.

Nguyén nhn c6 thé xuat phat tir: ngudn luc han ché, dic biét 1a tai chinh va nhin
su R&D; vin hoéa t6 chirc chua khuyén khich thtr nghiém, chip nhan rui ro; va thiéu hé

thong danh gia va trién khai ¥ tuong d6i mdi mot cach bai ban.
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Nghién ciru da khang dinh rang kha ning d6i méi 1a thanh phan thiét yéu nhung
khong phai yéu t6 quyét dinh duy nhét cho hiéu suat d6i mdi, nhat 1a trong bdi canh

DNNVV tai thi truong moi ndi nhu Viét Nam.

Piém méi ¢ day 1a viéc két hop kha ning d6i méi nhu mot cu phan cu thé trong
ning luc dong, va chimg minh rang néu khong duogc hd tro boi kha nang hip thy va thich

ung, thi ban than nang luc doi mai cling kho tao ra hi€u qua rd nét.

Két qua nay goi y rang doanh nghiép can tiép can doi méi khong chi nhu mot hanh
vi sang tao c4 nhan hay phan tng thi trudng, ma phai dugc hé thong hoa thanh ning luc

t6 chirc — c6 chién lugce, c6 quy trinh va c¢6 dau tu dai han.
Gid thuyét H7:

Gia thuyét H7 dugc ung hd manh mé véi hé sd Beta = 0.928 (p < 0.001), cho thay
higu suat d6i moi 1a yéu to tic dong 1on nhat trong mo hinh nghién ctru, déng vai trd
quyét dinh dén loi thé canh tranh ctia cac DNNVV tai TP.HCM. Muc tac dong cao nay

khong chi c6 ¥ nghia théng ké ma con mang y nghia thyc tién siu sic.

Két qua nay phu hop véi quan diém c6 dién cta Porter (1985), nguoi khang dinh
rﬁng d6i méi 1a phuong tién dé tao ra su khac biét va duy tri vi thé canh tranh trén thi
truong. Tidd & Bessant (2020) ciing cho rang hiéu suat d6i méi 1a mot chi s6 chi chét
dé do ludng kha ning thich Gng, ting trudng doanh thu va bao vé thi phin cua doanh
nghiép trong méi truong nhiéu bién dong. Camisoén & Villar-Lopez (2014) nhdn manh
rang hiéu suat d6i méi khong chi anh huong dén két qua kinh doanh ngan han ma con 1a
nén tang cho loi thé canh tranh bén viing,

Vi hé sb tac dong rat cao (0.928), nghién ctru nay khong chi cling ¢ cac két luan
trén, ma con khing dinh tim quan trong trung tim cta ddi méi trong bdi canh doanh
nghiép quy mé nhé — noi cac ngudn luc canh tranh truyén théng (nhu quy mo, gia von,
chi phi marketing) déu bi han ché.

Tai TP.HCM, noi thi truong lién tuc thay doi va ngudi tiéu dung c6 xu hudng uu

tién su khéc bi¢t, doanh nghié€p nao c6 kha nang dbi méi nhanh, linh hoat s& c6 uvu thé
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16n. Trong khi d6, nhitng doanh nghiép it d6i méi thudng d6i mat véi canh tranh vé gia

hodc dé bi thay thé bai d6i thu 16n.

Ngoai ra, trong diéu kién tai chinh va nhan lyc han ché, kha ning d6i méi khong
nhat thiét dén tur cong ngh¢ tién tién ma dén tir viéc ung dung linh hoat tri thirc nd1 bg,
khai thac tri thuc tir khach hang, hoic cai tién quy trinh hién c6. Diéu nay cang cho thiy
rang hiéu suat d6i méi 1a lgi thé mang tinh “noi sinh” — ¢6 thé xdy dyng duoc ngay ca
Vo1 nguén luc han ché.

Nghién ctru dd chimg minh ring hiéu sudt d6i moi 13 bién trung gian c6 ¥ nghia
chién luoc, gitip két ndi gitra cac ngudn lyc vo hinh (quan tri tri thire, nang luc dong) va

két qua dau ra mang tinh canh tranh.

Khoéng giong mot s6 nghién ctru chi xem doi méi nhu mot yéu té doc 1ap, mé hinh
nay lam rd rang d6i méi hiéu qua chinh 13 co ché “chuyén héa” tri thiic thanh lgi thé —
diéu dic biét phu hop véi cac doanh nghiép nhé von khong thé canh tranh bang quy mo
hodc vén hoa.

DPiém méi quan trong la nghién ctru dugc thuc hién trong bdi canh DNNVV tai mot
nén kinh té dang chuyén dbi nhu Viét Nam — noi d6i méi khong chi 1a yéu tb tao dot pha,
ma con la cach thire sinh ton trong méi trudng canh tranh véi doanh nghiép 16n va doanh
nghi¢p FDI.

Gid thuyét H8al-H8a3: Hiéu suat d6i méi 1a bién trung gian giira quan tri tri thirc
va loi thé canh tranh

Céc gia thuyét H8al, H8a2, va H8a3 déu duoc iing ho véi mic ¥ nghia thong ké
cao (p < 0.01). Cuy thé:

Nam bét tri thitc — hiéu suit ddi m&i — loi thé canh tranh c6 téng tac dong la
0.150,

Tich hop tri thirc — hiéu sut doi méi — loi thé canh tranh c6 tic dong gian tiép

cao hon,
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Ung dung tri thitc — hiéu suat doi mdi — loi thé canh tranh c6 tac dong tong hop

manh nhét, 1én t&i 0.370.

Nhitng két qua ndy cung c6 quan diém ctia Nonaka & Takeuchi (1995) riang qua
trinh nam bit, tich hop va tng dung tri thirc chinh 13 chudi chuyén héa gia trj dé tao loi

thé canh tranh.

Pong thoi, két qua ciing twong dong véi nghién ctru ciia Nguyén Hitu Nghi & Mai
Tudng An (2020) — khi ho nhdn manh rang ing dung tri thirc thanh coéng chinh 1a diéu

kién tién quyét dé tri thuc tao ra loi thé thuc su.

So véi cac nghién ctru 1y thuyét hoa vai tro cua tri thirc (Grant, 1996; Alavi &
Leidner, 2001), nghién ctru nay c6 dong goép quan trong khi luwong hda rd vai tro trung

gian cua hi¢u suat d6i méi trong moi quan h¢ nay.

Tai TP.HCM, nhiéu doanh nghiép da co y thuc dau tu vao viéc tiép thu tri thure (tir
khach hang, thi truong, ddi tac), nhung viée tri thirc c6 that sy chuyén thanh ning luc

canh tranh hay khong lai phu thudc 16n vao kha ning d6i méi.

Trong dit liéu khao sat, cac doanh nghiép ¢ chi s6 cao vé tmg dung tri thire (KUDS,
KUD7) thuong ciing ¢ hiéu suit d6i méi cao hon trung binh. Diéu nay cho thiy rang
chinh hiéu suat d6i méi dong vai trd "cau noi" — gitip tri thire phat huy tac dung thyc tién
trong moi truong canh tranh.

Nghién ctru di 1am 16 ring quan tri tri thire khong tac dong truc tiép qua manh dén
loi thé canh tranh néu khong di qua co ché trung gian 12 d6i méi, diéu dic biét ¢ ¥ nghia
trong boi canh cac doanh nghiép nho von kho tao loi thé tir tai san hiru hinh.

Piém méi 1 nghién ciru khong dimng lai & danh gia tic dong truc tiép cua ting giai
doan quan trj tri thirc, ma kiém dinh chudi tac dong gian tiép — phan anh mot mo hinh
tién hoa hop 1y tir "tri thire" dén "canh tranh".

Gid thuyét H8b1-H8b3: Hiéu suat d6i méi 13 bién trung gian giita ning lyc dong
va loi thé canh tranh
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Ba gia thuyét H8b1, H8b2, H8b3 déu duoc ung ho. Cu thé:

Kha ning thich ing — hiéu suat d6i méi — loi thé canh tranh c6 tong tac dong 1a

0.259,
Kha nang ha?ip thu — hiéu suit d6i md&i — loi thé canh tranh ¢6 tac dong thép hon,

Kha nang d61 moi — hi¢u suat d61 méi — lgi thé canh tranh c6 tong tdc dong la

0.074.

Két qua nay twong dong véi Iy thuyét ctia Teece et al. (1997, 2007) — ngudi da dé
Xuét rﬁng nang luc dong chi that su tao logi thé khi duoc cu thé hoéa thanh nang luc doi

moi, tor do tao ra gia tri canh tranh.

Nghién ctru ctia Zollo & Winter (2002) va Schilke (2014) ciing cho thdy rang ning

luc dong 14 diéu kién nén, nhung d6i méi 1a phuong tién tryc tiép dé thuc hién loi thé.

Trong mdi trudng nang dong va han ché vé ngudn lyc nhu tai TRHCM, DNNVV
c6 thé c6 kha nang thich tmg tot (vi dy thay d6i chién thuat khi thi truong bién dong),
nhung néu khong chuyén hoa thanh cai tién quy trinh, san phdm hay mé hinh kinh doanh,

thi rat khé dé tao loi thé bén vimg.

Dit liéu nghién ctru cho thiy rang doanh nghiép c6 kha ning thich Gmg cao thudng
c6 hiéu suat d6i méi cao hon, va chinh diéu nay kéo theo lgi thé canh tranh duoc cai
thién. Trong khi d6, kha nang hip thy hodc d6i mdi ndi bd néu thiéu phdi hop voi ning

lue thuc thi ddi mai cling chi tao ra loi thé han ché.

Nghién ctru gop phan mé rong mo hinh nang luc dong bang cach khang dinh rang
khong phai moi biéu hién cta nang luc dong déu tac dong ngang nhau dén lgi thé canh
tranh, ma can c6 mdt bién trung gian — hi¢u suat doi méi — dé 1am rd co ché chuyén hoa.

Diém mdi nam & viéc chia nang luc dong thanh 3 yéu t6 va kiém dinh riéng 1¢ vai
tro trung gian cua hi¢u suat d6i madi trong ting moi quan hé¢, di€u hiém thay & cac nghién

ctru trudce.

TOM TAT CHUONG 4
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Chuong 4 da trinh bay thyc trang van dé nghién ciru, két qua phan tich dit liéu, bao
gdm viéc kiém dinh d6 tin cay va gia tri cua thang do, ciing nhu kiém dinh cic gia thuyét
nghién ctru, va théo luan cac két qua v6i cac nghién ciru trude cung véi bdi canh hién
tai. K&t qua phan tich cho thiy cac yéu té ctia quan trj tri thirc va ning luc dong déu cd
tac dong tich cuc dén hiéu suét doi mai, qua d6 anh hudng dén loi thé canh tranh cta
doanh nghiép. Hiéu suat d6i mgi dong vai tro 1a bién trung gian quan trong giita cac yéu
t6 nay va lgi thé canh tranh. Tat ca cac gia thuyét déu duoc kiém dinh va chip nhan véi
mirc ¥ nghia cao, thé hién sy pht hop ctia mé hinh nghién ctru vé6i thuc tién. Chuong
tiép theo s& dua ra két ludn téng hop tir cac két qua nghién ctru, dong thoi dé xuat cac

ham y quan tri cling nhu dinh hudng cho cac nghién ctru tuong lai.
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Chuong nay trinh bay nhitng két luan chinh tir nghién ctru va dé xuat cac ham y
quan tri dé nang cao hi¢u sut d6i méi va duy tri loi thé canh tranh ciia DNNV Vtai
TP.HCM. Noi dung chuong duoc chia thanh ba phan: (1) Két ludn va dong gop cia
nghién ctru d6i véi 1y thuyét va thuc tién, (2) Cac ham ¥ quan tri cho cac doanh nghiép
nham tdi wu hoa viée quan tri tri thirc va phat trién nang luc dong dé cai thién hiéu suat
ddi méi va duy tri loi thé canh tranh, va (3) Han ché cla nghién ctru hién tai va dé xuét

céc hudng nghién ciru tiép theo trong tuong lai.
5.1. Két luén va déng gop ciia nghién ciru
5.1.1. Két lugn

Lu4n an dd hoan thanh viéc nghién ctru mdi quan hé gitta quan tri tri thic,
nang luc dong, hi¢u suit d6i méi va lgi thé canh tranh trong bdi canh cac DNNVV
tai TP.HCM — mot moi truong kinh doanh ning dong, canh tranh cao va day bién

dong.

Trén co s& tong hop co s& 1y thuyét va thyc tién, ludn an di xay dung mo hinh
nghién ctru v&i ba nhom yéu té chinh: (1) quan tri tri thitc (gdm ndm bat, tich hop,
mg dung tri thire); (2) ning luc dong (gdm kha ning thich tng, kha ning hip thu,
kha ning d6i moi); va (3) hiéu suat d6i méi voi vai tro 1a bién trung gian dan dén
loi thé canh tranh. M6 hinh nay duoc kiém dinh bang phuong phap nghién ctru hon
hop (dinh tinh va dinh luong), véi quy trinh chét ché, qua hai giai doan khao sat: so
bd (146 mau) va chinh thtrc (507 mau hop 18).

Két qua nghién ciru da tra 101 day di cac cau hoi nghién ciru dit ra:

e Quan trj tri thitc va ning luc dong cé anh huong dén hiéu suit doi méi
khong? — Két qua kiém dinh SEM cho thiy ca hai yéu td déu c6 anh hudng tich
cuc, v4i cac hé sb tac dong c6 v nghia thong ké. Pic biét, tich hop tri thirc va kha

nang thich tng 13 cac yéu td ndi bat nhat.
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e Hiéu suit d6i méi c6 anh hudng dén loi thé canh tranh khong? — Co. Hiéu
suit ddi mai co tac dong truc tiép rit manh dén loi thé canh tranh (Beta = 0.928),
cho thy day Ia yéu t6 trung tim trong viéc ning cao vi thé doanh nghiép.

e Hiéu suat d6i méi c6 dong vai trod trung gian giita cac yéu to dau vao va loi
thé canh tranh khong? — Co. Tat ca cac gia thuyét trung gian déu dugc tng ho,
khang dinh hiéu suit d6i moi 13 co ché chuyén héa tri thic va niang luc thanh két

qua thuc tién.

V&1 nhitng két qua trén, ludn an da dat duogc toan bg cdc muc ti€u nghién ctru

de ra, bao gom:

e Xay dung va kiém dinh mé hinh Iy thuyét méi c6 tich hop vai tro trung gian
ctia hiéu suat ddi méi,

e Lam rd co ché tic dong gitta cac yéu td vo hinh (tri thic, ning luc dong)
dén két qua canh tranh,

e Pé xuit bo thang do phit hop v6i bdi canh DNNVV tai Viét Nam,

e Cung cap bang chimg thuc nghiém va khuyén nghi quan trj c6 gia tri cho

cac nha lanh dao doanh nghiép nho trong giai doan d6i méi va hoi nhap.

Toéom lai, ludn 4n da dong gop ca vé mit hoc thudt va thuc tién. V& mit hoc
thuat, nghién ctru mé rong 1y thuyét ning luc dong va quan trj tri thirc théng qua
viéc lugng hoa vai tro trung gian clia ddi m&i. Vé mat thue tién, luan an cung céip
co s& khoa hoc gitp DNNVV dinh huéng phat trién d6i méi dya trén tri thic va

nang luc cbt 161 dé nang cao lgi thé canh tranh mot cach bén viing.
5.1.2. Dong gop cua nghién ciru
Vé miit ly thuyét

Thir nhat, nghién ctru nay da sir dung va két hop mot cach sang tao cac ly
thuyét nén bao gém thuyét dwa vao nguon lyc, thuyét ning luc dong, va ly thuyét
quan tri tri thire, dé xay dung mo hinh nghién ctru. Trude ddy, cac nghién ctru chu

yéu tap trung vao viéc sir dung riéng 1é timg 1y thuyét dé giai thich cac khia canh
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khac nhau cta nang luc ddi méi va lgi thé canh tranh, nhung chua c6 nghién ctru
nao két hop dong thoi cac 1y thuyét nay dé phan tich tac dong dong thoi cua quan
tri tri thic va nang lyc dong lén hiéu sut doi mai va loi thé canh tranh cua céac
DNNVV. Viéc két hop ndy d3 mé rong pham vi tng dung cia céac 1y thuyét truyén
thdng, dong thdi cung cap mot cach tiép cin toan dién hon trong viéc nghién ctru

vé doi mdi va canh tranh.

Thir hai, nghién ctru d 1am rd vai trd ctia cac yéu td quan trj tri thire, bao gdbm
nam bat tri thire, tich hop tri thuc, va ing dung tri thirc, cting v6i cac yéu td cia
nang lyc dong nhu kha nang thich tmg, kha nang doi médi, va kha ning hap thy, nhu
1a cac dong luc quan trong thic ddy hiéu suat ddi méi. Trong khi trude day, cac
nghién ctru thuong chi ra &nh hudng chung ctia quan tri tri thirc va nang luc dong
d6i voi d6i méi, nghién ctru ndy da phan tich chi tiét hon cach ma timg yéu t cua
quan tri tri thic va nang luc dong tdc dong dén hiéu suat d6i méi, cung Cép mot
hiéu biét sau sic hon vé cach quan tri tri thirc va phét trién ning luc dong cé thé

duoc t61 vu hda dé nang cao hi¢u qua d61 maéi trong doanh nghiép.

Thir ba, nghién ctru dd khing dinh vai tro trung gian cta hiéu suit déi méi
trong mdi quan hé giita quan tri tri thire, ning lwc dong va loi thé canh tranh cta
DNNVV tai TP.HCM. Diéu nay giup mé rong va bd sung vao khung Iy thuyét vé
quan tri tri thirc va ning lyc dong, cho thay rang hiéu suat doi méi khong chi 1a két
quéa cua cac hoat dong quan 1y tri thirc va phat trién nang lyc dong, ma con dong
vai trd nhu mot yéu td trung gian quan trong, anh hudng truc tiép dén kha ning duy

tri loi thé canh tranh cta doanh nghiép.

Cubi cung, nghién ciru di gbp phan cung cAp mot cai nhin mdi vé cach
DNNVV c¢6 thé phat trién 1oi thé canh tranh thong qua viéc t6i wu hoa quan tri tri
thirc va phat trién ning lyc dong trong bdi canh cy thé cuia TP.HCM. Pdng thoi,
nghién ctru ndy ciling 1a mot trong nhitng nghién ctru tién phong st dung phuong

phap phan tich mé hinh cdu trc tuyén tinh SEM théng qua SmartPLS dé kiém dinh

134



cac giad thuy€t trong boi canh nghién ctru nay, di€u nay gitp cai thién do chinh xac
va do tin cay cua céac két qua nghién clru.
Vé miit thuec tién

Thir nhat, két qua nghién ciru cung cép tu lidu hitu ich cho cac nha quan tri
DNNVYV tai TP.HCM trong viéc nhdn di¢n va danh gid mac do anh hudng cua quan
trj tri thirc va nang luc dong 18n hiéu suit d6i méi. Didu nay giup cac nha quan tri
hiéu 13 hon vé tim quan trong ctia viéc tdi uu hoa cic quy trinh quan tri tri thire va
phat trién niang lyc dong dé ting cuong hiéu suat ddi méi, tir d6 xay dung chién

lugc phi hop nhim nang cao loi thé canh tranh.

Thir hai, két qua nghién ctru chi ra vai trd trung gian cta hiéu suit doi méi
trong mdi quan hé gitta quan tri tri thirc, ndng lyc dong va loi thé canh tranh. Qua
do, cac doanh nghiép co thé dinh hudng o rang hon vé viée dau tu vao cac hoat
dong d6i mai, cai thién qua trinh ndm bat, tich hop va tng dung tri thirc, déng thoi
phat trién cac ning luc dong nhu kha ning thich timg, kha ning hap thy, va kha ning

ddi moi dé dat duoc két qua kinh doanh mong mudn.

Thir ba, nghién ctru ndy cung cp cac khuyén nghi cu thé cho cac DNNV'V tai
TP.HCM vé viéc xay dung va phat trién chién luoc quan 1y tri thic va ning luc
dong mot cach hiéu qua. Cac nha quan tri c6 thé sir dung két qua nghién ctu dé
trién khai cac chuong trinh dao tao, nang cao ky nang quan 1y tri thirc, phat trién
nang luc ddi mdi, va tao diéu kién cho nhan vién tham gia vao cac hoat dong doi
moi, tir d6 thiic day hiéu suat d6i méi va nang cao kha ning canh tranh trén thi
truong.

Cubi cung, nghién ctru con giup cac doanh nghiép hiéu rd hon vé tim quan
trong cua viéc duy tri mot moi truong t6 chuc nang dong va linh hoat, dac biét trong
bbi canh cac thi trudng va cong nghé thay doi nhanh chong. Cac nha quan tri c6 thé

str dung két qua nghién ctru nay dé phat trién cac chinh sach va bién phap quéan Iy
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phu hop nham dap tng kip thoi cac bién dong ciia méi trudng kinh doanh, tir d6 gia

tang loi thé canh tranh bén viing cho doanh nghiép.
5.2. Ham y quan tri

Dua trén két qué phan tich & Chuong 4, ham y quan tri dugc dua ra dya trén viéc
danh gia tdm quan trong va hiéu suat ctia cac yéu t6 quan tri tri thire va ning lyc dong

dén hiéu suit ddi mai va loi thé canh tranh cia DNNVV tai TP.HCM.
5.2.1. Nang cao ndng lwc nim bt tri thive tiv thi trwong TP.HCM.

Mic di ¢6 vai trd nén tang, yéu to nim bat tri thic chi dat f = 0.109 — phan anh
hiéu qua chua cao trong thuc té. Vi dic diém TPHCM 1a trung tdm kinh té — thuong
mai 1én, noi c6 mat do thong tin thi truong va sy bién dong canh tranh cao, cic DNNVV

can thiét 14p hé thong giam sat thi truong hidu qua hon.

Cu thé, doanh nghiép c6 thé thiét 1ap bang phan hdi khach hang dinh ky, st dung
phan tich dir liéu mang xa hoi, hodac hop tac voi cac truong dai hoc — don vi nghién ctru
dia phuong dé khai thac thong tin nganh. Viéc t6 chirc cac budi hop nhém giita cac bd
phan tiép xuc thi truong (ban hang, chim séc khach hang, marketing) ciing gitip phat
hién nhanh cac xu huéng, co hoi hoac rui ro dang ndi 1én tai TP.HCM.

5.2.2. Tang cwong tich hgp tri thirc gitra cac by phdn ndi bo.

Két qua nghién ctru cho thdy tich hop tri thirc 14 yéu td c6 anh hudng manh nhét
dén hiéu suat ddi méi, voi hé sb B =10.443. Tuy nhién, phﬁn 16n cac DNNVYV tai TP.HCM
hién nay van gip khé khin trong viéc két ndi va chia sé tri thirc giita cac phong ban, bo
phan chtc ning. Didu nay c6 thé do cau trac to chire con cting nhic, thiéu hé théng cong

nghé phu hop, hodc vin héa chia sé chua dugce khuyén khich.

Trong thyc té, nhiéu doanh nghiép vin dé thong tin “bi ket” & mot phong ban. Vi
du, bo phan ban hang ndm rat rd phan hoi tir khach hang nhung khong chia sé cho phong

san xuat hodc phong phét trién san pham. Hodc bd phan marketing thu thap nhiéu thong
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tin thi truong nhung khong chia sé lai cho ban gidm ddc khi lap chién lugc. Hé qua la

tri thirc bi “ngét doan”, khong duoc chuyén hoa thanh hanh dong dbi méi toan dién.
Pé khic phuc, cac DNNVV tai TP.HCM c6 thé:

e Thiét lap hé théng chia s¢ tri thirc nd1 by don gian va dé su dung, vi du nhu
Google Drive, Microsoft Teams hodc céc nén tang quan tri céng viéc nhu Trello, Notion.
Nhitng cong cu ndy giip nhan vién cap nhat nhanh thong tin tir cac b phan khéc, gidam
d6 tré thong tin va nang cao kha ning phdi hop.

e T4 chitc cac cude hop chia sé lién phong ban dinh ky, noi nhan vién cua timg
b phan bao cio ngén gon Ve nhirng gi ho hoc duogc tur thi truong, khach hang hodc doi
tac. Nhitng budi hop “15 phait hoc nhanh” mdi tuan c6 thé tao ra hiéu g lan toa tri thic
tich cuc trong noi bo.

e Xay dung van hoa hoc hoi chéo va phan bién tich cuc gitra cac bd phan. Vi du:
khi phat trién san pham mdi, nén c6 dai dién tir ban hang, marketing, k¥ thuat va dich

vu hau mai cung tham gia, d€ moi nguoi bo sung gdc nhin cua minh.

Viéc cai thién tich hop tri thirc khéng can chi phi 16n, nhung can sy cam két cua
ban lanh dao trong viéc x4y dung nén tang chia sé tri thirc, khuyén khich phdi hop lién
chtrc ning, va gan két cac bo phan cing huéng dén muc tiéu d6i mai. Khi thong tin dugce
chia sé hi€u qua, tdc do d6i mai s& nhanh hon va chinh xac hon — diéu rat can thiét trong
moi truong kinh doanh canh tranh nhu tai TP.HCM.

5.2.3. Chudn héa viéc irng dung tri thirc vao doi mdi san pham — dich vu.

Ung dung tri thic 1a giai doan “chuyén héa” cubi cling trong chudi quan trj tri thirc,
noi ma tri thire d3 duoc ndm bét va tich hop duoc sir dung dé giai quyét van dé thuc té,
cai tién quy trinh hodc d6i méi san pham — dich vu. Két qua nghién ctru cho thay tng
dung tri thic ¢6 hé sb B=0.345 va téng anh hudng dén loi thé canh tranh dat 0.370 —
cho thay day 1a mot yéu tb trung tAm trong viéc bién tri thirc thanh loi thé thi truong.

Tuy nhién, thyc té tai nhiéu DNNVV & TP.HCM cho théy tinh trang phé bién la:

c6 dit liéu, c6 ¥ tudng, nhung khong trién khai duoc, hodc trién khai xong thi khéng duy
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tri duoc 1au dai. Nguyén nhan thudng ndm & viée thiéu quy trinh ap dung tri thic vao
hoat dong, thiéu co ché thir nghiém nhé trude khi mé rong, va thiéu chi s6 do luong rd

rang.
Pé khic phuc, cac DNNVV tai TP.HCM c6 thé thuc hién céc giai phap sau:

Chuan héa quy trinh ap dung tri thirc theo hudng don gian — linh hoat — thyc tién.
Chang han: (1) Tri thirc m&i — (2) Phan tich gia tri ap dung — (3) Trién khai thir nghiém
& quy md nho — (4) Po ludng két qua — (5) Mo rong néu hidu qua. Vi dy, néu khach
hang phan hoi rang kénh ban hang online hiéu qua hon, doanh nghiép c6 thé thir ban mot

nhém san pham trudce trén san thuong mai dién tir, sau d6 méi mé rong toan bo.

Tich hop tri thitc vao cac quy trinh 1am viéc hing ngay, khong dé tri thirc chi nim
trén gidy. Vi dy: sau khi tham gia hoi cho nganh hang, thay vi chi béao cdo, bo phan ban
hang c6 thé dugc yéu cau céap nhat cac diém hoc dugc vao tai liéu ban hang mai, hodc

dé xuit thay d6i vu dai theo chién luoc dbi thu.

Khuyén khich tng dung tri thic thong qua co ché thuong — thir — hoc: cho phép
nhan vién 4p dung thir cac ¥ tudng mébi, khong trimg phat néu that bai hop 1y, va co
thuong néu két qua t6t. Py 1a mo hinh phi hop véi vin héa cia DNNVV —noi sy nhanh

nhay, sang tao thudng dén tir ca nhan hon 14 quy trinh 1én.

Thiét 1ap bd chi sé tng dung tri thirc don gian: nhu sb luong ¥ tudng duoc trién
khai trong quy, sé sang kién mang lai doanh thu thuc té, hodc thoi gian tir khi c6 tri thirc
dén khi ap dung. Piéu nay gitp ban linh dao theo ddi tién trinh tng dung tri thirc, tranh

tinh trang “hop nhiéu nhung khong lam”.

Dbi v6i cac DNNVV tai TRHCM — noi téc do thay doi thi truong nhanh, hanh vi
ngudi tiéu dung lién tuc bién chuyén — thi kha ning ing dung nhanh tri thirc chinh 1a loi
thé canh tranh ty nhién. Cham mdt nhip 1a mat khach hang. Vi vay, doanh nghiép can

coi ing dung tri thirc l1a mgt ndng lyc van hanh ot 154, khong chi la hoat dong phu trg.

5.2.4. Tang cwong khd néng thich teng té chive trong méi trwong bién dong cao.
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Véi hé s6 tic dong B = 0.292 va tong anh huong gian tiép dén lgi thé canh tranh 1a
0.259, kha ning thich img dugc xac dinh 1 mot trong nhiing yéu t6 then chdt thuc day
hiéu suit d6i méi va gitip DNNVV duy tri vi thé trong méi truong kinh doanh bién déng.

Thuyc tién tai TP.HCM — noi ¢6 tdc d6 d6 thi hda nhanh, chinh sach thay d6i linh
hoat, thi hiéu nguoi ti€u dung bién dong manh, va dac biét 1a ap lyc canh tranh tir cac
doanh nghiép FDI va startup cong nghé — doi hoi cac DNNVV phai linh hoat hon bao
gio hét. Tuy nhién, khao sat tir nghién ciru cho thay khong it doanh nghiép con cham
trong viéc chuyén doi mé hinh kinh doanh, thich ¢mg san pham theo nhu cau méi, hay

ap dung cong nghé s phu hop.

Pé cai thién nang lyc thich tng, cdc DNNVV tai TP.HCM nén trién khai mot sb
giai phap sau:

Co cau to chirc theo huéng linh hoat: Giam thiéu ting nic quan ly, ting cudong
quyén ra quyét dinh tai cip t6 — nhdm — dy an. Vi dy, néu c6 xu hudng tiéu ding méi
trén mang x3 hoi, nhom digital marketing c6 thé ty diéu chinh ngan sach thir nghiém ma

khoéng can doi phé duyét tir cap cao.

Xay dyng chién lugc “linh hoat c6 kiém soat”: Nghia 1a doanh nghiép can cé cac
phuong 4n dy phong & rang (kich ban thi trudng) nhung vin dé mé kha nang chuyén
d6i nhanh theo dién bién thuc té. Trong bdi canh TP.HCM thuong xuyén thay doi quy
dinh thuong mai, logistics, cac DNNVV c¢6 thé hoc cach phan tng tir cac doanh nghiép

van tai, nha hang hoac gido duc tu thuc — von c6 kha nang xoay truc nhanh.

Phat trién “tu duy thich ing” trong van héa t6 chirc: Qua dao tao ndi bd vé ning
luc giai quyét van dé, tur duy linh hoat, cong cu quan 1y thay doi. Day 1a diéu rat can thiét
v6i doanh nghiép c6 ngudn nhan luc tré, von 1a 1oi thé phd bién ctia DNNVV ¢ TPHCM.

Tang cudng hop tic linh hoat v&i cac bén lién quan: nhu khach hang than thiét, nha
cung cap, cac to chire xtc tién thuong mai hodc cong nghé. Viéc duy tri mang ludi doi
tac giup doanh nghiép c6 nhiéu kénh canh bio sém va chia s¢ giai phap (mg bién véi

bién dong thi truong.
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Trong bdi canh TP.HCM 1a thi truong md, nang dong, va giau tinh canh tranh, kha
nang thich ing khong con 1a diém cong ma 1a yéu cau song con. Do d6, cac DNNVV
can chuyén kha ning thich tmg tir phan Gmg thu dong sang hanh dong chu dong, xem d6

1a chién luoc dai han chir khong chi 13 phan xa tam thoi.

5.2.5. Khd nang hép thu — Chia khéa dé hoc héi nhanh trong béi cdnh giéi han

nguon luc

Két qua nghién ctru cho thay kha ning hap thy c6 hé s6 tac dong truc tiép thap nhat
dén hiéu suit d6i mai (B = 0.067), va tong anh hudng gian tiép dén loi thé canh tranh chi
dat 0.033. Tuy nhién, diéu nay khong ddng nghia véi viée kha ning hap thu kém quan
trong, ma phan anh thuc trang con han ché trong viéc khai thac tri thirc tir bén ngoai ctia

nhiéu DNNVYV tai TP.HCM.

Kha nang hap thy 1a ning luc doanh nghiép trong viéc nhan biét gia tri cua tri thirc
tir moi trudng bén ngoai, thu nhan, chuyén héa va ap dung chung vao hoat dong ndi bo.
Véi dic diém TP.HCM I noi tap trung nhiéu ngudn tri thirc bén ngoai nhu cac hdi cho
trién 1am, hoi thao nganh nghé, truong dai hoc, startup do6i méi sang tao, vién nghién ctru
va d6i thii canh tranh tryc tiép — thi viéc khong hap thy hiéu qua ngudn tri thiic ndy sé& 1a

mat lang phi 16n d6i véi cac DNNVV.

Pé ting cudng kha ning hip thu, cic DNNVV tai TP.HCM c6 thé cin nhic cac

chién luoc sau:

e Cir nhan vién tham gia cac hoi thao chuyén nganh, cac khoa tip huan hodc hoi
cho cong nghé, sau d6 yéu cau ho chia sé lai thong tin hoc duoc cho toan cong ty. Pay
1a cach don gian nhung hiéu qua gitp doanh nghiép thu nhan tri thirc ma khong phai dau
tu vao R&D tbn kém.

e Thiét 1ap céc kénh két ndi thudng xuyén véi khach hang va dbi tac, nhu nhom
Zalo dé trao dbi lién tuc, bang khao sat ngin cudi mdi giao dich, hodc don gian 1a moi
khach hang chia sé gop ¥ dinh ky. Nhimng thong tin nhé niy chinh 1a ngudn tri thirc thuc

té c6 gia tri néu duoc doanh nghiép xtr Iy va bién thanh hanh dong.
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e Xay dung co ché ndi b gitip chuyén hoa tri thirc tir bén ngoai thanh tri thirc ¢6
thé hanh dong. Vi du: mdi quy chon mét tri thirc méi (vé cong nghé, san pham, quy
trinh...) dugc thu nhan tir bén ngoai dé thir nghiém trong hoat dong kinh doanh, sau d6
danh gia hiéu qua. Viéc nay vira giup chuyén hoa, vira hinh thanh théi quen tmg dung tri
thirc.

e Tang cuong hop tdc vdi cac vién nghién ctru, trung tAm khoi nghiép, truong dai
hoc dia phuong nhu PH Kinh té - Tai chinh TP.HCM, PH Bach Khoa, Trung tam Két
nbi d6i méi sang tao... dé tan dung kién thirc chuyén gia, cdc giai phap cong nghé sin

c6 véi chi phi thip hodc dong tai trg tir nha nude.

Thuce té cho thiy, kha nang hap thu tri thire chinh 1a giai phap “ting toc théng minh”
cho cac DNNVV — nhét la trong méi trudng TP.HCM von ning dong, nhung dong thoi
cling gay ap luc 16n vé tée do cai tién. Do do, dau tu vao kha ning hap thu tri thirc khong
nén bi xem nhe, ma can duoc thiét ké nhu mot phﬁn trong chién luoc ddi méi dai han

cua doanh nghiép.
5.2.6. Khd nang déi méi — Hat nhén sang tgo nhwng chwa dwoc khai théc toi wu

Trong mo6 hinh nghién ctru, khd nang dd6i mdi co hé sb tac dong truc tiép dén hiéu
sudt d6i mai 1a B = 0.125 va tong anh hudng gian tiép dén loi thé canh tranh 1a 0.074.
Mic du khong phai 1a yéu t manh nhat trong mé hinh, nhung né van giir vai tro cét 15i
trong viéc chuyén hoa tri thirc va nang lyc t6 chirc thanh san pham, dich vu hodc quy
trinh mé&i — ddc biét quan trong trong cac nganh c¢6 chu ky san phim ngan nhu céng nghé,
thuong mai dién tor, F&B tai TP.HCM.

Két qua nghién ctru phan anh dung thuc trang & nhiéu DNNVV tai TPHCM hién
nay: c6 y tuong d6i méi nhung thiéu diéu kién dé trién khai dén cung; hodc nguoc lai,
¢ nhu cau cai tién nhung thiéu vin hoa d6i mai va co ché hd trg tir bén trong. Piéu nay
1am cho qua trinh d6i méi bi ngét doan, thuong ding lai & cap d6 “sang kién c4 nhan”

ma chua hinh thanh nang luc td chiic thuc su.

D¢ cai thién kha ndng d61 madi, cac DNNVV c6 thé trién khai cac hudng sau:
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Thiét 1ap moi trudng nudi dudng y tudng trong ndi bo: Khong can ton kém, mot
“hop thur sang kién” qua Google Form, hodc cudc thi “y tudng cai tién nhé mdi quy” c6
thé 1a cach don gian dé khoi ddy tinh than d6i méi tir nhan vién. Quan trong hon, can cd

nguoi chiu trach nhiém chon loc va thi diém ¥ tuong do vao thuc té.

Ap dung tur duy d6i méi tinh gon: Thay vi phat trién y tudng theo cach truyén théng
(ké hoach day du ro6i méi trién khai), DNNVV nén thir 4p dung nguyén tic “thtr — hoc —
diéu chinh”. Vi dy: néu c6 y tudng phat trién dich vu méi, doanh nghiép c6 thé trién khai

& mot nhom khach hang gi6i han dé 1ay phan hoi trude khi dau tu 16n.

Ul tién d6i méi quy trinh va mé hinh kinh doanh — chir khong chi san pham. Nhiéu
DNNVV TP.HCM trong linh vyc logistics, ban 1€, gido duc da thanh cong nho thay doi
cach cung cap dich vu (vi du: tir offline sang livestream; tir thanh toan truc tiép sang tich

hop vi dién tir; tir ddo tao 16p hoc sang md hinh hoc két hop).

Tim kiém va hoc hoi ddi méi tir cac don vi xung quanh: TP.HCM c6 hé sinh thai
startup va cong nghé phat trién manh — 13 ngudn cam himg va hop tac tiém ning dé
DNNVV tiép can nhanh véi giai phap méi (vi du: phan mém ban hang, chatbot Al hé
thong cham soc khach hang tu dong...).

Do6i mdi khong nhat thiét phai 1a nhimng sang kién “tao dot pha” ma co thé bat dau
tir nhitng thay d6i nhé — nhung lién tuc va phi hop. Dbi véi DNNVV tai TP.HCM, ning
luc d6i moi chinh 1a cong cu gitp ho khac biét héa ban than trong mot thi truong day

canh tranh, dong thoi tng pho linh hoat véi bién dong ctia méi truong kinh doanh dé thi.

5.2.7. Hi¢u sudt d6i mdi — Bién tri thirc va niing lwc dong thanh lgi thé canh

tranh thuc sw

Trong toan bd mé hinh nghién ctru, hiéu sudt ddi méi 13 yéu t6 c¢6 anh huéng manh
nhat dén lgi thé canh tranh, v&i hé sb B = 0.928 —cao vugt troi so vdi cac yéu td khac.
Diéu ndy x4c nhan rang, du doanh nghiép c6 so hitu tri thirc tot hay ning luc cao dén
dau, nhung néu khong chuyén héa thanh két qua d6i méi cu thé thi cling kho tao ra gia

tri bén viing trén thi truong,
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DPoi voi cac DNNVV tai TP.HCM — vén ¢6 dic diém la quy md nho, tbc do xoay
chuyén nhanh nhung ngudn lyc han ché — thi higu suat doi méi khong chi 1a myc tiéu
phat trién ma con 1a chi sé séng con. Tuy nhién, thuc t& khao sat cho thy nhiéu doanh
nghiép vin dang thiéu cong cu do ludng, thiéu quy trinh quan 1y d6i méi bai ban, din

dén tinh trang “d6i méi theo cam tinh”, “nhiéu y tudng nhung it két qua”.

Pé cai thién hiéu suat doi méi mot cach hidu qua va phu hop, cac DNNVV tai

TP.HCM c6 thé cin nhéc:

X4y dung chi s6 do ludng hiéu suit d6i mai ndi bo: nhu sé lwong san phim moi
mdi quy, ty 1& doanh thu tir san phdm méi, thoi gian dua ¥ tudng ra thi truong, hodc ty
1¢ ¥ twong dugc thuong mai hoa thanh cong. Cac chi s6 niy gitp doanh nghiép theo ddi

tien dg, phat hién diém nghén va nang cao hi¢u qua tirng budc trong qua trinh d6i maoi.

Lién két d6i méi véi myc tiéu kinh doanh cu thé, tranh d6i méi lan man hoic thiéu
trong tdm. Vi du: néu muc tiéu 1a ting truong khach hang tré tai TR.HCM, thi d6i mai
nén tap trung vao kénh phan phdi hién dai (online, mang xa hoi), thay vi chi cai tién san
pham truyén thong.

Pua hiéu suit doi méi vao KPI cta cac cip quan 1y, dic biét & b phan marketing,
san xuat va cham séc khach hang. Viéc gan trach nhiém c4 nhan véi d6i méi s& gitip
doanh nghiép chuyén doi ddi méi tir y tudng ty phat thanh chién luoc cd quan tri.

Tao modi trudng doi méi tich cuc: khuyén khich phan bién xay dung, thudng cho
sang kién duoc ap dung thanh cong, va khong phat nhan vién khi y tuong chua dem lai
két qua ngay. V6i dac diém van hoa céi mé va dan chil tai nhiéu DNNVV TP.HCM, day
1a nén tang tdt dé nuoi dudng dong luc ddi moi dai han.

Tan dung h¢ sinh thai TP.HCM dé déy nhanh hiéu suit: tir vudn wom khoi nghiép,
trung tam hd trg DNNVV, dén cac chuong trinh tai trg doi mai sang tao cua thanh phé -
tat ca déu c6 thé gitip DNNVV tiét kiém thoi gian, chi phi va rui ro khi d6i méi.

Tom lai, hiéu sudt d6i mdi 1a diém then chét gitp tri thirc va ning luc bén trong

dugc chuyén hoa thanh két qua kinh doanh hitu hinh. V&i DNNVV TP.HCM, diy khong
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chi 1a “thuéc do thanh cong” ma con 1 don bay chién luge dé bat pha trong moi truong

canh tranh gay gat va bién dong nhanh nhu hién nay.
5.3. Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo
5.3.1. Han ché

Thir nhit, nghién ctru nay chi tip trung vao cac DNNVV tai TPHCM, do d6, két
qua nghién ctru c6 thé khong phan anh day du cac yéu td tac dong trong cac doanh nghiép
16n hodc cac doanh nghiép tai cac khu vuc khac. Piéu nay gii han kha ning khai quat
hoa ciia cac két qua nghién ciru d6i véi cac bdi canh khac ngoai TRHCM.

Tht hai, mdc du nghién ctru da sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh
luong dé kham pha va do ludng cac thang do, nhung viée thu thip dit liéu thong qua
khao sat ty danh gia c6 thé dan dén nhiing sai léch do tinh chii quan ctia nguoi tra 10i.

Hién tuong nay c6 thé anh hudng dén do tin cay cua cac két qua nghién cuu.

Thir ba, nghién ctru nay chii yéu dua vao dir liéu cit ngang (cross-sectional), tirc 1a
dit liéu dugc thu thap tai mot thoi diém nhat dinh, khong xem xét dén sy thay doi va phat
trién cua cac yéu td nghién ctru theo thoi gian. Piéu ndy han ché kha ning kiém tra mbi
quan hé nhan qua va anh hudng dai han cua quan tri tri thirc va nang luc dong 1€n hi¢u

sudt d6i mai va loi thé canh tranh cta doanh nghiép.

Thu tu, cac thang do st dung trong nghién ctru chu yéu dugc phat trién dya trén
cac nghién ctru quoc t€, mac du da dugc di€u chinh va hi¢u chinh phu hgp véi boi canh
Viét Nam. Tuy nhién, van c6 kha niang mot so yéu t6 dic thu ciia vin hoa va moi truong

kinh doanh Viét Nam chua duoc phan anh day du trong cac thang do nay.

Cubi cung, nghién ctru ndy chua xem xét day du tac dong ciia cac yéu t6 khic nhu
su thay doi ctia méi trudng phép 1y, chinh sach ciia nha nudce, hay cac yéu td vin hoa, xa
hoi khac co thé anh huong dén mbi quan hé gitra quan tri tri thirc, nang luc dong, hi¢u
suit doi méi va loi thé canh tranh cta cac doanh nghiép. biéu nay md ra co hoi cho cac
nghién ctru trong twong lai dé khic phuc nhimg han ché nay va mé rong pham vi nghién

cuu.
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5.3.2. Hwéng nghién ctvu tiép theo

Thir nhat, cic nghién ciru trong tuong lai nén mé rong pham vi nghién ciru sang
cac loai hinh doanh nghiép khac, khong chi gidi han 8 DNNVV tai TP.HCM. Viéc nghién
curu cac doanh nghi€p 16n hodc cac doanh nghi¢p hoat dong & cac khu vuc khac sé giup
ting kha ning khai quat hoa cta cac két qua nghién ctru va hiéu rd hon vé su khac biét
trong tac dong cua quan tri tri thirc va nang lyc dong dén hiéu suét ddi mai va loi thé

canh tranh.

Thir hai, nghién ctru trong tuwong lai ¢ thé 4p dung phuong phap nghién ciru doc
(longitudinal study) dé theo ddi su thay d6i va phat trién cua cac yéu td quan tri tri thuc,
nang lyc dong, va hiéu suit d6i mai theo thoi gian. Pidu nay s& gitip kiém tra mbi quan
hé nhan qua va xac dinh cic anh hudng dai han, cling nhu su tién trién cua cac yéu to

nghién ctru, tir d6 dua ra cac két luan chinh xéc va toan dién hon.

Thir ba, dé cai thién do tin cdy cta két qua, cac nghién ctru tiép theo c6 thé két hop
cac phuong phap thu thap dit liéu khac nhau, nhu phong van sau hodc nghién ctru truong
hop dién hinh, nham bb sung cho dir liéu khéo sat tu danh gia. Viéc sir dung dit liéu hdn
hop s& giup giam thiéu sai 1éch do tinh cha quan ctia nguoi tra 101 va cung cip mot céi

nhin toan dién hon vé cac yéu to tac dong.

Cubi cung, nghién ctru trong twong lai c6 thé xem xét b sung cac yéu td khac nhu
moi trudng phap 1y, cac chinh sach nha nudce, hodc yéu té van hoa va xa hoi co thé anh
huong dén mdi quan hé gitra quan tri tri thirc, nang lyc dong, hi¢u suit d6i méi, va loi
thé canh tranh. Viéc két hop cac yéu t6 nay s& cung cAp mdt birc tranh toan dién hon vé
cach cac doanh nghiép tai Viét Nam c6 thé t6i uu hoa quan tri tri thirc va phat trién ning

luc dong dé duy tri loi thé canh tranh trong bdi canh thi trudng ngdy cang bién dong.
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PHU LUC
PHULUC 1
NOI DUNG THAO LUAN NHOM HIEU CHINH THANG PO

Phu luc nay cung cap cai nhin chi tiét vé qua trinh thao ludn nhoém véi cac
chuyén gia nham hiéu chinh va hoan thién cac thang do st dung trong nghién ctru. Céc
budi thao luan duge thuc hién véi sy tham gia cua 6 chuyén gia (Phu luc 2) c6 nhiéu
kinh nghi€ém trong vai tro quan tri cdic DNNVV tai TP.HCM. Muc ti€u chinh cua céac
cudc thao luin 1a dam béo rang cac thang do khong chi phu hop véi bdi canh nghién

ctru ma con dat dugc do chinh xac va tin cdy cao trong viéc do luong cac khai niém.

Céc thang do da duogc xay dung dua trén cc nghién ctru nén tang, sau d6 diéu
chinh théng qua qua trinh gop ¥ ctia cac chuyén gia dé phu hop hon véi diéu kién thuc
tién cia DNNVV tai Viét Nam. Cac chuyén gia dd dua ra nhiéu y kién hiru ich dé diéu
chinh ndi dung, loai bo nhiing bién khong phti hop va dé xuat bo sung nhing yéu t6 c6

tinh Ung dung cao trong thyc tién quan tri doanh nghiép.

Trong céc phan sau, tac gia s& trinh bay chi tiét qué trinh diéu chinh va téng hop
cac thang do sau khi dugc thao luan va théng nhat béi cac chuyén gia.

1. Thang do Nam bit Tri thirc (KNB) — v6i thang do gdc ctia Tu va cong su (2006).

M3 hoa: KNBI - Nam bat xu hudéng méi

Thang do gbc: We seek to learn from tracking new market trends in our industry
Théao luan va gop y:

Chuyén gia 1: “Viéc nam bat xu hudng can mé rong hon dén ca san pham, dich vu va
cong nghé dé phu hop véi thuce tién cua cac DNNVV.”

Chuyén gia 2: “Cau hoi hién tai qué rong, nén cu thé hoa dé tranh mo hd cho ngudi tra

: 9

101.
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Hiéu chinh: “Doanh nghiép chung toi ludn cap nhat, nim bat nhimg xu huéng méi vé
san phém, dich vu hodc cong ngh¢ trén thi trudng trong nganh ctia minh.”

M4 hoa: KNB2 - Tim kiém thong tin hiru ich

Thang do gbc: We seek to learn from routine search of useful information

Théao luan va gop y:

Chuyén gia 3: “Thang do ndy can 1am rd yéu t6 thudng xuyén va cé hé thong, vi viéc
tim kiém thong tin nén mang tinh chét lip lai.”

Chuyén gia 5: “Can b6 sung thém yéu t6 hé thong dé nhan manh tam quan trong cta

viéc thu thap thong tin.”

Hiéu chinh: “Doanh nghiép chiing t6i hoc hoi tir viéc tim kiém thuong xuyén va c6 hé

thdng cac thong tin hitu ich.”

M3 héa: KNB3 - So sanh phwong phap tt nhat
Thang do gbc: We seek to learn from benchmarking best practices in our industry

Thao luan va gop y:
Chuyén gia 4: “Cau nay phu hop véi thuc tién, khong can thay doi.”

Chuyén gia 2: “Viéc so sanh v6i phuong phap t6t nhat trong nganh di dugce doanh

nghi¢p thyc hién, gitr nguyén cau hoi.”
Hiéu chinh: Khong thay d6i, giit nguyén cau hoi gdc.

Ma hoa: KNB4 - Thir nghiém cong nghé moi
Thang do gbc: We seek to learn from trying out new technologies

Thao luan va gop y:

Chuyén gia 6: “Trong thyc té, cong nghé khong chi duoc ap dung vao san pham ma

con vao quy trinh san xuat. Can mé rong ndi dung dé phu hop véi da dang nganh.”

Chuyén gia 3: “Nén bao gdm ca quy trinh dé phan anh thuc tién Gng dung cong nghé
trong doanh nghiép.”
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Hiéu chinh: “Doanh nghiép chung t6i tim hiéu va hoc héi tir viée thir nghiém cac cong

nghé mdi trong san phdm va quy trinh san xuat.”

Mi héa: KNB5 - Hoc hoi tir khach hang va nha cung cap
Thang do gbc: We seek to learn from our customers and suppliers

Théao luan va gop y:

Chuyén gia 5: “Khach hang va nha cung cip Ia hai ngudn chinh cua tri thirc, ciu ndy

du rd rang va phu hop.”

Chuyén gia 4: “Khong can thay doi, vi viéc hoc hoi tir khach hang va nha cung cép la

rat phd bién.”
Hiéu chinh: Khong thay dbi, giit nguyén cau hoi gbe.

Ma héa: KNB6 - Hoc hoi tir co hoi kinh doanh méi
Thang do gbc: We seek to learn from taking new business opportunities

Thao luan va gop y:

Chuyén gia 3: “No6i dung cau nay c6 phan trung 1ap voi cac cau héi trude vé xu huong

thi trudng, nén c6 thé loai bo dé tranh du thira.”
Chuyén gia 1: “Pong ¥ loai bé cau hoi nay dé giir lai nhitng cau hoi c6 gia tri hon.”
Hiéu chinh: Cau hoi nay bi loai bé.

Ma hoa: KNB7 - Hoc hoi tir hoat dong R&D
Thang do gbc: We seek to learn from conducting R&D activities

Thao luan va gop y:

Chuyén gia 2: “Véi DNNVYV, hoat dong R&D khong phd bién, nén cau nay khong phu

hop véi thyc té cia mau khao sat.”
Chuyén gia 6: “Doanh nghiép nho it ¢ ngudn luc cho R&D, nén cau nay nén loai bo.”

Hi¢u chinh: Cau hoi nay bi loai bé.

160



Tong két thao luin vé thang do Nam bit tri thirc:

Sau budi thao luan, cac chuyén gia di dong y diéu chinh mot sé cAu hoi dé phu hop voi
ngir canh cta cac DNNVV tai TP.HCM. Cac bién KNB6 va KNB7 bi loai bé do khong

pht hop véi thuc té cua cac doanh nghiép nho va vira.
2. Thang do Tich hop Tri thire (KTH) — Thang do gbc cuia Jansen va cong sy (2005)

M3 héa: KTHI - Té chirc cac cude hop dé thu nhan tri thic

Thang do gbc: Our unit periodically organizes special meetings with customers or
third parties to acquire new knowledge

Théao luan va gop y:

Chuyén gia 1: “Téi dong ¥ voi ndi dung nay vi cac cude hop véi khach hang hodc d6i
tac 1a cach hiéu qua dé tich hop tri thic tir bén ngoai.”

Chuyén gia 2: “Nén thém yéu té ‘dic biét’ dé nhin manh tinh chat quan trong cua
nhirng cudc hop nay.”

Hiéu chinh: “Doanh nghiép chiing t6i thuong xuyén t6 chic cac cude hop dic biét véi
khach hang hodc cac bén thir ba dé thu nhén tri thirc moi.”

M3 héa: KTH2 - Tiép cin cac chuyén gia dé thu thap tri thirc

Thang do gbc: Employees regularly approach third parties such as accountants,
consultants, or tax consultants

Thao luan va gop y:

Chuyén gia 3: “Trong thuc té, viéc tiép can cac chuyén gia bén ngoai la rat pho bién,
nén t6i déng ¥ giit nguyén ciu nay.”

Chuyén gia 4: “Nén lam rd rang nhitng chuyén gia nay thudc cac linh vyc lién quan
dén hoat dong doanh nghiép.”

Hiéu chinh: “Nhan vién ctia ching t6i thudng tiép can cac chuyén gia dé thu thap va

hoc hdi tri thirc tir bén ngoai.”
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Mi héa: KTH3 - Tuong tac thudng xuyén véi cac tru so chinh hodc dbi tac

Thang do gbc: Our unit has frequent interactions with corporate headquarters to
acquire new knowledge

Thao luan va gop y:

Chuyén gia 5: “Cau hoi nay kha phu hop v6i mé hinh t6 chic ctia nhiéu doanh nghiép
nho ¢6 lién két vai cac tru sé chinh hodc ddi tac thuong mai.”

Chuyén gia 6: “Khong can thay doi nhiéu, noi dung nay da rd rang va dé hiéu.”

Hiéu chinh: Khong thay ddi, giit nguyén cau hoi gc.

M3 hoa: KTH4 - Phan tich va giai thich nhiing thay d6i cta thi truong
Thang do gbc: We quickly analyze and interpret changing market demands

Thao luan va gop y:

Chuyén gia 2: “Viéc phan tich thi trudng 14 cuc ky quan trong, nhit 14 trong cac linh
vuc c6 toe do thay doi nhanh chéng nhu cong nghé.”

Chuyén gia 1: “Cau nay rat sat v6i thyuc té va khong can diéu chinh thém.”

Hiéu chinh: Khong thay déi, giit nguyén cau hoi gbe.

Ma héa: KTHS - Ghi nhan va luu trit tri thirc méi

Thang do gbc: Employees record and store newly acquired knowledge for future
reference

Thao luan va gop y:

Chuyén gia 3: “Can 1am rd quy trinh ghi nhan tri thirc dé dam bao moi nguoi hiéu ring
day 1a viéc hé théng hoa tri thirc méi.”

Chuyén gia 4: “Pong ¥, nén thém yéu td 'rd rang' dé nhin manh tinh hé théng ciia quy
trinh.”

Hiéu chinh: “Doanh nghiép chung t6i c6 quy trinh rd rang trong viéc ghi nhén va luu

trit tri thirc méi duoc tiép nhan cho tham chiéu trong tuong lai.”
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Mi héa: KTH6 - Piéu chinh tri thirc theo yéu cau cong viéc
Thang do gbc: Our unit is able to quickly adjust knowledge according to work
requirements

Thao luan va gop y:

Chuyén gia 5: “Cau nay co6 vé trung lip v6i cac ndi dung khac vé kha ning tich hop tri

thirc, nén c6 thé loai bo.”

Chuyén gia 6: “T6i dong ¥, viéc diéu chinh tri thirc nhanh chéng 14 quan trong nhung

c6 thé dugc bao ham trong cac ciu hoi khac.”
Hi¢u chinh: Cau hoi nay bi loai bé.
Tong két thao luin vé thang do Tich hop tri thic:

Sau budi thao luan, cac chuyén gia di dong ¥ diéu chinh mot s6 cau hoi d&é phu hop véi
thuc té ctia cic DNNVV tai TP.HCM. Cu thé, bién KTH6 d3 bi loai bo vi trung lap vé

noi dung.
3. Thang do Ung dung Tri thirc (KUD) — Thang do gbc ciia Gold va cong su (2001)

Mai hoa: KUDI - Str dung tri thic tir nhitng sai lam trong qua khtr
Thang do gbc: My organization has processes for applying knowledge learned from
mistakes.

Thao luan va gop v:

Chuyén gia 1: “Viéc rat kinh nghiém tir sai lam rat quan trong trong cac doanh nghiép
nho, vi ngudn luc han ché yéu cau cac quyét dinh phai chinh xac hon sau nhiing that

bai.”
Chuyén gia 2: “Cau hoi nay rat sat thyc té va khong can thay d6i nhiéu.”
Hiéu chinh: Giit nguyén cau hoi gdc, khong thay doi.

Ma hoa: KUD?2 - Sir dung tri thirc tir kinh nghiém
Thang do gbc: My organization has processes for applying knowledge learned from
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experiences.

Thao luan va gop y:

Chuyén gia 3: “Kinh nghiém 1 tai san quy gia ctia doanh nghiép, nén cau héi nay rat
phu hop véi muc tiéu nghién ciu.”

Chuyén gia 4: “Khong can chinh stra thém, ndi dung cau héi di ro rang.”

Hiéu chinh: Giir nguyén cau hoi goc.

M3 héa: KUD3 - Str dung tri thie dé phat trién san pham/dich vu méi

Thang do gbc: My organization has processes for using knowledge in development of

new products/services.

Thao luan va gop y:

Chuyén gia 5: “Phat trién san phim mdi 13 mot trong nhitng cach doanh nghiép canh

tranh, nén viéc ap dung tri thirc vao qué trinh nay rat quan trong.”

Chuyén gia 6: “Cau hoi ndy phan anh dung tinh chat d6i méi ctia doanh nghiép va

khong can chinh stra.”
Hiéu chinh: Giir nguyén cau héi goc.

M3 hoa: KUD4 - Xac dinh va ap dung tri thirc phit hop véi diéu kién canh tranh thay
doi

Thang do gbc: My organization is able to locate and apply knowledge to changing
competitive conditions.

Théo luan va gop y:

Chuyén gia 2: “Cau hoi nay giup phan anh sy linh hoat cia doanh nghiép trong viéc

ddi mat voi canh tranh, dic biét trong bdi canh hién nay.”
Chuyén gia 3: “Pong ¥, khong can thay d6i ciu hoi.”

Hi¢u chinh: Gilt nguyén cau hoi goc.
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M4 hoa: KUDS5 - Két ndi cdc ngudn tri thirc v&i cac van dé va thach thic
Thang do gbc: My organization matches sources of knowledge to problems and
challenges.

Thao luan va gop y:

Chuyén gia 4: “Doanh nghiép can c6 kha ning két ndi cac ngudn tri thirc khac nhau dé

giai quyét cac thach thirc, nén ciu hoi nay rat phu hop.”
Chuyén gia 5: “Khong can thay doi noi dung.”
Hiéu chinh: Giit nguyén cau hoi gdc.

Ma hoa: KUDG6 - Str dung tri thic dé cai thién hiéu qua hoat dong
Thang do gbc: My organization uses knowledge to improve efficiency.

Thao luan va gop y:

Chuyén gia 6: “Viéc tmg dung tri thitrc dé nang cao hiéu qua hoat dong 1 mot phan

quan trong trong chién luoc phat trién ctia doanh nghiép.”
Chuyén gia 1: “Cau héi nay thé hién rd muc tiéu ctia nghién ciru.”
Hiéu chinh: Giit nguyén cau hoi gbc.

M3 hoa: KUD7 - Str dung tri thirc dé diéu chinh chién lugc
Thang do gbc: My organization uses knowledge to adjust strategic direction.

Thao luan va gop y:

Chuyén gia 2: “Pay 1a mot cau hoi quan trong, vi viée sir dung tri thirc dé thay d6i

chién luoc kinh doanh 1a cich doanh nghiép thich tng véi thi trudng.”
Chuyén gia 3: “Khong can thay doi gi thém.”
Hiéu chinh: Giit nguyén cau hoi gdc.

M3 héa: KUDS - Lam tri thtrc ¢6 sin cho nhitng ngudi can nd
Thang do gbc: My organization makes knowledge accessible to those who need it.

Thao luan va gop y:
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Chuyén gia 4: “Cau hdi nay co thé bi loai vi trung lap voi cac cau hoi khac veé viée su

dung va chia sé tri thue.”
Chuyén gia 5: “Pong y loai bé vi c6 phan khong can thiét.”
Hiéu chinh: Bi loai bo sau khi thao luan.

Ma hoa: KUDO - Tan dung tri thirc m&1 mot cach hiéu qua
Thang do gbc: My organization takes advantage of new knowledge.

Thao luén va gop y:

Chuyén gia 6: “Cau hoi nay ciing c6 thé bi loai vi ndi dung di duoc bao ham trong cac
cau hdi khac.”

Chuyén gia 1: “T6i dong ¥ loai bo.”

Hiéu chinh: Bi loai bo sau khi thao luan.

Tong két thao luin vé thang do Ung dung Tri thirc:

Sau budi thao ludn, cac chuyén gia di dong y gitt nguyén hau hét cac cau hoi ban dau,
ngoai trir viéc loai bo hai bién KUD8 va KUD9 do noi dung tring lap va khong can
thiét.

4. Thang do Kha ning Thich wng (CTU) — Thang do gbc cia Kump va cong su
(2019)

Mai héa: CTUI - Biét vé cac phuong phap tot nhat trén thi truong
Thang do gbc: Our company knows the best practices in the market.

Théao luan va gop y:

Chuyén gia 1: “Doanh nghiép can luén cap nhat cac phuong phép tot nhat dé duy tri sy

canh tranh, va cdu hoi ndy phan anh dung diéu d6.”
Chuyén gia 2: “N6i dung cau hoi kha rd rang, khong can thay d6i.”

Hi¢u chinh: Gilt nguyén cau hoi goc.
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Ma hoa: CTU2 - Cap nhat tinh hinh thi trudng hién tai
Thang do gbc: Our company is up-to-date on the current market situation.

Théao luan va gop y:

Chuyén gia 3: “Cau hoi nay kha quan trong vi trong bdi canh kinh doanh hién tai, viéc

nim bt thong tin thi trudng 1a yéu t6 quyét dinh cho su linh hoat ctia doanh nghiép.”
Chuyén gia 4: “T6i dong ¥, khong can diéu chinh thém.”
Hiéu chinh: Giir nguyén cau hoi goc.

M4 héa: CTU3 - Tim kiém thong tin vé thi truong
Thang do gdc: Our company systematically searches for information on the current
market situation.

Thao luan va gop y:

Chuyén gia 5: “Doanh nghiép can c6 hé théng thu thap thong tin dé dua ra quyét dinh
chinh x4c. Cau hoi nay phu hop véi thyuc tién doanh nghiép.”

Chuyén gia 6: “Cau hoi nay c6 y nghia quan trong va khong can thay doi.”
Hiéu chinh: Giit nguyén cau hoi gbc.

M3 hoa: CTU4 - Cach tiép can thong tin moi
Thang do gbc: As a company, we know how to access new information.

Thao luan va gop y:

Chuyén gia 2: “Doanh nghiép can phai biét cach tiép can cac thong tin méi tir thi

truong, day 1a mot yéu td séng con dé thich tmg.”
Chuyén gia 3: “T6i thiy khong can diéu chinh thém ciu héi nay.”
Hiéu chinh: Giit nguyén cau hoi gdc.

Ma hoa: CTUS - Theo doi hoat dong cua dbi thu canh tranh
Thang do gbc: Our company always has an eye on our competitors’ activities.

Thao luan va gop y:
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Chuyén gia 4: “Cau hdi nay phan anh sy quan trong cua viéc nam bat cdc dong thai cua

ddi thu canh tranh trong boi canh kinh doanh hién dai.”
Chuyén gia 5: “Khong can chinh stra thém, noi dung d4 ré rang.”
Hiéu chinh: Giit nguyén cau hoi goc.

M4 hoa: CTUG6 - Nhan thy nhiing thay ddi trén thi truong
Thang do gbc: Our company quickly notices changes in the market.

Thao luan va gop y:

Chuyén gia 6: “Mic du cau hoi nay c6 y nghia, nhung noi dung tring lip voi mot s6

cau hoi khac trong thang do, nén c6 thé loai bo.”

Chuyén gia 1: “Pong y, cAu hoi nay cé thé bi loai bé dé tranh trung lap.”
Hiéu chinh: Bi loai bo sau khi thao luan.

Tong két thao luin vé thang do Kha ning Thich ing:

Sau budi thao luan, cac chuyén gia dong ¥ giit nguyén hau hét cac cau hoi trong thang
do kha ning thich tng, ngoai trir viéc loai bo bién CTU6 do tring lip véi cac cau hoi

khac.
5. Thang do Kha ning Hap thu (CHT) - Thang do gbc cia Kump va cong sy (2019)

M4 hoa: CHT1 - Kha nang lién két nhanh chong véi tri thirc méi tir bén ngoai
Thang do gbc: Our company can quickly relate to new knowledge from the outside.

Théo luan va gop y:

Chuyén gia 1: “Viéc nam bat tri thirc tir moi trudng bén ngoai rat quan trong trong

nganh cong nghé hién dai.”
Chuyén gia 2: “Cau hoi nay kha rd rang va khong can thay doi gi.”

Hi¢u chinh: Gilt nguyén cau hoi goc.
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M4 hoéa: CHT2 - Nhan ra thong tin c6 thé tin dung trong doanh nghiép
Thang do gbc: We recognize what new information can be utilized in our company.

Théao luan va gop y:

Chuyén gia 3: “Doanh nghiép cin c6 kha ning xac dinh nhanh chong cac tri thic hitu

ich cho minh.”
Chuyén gia 4: “Cau hdi nay rat phu hop v&1 muc ti€u cua nghién ctru.”
Hi¢u chinh: Gilt nguyén cau hoi goc.

Mi héa: CHT3 - Chuyén ddi tri thirc cong nghé méi vao d6i méi san pham va dich vu
Thang do gdc: Our company is capable of turning new technological knowledge into
process and product innovation.

Thao luan va gop y:

Chuyén gia 5: “Kha ning chuyén d6i tri thirc cong nghé méi 1a yéu t6 then chét cho sy

phat trién san pham méi.”
Chuyén gia 6: “Khong can thay doi thém vi cau hoi dd bao ham day du.”
Hiéu chinh: Giit nguyén cau hoi gbc.

Mai hoa: CHT4 - Nam bt thong tin trén thi trudng dé phat trién san pham va dich vu
mai

Thang do gbc: Current information leads to the development of new products or
services.

Théo luan va gop y:

Chuyén gia 2: “Thong tin thi truong 1a ngudn quan trong dé doanh nghiép phat trién

san pham moi.”

Chuyén gia 3: “Cau hoi nay da phan anh ding thuc té.”
Hiéu chinh: Giit nguyén cau hoi goc.

Tong két thao luin vé Thang do Kha ning HAp thu:
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Sau qué trinh thao luan, cac chuyén gia di ddng thuan gitt nguyén céc ciu hoi g
trong thang do kha niang hap thu, do ndi dung phan 4nh ding ban chét cuia viéc nam bat

va st dung tri thure trong doanh nghiép.

6. Thang do Kha ning P6i méi (CDM) - Thang do gbc cia Kump va cong su (2019)
M4 héa: CDM1 - Trién khai thanh cong ké hoach thay doi bang cach xéac dinh rd rang
trach nhiém

Thang do gbc: By defining clear responsibilities, we successfully implement plans for
changes in our company.

Thao luan va gop y:

Chuyén gia 1: “Viéc phan dinh rd trach nhiém trong dy an d6i méi giup dam bao tién
dd va chat lugng thuc hi¢n.”

Chuyén gia 2: “Nén giit nguyén cau hoi vi phan anh ding quy trinh doi méi trong thuc

I4
A9

te.
Hi¢u chinh: Gilt nguyén cau hoi goc.

M3 héa: CDM2 - Thue hién dy an thay d6i nhat quan ngay ca khi c¢6 gian doan
Thang do goc: Even when unforeseen interruptions occur, change projects are seen
through consistently in our company.

Théao luan va gop y:

Chuyén gia 3: “Kha ning duy tri du an ngay ca khi c6 tré ngai la yéu t6 quan trong

trong d6i méi.”
Chuyén gia 4: “Khong can thay doi gi thém vi noi dung da hop 1y.”
Hiéu chinh: Giit nguyén cau hoi goc.

M4 héa: CDM3 - Thuc hién quyét dinh thay doi nhat quan
Thang do gbc: Decisions on planned changes are pursued consistently in our company.

Théao luan va gop y:
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Chuyén gia 5: “Su nhat quan trong qué trinh ra quyét dinh 13 rat cn thiét dé dam bao

céc thay doi dugc thyc hién hiéu qua.”

Chuyén gia 6: “Cau hoi da hop 1y, khong can chinh stra.”

Hiéu chinh: Giit nguyén cau hoi goc.

Mai héa: CDM4 - Chimg minh thé manh trong viéc trién khai cac thay doi

Thang do gbc: In the past, we have demonstrated our strengths in implementing
changes.

Théao luan va gop y:

Chuyén gia 1: “Doanh nghiép can dua vio cac thanh tuu trong qua khir & danh gia kha
ning d6i méi ciia minh.”

Chuyén gia 2: “Cau hoi phan anh tt y nghia nay.”

Hiéu chinh: Giitr nguyén cau hoi goc.

M3 héa: CDMS5 - Thuc hién cac dy an thay d6i song song véi hoat dong hang ngay
Thang do goc: In our company, change projects can be put into practice alongside the
daily business.

Thao luan va gop y:

Chuyén gia 3: “Can dam bao sy can bang giita cac du an thay doi va hoat dong kinh

doanh hang ngay.”
Chuyén gia 4: “Cau hoi nay kha phu hop véi thuc té cia doanh nghiép nhé va vira.”
Hiéu chinh: Giit nguyén cau hoi gdc.

M4 héa: CDM6 - Diéu chinh ké hoach thay d6i linh hoat theo tinh hinh hién tai
Thang do gbc: In our company, plans for change can be flexibly adapted to the current
situation.

Thao luan va gop v:
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Chuyén gia 5: “Sy linh hoat 1a yéu té then chot dé thanh cong trong cac thay d6i ciia
doanh nghiép.”

Chuyén gia 6: “Khong can thay d6i noi dung cau héi.”
Hiéu chinh: Giit nguyén cau hoi goc.
Tong két thao luin vé Thang do Kha ning Poi méi:

Sau qué trinh thao luan, cic chuyén gia di nhat tri rang cic cau hoi trong thang do kha
ning doi méi déu phu hop va khong can diéu chinh nhiéu, do ndi dung di phan anh

chinh xac qua trinh d6i méi trong doanh nghiép.

7. Thang do Hiéu suat P6i méi (HS) — Thang do gdc cua Alegre va Chiva (2008)

M4 hoa: HS1 - Cong ty ching t6i di thay thé cic san pham bi loai bo bing nhitng san
pham méi
Thang do gbc: Replacement of products being phased out

Thao luan va gop y:

Chuyén gia 1: “Viéc thay thé san pham 15i thoi bang san pham méi 1a dau hiéu quan
trong ctia hiéu suat d6i méi.”
Chuyén gia 2: “Noi dung cau hoi da day du, khong can diéu chinh.”

Hi¢u chinh: Gilt nguyén cau hoi goc.

M4 hoa: HS2 - Cong ty chiing t6i ¢ mé rong danh muc san pham trong linh vyc chinh
thong qua céc san pham méi

Thang do gbc: Extension of product range within main product field through new
products

Théao luan va gop y:

Chuyén gia 3: “Thang do nay phan anh kha ning d6i méi trong linh vuc kinh doanh
chinh cta doanh nghiép.”

Chuyén gia 4: “Cau hoi da phu hop, khong can stra d6i.”
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Hi¢u chinh: Gilr nguyén cau hoéi goc.

M4 hoa: HS3 - Cong ty chung t6i di mo rong danh muc san pham ra ngoai linh vyc san
pham chinh thong qua cac san pham méi
Thang do gbc: Extension of product range outside main product field

Théao luan va gop y:

Chuyén gia 5: “Kha ning phat trién san pham ngoai linh vuc chinh 1a mot yéu td thé
hién sy linh hoat cia doanh nghiép.”
Chuyén gia 6: “Noi dung cau hoi phan anh diing tinh than cta kha ning d6i méi.”

Hi¢u chinh: Gilr nguyén cau hoi goc.

M4 hoa: HS4 - Thi phan cua cong ty chung t6i da phat trién dang ké nho cac hoat dong
doi méi
Thang do gbc: Market share evolution

Thao luan va gop y:

Chuyén gia 1: “Cau hoi nay do luong mirc d6 tac dong ciia d6i mdi dén su ting trudng
thi phan.”
Chuyén gia 2: “Can giit lai & phan anh két qua cua qua trinh d6i méi.”

Hi¢u chinh: Gilt nguyén cau hoi goc.

M4 hoa: HS5 - Thoi gian phat trién du 4n d6i méi trung binh cta cong ty chung toi da
giam dang ké

Thang do gbc: Average innovation project development time

Thao luan va gop y:

Chuyén gia 3: “Giam thoi gian phat trién du an 1a mot thudc do quan trong trong quan
Iy hiéu qua ddi méi.”

Chuyén gia 4: “Cau hoi phu hop, khong can diéu chinh.”

Hi¢u chinh: Gilt nguyén cau hoi goc.
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M4 hoa: HS6 - Chi phi trung binh cho mdi du an d6i méi di dugc kiém soat va giam
thiéu
Thang do gbc: Average cost per innovation project

Thao luan va gop y:

Chuyén gia 5: “Kiém soat chi phi 1a mot yéu td can thiét dé dam bao hiéu qua cua cac
hoat dong ddi moi.”

Chuyén gia 6: “Noi dung cau hoi da day du, phu hop voi muc tiéu danh gia hiéu sut.

Hi¢u chinh: Gilr nguyén cau hoéi goc.

M4 hoa: HS7* - Cong ty chiing t6i dd phat trién cac san pham than thién voi moi
truong
Thang do gbc: Development of environment-friendly products

Théao luan va gop y:

Chuyén gia 2: “Yéu t6 than thién v6i méi truong tuy quan trong, nhung khong nhét
thiét phai nam trong thang do hiéu sudt d6i moi cho tat ca cac nganh.”
Chuyén gia 4: “Cau hoi nay khong phu hgp voi moi doanh nghiép nho va vira.”

Hi¢u chinh: Loai bo cau hoi nay.

M4 hoa: HS8* - B¢ hai long téng thé cua cong ty vé hiéu suit cac du an doi méi da
tang dang ké
Thang do gbc: Global degree of satisfaction with innovation project efficiency

Théao luan va gop y:

Chuyeén gia 3: “Cau hoi nay kha chung chung, khong can thiét dé danh gia hiéu suat
d6i méi chi tiét.”
Chuyén gia 6: “Nén tip trung vao cac ciu hoi cu thé hon vé két qua ddi méi.”

Hi¢u chinh: Loai bo cau hoi nay.

Tong két thao luin vé Thang do Hiéu suit Doi méi:
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Sau khi thao luan nhom, cac chuyén gia da thong nhat ring thang do Hiéu sudt Poi mdi
can tap trung vao cac yéu t cu thé nhu thay thé san phim cii, mo rong danh myc san
pham, va tac dong ctia d6i moi 1én thi phan va chi phi. Cac cau héi lién quan dén su hai
long chung va phat trién san pham thin thién véi moi trudng di duoc loai bo vi khong

phu hgp véi muc ti€u cu thé cua nghién ctu.

8. Thang do Loi thé Canh tranh (CA) — Thang do gdc cua Salunke va cong sy
(2019)

M4 héa: CA1 - Nhitng d6i méi ma doanh nghiép chung t6i gidi thiéu da giup cong ty
duy tri vi thé thi truong vuot trdi trong mot khodng thoi gian hop 1y

Thang do gbc: The innovations we introduced enabled us to enjoy a superior market
position for a reasonable period

Théao luan va gop y:

Chuyén gia 1: “Po luong ndy quan trong trong viéc xem xét thoi gian duy tri loi thé
sau khi d6i méi.”
Chuyén gia 2: “Can giit lai & do luong chinh x4dc mirc d6 hiéu qua cia cac ddi méi.”

Hi¢u chinh: Gilr nguyén cau hoéi goc.

M4 hoa: CA2 - Nhiing thay d6i mdi ma doanh nghiép ching t6i gidi thiéu da duoc
khach hang danh gia cao, mang lai cho chiing t6i lgi thé canh tranh dang ké trong thoi
gian qua

Thang do gbc: The new changes we introduced have been appreciated by our
clients/customers giving us a distinct advantage for some time now

Thao luan va gop y:

Chuyén gia 3: “Khach hang 1a yéu t6 chinh danh gia mtrc d6 thanh cong cua d6i méi.”
Chuyén gia 4: “Cau hoi nay phan anh dung loi thé canh tranh ma doanh nghiép dat
duoc.”

Hi¢u chinh: Gilr nguyén cau hoéi goc.
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M4 hoa: CA3 - Péi thu canh tranh ctia doanh nghiép chiing t6i khong d& dang sao chép
dugc céc loi thé ctia san pham hodc dich vu m&i ma ching toi da gidi thiéu

Thang do gbc: Our competitors could not easily match the advantages of the new
products or services that we introduced

Thao luan va gop V:

Chuyén gia 5: “Piém khac biét ma ddi thi khé sao chép 1 yéu té quan trong trong viée
duy tri loi thé.”
Chuyén gia 6: “Cau hoi phut hop véi muc tiéu do ludng murc d6 kho sao chép cuia d6i

moi.

Hi¢u chinh: Gilt nguyén cau hoi goc.

M4 hoa: CA4 - San pham hodc dich vu méi ma doanh nghiép ching t6i giGi thidu 1a
budc dém cho sy phat trién tiép theo ctia doanh nghiép

Thang do gbc: The new products or services we introduced were a stepping stone for
further development

Thao luan va gop y:

Chuyén gia 1: “Pay la yéu té giup ddnh gia kha ning tiép tuc d6i mdi va phat trién.”
Chuyén gia 3: “Can giir lai vi n6 do ludng tim nhin dai han ctia doanh nghiép.”

Hi¢u chinh: Gilr nguyén cau hoéi goc.

M4 hoa: CA5 - Danh myc san pham/dich vu da dugc ting 1én dang ké trong nhimng
nim gan day
Thang do gbc: The product/service portfolio has expanded significantly in recent years

Thao luan va gop y:

Chuyén gia 2: “Can do luong su gia ting danh muc san pham dé danh gia mic do phat
trién cua doanh nghiép.”
Chuyén gia 5: “N¢i dung phu hop v&i myc ti€u nghién ciru.”

Hi¢u chinh: Gilr nguyén cau hoéi goc.
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M4 héa: CA6 - Quy mé ciia doanh nghiép theo s6 luong nhan vién dang ngiy mot ting
trong nhitng nim gan day

Thang do gbc: The size of the company in terms of the number of employees has been
increasing in recent years

Thao luan va gop y:

Chuyén gia 4: “Ting trudng vé quy mo nhan su 1a chi s quan trong dé danh gia su
phat trién ctia doanh nghiép.”

Chuyén gia 6: “Can giit lai & dam bao tinh toan dién trong viéc danh gi sy ting
truong.”

Hiéu chinh: Giit nguyén cau hoéi gbc.
Tong két thao luan vé Thang do Loi thé Canh tranh:

Sau khi thao luan véi cac chuyén gia, thang do Loi thé Canh tranh d3 duoc giit nguyén
hau hét cac bién do luong, dam bao rang cac yéu td lién quan dén kha ning duy tri va
phat trién loi thé canh tranh ctia doanh nghiép duoc danh gia day du. Cac bién do
luong da phan anh sy hi€u qua cua cac hoat dong ddi méi, bao gém ca san phém va
dich vu, ciing nhu muc do khé sao chép va tam nhin phat trién dai han ctia doanh

nghiép.
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PHU LUC 2

Théng tin so hrgc vé cac doanh nghiép va chuyén gia tham gia thao luidn nhém

Doanh
nghiép

Linh
vuc
hoat

dong

Quy

Doanh
nghiép dién
may Alpha

2002

Cung cép,
lap dat,
phan phbi
may lanh
cong nghiép
va cac dich
vu bao tri,
stra chira tai
TP.HCM va
céc tinh lan

can

150

Doanh
nghiép
bat dong

san Beta

2018

Pau tu,
phat trién
bat dong
san, thi
cong -
xay
dung,
kién tric
ndi that
va phan
phdi bt

dong san

200

Doanh
nghiép
thuong mai
dich vu

Delta

2014

Cung cap
dich vu suét
an cong
nghiép tai
Binh Duong
va TP.HCM,
ca nhan hoa
thuc don

theo yéu cau

125

178

Doanh
nghiép tu
van qua
tang

Gamma

2018

Tu van
giai phap
qua tang
chdm soc
khéach
hang trong
cac linh
vuc dac
trung cua
doanh
nghiép

60

Doanh
nghiép
phan
mém

Sigma

2012

Phat
trién

phan

quan ly
doanh
nghiép
va hé
thong
ERP

80

Doanh
nghiép
xuat nhap
khau
Omega

2010

Xuat
nhép
khau
hang hoa,
cung cap
dich vu
logistics

va van tai
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Chuc
vu
chuyén
gia
Gi61
tinh
chuyén
gia

D¢ tudi
chuyén

gia

Tong giam  Gidm doc

ddc
Nam Nu
45 38

Giam doc

diéu hanh

Nam

42

179

Pho tong

giam doc

35

Giam
doc phat
trién san

pham

Nam

40

Giam ddc
kinh
doanh

Nam

50



PHU LUC 3
BANG CAU HOI KHAO SAT CHINH THUC
Kinh gu1 Quy Anh/Chi,

T6i 1a Nguyén Chi Minh, nghién ctru sinh ctia truong Pai hoc Kinh té-Tai chinh TP.HCM.
Trudce ti€n, t61 xin chan thanh cdm on Quy Anh/Chi da danh thoi gian tham gia khao sat
nay. Khao sat nay 1a mot phan quan trong trong d¢é tai: "Tac dong cua Quan tri Tri thic
va Nang luc Bdng dén Hiéu suit P6i méi va Loi thé Canh tranh ctia Doanh nghiép nho
va vira tai TPHCM". Muc tiéu ctia khao sat 13 thu thap y kién tir cac nha quan 1y va lanh
dao dé hiéu 6 hon vé cach cac doanh nghié¢p van dung quan tri tri thc va nang lyc dong

dé ung pho voi nhitng thay d6i cta thi truong va duy tri loi thé canh tranh.

Chung t6i cam két bao mat tit ca thong tin cung cip trong bang khao sat nay, va thong
tin chi dugc st dung cho muyc dich nghién ctru khoa hoc. Quy Anh/Chi vui long hoan
thanh cac cau héi dudi dy dya trén kinh nghiém va quan sat thuc té tai doanh nghiép

ctia minh. Bang khao sat ndy s& mat khoang 8-10 phat dé hoan thanh.

Huéng dan:

Xin vui long danh gid mic d6 dong ¥ cua Quy Anh/Chi voi cac phat biéu trong bang
khao sat theo thang diém tir 1 dén 5:

1 — Rat khong dong ¥
2 — Khong dong y

3 — Binh thuong

4 —Pong y

5 — Rat dong y

Su tham gia cia Quy Anh/Chi s€ dong gop to 16n vao thanh cong cuia nghién ctru nay.

Mot 1an nita, chung toi xin tran trong cam on sy hop tac ctia Quy Anh/Chi.

Tran trong,

Nguyén Chi Minh
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I. Phén chinh

I. NAM BAT TRI THUC

KNB1 1. Doanh nghiép chiing toi luén cip nhét, nim bt nhiing

xu hudng mai trén thi truong trong nganh cua minh.

KNB2 | 2. Doanh nghiép ching t6i hoc hoi tir viéc tim kiém

thuong xuyén cac thong tin hiru ich.

KNB3 3. Doanh nghiép ching t61 hoc hdi tir viéc so sanh cac
phuong phép tét nhét trong nganh ctia minh.

KNB4 | 4. Doanh nghiép ching t6i tim hiéu va hoc hoi tir viéc

thir nghi¢m céc cong ngh¢ moi.

KNB5 | 5. Doanh nghiép ching t6i nam bat théng tin moi tir

khach hang va nha cung cap.

II. TICHHQPTRITHUC

KTHI | 6. Doanh nghiép chung téi thudng xuyén t6 chirc cac cudc
hop dic biét voi khach hang hodc cc bén thir ba dé thu

nhan tri thirc moi.

KTH2 | 7. Nhan vién cta chung t6i thuong tiép can cac chuyén

gian dé thu thap va hoc hoi tri thie tir bén ngoai.

KTH3 | 8. Doanh nghiép chung toi thu nhan tri thirc méi bang
cach tuong tac thuong xuyén véi cac tru sé chinh hoac

cac ddi tac thuong mai khéc.

KTH4 | 9. Doanh nghiép chiing toi c6 thé nhanh chéng phan tich
va giai thich nhitng thay d6i trong nhu ciu cua thi

truong.
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KTHS | 10.Doanh nghi¢p chung t6i c6 quy trinh rd rang trong viéc
ghi nhan va luu trit tri thire méi dugc tiép nhan cho
tham chiéu trong tuong lai.

III. UNG DUNG TRI THUC

KUDI1 11. Doanh nghiép chung t6i c6 quy trinh sir dung tri
thirc rat ra tir nhitng sai 1am trong qua khi.

KUD2 12. Doanh nghi¢p ching t61 c6 quy trinh st dung tri
thirc hoc dugc tir kinh nghiém.

KUD3 13. Doanh nghiép chung t61 c6 quy trinh sir dung tri
thirc dé phat trién cac san pham/dich vu moi.

KUDA4 14. Doanh nghi¢p ching t61 c6 kha nang xac dinh va ap
dung tri thirc phit hop v&i cac diéu kién canh tranh
thay doi.

KUDS 15. Doanh nghiép chiing tdi c6 kha ning két ndi cac
ngudn tri thirc véi cac van dé va thach thiec,

KUDG6 16. Doanh nghiép chiing t6i sir dung tri thirc dé cai thién
hi€u qua hoat dong.

KUD7 17. Doanh nghiép chiing t6i sir dung tri thirc dé diéu
chinh huéng chién luoc ciia minh.

IV. KHA NANG THICH UNG

CTU1 18. Doanh nghiép cua ching t6i thudng xuyén biét vé
cac phuong phap tt nhét trén thi truong.

CTU2 19. Doanh nghi¢p cua ching t6i luén cap nhat tinh hinh

thi truong hién tai.
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CTU3

20. Doanh nghiép cuia chung t6i ¢6 hé thong tim kiém

thong tin c6 hé thong vé tinh hinh thi trudng hién tai.

CTU4

21. Doanh nghiép cuia chiing ti biét cach tiép can thong

tin moi.

CTUS

22. Doanh nghi¢p ctia chiing t6i luén theo ddi hoat dong
ctia d6i thu canh tranh.

KHA NANG HAP THU

CHT1

23. Doanh nghiép ctia chung t6i c6 thé nhanh chong lién

két v&i tri thirc maéi tor bén ngoai.

CHT2

24. Chung t6i nhan ra nhimg thong tin nao c6 thé dugc

tan dung trong doanh nghiép cia minh.

CHT3

25. Doanh nghiép ctia ching t6i c6 kha ning chuyén d6i
nhig tri thirc cong nghé méi vao qua trinh doi méi

san pham va dich vu.

26. Nhirng thong tin hién c6 ¢ thi truong ma ching toi
nam bét duoc gitip doanh nghiép phat trién cac san

pham hodc dich vu méi.

VI

KHA NANG DOI MOI

CbM1

27. Bang cach xac dinh rd rang trach nhiém, chung toi
da trién khai thanh cong cac ké hoach thay ddi trong

doanh nghi¢p ctia minh.

CbM2

28. Ngay ca khi c6 nhitng gidn doan bat ngd xay ra, cic
du 4n thay d6i van dugc thuc hién nhét quan trong

doanh nghiép cta chiing toi.
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CbM3

29. Céc quyét dinh vé nhitng thay doi da 1én ké hoach
dugc thyc hién nhat quan trong doanh nghiép cua

chung toi.

CbM4

30. Trong qua khu, ching téi da chimg minh dugc thé

manh cuia minh trong viéc tri€n khai cac thay doi.

CDM5

31. Trong doanh nghi¢p cta chung t6i, cac du an thay
ddi ¢6 thé duoc thuc hién song song voi cac hoat

dong kinh doanh hang ngay.

CbM6

32. Trong cong ty ctia ching t6i, cdc ké hoach thay d6i
c6 thé duge diéu chinh linh hoat dé phu hop véi tinh

hinh hién tai.

VIIL.

HIEU SUAT POI MOI

HS1

33. Cong ty chung ti da thay thé cac san pham bi loai

bo bang nhitng sdn pham maoi.

HS2

34. Cong ty chung t6i d3 md rong danh muc san pham

trong linh vuc chinh théng qua cac san pham moi.

HS3

35. Cong ty chung t6i d3 md rong danh muc san pham
ra ngoai linh vyc san pham chinh thong qua cac san

pham mai.

HS4

36. Thi phan cua cong ty chung toi da phat trién dang ké

nho cac hoat dong d6i mai.

HS5

37. Thoi gian phat trién dy 4n d6i m&i trung binh ciia

cong ty chung t6i dd giam dang ké.
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HS6

38. Chi phi trung binh cho mdi du an d6i méi da duoc

ki€m soat va giam thicu.

VIII.

LOI THE CANH TRANH

CAl

39. Nhitng d6i mdi ma doanh nghiép chung t6i gidi
thiéu da giup cong ty duy tri vi thé thi trudng vuot
tro1 trong mot khoang thoi gian hop 1y.

CA2

40. Nhiing thay d6i m&i ma doanh nghiép chung toi giGi
thi¢u da duogc khach hang danh gia cao, mang lai cho
chung t6i loi thé canh tranh dang ké trong thoi gian

qua.

CA3

41. P6i thu canh tranh ctia doanh nghiép chung toi
khong d& dang sao chép dugc cac loi thé cua san

pham hodc dich vu méi ma ching t61 da gioi thiéu.

CA4

42. San pham hoic dich vu m&i ma doanh nghiép ching
t61 gi6i thidu 13 budc dém cho sy phat trién tiép theo

cua doanh nghiép.

CAS

43. Danh muc san phém/dich vu da duoc tang 1én dang

ké trong nhitng ndm gan day.

CA6

44. Quy mo cua doanh nghiép theo s6 lugng nhan vién

dang ngay mot ting trong nhitng nim gan day.

I1. Thong tin chung

. Vi tri cong viéc cua anh/chi trong cong ty hién tai la gi?

e Quan Iy diéu hanh
e Quan ly phong ban
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¢ Quan ly nhém/doéi

. Gidi tinh cua anh/chi 1a gi?
e Nam

o Nir

. D06 tudi ctia anh/chi 1a bao nhiéu?

e Dudi 30
e Tu 30-40
e Tu41-50
e Trén 50

. Trinh d6 hoc vAn cao nhét ctia anh/chi la gi?
e Dai hoc

e Sau dai hoc

. Quy mo cua cong ty anh/chi hién tai 1a gi?

e Doanh nghi¢p nho (dudi 50 nhan vién)
e Doanh nghi¢p vira (50-200 nhan vién)
. Linh vuc hoat dong chinh cua cong ty anh/chi la gi?
e San xuat

e Thuong mai

e Dichvu

e (Cong ngh¢ thong tin

e Xay dung
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PHU LUC 4

KET QUA CRONBACH’S ALPHA

Nim bt tri thire (KNB): Cronbach's Alpha = 0.955

Ky Trung binh | Phwong sai | Twong quan | Hé so Do tin cay
hi¢u thang do thang do bién tong Twong néu loai
néu loai néu loai Quan Boi bién
bién bién Binh
Phuwong
KNBI1 | 18.89 7.341 .887 795 .943
KNB2 | 18.88 7.487 .841 744 951
KNB3 | 18.87 7.257 913 .835 939
KNB4 | 18.91 7.172 .880 793 .944
KNBS5 | 18.95 6.758 872 780 .947
Tich hop tri thirc: Cronbach's Alpha = 0.955
Ky Trung binh Phuong sai Twong quan HE so Do tin cay
hi¢u thang do néu | thang do néu | bién tong Twong néu loai
loai bién loai bién Quan Boi bién
Binh
Phuong
KTHI1 | 19.09 5.501 780 .633 958
KTH2 | 19.16 4.565 .873 783 944
KTH3 | 19.15 4.731 935 .881 931
KTH4 | 19.14 4.792 .883 831 940
KTHS | 19.15 4.766 907 .856 936
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Ung dung tri thirc (KUD): Cronbach's Alpha = 0.972

Ky Trung binh Phwong sai Twong quan | Hé sb Do tin cay
hiéu thang do néu | thang do néu | bién tong Twong néu loai
loai bién loai bién Quan Boi bién
Binh
Phuwong
KUDI1 | 28.45 13.801 940 907 964
KUD2 | 28.44 14.105 921 .885 965
KUD3 | 28.47 13.877 .886 811 968
KUD4 | 28.45 14.101 .897 831 967
KUDS5 | 28.50 13.316 922 906 .965
KUD6 | 28.51 12.947 922 915 .966
KUD7 | 28.42 14.846 815 .709 973

Kha nang thich wrng (CTU): Cronbach's Alpha = 0.948

Ky Trung binh | Phuwong sai | Twong quan | Hé s6 Do tin cay
hi¢u | thang do thang do bién tong Twong néu loai
néu loai bién | néu loai bién Quan Boi bién
Binh
Phuwong
CTUl | 19.04 6.078 .802 .666 945
CTU2 | 19.10 5.246 908 .856 926
CTU3 | 19.07 5.437 905 .861 927
CTuU4 | 19.08 5.583 874 776 932
CTUS | 19.05 5.912 .802 .675 945
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Kha ning hap thu (CHT): Cronbach's Alpha = 0.962

Ky Trung binh | Phuwong sai | Twong quan | Hé s6 Do tin cay
hiéu | thang do thang do bién tong Twong néu loai
néu loai bién | néu loai bién Quan Boi bién

Binh

Phuwong
CHT1 | 14.31 3.088 904 821 952
CHT2 | 14.29 3.246 901 .843 952
CHT3 | 14.28 3.223 935 .886 942
CHT4 | 14.28 3.290 .891 .823 955

Khi niing d6i méi (CDM): Cronbach's Alpha = 0.961

Ky Trung binh | Phwong sai | Twong quan | Hé s Do tin cay
hiéu thang do thang do bién tong Twong néu loai
néu loai néu loai Quan Boi bién
bién bién Binh
Phuwong
CMD1 | 23.85 8.066 909 .842 951
CMD2 | 23.88 7.796 871 .806 955
CMD3 | 23.85 8.018 933 .897 948
CMD4 | 23.89 7.466 922 .881 949
CMDS5 | 23.86 7.966 .890 .830 952
CMD6 | 23.82 8.463 751 .637 967
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Hiéu suit d6i méi (HS): Cronbach's Alpha = 0.970

Ky Trung binh | Phwong sai | Twong quan | H¢ so Do tin cay
hi¢u | thang do thang do bién tong Twong néu loai
néu loai bién | néu loai bién Quan Boi bién
Binh
Phuwong
HS1 | 23.94 7.347 .869 174 968
HS2 | 23.95 7.211 941 .890 .960
HS3 | 23.94 7.353 925 .861 962
HS4 | 23.93 7.429 .895 .838 965
HSS | 23.95 7.292 925 .876 962
HS6 | 23.95 7.382 .863 .760 .969
Loi thé canh tranh (CA): Cronbach's Alpha = 0.976
Ky Trung binh | Phwong sai | Twong quan | H¢ so Do tin cay
hi¢u | thang do thang do bién tong Twong néu loai
néu néu Quan Boi bién
loai bién loai bién Binh
Phuwong
CAl | 23.88 8.115 .882 7192 975
CA2 | 23.89 7.828 939 .900 970
CA3 | 23.89 7.955 924 877 971
CA4 | 23.88 8.110 919 .849 972
CAS | 23.89 7.971 944 .893 969
CA6 | 23.90 7.896 918 .854 972

190




PHU LUC 5

PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA (EFA)

1 2 3 4 5 6

KUDI1 | .548

KUD2 | .526

KUD3 | .680

KUD4 | .545

KUDS | .769

KUDG6 | .825

KUD7 | .679

KNBI1 551

KNB2 .645

KNB3 578

KNB4 565

KNBS5 .665

KTH1 157

KTH2 .691

KTH3 .661

KTH4 .566

KTHS 574

CHT1 .586

CHT?2 .620

CHT3 736

CHT4 728

CMD1 .658

CMD2 522

CMD3 545

191



CMD4

572

CMD5

537

CMD6

.683

CTUl

611

CTU2

.659

CTU3

.659

CTU4

.539

CTUS

.634

HS1

.623

HS2

627

HS3

535

HS4

.640

HSS5

.682

HS6

.682

CAl

612

CA2

.667

CA3

.660

CA4

730

CAS

.604

CA6

527
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PHU LUC 6

KET QUA PO TIN CAY VA HQI TU CUA THANG PO

Cronbach's rho_ | Composite | Average Variance Extracted
Alpha A Reliability | (AVE)
Hiéu suat d6i | 0.970 0.971 |0.976 0.871
méi
Kha nang hap | 0.963 0.963 |0.973 0.900
thu
Kha nang thich | 0.948 0.948 | 0.960 0.828
ung
Kha ning doi 0.962 0.964 |0.970 0.842
mai
Loi thé canh 0.976 0.977 |0.981 0.894
tranh
Nam bat tri 0.957 0.957 |0.967 0.853
thire
Tich hop tri 0.955 0.959 |0.965 0.848
thure
Ung dungtri | 0.973 0.973 |0.977 0.860
thirc

Ngudn: Két qua xir Iy dit liéu
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PHU LUC 7

KET QUA PHAN TiCH HE SO TAI NGOAI

Hi¢u | Kha Khi Kha Loi th¢ | Nam Tich Ung dung
sudt | ning nang ning dbi | canh battri | hop tri | tri thirc
doi hip thu | thich Gng | méi tranh thire thirc

mai

CAl 0.918

CA2 0.958

CA3 0.946

CA4 0.945

CA5 0.962

CAG6 0.944

CHT1 0.947

CHT2 0.943

CHT3 0.965

CHT4 0.939

CMD 0.940

CMD 0.911

CMD 0.954

CMD 0.948

CMD 0.926

CMD 0.821

CTuUl 0.870

CTu2 0.941
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CTU3

0.938

CTuU4

0.921

CTUS

0.876

HS1

0.908

HS2

0.960

HS3

0.949

HS4

0.928

HS5

0.949

HS6

0.906

KNB

0.930

KNB

0.898

KNB

0.946

KNB

0.923

KNB

0.920

KTH

0.848
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PHU LUC 9

KET QUA PHAN TiCH FORNELL - LARCKER

1 2 3 4 5 6 7 8
Hiéu suat doi méi | 0.934

Kha ning hip thu | 0.880 | 0.949

Kha nang thich ung | 0.913 | 0.915 | 0.910

Kha ning d6i méi | 0.913 | 0.908 | 0.938 [0.918

Loi thé canh tranh | 0.930 | 0.884 [ 0.909 |0.907 | 0.946

Nam bat tri thee | 0.883 | 0.866 | 0.886 |0.915 | 0.911 |0.923
Tich hop tri thic | 0.921 | 0.910 [ 0.892 |0.902 | 0.901 |0.865 | 0.921

Ung dung tri thue | 0.907 | 0.904 [ 0.911 [0.930 | 0.934 |0.957 | 0.903 | 0.927
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PHU LUC 10

HETEROTRAIT-MONOTRAIT RATIO (HTMT)

1 2 3 4 5 6 7

Hiéu suat d61 maoi

Kha ning hap thu | 0.510

Kha nang thich trmg | 0.551 | 0.758

Kha ning d6i méi | 0.745 | 0.742 | 0.682

Loi thé canhtranh | 0.755 | 0.711 | 0.644 | 0.636

Nim bét tri thirc 0.716 |0.602 |0.729 |0.654 | 0.742

Tich hop tri thic 0.755 |0.648 |[0.735 [0.739 |0.731 |0.702

Ung dung tri thac | 0.733 | 0.734 |0.748 |0.761 |0.757 |[0.792 | 0.634
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