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Nhitng dong gop mdi vé mdt 1y thuyét

Trude hét, ddi voi khoang trong thir nhat, d6 1a sy thiéu ving cac nghién ctru phan
tich cu thé cac thanh phén cua hinh anh nhan thtrc trong bdi canh du lich tam linh, dé tai
da xay dung va kiém dinh mé hinh tich hop, trong d6 1am rd cac yéu t6 ciu thanh hinh
anh nhan thic nhu co sé ha téng, vé dep tu nhién, hoat dong giai tri va dac biét 1a dac
trung tam linh. Viéc dua bién “dic trung tim linh” vao mo hinh khong chi giup phan biét
rd nét tinh dic thu cua diém dén tdm linh so voi cac loai hinh du lich khac, ma con gop
phan mé rong 1y thuyét hinh anh diém dén theo hudng tiép cin ban dia hoa va phu hop

v6i van hoa tin ngudng dia phuong.

Thi hai, nghién ctru di khic phuc han ché trong cac cong trinh trude day khi hinh
anh diém dén thudng chi dugc xem xét tir goc do hinh anh nhan thic don tuyén. Pé tai
tiép can theo hudng tong thé va da chiéu, bang cach dong thoi do luong hinh anh nhan
thirc, hinh anh cam xtc va hinh anh tong thé, qua d6 cung cap mot cai nhin toan dién va

sau sac hon vé cach du khéch hinh thanh an tugng vé diém dén tdm linh. Céch tiép can



nay khong chi lam phong phu thém khung khai niém ma con tao co s 1y luan viing chic

dé nghién ctru hanh vi du khach trong cac nghién ctru tiép theo.

Thir ba, mot diém noi bat ciia nghién ctru 1a viée tich hop niém tin tin ngudng
(1ong md dao) vao mod hinh nghién ciru nhu mot bién diéu tiét trong mdi quan hé giita sy
hai 1ong va y dinh quay tro lai — diéu chua ting dugc thyc hién trong cac nghién ciu
trude day tai Viét Nam. Két qua kiém dinh cho thiy niém tin tin ngudng co vai trd 1am rd
va ting cuong mic do anh hudng cua su hai long di voi hanh vi du lich twong lai, dic
biét trong mdi truong du lich mang tinh linh thiéng nhu An Giang. Pay 1a dong goép c6 y
nghia ca vé mat 1y thuyét 1an thyc tién, gop phan mé rong mod hinh hanh vi du khach tim

linh theo hudéng gan giii hon véi dic diém vian hoa — tin ngudng cia nguoi Viét Nam.

Thi tu, nghién ctru d3 phan tich mbi quan hé dong thoi gitta cac khia canh cua
hinh anh diém dén bao gém hinh anh nhan thirc, hinh anh tinh cdm va hinh anh tong thé
cung v6i su hai long va y dinh quay trd lai ctia du khach. Cach tiép can nay cho phép 1am
sang to mot cach toan dién cac yéu t6 tién dé anh huong dén hanh vi sau trai nghiém cia
du khach, dic biét 12 sy hai 1ong va quyét dinh tai viéng thim. Két qua nghién ctru di gop
phan hoan thién hon khung phan tich 1y thuyét vé hanh vi du khach trong linh vuc du lich

tam linh.

Bén canh viéc gop phan lap diy cic khoang trong trong nghién ctru trude, qua
trinh thuc hién luén 4n cling gitp tic gia hé thong hoa va lya chon cac bién quan sat dé
do ludng cac khai niém trong mo hinh. Phan 16n cc bién nay dugc ké thira tir cac thang
do d3 dugc kiém chung trong cac nghién ciru truée day. Tuy nhién, théng qua nghién ciru
dinh tinh, mot sb thang do da dugc diéu chinh nham phu hop hon véi bdi canh vin hoa —
t6n gido dic thu cua dia phwong. Do do, nhing bién quan sat dugc diéu chinh hodc bd
sung trong nghién ctru khong chi ddm bao tinh phu hop ma con dugce xem 1a dong gop
m&i trong viéc hoan thién va phat trién thang do trong linh vuc nghién ctru hanh vi du

khach.

Nghién ciru st dung 1y thuyét S-O-R (Stimulus-Organism-Response) dé giai thich
cho mo hinh va cling nhu dua ra cac ham y quan tri. So vé1 cac nghién ctru trude day, cac
tac gia thuong sir dung 1y thuyét hanh vi hoach dinh (TPB). Ly thuyét SOR xem xét phan
g cam x{ic va nhan thirc clia ca nhan khi doi dién véi cac kich thich tir méi truong. Ly
thuyét SOR cho phép tich hop cac yéu td6 moi truong vat 1y, van hoa va dich vu cu thé

ctia diém dén nhu 13 cac yéu t6 kich thich quan trong. Cac yéu té nay anh huong truc tiép



dén tam 1y va hanh vi du khach, gitip nghién ctru hiéu rd hon méi quan hé giita dic diém
diém dén va ¥ dinh quay lai. Pay 1a Iy thuyét rat phu hop vé6i dé tai nghién ciru.

Cudi cung, nghién ciru ciing sir dung phuong phap tric luong 4194 bai tir Scopus
dé tim ra cac dé tai nghién ctru pho bién ciing nhu mai nhét vé hinh anh diém dén. Tir o,
tim ra khoang tréng nghién ctiru. Vi phuong phap ndy, tac gia ciing tim duoc nhitng tac
gia c6 nhidu dong gop trong linh vuc, tir 46 c6 thé tham khao va ké thira cac két qua
nghién ctru trude d6 dé bd sung vao co sé 1y thuyét ciing nhu phat trién cac thang do cho

nghién cuu.
Nhitng déng gop mdi vé mdt thuec tién

Trong bdi canh nganh du lich Viét Nam néi chung va tinh An Giang néi riéng
dang ting budc chuyén dich tir m6 hinh du lich dai tra sang mé hinh du lich dua trén trai
nghiém, ban sic vin hoa va tinh bén vimng, thi cac nghién ctru mang tinh dinh luong,
phan tich hanh vi du khach theo huéng chuyén sau nhu nghién ctru nay 12 rat can thiét va
mang tinh ing dung cao. Thuc tién tai nhiéu dia phuong cho thdy rang, phan 1on céac
chién lugc phat trién du lich hién hanh méi chi ding lai & mic dinh tinh, thiéu co so
khoa hoc dé danh gia mirc do wu tién, hiéu qua trién khai hay phan ung cta du khach
trong bdi canh canh tranh ngay cang khéc liét giita cac diém dén. Piéu nay dan dén hién
tuong dan trai dau tu, thiéu nhét quan trong hoach dinh chinh sach, va kho danh gia hi¢u

qua thuc té.

Viéc nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén hanh vi quay lai cua du khach , dac biét
1a théng qua cac bién tiém an nhu nhan thirc, cam xtc, tong the, su hai 10ng va méi quan
hé, khong chi gitp 1ap day khoang tréng trong thuc tién quan tri du lich dia phuong, ma
con hd trg chinh quyén tinh An Giang xac dinh rd cac diém don bay trong thiét ké chinh
sach va truyén théng diém dén. Cuy thé, cac két qua nghién ctru tir mo hinh SEM c6 thé
duoc chuyén hoa thanh chién luge hanh dong wu tién. Tir goc nhin quéc gia, nghién ciru
cling mang lai gia tri tham khao quan trong d6i véi cac tinh c6 dic diém tuong dong. Co
thé ndi rang nhitg nghién ciru c6 nén ting md hinh hoéa hanh vi nhu nghién ciru nay 1a
rat cap thiét, khong chi gop phan cung cb co sé hoc thuat vé du lich hanh vi trong bi
canh Viét Nam, ma con tao diéu kién thac déy hoach dinh chinh sach du lich theo hudng

thuc chimg va hiéu qua hon trong twong lai gan. Cu thé, nghién ctru ¢ cac dong gop sau:

Thir nhat, nghién ctru da xay dung va kiém dinh thanh cong mé hinh 1y thuyét

phan anh méi quan hé giira hinh anh diém dén, sy hai long va ¥ dinh quay tro lai cta du



khach noi dia trong béi canh du lich tim linh tai tinh An Giang. Két qua phan tich cho
thdy: (1) Hinh anh nhén thirc vé diém dén duoc cdu thanh boi bon yéu td: co sé ha ting,
vé dep tu nhién, dic trung tim linh va hoat dong giai tri; (2) Hinh anh tong thé 13 két qua
cua cd hinh anh nhén thirc va hinh anh tinh cam; (3) Su hai long chiu tdc dong tich cuc tur
hinh anh téng thé; (4) Y dinh quay tr¢ lai bi anh hudng boi ca su hai 1ong va hinh anh
tong thé; va dic biét (5) niém tin tin ngudng dong vai tro diéu tiét trong mdi quan hé giita
su hai 1ong va y dinh quay lai diém dén. Mo hinh nghién ctru gép phan md rong kién
thize 1y thuyét trong linh vuc marketing diém dén va hanh vi du khach trong méi truong

van hoa — tin ngudng dac thu.

Th hai, tir cic mbi quan hé duoc xac 1ap trong mé hinh, nghién ctru dé xut nhiéu
ham ¥ thyc tién co gia tri ddi voi cac bén lién quan. Cu thé, cc nha quan 1y diém dén va
doanh nghiép du lich can uu tién cai thién hé théng co so ha téng, bdo v¢ canh quan tu
nhién, khai thac yéu t6 tAm linh mot cach bén viing va phat trién cac hoat dong giai tri
mang tinh trdi nghiém. Vi¢éc nang cao hinh dnh nhén thic va hinh anh tinh cam sé gép
phan ctng c¢6 hinh anh tong thé trong tdm tri du khach, tir d6 ning cao sy hai 1ong va y
dinh quay lai. Pac biét, cac chién luoc truyén thong va marketing diém dén nén tich hop
yéu t6 van hoa — tin ngudng nham ting cudng két ndi cam xic va long trung thanh dbi
v6i diém dén tam linh An Giang. Ngoai ra, su hai long ciing dong vai tro kich hoat hanh

Vi truyén miéng dién tu tich cuc, tao hi€u ing lan tda trong cong déng du khach tuong lai.

Thir ba, vé mit hoc thuat, nghién ciru gop phan khang dinh tdm quan trong cta
viéc tich hop yéu té niém tin tin ngudng vao mo hinh hanh vi du khach trong bdi canh du
lich tam linh - mdt hudng di con kha maé1 mé trong nghién ctiru hanh vi tiéu dung du lich
tai Viét Nam. Két qua nghién ciru ciing mé ra huéng phat trién mo hinh 1y thuyét méi
béng viéc xem xét thém cac yéu td khac nhu chét luong dich vy, trai nghiém du lich, sy
gin bo v6i diém dén, hodc anh hudng cia truyén thong mang xa hoi, nham hudng dén
mot cai nhin toan dién va hé thong hon. Pay 1a nén tang quan trong dé phat trién chién
luge du lich phit hop véi diéu kién vian héa - xa hoi dic thu cua khu vuc Pong bang song
Ciru Long, dong gdp vao muc tiéu phat trién du lich bén vitng cho tinh An Giang néi

riéng va khu vuc noi chung.
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