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 Trong sự vận hành của nền hành chính, thủ tục hành chính, quá trình thực hiện thủ tục 

hành chính là hình ảnh trực tiếp nhất, cụ thể nhất về mối quan hệ giữa các cơ quan hành chính 

nhà nước và tổ chức, công dân. Chi phí tuân thủ thủ tục hành chính chiếm một phần lớn trong 

chi phí xã hội của các tổ chức và công dân, chi phí của các cơ quan hành chính nhà nước. Vấn 

đề thủ tục hành chính dường như cũng là vấn đề đưa đến nhiều bức xúc, phản ánh nhất từ phía 

người dân và doanh nghiệp. Vì vậy, cải cách thủ tục hành chính góp phần quan trọng trong 

việc củng cố và nâng cao sự ủng hộ, sự tín nhiệm của tổ chức và nhân dân đối với các cơ quan 

hành chính nhà nước, giảm chi phí xã hội và là giải pháp để nâng cao tính minh bạch, cải 

thiện môi trường kinh doanh và năng lực cạnh tranh quốc gia. 

Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII của Đảng xác định: “Cải cách thủ tục 

hành chính một cách quyết liệt, đồng bộ, hiệu quả, bãi bỏ các rào cản hạn chế quyền tự do 

kinh doanh, cải thiện và nâng cao chất lượng môi trường kinh doanh, bảo đảm cạnh tranh lành 

mạnh, bình đẳng, minh bạch. Phấn đấu đến năm 2030 môi trường kinh doanh của Việt Nam 

được xếp vào nhóm 30 quốc gia hàng đầu”. 

Trước tác động cách mạng công nghiệp 4.0, Ngân hàng nhà nước cũng như các bộ, 

ngành khác đều phải vượt qua các rào cản, xác định các chính sách chiến lược, lâu dài của 

mình và trong bối cảnh chung, ngành ngân hàng hướng đến mục tiêu chính1: (i) Đổi mới toàn 

diện hoạt động quản lý của Ngân hàng Nhà nước theo hướng hiện đại, trên cơ sở ứng dụng và 

khai thác hiệu quả các thành tựu của cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư, đáp ứng đầy đủ 

các tiêu chí, chỉ số về chuyển đổi số của Chính phủ; (ii) Phát triển các mô hình ngân hàng số, 

gia tăng tiện ích, trải nghiệm khách hàng và thực hiện mục tiêu tài chính toàn diện, phát triển 

bền vững trên cơ sở thúc đẩy ứng dụng công nghệ mới, tiên tiến trong quản trị điều hành và 

cung ứng sản phẩm, dịch vụ theo hướng tự động hóa quy trình, tối ưu hóa hoạt động nghiệp 

vụ. Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư đang mở ra những cơ hội phát triển cho các quốc 

gia nhưng những cơ hội này có xu hướng đến và đi qua cũng nhanh hơn, vì vậy, cải cách thủ 

tục hành chính trong lĩnh vực ngân hàng có ý nghĩa quan trọng để nắm bắt cơ hội phát triển. 

Thủ tục hành chính lĩnh vực ngân hàng có tác động trực tiếp đến môi trường kinh doanh, sự 

hấp dẫn của môi trường kinh doanh. Bên cạnh đó, để có thể thu hút được các nhà đầu tư quốc 

tế, cải cách thủ tục hành chính trong lĩnh vực ngân hàng cũng cần phải được quan tâm đặc 

biệt.  

Thực tiễn cho thấy, đâu đó vẫn còn tồn tại những điểm bất cập, rào cản của cải cách 

hành chính nói chung và cải cách thủ tục hành chính trong ngành ngân hàng như chưa đáp 

ứng được những yêu cầu của cơ chế quản lý mới cũng nhu cầu của nhân dân trong điều kiện 

mới, hiệu lực, hiệu quả quản lý chưa cao, thể hiện trên các mặt: về chức năng, nhiệm vụ quản 

 
1 Quyết định số 810/QĐ-NHNN, ngày 11/5/2021 phê duyệt “Kế hoạch chuyển đổi số ngành Ngân hàng đến năm 

2025, định hướng đến năm 2030 



lý nhà nước của bộ máy hành chính của ngành, chưa được xác định thật rõ và phù hợp; sự 

phân công, phân cấp giữa các bộ phận ngành và các cấp chưa thật rành mạch; thủ tục hành 

chính còn chưa đồng bộ, còn chồng chéo và thiếu thống nhất; thủ tục hành chính trên một số 

lĩnh vực còn rườm rà, phức tạp; tổ chức bộ máy vần còn cồng kềnh, nhiều tầng nấc; phương 

thức quản lý hành chính vừa tập trung quan liêu lại vừa phân tán, chưa thông suốt; chưa có 

những cơ chế, chính sách tài chính thích hợp với hoạt động của các cơ quan hành chính, đơn 

vị sự nghiệp, tổ chức làm dịch vụ công; dội ngũ cán bộ, công chức còn điểm yếu về phẩm 

chất, tinh thần trách nhiệm, năng lực chuyên môn, kỹ năng hành chính; phong cách làm việc 

chậm đổi mới; tệ quan liêu, tham nhũng, sách nhiễu nhân dân còn diễn ra trong một bộ phận 

cán bộ, công chức; Việc sử dụng và quản lí nguồn tài chính công chưa chặt chẽ, lãng phí và 

kém hiệu quả.   

Từ các lý do trên đã cho thấy việc cải cách thủ tục hành chính tại Ngân hàng Nhà nước 

Việt Nam là vấn đề có ý nghĩa khoa học và thực tiễn sâu sắc, phù hợp với yêu cầu đổi mới, 

đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính ở Việt Nam hiện nay.   

      Nghiên cứu cơ sở lý luận, thực tiễn và giải pháp cải cách thủ tục hành chính tại Ngân 

hàng nhà nước là một trong những nhiệm vụ liên quan chiến lược phát triển ngành ngân hàng 

đến năm 2025, tầm nhìn đến năm 2030. Thực hiện nhiệm vụ nghiên cứu khoa học cấp Ngành  

“Cải cách thủ tục hành chính tại Ngân hàng Nhà nước Việt Nam trong bối cảnh cuộc cách 

mạng công nghiệp lần thứ tư” Mã số: ĐTNH.029/22, do TS. Nguyễn Thái Hà - Trưởng khoa 

Khoa Luật - Học viện Ngân hàng làm chủ nhiệm, Học viện Ngân hàng tổ chức Hội thảo khoa 

học cấp quốc gia với chủ đề: “Cải cách thủ tục hành chính tại Ngân hàng Nhà nước Việt 

Nam trong điều kiện cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư -Thực trạng và giải pháp” 

Hội thảo khoa học là diễn đàn khoa học để các nhà nghiên cứu, nhà quản lý, chuyên 

gia, giảng viên trình bày kết quả nghiên cứu và đánh giá thực trạng, đề xuất định hướng, lộ 

trình, giải pháp cải cách thủ tục hành chính trong bối cảnh cuộc cách mạng công nghiệp lần 

thứ tư.  

Một số chủ đề gợi mở của hội thảo: 

- Những vấn đề lý luận về cải cách thủ tục hành chính tại Ngân hàng nhà nước;  

- Tác động của cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư đến cải cách thủ tục hành chính 

tại Ngân hàng Nhà nước trong giai đoạn hiện nay 

- Quan niệm, luận giải cơ sở lý luận và pháp luật, luận chứng của cải cách thủ tục hành 

chính tại Ngân hàng Nhà nước; sự khác biệt của cải cách thủ tục hành chính trong ngành ngân 

hàng với các bộ, ngành khác 

- Yêu cầu đối với cải cách thủ tục hành chính tại Ngân hàng nhà nước trong bối cảnh 

cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 (các yêu cầu cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng 

lực cạnh tranh quốc gia; Yêu cầu về xây dựng chính phủ điện tử, chính phủ số; Yêu cầu công 

khai hóa, minh bạch hóa, hiện đại hóa hoạt động đối với thủ tục hành chính; Yêu cầu nâng 

cao sự hài lòng của các chủ thể liên quan đến quá trình thực hiện thủ tục hành chính) 

- Những điểm mới, thách thức đặt ra đối với cải cách thủ tục hành chính trong bối cảnh 

cách mạng công nghiệp 4.0 hiện nay. 

- Kinh nghiệm quốc tế về cải cách thủ tục hành chính trong lĩnh vực ngân hàng trung 

ương và giá trị tham khảo cho Việt Nam. 

- Đánh giá thực trạng cải cách thủ tục hành chính, nhận diện rào cản của thủ tục hành 

chính đối với Ngân hàng Nhà nước đáp ứng yêu cầu của cách mạng công nghiệp 4.0 

-  Xác định hướng đi, lộ trình và đề xuất giải pháp cải cách thủ tục hành chính trong 

điều kiện cách mạng 4.0 tại Ngân hàng nhà nước. 



- Những nội dung khác liên quan đến chủ đề Hội thảo. 

Ngôn ngữ hội thảo: Tiếng Việt. 

Thời gian tổ chức Hội thảo: Dự kiến đầu tháng 6/2023. 
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