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TOM TAT

Lu4n 4n nay nghién ctru vé sy phat trién ngudn nhan luc trong nganh cong
nghiép tai Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam trong bdi canh phat trién nhanh chéng
cua khoa hoc cong nghé va cach mang cong nghiép 4.0. Nghién ctru tap trung vao
viéc kham pha va phan tich cac nhan t anh huéng dén sy phat trién ngudn nhan lic
thong qua sy gan két va chat lugng ngudn nhan lyc, tir d6 dé xuit cac giai phap hiéu
qua dé nang cao chat luong va nang luc ciia nguén nhan lyc, gop phan vao su phat
trién bén vimg ctia nganh cong nghiép tai dia phuong. Nghién ctru sir dung phurong
phap hdn hop, két hop nghién ctru dinh lugng va dinh tinh. Phwong phép dinh lugng
duogc ap dung thong qua khao sat doi véi 628 mau thu thap tir cac dai dién ciia doanh
nghiép nganh cong nghiép, va phan tich thong ké mé ta ciing phuwong phap SEM thyc
hién bang phan mém SmartPLS dé kiém dinh mé hinh nghién ctru. Phuong phép dinh
tinh bao gdm phong vin chuyén siu véi cac chuyén gia va quan Iy nganh dé thu thap
thong tin sdu hon vé cac nhan t6 anh hudng dén phat trién ngudn nhéan luc. Két qua
tir ca hai phuong phap nghién ctru cung cip cai nhin toan dién vé cac nhan té chinh
anh huong dén su phat trién ngudn nhan lyc va giap dé xuat cac chién lugc can thiép
phtt hgp. Nghién ctru ndy gop phan vao linh vuc quan tri ngudn nhéan luc bang cach
cung cip bang chimg tir thuc tién vé anh hudng cta cac nhan tb nhu cong nghé méi,
chinh sach cong nghiép va vian héa doanh nghiép d6i véi ngudn nhan lyc. Cac giai
phap va khuyén nghj tir nghién ctru ndy nham hd tro cac nha hoach dinh chinh sach,
céc t6 chirc gido duc va doanh nghiép trong viéc phat trién chién lugc nhan sy hiéu
qua, dap Gmg yéu cau ctia nganh coéng nghiép hién dai va ning cao strc canh tranh cia

Thanh phé HO Chi Minh trén thi trudng qudc té.
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ABSTRACT

This study studies human resource development in the industrial sector in Ho
Chi Minh City, Vietnam, amidst the rapid advancement of technology and the Fourth
Industrial Revolution. The research focuses on exploring and analyzing factors
influencing human resource development through engagement and human resource
quality, thereby proposing effective solutions to enhance the quality and capacity of
the workforce, contributing to the sustainable development of the local industrial
sector.. A mixed-method approach is employed, combining quantitative and
qualitative research. The quantitative method was applied through a survey involving
628 samples collected from representatives of industrial enterprises, and descriptive
statistical analysis along with the SEM method was conducted using SmartPLS
software to validate the research model. The qualitative method includes in-depth
interviews with experts and industry managers to gather deeper insights into the
factors influencing human resource development. Results from both research
methods provide a comprehensive view of the main factors influencing human
resource development and help propose appropriate intervention strategies. This
study contributes to the field of human resource management by providing empirical
evidence on the impact of factors such as new technology, industrial policy, and
corporate culture on human resources. The solutions and recommendations from this
study aim to support policymakers, educational organizations, and businesses in
developing effective human resource strategies that meet the requirements of the
modern industry and enhance the competitiveness of Ho Chi Minh City in the

international market
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CHUONG 1 : TONG QUAN VE PE TAI NGHIEN CUU

Chuong nay dit nén tang cho toan bd nghién ctru bang cach gidi thiéu bdi
canh, muc tiéu, cau hoi nghién ctru, va pham vi ciia dé tai. Chuong nay ciing sé dé
cap dén tAm quan trong ctia nghién ctru trong viéc hiéu rd cac nhan t6 anh huong dén
phat trién ngudn nhan lyc trong nganh coéng nghiép tai thanh phé Hd Chi Minh
(TP.HCM), dic biét 13 trong bdi canh phat trién nhanh chéng cua céng nghé va ki
thuat moi.

1.1. B6i canh nghién ctru

1.1.1. Béi canh thue tién

Trong nhiing thap ky gan day, TP.HCM da phat trién thanh trung tdm kinh té
va cong nghiép 16n nhat Viét Nam, dong gop hon 22,3% GDP ca nudc va 28% tong
thu ngan sach quéc gia (Bao cdo Kinh té TP.HCM, 2022). Thanh phé da thu hat hon
7,1 ty USD vén FDI trong ndm 2021, vdi cac nganh cong nghiép ché bién, ché tao va
cong nghé cao chiém ty trong 16n (Nguyén Thi Hong Nhung, 2023). Tuy nhién, mic
du TP.HCM c6 nhitng thanh tuu vuot bac trong tang trudng kinh té, su thiéu hut vé
ngudn nhan luc chit luong cao trong cac nganh cong nghiép cong nghé cao di va
dang tro thanh rao can 16n d6i voi sy phét trién bén ving cua thanh phd.

Theo bao cao cua Navigos Group (2023), cac doanh nghiép trong linh vuc
cong nghé thong tin dang gip nhiéu khé khin trong viée tuyén dung cac vi tri quan
trong nhu chuyén gia lap trinh, giam doc san pham, hay ki su phan mém. Nhu cau vé
nhan luc chit lugng cao trong nganh ndy ngdy cang ting, nhung sb lugng Gmg vién
dap ing dugc yéu cau cua cac doanh nghiép lai rat han ché. Ty 18 ing vién c6 thé dap
mg k¥ ning cua thi trudng lao dong hién dai chi chiém khoang 20%, trong khi nhu
ciu cta cac doanh nghiép doi hoi it nhit gap d6i con sb nay. Diéu nay gy ra nhiéu
hé luy ddi véi tién trinh chuyén doi s, anh hudng tryc tiép dén nang suat lao dong
va suc canh tranh cua cac doanh nghiép tai TP.HCM (Navigos Group, 2023).

Thuc té, TP.HCM cén it nhat 10.000 k¥ su va nhan lyc trong cac nganh cong

nghé cao mdi nam, nhung hé théng gido duc va dao tao hi¢n tai chi dép tng duoc



khoang 20% nhu ciu. Trong cic nganh cong nghiép miii nhon nhu san xuét chip ban
dan, TP.HCM chi c6 khoang 5.000 k¥ su, trong khi nhu ciu thuc t& doi hoi gap doi
s6 lwong nay (Nhip séng kinh té Viét Nam & Thé gidi, 2024). Tinh trang nay gy anh
hudng dén kha nang tiép can va tham gia vao cac chudi gia tri toan cau, han ché sy
phat trién ciia TP.HCM trong linh vuc cong nghé tién tién.

Ngoai ra, su chénh léch cung-cau lao dong ciing 16 rang trong céac linh vuc
khac. Cac nganh truyén thong nhu dét may va ché bién thiry san hién dang thira lao
dong, trong khi cac nganh cong nghé cao va k¥ thuat lai thiéu hut nhan luc trim trong.
Diéu nay doi hoi phai c6 mot chién lugce tai cdu tric manh mé vé ddo tao va phat trién
nguodn nhan lyc dé dap tmg nhu cdu ciia cic nganh cong nghiép hién dai. Pic biét,
can phai chi trong nang cao k¥ ning thuc tién, ddng thoi day manh dao tao vé cac
cong nghé mai nhu tri tué nhan tao (Al), Internet van vat (IoT) va dir 1iéu 16n (Big
Data) (Vietnam.vn, 2024).

Bén canh d6, sy canh tranh nhan tai gita cac thanh phd va qudc gia trong khu
vuc cling lam gia tang ap luc cho TP.HCM. Theo Bongomin et al. (2020), su canh
tranh trong viéc thu hat nhan tai da budc cac thanh phd 16n nhu TP.HCM phai khong
nging cai thién hé théng gido duc, nang cao chinh sach phuc loi lao dong va tao moi
treong 1am viéc hip dan. Cac doanh nghiép tai TP.HCM khong chi d6i mit v6i thach
thire thu hiit nguén nhan luc trong nudc ma con phai tim cach thu hit nhan tai qudc
té dé dam bao su phat trién bén viing va canh tranh toan cau.

Biéu do dudi day (Hinh 1) minh hoa sy chénh 1éch rd rét giita ngudn cung va
nhu cau lao dong trong cic nganh cong nghiép tai TP.HCM. Trong khi cac nganh
cong nghiép truyén théng c6 ngudn cung lao dong doi dao hon so véi nhu cau, thi cac
nganh céng nghé cao dang gip phai tinh trang thiéu hyt lao dong nghiém trong, dat
ra yéu cau cap thiét vé dao tao va phat trién nhan lyc chét luong cao.

V6i nhitng thach thirc va co hdi néu trén, viéc nghién ciru vé phét trién ngudn
nhan lyc nganh cong nghiép tai TP.HCM trd thanh mot yéu cau cap thiét. Dé tai “Phat
trién ngudn nhan lyc nganh céng nghiép TP.HCM” khong chi nhdm phan tich thuc

trang va nhimg han ché hién tai cia thanh phd, ma con dé xuat cac giai phap thiét



thie dé ning cao chat luong ngudn nhan lyc. Tir d6, nghién ciru s& gop phan thic day
su phat trién bén viing cia TP.HCM va dong gop tich cuc vao sy phat trién kinh té

cua Viét Nam.
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Hinh 1.1. Sw chénh 1éch giira ngudn cung va nhu cau lao dong cia TP. HCM
(Nguon : Téc gia tong hop)
1.1.2. Béi canh Iy thuyét

Phat trién nguén nhan lyc tir 1au da duoc xem 1a nhan td cbt 15 trong chién
lugc phat trién kinh té cua cac quoc gia, dic biét trong bdi canh chuyén doi sé va
Cach mang Cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0). Viéc trang bi ngudn nhan lyc véi nhitng
k¥ nang phu hop dé dap img nhu ciu ngay cang cao clia cic nganh cong nghiép hién
dai dong vai trd then chét trong viéc nang cao ning suat lao dong va thiic day doi méi
sang tao. Cac nghién ctru trude day di chi ra rang moi lién hé giira phat trién ngudn
nhan lyc va tang trudng kinh té 1a mot nhan td khong thé thiéu, dic biét trong linh
vuc cong nghiép cong nghé cao (Singh, Agrawal, & Modgil, 2022; Collings &
Mellahi, 2009).



Viét Nam hién dang trong giai doan chuyén ddi sé va hoi nhap qudc té, dic
biét tai cac do thi 16n nhu TP.HCM — trung tdm kinh té va cong nghé cta ca nudc.
Trong bbi canh nay, nhu ciu vé ngudn nhan lyc co trinh do cao, dap tmg dugc cac
yéu cau cta cac nganh cong nghé mili nhon nhu tri tué nhén tao, dit liéu 16n va san
xudt chip ban dan ngay cang trd nén cip thiét. Tuy nhién, cic bao cdo gan ddy chi ra
rang TP.HCM dang d6i mat véi tinh trang thiéu hut nghiém trong vé ngudn nhan luc
chét luong cao, gy anh hudng dén ning lyc canh tranh va phat trién cong nghiép cia
thanh phd (Navigos Group, 2023).

Mic du da c6 nhiéu nghién ctru vé phat trién ngudn nhéan lyc trong cac nén
kinh té phat trién, cac nghién ciru tai cac quoc gia dang phat trién, dic biét trong linh
vuc cong nghiép cong nghé cao, van con rat han ché. Nhiing thach thirc trong phat
trién nhan lyc tai Viét Nam khac biét dang ké so vdi cac qudc gia phat trién. Day
chinh 12 1y do tao ra nhiéu khoang trong trong cac nghién ctru hién tai.

Khoang trong dau tién 13 hién nay dang thiéu cac nghién ctru vé phat trién
ngudn nhan lyc trong cac nganh coéng nghiép tai cac qubc gia dang phat trién. Nhiéu
nghién ctru tip trung vao phat trién ngudn nhan luc va chuyén doi sé & cac quic gia
phat trién, noi cac doanh nghi¢p da dat dugc murc do tw dong hoa va ki thuat s6 cao.
Tuy nhién, tai cac quéc gia nhu Viét Nam, dic biét 1a TP.HCM, chua co nhiéu nghién
clru tap trung vao viéc phat trién ngudn nhan lyc trong cic nganh cong nghiép cong
nghé cao, von doi hoi cac k¥ nang dac biét nhu tri tué€ nhan tao, dir liéu 16n, va Internet
van vat. Cac nghién ctru hién c6 chu yéu xoay quanh cac thach thirc chung trong phat
trién kinh té va chua di siu vao viéc giai quyét cu thé van dé thiéu hut nhan lyc trong
cac nganh nay (Singh va cong sy, 2022). Piéu nay din dén mot khoang tréng 16n
trong viéc hiéu r& cach phat trién ngudn nhan lyc dé dap ing nhu ciu cta cic nganh
cong nghi¢p cong nghé cao tai TP.HCM..

Khoéng trong thtr hai 14 sy thiéu hut cac nghién ctru vé mbi lién hé giita gido
duc va yéu cau thyc tién cua doanh nghiép. Theo bao cdo, mac du c6 mot lugng 16n
sinh vién t6t nghiép tir cac truong dai hoc va cao dang mdi ndm, phan 16n ho lai khong

dap Gmg duoc yéu cau cia cac doanh nghiép trong cac nganh cong nghé hién dai



(Nhip séng kinh t& Viét Nam & Thé gi6i, 2024). Diéu nay cho thiy c6 mot khoang
trong 10n trong nghién ctru vé mdi lién hé giira hé thdng gido duc va yéu cau thuc té
cua thi truong lao dong, dac biét trong cac linh vuc cong nghé cao. Hi¢n nay, cac
nghién clru vé phat trién nguén nhan luc tai Viét Nam chu yéu tap trung vao cai cach
gido duc chung, nhung chua dé cap cu thé dén viéc diéu chinh chuwong trinh giang
day va dao tao dé dap tng nhu cau cua cac doanh nghiép trong bbi canh chuyén doi
s6 (Pham S§ Long va Ha Diéu Linh, 2024).

Mot khoang tréng nghiém trong khac 1a thiéu cac nghién ctru vé cac nhan t6
anh huong dén viéc phat trién nguén nhan luc chét luong cao tai cac do thi lon. Trong
khi c&c nghién ctru vé quan 1y nhan luc va phat trién k¥ ning tai cac do thi 1on nhu
TP.HCM c6 dé cap dén mot s nhan td chinh sach va méi truong kinh doanh, chua
¢6 nhiéu nghién ciru sau vé cac nhéan té cy thé anh hudng dén viéc phat trién ngudn
nhan lyc chat luong cao tai ddy. Cac nhan t6 nhu sy hd tro tir chinh quyén, méi trudng
1am viéc hap dén, va chinh sach thu hat nhén tai quéc té van chua duoc khai thac day
du trong cac nghién ctru trude. Piéu ndy tao ra mot khoang trong 16n trong viéc hiéu
rd nhitng dong luc thuc diy hodc can tré su phat trién ngudn nhan lyc trong nganh
cong nghé cao tai TP.HCM.

Ttr nhitng phan tich trén, c6 thé thiy rang viéc nghién ctru vé cac nhan té anh
huong dén phat trién nguén nhéan luc nganh cong nghiép tai TP.HCM Ia rat can thiét.
Dé tai nay khong chi lap day khoang trong trong nghién ctru vé phat trién ngudn nhan
luc tai mot quéc gia dang phat trién nhu Viét Nam, ma con gitp dua ra nhitng giai
phap cu thé cho viéc cai thién chat lwong ngudn nhan lyc tai TP.HCM. Viéc hiéu 1d
c4c nhan td anh hudong dén phat trién ngudn nhan luc s& gitp TP.HCM khéng chi
vuot qua nhitng thach thirc hién tai ma con ting cuong kha nang canh tranh trén thi
truong qudc té trong bdi canh toan cdu hoa va chuyén do6i sd. Nghién ciru nidy mang
lai loi ich cho ca chinh quyén, doanh nghiép va cac t6 chirc gido duc trong viéc diéu
chinh chinh sach va chuong trinh dio tao dé dap Gmg nhu cau cta cic nganh cong

nghi¢p hién dai.



1.2. Muc tiéu va cau héi nghién ctru
1.2.1. Muc tiéu nghién ctru

Vi dé tai “Phat trién ngudn nhén lyc trong nganh cong nghiép tai Thanh ph
H6 Chi Minh”, nghién ctru nay gém c¢6 2 muc tiéu chinh nhu sau:

Xéc dinh va phan tich cac nhan t6 anh huong dén su phat trién ngudn nhan luc
trong nganh cong nghiép tai TP.HCM, dic biét 1a trong bdi canh cude cach mang
cong nghiép 4.0 dang dién ra manh mé.

Dé xuat cac ham ¥ quan tri nham nang cao chét lugng va nang luc ciia ngudn
nhan lyc trong nganh cong nghiép, dong thoi gop phan vao su phat trién bén viing
cua nganh tai TP.HCM, hd tro thanh phé trong viéc dat dugc cac muc ti€u phat trién
kinh € va x4 hoi lau dai.

1.2.2. Cau héi nghién ciru

Dua trén cac muc tiéu nghién ctru di dé ra, dudi ddy 1a cac cau hoi nghién ctru
ma tac gia s€ tap trung giai dap:

o Nhiing nhan té ndo c¢6 anh huong dén su phat trién nguén nhéan luc
trong nganh cong nghiép tai TP.HCM, dic biét 1a trong bdi canh cach
mang cong nghi¢p 4.07?

o Mirc d anh hudng cia timg nhan t6 dén sy phat trién ngudn nhén lyc
trong nganh cong nghiép tai TP.HCM cu thé 1a nhu thé nao?

o Nhiing k¥ ning va ning luc nio 1a can thiét dé dap ung yéu cau phat
trién cta nganh cong nghiép TP.HCM trong thoi ky chuyén do6i s6?

o Chinh sach va chién luge nao c6 thé duoc ap dung dé nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc trong nganh céng nghiép TP.HCM?

o Doanh nghiép va t6 chtic tai TP.HCM c6 thé thuc hién nhiing giai phap
nao dé phat trién ngudn nhan luc dap Gmg yéu cau cta nén cong nghiép

hién dai?



o Vai tro cua hop tac gitra cac trudong dai hoc, doanh nghi¢p va chinh
quyén dia phwong trong viéc phat trién ngudn nhén lyc trong nganh
cong nghiép TP.HCM la gi?

Céc cau hoi nay dugc thiét ké dé khong chi tim hiéu sau vé cac nhan td tac
dong dén ngudn nhan lyc ma con dé danh gia tinh hiéu qua cta cac phuong phap
nghién ciru va dé xuat giai phap trén co s khoa hoc, nham cai thién va phat trién
nguén nhan lyc trong bdi canh cong nghi¢p hoda, hién dai hoa.

1.3. Pdi twong va pham vi nghién ctru

1.3.1. Poi twong nghién ciru

Dbi twong nghién ciru cua dé tai nay 1a c4c nhén t6 anh hudng dén sy phat
trién nguén nhan lyc trong nganh cong nghiép ciia TP.HCM. Cuy thé, nghién ciru s&
tap trung vao viéc phan tich nhitng nhan t6 nhu chinh sach cong nghiép, su phat trién
ctia cong nghé moi, vian hoa doanh nghiép, va cac nhan t lién quan dén dao tao, phat
trién k¥ ning cho ngudn nhan lyc trong bdi canh phat trién manh mé cua khoa hoc
cong nghé va CMCN 4.0.

Doi tugng khao sat trong nghién ciru bao gdm céc nha hoach dinh chinh sach,
lanh dao doanh nghiép, cac nha quan 1y va ky su dang hoat dong trong nganh cong
nghiép tai TP.HCM. Nhitng nguoi ndy dugc chon dé cung cap dir liéu can thiét cho
viéc phan tich va danh gia cac chién lugc phat trién ngudn nhan Iyc.

1.3.2. Pham vi nghién ctru

Pham vi khong gian cua nghién ctru nay tap trung vao nganh cong nghi¢p cua
TP.HCM. TP.HCM la mét trong nhirng trung tam kinh té va cong nghiép 16n nhét ctia
Viét Nam, dong vai tro dau tau trong sy phat trién kinh té qudc gia. Thanh phd khong
chi thu hat nhiéu doanh nghiép trong va ngoai nudc ma con 13 noi thir nghiém va trién
khai nhiéu céng nghé moéi trong san xuat va quan ly. Véi toc do phat trién nhanh
chong, TP.HCM dang tré thanh diém hoi tu cta cac sang kién vé chuyén déi sb, cong
nghé thong tin, tur dong héa, va tri tué nhan tao — nhitng nhén té then chdt ciia cude

CMCN 4.0.



TP.HCM ciing 13 noi hoi ty nhiéu doanh nghiép cong nghé cao, khu coéng
nghiép va cac trung tam nghién ctru, dong vai tro quan trong trong viéc dao tao va
phat trién k¥ ning cho ngudn nhén luc, dic biét 1a cac ky ning lién quan dén cong
nghé, quan 1y va d6i méi. Do d6, nghién ciru tai dy sé& cung cap mot buic tranh rd nét
vé sy phat trién ngudn nhan lic trong nganh cong nghiép, cling nhu muc do sin sang
ciia TP.HCM trong viéc tiép nhan va thich ng véi cic xu hudng toan cau trong
CMCN 4.0.

Pham vi thoi gian cta nghién ctru kéo dai tir ndm 2020 dén 2023, thoi ky danh
dau su thay d6i manh mé vé chuyén ddi cong nghé va sang kién sd tai Viét Nam.
Diéu nay giup nghién citru phan anh chinh xac nhat nhitng xu huéng va anh hudng
cia CMCN 4.0 1én ngudn nhan lyc nganh cong nghiép tai TP.HCM.

Vi¢e xac dinh 16 rang pham vi khong gian va thoi gian trong nghién ctru nay
nhdm muc tiéu cung cép mot cai nhin toan dién va sdu sic vé cach ma TP.HCM —
trung tdm cong nghiép va cong nghé cua Viét Nam — dang thich ing va tan dung cac
co hoi ctia cudc CMCN 4.0 ¢¢ PTNNL nganh cong nghiép.

1.4. Tém tat phwong phap nghién ciru

Nghién ctru sir dung phuong phap hdn hop (dinh lugng va dinh tinh) nham
kham pha cac nhan t6 anh huéng dén sy phét trién ngudn nhén lyc trong nganh cong
nghiép tai TP.HCM.

Phuong phap dinh lugng: Thu thap 628 mau khao sat tir doanh nghiép, phan
tich dir liéu bang SPSS va SmartPLS véi cac k¥ thuat nhu phan tich théng ké mo ta,
kiém dinh gia thuyét, va SEM dé xac dinh mirc d6 anh hudng ciia cac nhén t6.

Phuong phap dinh tinh: Phong van chuyén siu 6 chuyén gia trong nganh nham
bd sung ngir canh, 1am 3 cac xu hudng va giai thich két qua dinh luong, dong thoi
dé xuat cac giai phap phu hop.

Cach tiép can nay dam bao sy toan dién trong viéc xay dung va kiém dinh mo
hinh, ddng thoi mang lai y nghia thuc tién cho sy phat trién ngudn nhan lyc tai

TP.HCM.



1.5. Két cau cia luan an

Lu4n 4n nay duge td chirc thanh 5 chuwong, mdi chuong duoc thiét ké dé kham
pha va phan tich timg phan cua dé tai nghién ctru.

Chuong 1 ¢6 tén 1a “Tong quan van dé nghién ctru”. Chuong nay gidi thiéu vé
bdi canh va tdm quan trong cua nghién ctru, bao gdom 1y do chon dé tai, myc tiéu
nghién ctru va cac cdu hoi nghién ctru. Ngoai ra, chuong nay ciing dinh nghia doi
tugng va pham vi nghién ciru. Sau cung 1a tom tit vé phuong phap nghién ctru.

Chuong 2 cta lun vin, “Co so 1y thuyét va mé hinh nghién ctu,” cung cip
nén tang 1y thuyét cho nghién ctru, bao gdm cac khai niém va 1y thuyét vé nguon nhan
lyc trong nganh cong nghi¢p. Chuong nay xem xét va phan tich cdc mé hinh nghién
ctru trude day, xac dinh cac khoang tréng trong nghién ctru, va phat trién mé hinh
nghién ctru méi dya trén cac nhan té c6 anh huong dén nguon nhan luc, nham danh
gia cach céc nhan té cong nghiép mai nhu cong nghé, chinh sach va vin hoa doanh
nghiép dang thay d6i bdi canh 1am viéc va yéu cau vé k¥ ning. Chuong nay dit nén
mong 1y thuyét viing chac dé hd tro phén tich va thao luan trong cac chuong sau ciia
luén an.

Chuong 3, “Thiét ké nghién ctru,” trinh bay chi tiét phuong phap nghién ciru
hdn hop ma luan an nay ap dung dé kham pha cac nhan t6 anh huong dén ngudn nhan
lyc trong nganh coéng nghiép tai Thanh phd HO Chi Minh. Phuwong phép dinh luong
bao gdém thiét ké bang ciu hoi va miu khao sat ciing nhu k¥ thuat 1dy mau va cac
cong cu théng ké dé phan tich dir li¢u thu thap duoc qua khao sat dién tur hodc truc
tiép. Pong thoi, phuong phap dinh tinh dugc 4p dung dé thu thap dir liéu sau hon qua
phong van chuyén sau, gitip giai thich va bo sung cho két qua dinh luong, dam bao
tinh toan dién va chiéu sau ctia nghién ctru. Cach tiép cin nay cho phép luin an nay
khong chi kiém dinh céc gia thuyét di dé ra ma con phat hién cac nhan té méi c6 thé
anh hudng dén phat trién ngudn nhan luc, tir 46 dé xuét cac giai phap hiéu qua.

Chuong 4, “Két qua nghién ctru va thao luan,” trinh bay va phan tich két qua
tir phwong phap dinh luong va dinh tinh dugc sir dung trong nghién ctru. Phin dinh

lwong dé cap dén két qua phan tich thong ké, bao gdm mé ta, twong quan, va kiém
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dinh mé hinh phuong trinh c4u trac, nhim x4c dinh mirc d6 anh hudng cua cic nhin
t6 dén ngudn nhan lyc cong nghiép tai Thanh phd HO Chi Minh. Trong khi d6, phan
dinh tinh sdu sic hoa nhirng két qua nay thong qua cac phong van chuyén siu véi
chuyén gia, nhan manh cach thic cac nhan té tic dong toi moi trudng lam viéc.
Chuong nay két thuc bang viéc thao luin so sanh va phén tich nguyén nhan c6 su
khac biét gitra mirc d6 anh hudng ciia cac nhan td, cling nhu so sach cac két qua cia
nghién ctru ndy vai cac nghién ctru trude day dé 1am ndi bat nhitng khac biét va diém
tuong dong, dua ra cai nhin toan dién vé cac nhan t6 anh huéng dén ngudn nhan luc
trong bdi canh hién tai.

Cubi cing, chuong 5, “Két luan va Ham y Quan tri,” tom tat cac két qua chinh
va thao luan vé y nghia ctia chiing d6i véi quan tri nguon nhan lyc trong nganh cong
nghiép tai TP.HCM. Chuong dua ra cac dé xuat quan tri nham nang cao k¥ nang, dao
tao va toi wu hoa su tuong tac gitra cong nghé va nhan lyc. Ngoai ra, chuong nhan
manh tdm quan trong ctia viéc ap dung cac phat hién vao thuc tién, dong thoi thao

luan vé han ché cua nghién ctru va dé xuat cho cac nghién ctru trong tuong lai.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 di cung cap mdt cai nhin tong quan vé bdi canh nghién ctru ciing
nhu 1i do chon d& tai vé nhan t6 anh huéng dén sy phat trién ngudn nhén luc trong
nganh cong nghiép tai TP.HCM. Muc ti€u chinh ctuia nghién ctru 1a xac dinh cac nhan
t6 then chdt va danh gi4 tac dong cua chung dbi voi su phat trién ngudn nhan lyc,
dong thoi dua ra cac giai phap nham nang cao ning luc canh tranh. Nghién ctru sir
dung ca phuong phéap dinh tinh va dinh luong, v6i ddi twong khao sat 1a cac nha hoach
dinh chinh sach, 1anh dao doanh nghiép va k¥ su trong nganh cong nghiép. Pham vi
nghién ctru kéo dai tir nam 2020 dén 2023, trong bdi canh chuyén ddi cong nghé dang

dién ra manh mé tai TP.HCM.
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CHUONG 2: COSO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

Chuong 2 14 phan trong tim cua ludn 4n, cung cip céc 1y thuyét nén, khai niém
va mo hinh nghién ctru cua dé tai. Chuong tip trung phat trién cac gia thuyét trong
mo hinh, trong d6 két hop cac nhan té truyén thong vai cac nhan tb mai ndi tir Cach
mang Cong nghiép 4.0, nhdm kham ph4 tac dong cua cong nghé, quan 1y, vin hoa va
chinh sach d6i voi ngudn nhan lyc.

2.1. Ly thuyét nén
2.1.1. Thuyét vé ngudn nhan luc

Ngudn nhén lyc dong vai trd quan trong trong sy phat trién bén virng va thanh
cong ciia moi to chtrc. Ngudn nhan lyc khong chi don thuan 13 lao dong, ma 1a mot
nguén luc chién luge can duge toi wu hoa vé ca chat luong va sb lugng.

Trong nghién ctru ndy, tic gia xem xét ngudn nhan luc khong chi nhu mot
nhan t6 quan trong ciia nén kinh té ma con nhu mét tai nguyén chién lugc can dugce
quan Iy mot cach hiéu qua. Ngudn nhan lyc, nhu dugce Breuer et al. (2022) mo ta,
khong chi gidi han & lao dong truc tiép tham gia vao qué trinh san xuat ma con bao
gdm mot d6i ngii chuyén gia, nha quan 1y va nhan vién hd trg, nhitng ngudi dong gop
khong kém phan quan trong trong viéc dinh hinh va thiic ddy nén kinh té. Pena va
Lim (2019) ciing dong tinh v&i quan diém nay, khang dinh rang kha nang va hiéu suat
ctia ngudn nhan Iyc 14 nhitng nhan t6 quyét dinh dén nang suat va chat lugng ciia san
pham, ciing nhu kha ning canh tranh ciia doanh nghiép va quéc gia trén thi truong
toan cau.

Tir quan diém ndy, ngudn nhan lyc dugc hiéu 1a mot hé théng phirc tap cia
c4c nhan t6 twong tac, khong chi bao gdm k¥ ning va kha ning lam viéc ma con ca
su phat trién ca nhan va nghé nghiép, kha ning thich img va do6i méi, ciing nhu sy
cam két d6i v6i muc tiéu chung cua t6 chirc va xd hoi. Do d6, viéc quan 1y ngudn
nhén luc doi hoi mot chién luge toan dién, két hop kién thuc chuyén mon tur nhiéu

linh vuc nhu tam 1y hoc td chirc, quan tri kinh doanh, cong nghé thong tin va cac
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nganh khoa hoc x3 hoi khac, nham t6i vu héa tiém ning ctiia mdi c4 nhan va déng gop
cua ho vao su thinh vuong chung.

Tom lai, viéc quan ly ngué)n nhan lyc khong chi doi héi viéc thuc hién céc
chinh séch nhan sy ma con can mot sy hiéu biét sau sic vé ban chat con ngudi, nhitng
dong luc va mong mudn cua ho, ciing nhu cach thirc ho twong tac va phat trién trong
moi trudng lam viéc. Nguon nhén lyc 13 mot tai nguyén song dong, ludn bién doi va
phat trién, va chinh su linh hoat, d6i méi trong quan 1y ngudn nhan lyc s& quyét dinh
kha ning ciia doanh nghiép trong viéc chinh phuc nhitng dinh cao mdi trong thé gidi
kinh doanh ngay cang canh tranh va toan ciu héa.

Trong nd luc md rong khung hiéu biét vé nguén nhén lyc, luan 4n nay khong
chi dua trén cac khai niém truyén thong ma con kham pha cac quan diém tién tién tir
ba hoc gia ndi tiéng, déu cé anh hudng sau rong dén linh vuc quan tri nguén nhan
Iurc.

Castells, trong tac pham “The Rise of the Network Society” (2000), da dua ra
khai niém “k¥ thuat s6 lao dong” dé phan 4nh viéc cong nghé thong tin khong chi 1a
cong cu ma con 12 moi truong séng, noi ngudn nhén lyc phai thich tng voi cach thire
lam viéc mai, doi hoi su linh hoat, tinh twong tac cao va kha nang tiép can thong tin
moi lic moi noi.

Friedman, trong “The World is Flat” (2005), i nhan manh tac dong cta toan
cau hoa ddi véi ngu@)n nhan lyc, lam mo di ranh gidi vé dia 1y va tao ra mot truong
choi can bang hon cho lao dong tir khip noi trén thé gidi. Friedman giai thich rang,
su tién bo trong céng nghé da cho phép viéc di chuyén cong viéc qua cac quéc gia,
tao diéu kién cho su hop tac quéc té va canh tranh trong mot thi truong lao dong toan
cau, dong thoi thach thirc cac doanh nghiép va nhan vién phai khong ngirng nang cao
trinh d6 va ky nang dé duy tri loi thé canh tranh.

Hofstede da tién phong trong viéc nghién ctru anh hudng cia van hoa dbi véi
ngudn nhan luc. Trong cong trinh “Culture’s Consequences” (1980), éng di kham
pha céc kich thude vian héa nhu quyén luc, khong chéic chin, c4 nhan chu nghia, va

moi trudng 1an 16n, chi ra cach ma chung tao ra su khac biét trong cach céac to chirc
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quéc t& quan 1y va phat trién ngudn nhan lyc cia minh. Ong khing dinh ring viéc
hiéu va ton trong cac gia tri van hoa la chia khoa dé xay dung cac chién lugc nhan sy
hiéu qua va bén ving.

Két hop ba quan diém cua Castells, Friedman, va Hofstede, tac gia nhan ra
rang quan 1y ngudn nhan luc trong bdi canh hién dai doi hoi cach tiép can da chiéu,
linh hoat, va phai chii trong dén su tac dong ciia cong nghé, toan cau hoa va van hoa.
Diéu nay khong chi gitip doanh nghiép thu hut va giir chan nhan tai ma con tdi wu
hoa hiéu qua cta ngudn nhan luc, tir d6 nang cao nang luc canh tranh trong moi
truong kinh doanh toan cau hoéa ngay cang phirc tap.

2.1.2. Thuyét vé gia tri nguon nhan luc (Resource-based view)

Ly thuyét dua trén ngudn luc (RBV - Resource-Based View) 1a mot trong
nhiing nén tang quan trong trong nghién ctru vé loi thé canh tranh va phat trién t6
chtrc. Theo Barney (1991), mot td chirc ¢6 thé dat duoc loi thé canh tranh bén viing
néu so hitu cac nguodn luc co bon dic diém quan trong: (1) gia tri (Valuable), (2) hiém
c6 (Rare), (3) kho bit chudc (Inimitable) va (4) khong thé thay thé (Non-
substitutable), con duoc goi 1a mé hinh VRIN. Céac nguén luc nay khong chi giap to
chtic tao ra gié tri kinh té ma con déng vai trd quyét dinh trong viéc duy tri va phat
trién loi thé canh tranh 1au dai (Barney, 1991; Peteraf, 1993).

Trong bdi canh phat trién ngudn nhan lyc nganh céng nghiép tai TP.HCM, 1y
thuyét RBV gitip giai thich vai tro ctia nhan lyc nhu mot tai san chién lugc cua to
chtrc. Khac v6i quan diém truyén théng xem nhén Iyc nhu mot yéu té dau vao trong
qua trinh san xuat, RBV cho rang nhan luc c6 thé trd thanh ngudn luc cdt 161 giup
doanh nghiép tao ra lgi thé canh tranh bén vimg (Wright et al., 1994). Pic biét, trong
thot ky Cach mang Cong nghiép 4.0, khi cong nghé va tu dong hda ngay cang phat
trién, vai tro ctia nhan luc chat luong cao cang tré nén quan trong hon trong viéc nang
cao nang sut va nang luc canh tranh ctia doanh nghiép.

Theo RBV, mét ngudn nhén luc c6 gia tri 1a luc luong lao dong ¢ thé gitp t6
chuc dat duogc hiéu qua hoat dong cao hon, thich rng nhanh véi sy thay ddi cua moi

truong kinh doanh va cong nghé (Barney & Clark, 2007). Trong nganh cong nghiép
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TP.HCM, gi4 tri ciia ngudn nhén lyc c6 thé duoc thé hién qua kha ning ap dung cong
nghé moi, kha ning d6i méi sang tao va nang luc giai quyét van dé trong méi trudng
cong nghiép sé héa. Bén canh d6, néu ngudn nhan lyc hiém c6 va khoé tim kiém trén
thi truong lao dong, doanh nghiép s€ c6 co hdi canh tranh cao hon. Trong bdi canh
chuyén ddi sb va tu dong hoéa, nhitng nhan su c6 chuyén mon sau v& tri tué nhan tao
(AD), dit liéu 16n (Big Data), Internet van vat (IoT) va cong nghé san xuét tién tién
van con kha khan hiém (Hitt et al., 2001).

Ngoai ra, RBV nhan manh tim quan trong cta tinh kho bat chude (Inimitable)
ctia ngudn nhén lyc. Piéu ndy c6 nghia 1a néu mot t6 chirc so hiru d6i ngii nhan su ¢6
k¥ ning, kién thitc chuyén mon va kinh nghiém lam viéc ma ddi thi kho cé thé sao
chép, td chtrc d6 s& ¢6 1gi thé canh tranh 1au dai (Barney, 1991). Cac yéu td tao nén
tinh kho bat chudc ciia ngudn nhan luc ¢ thé bao gom kinh nghiém thyc tién, tu duy
sang tao va nang luc d6i mdi, ciing nhu vin hoa doanh nghiép thiic day su phat trién
va gan két nhan su (Collis & Montgomery, 1995).

Cubi cung, theo RBV, mdt ngudn nhéan luc chién luge cling can phai khong
thé thay thé (Non-substitutable). Mac du ty dong hoa va tri tu€ nhan tao cod thé thay
thé mot s6 cong viée truyén théng, nhung cac k§ ning nhu tu duy chién luoc, 1anh
dao, d6i méi sang tao va kha nang lam viéc nhom van 1a nhirng yéu t khong thé bi
thay thé hoan toan (Lepak & Snell, 1999). Trong nganh cong nghiép, viéc két hop
giita cong nghé tién tién va nhan lyc c6 trinh do cao 1a diéu kién can thiét dé duy tri
su phat trién bén viing.

Nhin chung, 1y thuyét RBV cung cdp mét cach tiép can quan trong dé hiéu vai
trd clia ngudn nhén lyc trong nganh céng nghiép TP.HCM. Nhin tir goc d6 nay, nhan
lyc khong chi 1a mét yéu td san xuat don thudn ma con 1a mot nguén luc chién luge
gitip doanh nghiép va nganh céng nghiép dat duoc loi thé canh tranh bén viing trong
bbi canh chuyén dbi s va Cach mang Cong nghiép 4.0.

2.1.3. Thuyét vé chit lwgng ngudn nhan lue

Chat lugng ngudn nhan lyc (CLNNL) déng vai trd then chét trong viéc quyét

dinh sy phat trién cta cac to6 churc va nén kinh té, dac biét trong boi canh canh tranh
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toan cdu va sy phat trién nhanh chéng cua cong nghé. CLNNL khong chi phan anh
qua k¥ nang va kién thirc ma con ¢ cac pham chat nhu ning lyc d6i méi, kha ning
thich tmg, va cam két d6i v6i muc tiéu cua to chtrc. Theo Nadler (1970), CLNNL
khong chi gidi han & viéc ning cao k¥ ning qua dao tao ma con 1a sy phat trién toan
dién, bao gdm cac chuong trinh va hoat dong nhim tdi wu hoa tiém ning ca nhin va
nhém trong to chirc.

CLNNL con duoc dinh nghia qua su phat trién lién tuc va kha ning hoc hoi
ctia mdi ca nhan. Knowles (1980) nhan manh vai trd cua viée tu dinh hudng hoc tap
& ngudi truong thanh, cho rang qué trinh hoc tap va phat trién nghé nghiép khong chi
dua vao viéc tham gia cac khoa hoc chinh thitc ma con phu thudc vao sy chu dong
ctia mdi c4 nhéan trong viéc phat trién ban than. Diéu nay giup NNL khong ngimg cai
thién, dap Gng yéu cau ciia mot thi trudng lao dong ngay cang thay doi.

Theo Breuer va cong su (2022), CLNNL khéng chi thé hién qua lao dong truc
tiép tham gia san xuit ma con qua doi ngii quan 1y va cac chuyén gia, nhitng nguoi
dong vai tro quyét dinh trong viéc dan dat su phat trién kinh té va cong nghé. Su tich
hop ctia cic nhan té vin hoa, gido duc va méi truong 1am viée ciing dong vai trd quan
trong trong viéc duy tri va phat trién CLNNL (Hofstede, 1980).

Viéc nang cao CLNNL khong chi giup t6 chtrc dat dugc muc tiéu ngin han
ma con 12 nén tang cho sy phat trién bén viing va canh tranh trong twong lai. Sy phat
trién nay can dugc quan ly qua céc chién luoc téng thé, tir viéc tao ra moi truong hoc
tap tich cuyc, thic déy d6i méi dén viée hd tro su phat trién lién tuc cta nhan vién.
Chat lugng NNL ngay cang tré thanh mat loi thé canh tranh chién lugc trong bdi canh
toan cau hoa va CMCN 4.0 (Friedman, 2005).

2.1.4. Thuyét vé phat trién ngudn nhén lyc

Phat trién ngudn nhan lyc (PTNNL) 1a mot khia canh quan trong khong chi
nham nang cao k¥ ning, kién thirc va nang lyc clia ca nhan ma con thic dy su thay
ddi tich cuc trong t6 chirc va dat dugce cac muc tiéu chién lugc dai han. Mot diém ct

16i ctia Iy thuyét PTNNL 1a né bao gdm ca viéc phat trién s6 luong 1an chét luong
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ngudn nhan lic. Nhiéu hoc gia d phat trién nhitng quan diém quan trong lién quan
dén van dé nay, gop phan tao nén nén tang 1y thuyét cho linh virc PTNNL.

Theo Nadler (1970), PTNNL khéng chi tip trung vao viéc phat trién k§ ning
va nang luc chuyén mén ma con bao gém cac hoat dong phat trién doi ngii nhan luc
ctia to chirc. Pidu ndy nhin manh ring viéc phat trién sb lvong ngudn nhan luc ciing
quan trong nhu phét trién chat lugng. Cac chuong trinh ddo tao khong chi dam bao
su cai thién vé k§ ning ma con giup ting cudng sb luong nhan su phu hop véi nhu
cau phat trién cua to chirc, dic biét trong bdi canh hién dai, noi nhu cau vé luc luong
lao dong ngay cang gia tang.

Knowles (1980) bo sung rang viéc hoc tap cta nguoi trudong thanh khong chi
gi61 han ¢ dao tao chinh thirc ma con lién quan dén su tu dinh hudng va lap ké hoach
phat trién. Piéu nay giup dam bao rang s6 lugng nguoi lao dong c6 nang luc khong
nging duoc nang cao khi mdi ca nhan ti xac dinh con dudng phat trién ctia minh.

Trong thé ky 21, voi sy tién bo khong ngimg ciia cong nghé trong bdi canh
ctia cudc CMCN 4.0 va nhan thirc ngdy cang tang vé trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép, 1y thuyét PTNNL da ching kién sy mé rong va lam phong phu qua nhiéu
quan diém mai mé va tién bd. Trong s6 do, viéc tich hop nguén nhan luc k¥ thuat )
va phat trién ngudn nhan lyc bén vimg di tro thanh hai xu huéng chinh phan anh nhu
cau va thach thirc cua thoi dai.

Galanti va cong su (2023) da dua ra lap luan manh mé vé strc manh cua cong
nghé k¥ thuat sb trong viéc cai thién quan Iy va phat trién ngudn nhén lyc. Theo ho,
cong nghé ky thuat sb - bao gdm cac hé thong quan 1y hoc tap, nén tang hoc tap truc
tuyén, cong cu phén tich dit liéu va Al - cung cép nhitng phuong tién manh mé dé to
chuc khong chi tao ra mot luc lugng lao dong linh hoat ma con ning cao kha nang
thich tng véi thay doi nhanh chong cua thi truong. Nhitng cong nghé nay cho phép
t6 churc thiét ké cac chuwong trinh dao tao va phat trién c4 nhan hoa, t6i wu hoa viée
hoc tap va phan hoi dua trén dit liéu thuc té, tir d6 cai thién hiéu qua téng thé cta qua

trinh PTNNL.
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Bén canh d6, su chtl trong vao PTNNL bén vitng cling phan anh sy thay doi
trong cach ma cac t6 churc tiép can voi viec PTNNL caa minh. PTNNL bén viing
khong chi tap trung vao viée cai thién k§ ning va ning luc c4 nhan ma con nhan manh
viéc phat trién nhitng ngudi lao dong ¢ ¥ thirc trach nhiém ddi véi moi truong, xa
hoi, va cong bang xi hoi (Piwowar-Sulej, 2021). Qua d6, PTNNL bén vitng huéng
td1 viée xay dung mot luc lugng lao dong khong chi c¢6 k§ ndng cao ma con cd nhan
thire sau sic vé tac dong ctia ho dbi vai thé gidi xung quanh, tir d6 gop phan vao sy
phat trién bén virng cia to chirc va xa hoi rong 16n hon (Duvnjak & Kohont, 2021).

Sy két hop gitta ngudn nhan luc k¥ thuat sé va PTNNL bén vimng tao ra mot
cach tiép can toan dién, linh hoat va phan tng nhanh chéng ddi véi nhu cau ngay
cang thay doi cua thi truong lao dong. Cong nghé k¥ thuat sé khong chi t6i uu hoa
qua trinh hoc tap va phat trién ma con giup t6 chirc thuc ddy mot van hoa lam viée
bén viing, trong d6 moi nhan vién déu dugc khuyén khich va hd tro dé phat trién
khong chi vé mit nghé nghiép ma con vé mit ca nhan va xa hoi (Schwalbe, 2018).
Cach tiép can nay nhén manh t&i viée ddo tao va phat trién ngu@)n nhan lyc trong mat
moi trudng hd trg, khuyén khich sy d6i méi va sang tao, dong thoi xay dung y thire
vé trach nhiém x4 hoi va bao vé moi trudng.

Sy phat trién ctia cong nghé k¥ thuat sb ciing mé ra canh ctra cho nhiing
phuong phap dio tao méi, nhu hoc tap thong qua trd choi dién ti, thyuc té 4o, va thuc
té ting cuong, mang lai trai nghiém hoc tap phong phii va da dang, ting cuong kha
nang tiép thu va ap dung kién thirc vao thuc tién cong viée (Fenech, Baguant, &
lvanov; 2019). Cac cong cu nay, khi dugc tich hop dung cach, ¢ thé cai thién dang
ké sy hai 1ong va cam két cua nhan vién d6i voi qua trinh hoc tap va phat trién
(Duvnjak & Kohont, 2021).

DPong thoi, PTNNL bén vitng kéu goi cac t6 chirc khong chi nhin nhan nhan
vién nhu mot tai san hay ngudn lyc ma con nhu nhimng ca nhan c¢6 dong gop quan
trong cho xa hoi va méi truong (Bhushan, 2022). Viéc nay yéu cau mot cach tiép can

toan dién, trong d6 cac chuong trinh dao tao va phat trién khong chi tap trung vao k¥
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ning chuyén mén ma con bao gdm ca gido duc vé trach nhiém xa hoi doanh va phat
trién bén virng.

T6m lai, nhin vao thé ky 21, Iy thuyét PTNNL d3 phat trién va mé rong dé bao
gdm céac quan diém méi vé ngudn nhan lyc k¥ thuat sé va PTNNL bén vitng, phan
anh su tién bo cua cong nghé va nhan thirc ngay cang ting vé trach nhiém x4 hoi cua
doanh nghiép. Sy tich hop giira cong nghé va phat trién bén viing mé ra mot hudng
tiép can moi mé va toan dién cho viéc quan ly va PTNNL, gitp td chire khong chi
thich nghi va phat trién trong méi trudng kinh doanh ngiy nay ma con dong gop vao
su phat trién bén virng cta xa hoi.

2.1.5. Thuyét vé phat trién ngudn nhan luc trong nganh cong nghiép

Trong nganh cong nghiép, ngudn nhéan luc duoc hiéu 1a tp hop cac ca nhan
¢6 kha nang lao dong va k¥ nang can thiét dé tham gia vao qua trinh san xuat, van
hanh va quan Iy trong cc hoat dong cong nghiép (Burke & Hughes, 2018). Ngudn
nhan lyc trong nganh cong nghiép khong chi bao gom lao dong truc tiép tham gia vao
qua trinh san xuit, ma con bao gém cac chuyén gia, k¥ su, nha quan 1y va nhan vién
hd tro ¢ vai trd quan trong trong viéc quan 1y va phat trién cac hoat dong cong nghiép
(Taylor, 2018).

Ngudn nhan lyc trong nganh cong nghiép 13 ngudn tai nguyén quan trong va
da dang. N6 dong vai tro chii chét trong viée thiic ddy su phat trién va thanh cong ciia
cac doanh nghiép cong nghié¢p. Nguodi lao dong va nhan vién trong nganh cong nghiép
dong gop cong lao va k¥ niang ctia minh dé tao ra san pham hoic dich vy cudi cing.

Ngudn nhén luc trong nganh cong nghiép khong chi mang tinh lao dong ma
con co tinh chat tri thirc. Cac chuyén gia, k§ su va nha quan 1y déng vai tro quan trong
trong viéc dua ra quyét dinh chién luoc, phét trién cong nghé va quan 1y quy trinh san
xudt dé tao ra gia tri va nang cao sy canh tranh cua doanh nghiép cong nghiép. Qua
d6, ngudn nhan lyc trong nganh cong nghiép dong gop vao su phat trién kinh té, tao
ra co hoi viée 1am va nang cao chat luong cudc sdng. Viée quan 1y va phat trién ngudn

nhan lyc trong nganh céng nghiép 1 nhan t6 quan trong dé dam bao hiéu qua va dong
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Iwc cho su phat trién bén vimg cua nganh.Vai trd ctia ngudn nhan liwc trong nganh
cong nghiép bao gdm nhitng nhén t6 sau day.

San xuét va van hanh: Vai trd chinh ctia ngudn nhan luc trong nganh cong
nghiép 1a tham gia vao qua trinh san xuat va van hanh. Cac cong nhan va nhan vién
trong nganh cong nghiép dam nhan nhiém vu lp rap, gia céng, kiém tra chat luong
va quan 1y san pham cudi cing. Bang cach ap dung k¥ thuat va k§ niang chuyén mon,
nguén nhan lyc ddm bao quy trinh san xuat duogc thue hién mot cach hiéu qua va dap
g duoc nhu cau cia thi trudng (Burke & Hughes, 2018).

Doi méi va cai tién: Ngudn nhéan luc trong nganh cong nghiép dong vai tro
quan trong trong viéc doi méi va cai tién cong nghé. Cac chuyén gia va k¥ su trong
nganh cong nghiép tham gia vao viéc nghién ctru va phat trién céng nghé méi, tim
kiém céch cai tién quy trinh san xuat va mg dung cac cong nghé tién tién nhu tri tué
nhan tao va tu dong hoa. Nho vao su sang tao va kién thirc chuyén mon, nguén nhan
luc tao ra su tién bd va nang cao hiéu suét san xuat trong nganh cong nghiép (Burke
& Hughes, 2018).

Quan Iy va lanh dao: Ngudn nhan luc cung cip cac nha quan 1y va lanh dao co
k¥ nang va kién thtirc dé diéu hanh hoat dong cong nghiép. Cac nha quan 1y trong
nganh cong nghi¢p ddm nhan vai trd quan trong trong lap ké hoach, t6 chirc, diéu
phéi va kiém soét cac hoat dong dé dat dugc muc tiéu kinh doanh va dam béo su hoat
dong hiéu qua ciia doanh nghiép. Ngoai ra, ngudn nhéan luc con doéng gop vao viée
xay dung moi truong lam viéc tich cuc va dinh hudng cong viéc cho cac nhan vién,
tao diéu kién dé ho phat trién va gop phan vao sy thanh céng ctia doanh nghiép (Burke
& Hughes, 2018).

Pao tao va phat trién: Vai trd ciia ngudén nhan luc trong nganh cong nghiép
con bao gém viéc dao tao va phat trién nhan vién. Pao tao chuyén mon va phat trién
nang luc gitip cung cép kién thirc, k§ niang va nang luc can thiét cho nguén nhan lyc
dé thich Gmg voi cac cong nghé méi, quy trinh san xuét va yéu cau thi truong. Bang

cach dau tu vao dao tao va phat trién, nguon nhan lyc trong nganh cong nghiép s€
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ngay cang c6 kha nang dap ung céc thach thirc va co hoi trong méi trudong kinh doanh
thay d6i nhanh chéng (Burke & Hughes, 2018).

Tao su canh tranh: Vai trd cia ngudn nhén lyc trong nganh cong nghiép dong
g6p vao sy canh tranh ctia doanh nghiép. Ngudn nhén lyc chit luong cao, c6 k¥ ning
va ning luc canh tranh gitip doanh nghiép ning cao chit luong san pham, ting ning
suét va su hiéu qua trong hoat dong san xuét. Bén canh do, nguén nhan lyuc tai nang
con déng gop vao su ddi mai va tao ra gia tri gia ting cho doanh nghiép, giup ning
cao thi phan va cung cap loi thé canh tranh trén thi truong (Burke & Hughes, 2018).

Tém lai, ngudn nhan lyc trong nganh cong nghiép dong vai trd quan trong va
da dang trong qua trinh san xuat, quan 1y va phat trién. Vai trd cia ngudn nhan luc
bao gdm tham gia vao qua trinh san xuat va van hanh, d6i méi cong nghé, quan 1y va
lanh dao, dao tao va phat trién, cling nhu tao su canh tranh cho doanh nghiép.

2.2. Céc cong trinh nghién ciru lién quan dén dé tai
2.2.1. Cac cong trinh nghién ciru nwéc ngoai
2.2.1.1. Nghién ctru vé ngudn nhan luc

Céc tac gia nudc ngoai tir nhiéu nim trudc da nghién ctru rt nhiéu vé ngudn
nhan luc va cic khia canh xung quanh né. Ngoai cac khai niém co ban vé ngudn nhan
luc ma tac gia da tong két & phan trén, cac nha khoa hoc con dua ra cic goc nhin khac
nhau vé& ngudn nhan lyc. Cac goc nhin nay khong chi don thuan 1a mot dinh nghia ma
ching con bao ham nhiéu ¥ nghia khac nhu nang lyc hay kha niang quéan ly, va chiing
ngay cang dugc mé rong thém theo thoi gian. Sau khi tong hop cac tai liéu lién quan,
tac gia nhan thay rang cac nghién ctru ngudn nhan lyc c6 thé dugc chia ra thanh 5
nhém géc nhin khéc nhau, bao gdm: goc nhin truyén théng, goc nhin mé rong, goc
nhin vé sy phat trién lién tuc va géc nhin vé quén 1y tri thirc.

Daiu tién, theo gbc nhin truyén théng, ngudn nhan luc dugce coi 1a tap hop cac
nhan vién, cong nhan va nhimg ngudi lao dong khac trong mét to chirc, cong ty hoic

nén kinh t€. Nguon nhan lyc dugc xem nhu mot tai san hodc ngudn luc quan trong,
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va quan 1y ngudn nhan lyc tap trung vao viéc tuyén dung, dao tao, phat trién va quan
ly cAc c& nhan nay dé dat duoc hiéu suat va hiéu qua toi da (Oborina, 2021).

Mot nghién ctru do Schmidt va cong su (2017) tién hanh trén cac cong ty san
xuat da nghién ctru vé mdi quan hé giira hé thong phat trién ngudn nhan luc va hiéu
sudt ciia cong ty. Két qua cho thay rang cac cong ty co hé thdng phat trién ngudn nhan
luc tot hon 6 xu hudng dat dugc hi¢u suit cao hon trong vi¢c tuyén dung va gitr chan
nhan vién tai ning. Nghién ctru nay nhin manh vai trd quan trong ctia quan 1y nguén
nhan lyc trong dam bao hiéu suat va canh tranh ctia cong ty.

Mot nghién ctru khac thuc hién trén nganh cong nghiép san xuat sit thép da
tim hiéu vé mdi quan hé gilta quan 1y ngudn nhéan luc va hiéu suat kinh doanh. Két
qua cho thiy rang cic cong ty quan Iy ngudn nhan luc hiéu qua hon, dic biét trong
viéc tao ra méi truong lam viéc thuan loi va thuc déy su sang tao va tuong tac gitta
cac nhan vién, c6 xu hudng dat duoc hiéu suat kinh doanh cao hon va canh tranh tbt
hon trén thi truong (Azzukhruf, Noermijati, & Rohman, 2019).

Céc nghién ctru trén déu nhan manh vai trd quan trong ctia quan 1y ngudn nhan
luc trong viéc dam bao hiéu sudt va canh tranh cta cong ty. Bing cach dau tu vao
tuyén dung, dao tao va phat trién nhan vién, to chic co thé xay dung mot doi ngti
nhan luc chat lugng cao va nang dong, tir d6 nang cao hi¢u suét lam viéc va dat duoc
loi thé canh tranh trén thi truong.

Tiép theo, mot s6 nghién ciru vé sau c6 goc nhin mé rong hon vé ngudn nhan
luc. Theo gdc nhin nay, ngudn nhéan luc khéng chi gii han trong pham vi to chirc ma
bao gdm ca mang ludi lién két giira cac t chirc, cac ca nhan tu do va cac nha cung
cap dich vu. N6 tap trung vao kha ning tuong tac va hop tac giira cic thanh vién trong
mang ludi nay dé tao ra gia tri va thuc day su phat trién.

Vi du, mot nghién ciru do Ferreira, Franco, va Haase (2021) tién hanh trén cac
cong ty da qubc gia da kham phé vai trd ctia mang ludi lién két giita cac cong ty con
va cong ty me trong viéc phat trién ngudn nhéan luc. Két qua cho thiy rang viéc tao

ra mot mang ludi lién két chit ché giita cac cong ty trong mot tp doan da qubc gia
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c6 thé tao ra loi ich tir viéc chia sé kién thirc, tai ning va k§ ning giita cac thanh vién
trong mang ludi, tir 46 ting cudng sy phat trién ngudn nhéan luc cua toan bo tap doan.

Mot nghién ctru khac cua Xue va cong su (2019) thuc hién trén céc li€n minh
chién luoc giita cac cong ty da nghién ciru vé kha ning tao ra gid tri tir viéc két hop
ngudn nhén lyc va kién thire giira cac ddi tac. Két qua cho thdy rang viéc hop tac va
chia sé nguon nhan luc, k¥ niang va tri thirc gitta cic cong ty trong lién minh co thé
tao ra sy dot pha va cai thién hiéu suét chung ctia cac cong ty thanh vién.

Céc nghién ctru trén nhan manh rang nguén nhan luc khong chi ton tai trong
pham vi t6 chirc don 1é ma con nam trong mot mang ludi lién két rong hon. Kha ning
tuong tac, hop tac va chia sé gitta cac thanh vién trong mang ludi nay cé thé tao ra
gia tri va thuc déy su phat trién toan dién cua nguén nhan lyc (Kimbu va cong su,
2018).

Thém mdt gbe nhin nira vé nguén nhan luc 13 viéc nhan manh dén su phat trién
lién tuc ctia c4 nhan va to chiec. Nguén nhan luc dugc coi 1a mot qué trinh khong
ngimg nghi cta hoc tap, chia sé kién thurc, thich nghi va thay doi dé dap tng moi
truong va yéu cau coéng viéc. GOC nhin ndy nhan manh viéc tao ra mot moi trudng
hoc tap va phat trién, khuyén khich su sang tao va ddi méi va tao ra co hdi dé ca nhan
va to chirc tién bo (Lee va cong su, 2019).

Nghién ctru cta Saunila, Ukko va Rantala (2019) tién hanh trén cac cong ty
cong nghé cao da nghién ctru vé vai trd cia su hoc tap lién tuc trong vi¢c tao ra sy
canh tranh va d6i méi. Két qua cho thiy ring cac cong ty tao ra mot méi trudng hoc
tap nang dong, khuyén khich nhan vién tiép tuc hoc tap, chia sé¢ kién thirc va tham gia
vao cac hoat dong ddi méi co6 xu hudong cé hiéu suét va canh tranh cao hon trong
nganh cong nghiép.

Tuong tu, Martins, Zerbini, va Medina (2019) thwc hién trén céc t6 chtc 16n
da tim hiéu vé vai tro cua su phat trién lién tuc trong viéc nang cao hi¢u suét lam viéc
va thanh cong to chtrc. Két qua cho thay rang cac to chire dau tu vao viéc phat trién

lién tuc cuia nhan vién, bang cach cung cap dao tao, ho trg va co hoi tién cu, c6 xu
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hudng c6 nhan vién vdi nang luc cao hon, sang tao hon va dong gop tich cuc hon vao
t6 churc.

Céc nghién ctru trén nhan manh vai tro cta su phat trién lién tuc trong viéc
dam bao su canh tranh va thanh cong cua td chirc. Béng cach tao ra mot moi trudong
hoc tip va phat trién, cac t6 chirc c6 thé nang cao ning luc cta nhan vién, thich Gmg
v6i thay d6i va dong gop vao su phat trién bén viing.

G6c nhin sau cling ma tac gia rat ra dugc 1a goc nhin ngudn nhén lyc dya vao
quan 1y tri thire. Pinh nghia nay tap trung vao kha nang t6 chirc héa, luu trit, truyén
tai va st dung tri thirc trong t6 chirc. Ngudn nhéan luc khong chi dé cap dén tri thirc
c4 nhan ma con dén tri thirc tip thé cua td chirc va kha nang tao ra tri thirc méi thong
qua viéc hoc tap va sang tao (Jin va Suntrayuth, 2022).

Mezahem, Salloum, va Shaalan (2021) da nghién ctru vé qua trinh chuyén do6i
tri thirc c4 nhan thanh tri thirc to chirc va vai trd ctia quan 1y tri thirc trong qua trinh
nay. Két qua cho thiy ring cc cong ty thanh cong thuong xay dung mot moi trudong
thuan 1oi dé chia sé tri thuc, khuyén khich su sang tao va tao ra co hdi cho viéc hoc
hoéi va trao déi tri thuc gifra cac nhan vién. Quan 1y tri thirc hi€u qua co thé tao ra loi
thé canh tranh va thic day su phat trién bén viing cua to chirc.

Mot nghién ctru khac cta Zhao va cong su (2021) da tim hiéu vé vai tro cua
quan 1y tri thirc trong viéc tao ra gia tri va canh tranh. Két qua cho thay rang cac cong
ty quan 1y tri thirc hiéu qua, bang cach xéac dinh, to chire, luu trit va chia sé tri thic
trong toan bd td chtrc, co xu huong dat dugc hi¢u suét va loi thé canh tranh cao hon
trén thi truong.

Céc nghién ctru trén nhan manh vai trd ctia quéan 1y tri thirc trong viéc tao ra
gia tri va canh tranh. Béng cach tao ra mdt moi trueong thuan lgi cho viée chia sé va
su dung tri thuce, céac td chirc o thé tan dung tri thirc cd nhan va tao ra tri thire tap thé
dé thuc day sy phat trién va thanh cong ctia minh.

2.2.1.2. Cac nghién ciru vé phat trién ngudn nhan lre

Deé phat trién hi¢u qua va nang cao sy canh tranh, phat trién ngudn nhan luc

dong vai trd quan trong trong quan 1y ngudn nhan lyc ciia mét td chirc. Viée dam bao
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nhan vién dugc phat trién va nang cao nang luc la nhan td cdt 161 dé dat duoc su thanh
cong trong moi trudng cong viée ngay cang phirc tap. Nhiéu nha nghién ctiru di dong
g6p quan trong trong viéc hiéu va ap dung cac khai niém, 1y thuyét va phuong phap
trong linh vuc phat trién ngudn nhan lyc. Dudi ddy 1a mot vai nghién ctru ndi bat.

Chién lugc phat trién ngudn nhan luc 1a mot khia canh quan trong trong quan
ly nguén nhan luc, nhim tao ra loi thé canh tranh béng cach dam bao sy phat trién va
nang cao nang luc cta nhan vién. Arulrajah, Opatha, va Nawaratne (2016) da dong
g6p quan trong trong viéc cung cap mot khung 1y thuyét chi tiét vé chién luogc phat
trién nguén nhan lyc.

Trong nghién ctru cua minh, Arulrajah va cong su da xay dung mot khung ly
thuyét phat trién véi muc tiéu gitp cac nha quan 1y va chuyén gia ngudn nhén lyuc
hiéu rd hon vé chién lugc phat trién nguon nhan luc va cach trién khai no trong to
chtrc. Khung 1y thuyét nay gom ba thanh phan chinh. Pau tién, xac dinh nhu cau phat
trién nhan manh trude khi trién khai bat ky hoat dong phat trién ndo, viéc xac dinh
nhu cau phat trién 13 can thiét. Piéu nay doi hoi phan tich va danh gia cac nhan t6
nhu nhiém vu cong viéc, kién thirc va k¥ ning hién c6 cta nhan vién, kha ning dap
g nhu cau twong lai ciia to chirc va yéu cau vé phat trién c4 nhan. Sau khi xac dinh
nhu cau phat trién, budc tiép theo 1a thiét ké chwong trinh phat trién phu hop. Diéu
nay bao gom lua chon phuong phap, cong cu va quy trinh phét trién, cling nhu xac
dinh vai tro ctia cdc bén lién quan trong viéc trién khai churong trinh. Cubi cung, danh
gi4 va do ludng 1a thanh phan quan trong trong qua trinh phat trién ngudn nhan luc.
Diéu nay giup danh gia hidu qua ciia cac hoat dong phat trién va dua ra diéu chinh
can thiét. C4c phwong phap danh gia va do ludng bao gdm viée theo ddi tién d6, danh
gia két qua va thu thap thong tin phan hoi tir nhan vién.

Vi khung 1y thuyét ndy, Arulrajah va cong su (2016) da tao ra mot co so 1y
thuyét va huéng dan thyc tién cho viéc phat trién nguén nhan lyc. Bai bao ciia ho da
kham phé cac nhén t6 quan trong trong viéc xay dung va trién khai chién luoc phat
trién ngué)n nhén lyuc, tir viéc xac dinh nhu cau phat trién cho dén viéc danh gia va do

luong hiéu qua. Nghién ciru ndy di cung cap mot khung 1y thuyét sau sic va Gng
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dung dé gitp to chirc ndm bét va phat trién tdt ngudn nhan lyc cua minh trong mot
moi truong thay doi nhanh chong.

Mot tac gia noi tiéng khac trong linh vuc phat trién ngudn nhan luc phai ké
dén 1a Wilson. Ong da déng gop dang ké vao viéc hiéu va ap dung cac khai niém, 1y
thuyét va phuong phap trong linh vuc nay. Cac nghién ciru ctia ong tip trung vao vai
tro ctia hoc tap, tri thirc va thay doi trong phat trién nguén nhan luc, va dua ra cic mo
hinh quan trong dé ndm bat va nang cao hiéu qua cia qua trinh nay. Cu thé, trong
cudn sach “Human Resource Development: Learning and Training for Individuals
and Organizations” (2005), ong da dé cap dén mot s6 mo hinh dé phat trién ngudn
nhan luc nhu sau.

Mo hinh hoc tip c4 nhan tip trung vao qué trinh hoc tip va phat trién ctia mdi
ca nhan trong t6 chirc. No dat su chu trong vao viéc hiéu cach mdi nguoi hoc, tiép
thu thong tin, xay dung kién thirc va ap dung né vao cong viéc ctia minh. Mo hinh
nay c6 thé bao gdm cac khai niém nhu qua trinh hoc tap, phan hoi, tw danh gia, kham
pha va phat trién ca nhan.

Mo hinh hoc tap t6 chirc tap trung vao qua trinh hoc tip va phat trién dién ra
0 cép t6 chirc. N6 xem xét cach to churc tao ra mot méi truong hoc tap thuan loi,
khuyén khich su chia sé kién thirc va hd tro sy phat trién ctia nhan vién. M6 hinh nay
c6 thé bao gém cac khai niém nhu hoc tap td chtre, chia sé kién thurc, hoc hoi tir kinh
nghiém va xay dung mdt van hoa hoc tap.

Mo hinh dao tao nghé nghiép tip trung vao viéc phat trién cc k¥ ning va ning
luc nghé nghiép ctia nhan vién. N6 lién quan dén viéc cung cap dao tao va phat trién
chuy&n mén, k§ ning can thiét dé thuc hién cong viéc mot cach hiéu qua. M hinh
nay co thé bao gém cac khai ni¢m nhu phan tich nhiém vy, thiét ké chuong trinh dao
tao, thuc hién va danh gia hi¢u qua.

Mo hinh quan 1y hoc tip trung vao vai trd cia quan 1y trong viéc hd tro va
quan 1y qua trinh hoc tap ctia nhan vién. N6 dé cap dén cach quan 1y c6 thé tao ra mot

moi trudong hoc tap thuan lgi, xac dinh nhu cau phat trién, tao ra ké hoach hoc tap,



27

cung cip hd tro va danh gia két qua hoc tp. M6 hinh nay c6 thé bao gém cac khéi
niém nhu quan ly hoc tap, lanh dao hoc tap va ho tro tir quan ly.

Trai qua nhiéu nim ciing c6 rat nhiéu tac gia khac nghién ctru tiép vé chu dé
PTNNL. Trong cuén sach “Foundations of Human Resource Development” (2022),
Swanson di tap trung vao viéc xay dung mdt co sé 1y thuyét vimg chic cho viée hiéu
va ap dung cac nguyén tic co ban cua phat trién nguon nhan luc.

Cubn sach bat ddu bang viéc gidi thiéu khai niém vé phat trién ngudn nhan luc
va nhan manh vai trd quan trong ciia né trong viéc nang cao hiéu suat c4 nhan va to
chtrc. Swanson (2022) nhin manh sy twong quan giira phat trién ngudn nhan luc va
kha ning canh tranh cia t6 chirc, va tao ra mot khung 1y thuyét dé hiéu cac nhan t6
va qua trinh tac dong 1én phat trién ngudn nhan lyc. Cudn sach di siu vao cac khai
niém quan trong nhu hoc tap to chirc, quan 1y hiéu suat, quan 1y tri thirc, phat trién ca
nhan va chuyén nghiép, do tao va phat trién chuyén mén. Tac gia giai thich va minh
hoa cac khai niém nay théng qua cac vi du va nghién ctru thuc té, giup doc gia ap
dung chung vao thuc té cong viéc va to chirc ctia minh.

Cubn sach ciing dé cap dén qua trinh phat trién ngudn nhan luc va cung cap
mot hudng din chi tiét vé cac bude quan trong trong qué trinh nay. Tir viée xac dinh
nhu cdu dao tao, thiét ké chuong trinh ddo tao, trién khai va danh gia két qua, tac gia
dua ra cac khia canh quan trong can xem xét dé dat duoc hiéu qua trong phat trién
ngudn nhan lyc. Cudn sach cung cap mot cai nhin tong quan va sau sac vé linh vuc
phat trién ngudn nhan luc, tir Iy thuyét dén thuc tién. N6 dugce str dung rong rai nhu
mot ngudn tai liéu trong giang day va nghién ciru vi tao ra mot co s& 1y thuyét chac
chén va cung cip cac cong cu va ki ning can thiét dé phat trién ngudn nhén luc mot
cach hi¢u qua.

Néu nhu nhitng nghién ctru trén chu yéu tip trung vao viéc phat trién ning luc
mdi ca nhan, nhan vién trong t6 chirc thi Dirani va cong su (2020) lai tap trung vao
vai trd quan trong ctia phat trién ngudn nhan luc va ning lyc 1anh dao trong bdi canh
dai dich Covid-19. Noi dung cua nghién ctru 13 mot phan hdi va phan tich vé vai tro

ctia phat trién ngudn nhan Iyc va nang lyc linh dao trong khing hoang do dai dich
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Covid-19 gay ra. Tac gia xem xét cac thach thirc va co hoi ma doanh nghiép phai déi
mit trong thoi gian khiing hoang va tap trung vao vai tro ctia phét trién ngudn nhan
lirc va ning luc 1anh dao trong viée thich nghi va vuot qua tinh hudng kho khan.

Nghién ctru ndy nhan manh tdm quan trong ciia viéc phét trién cac ning lyuc
lanh dao, bao gdm kha ning thich nghi, quan 1y sy thay ddi, tao dong luc va tu duy
sang tao trong thoi gian khing hoang. Ngoai ra, nghién ciru cling nhan manh vai tro
ctia phat trién ngudn nhan lyc trong viéc xac dinh va phat trién nhitng k¥ ning va
nang lyc can thiét cho nhan vién dé d6i mat véi thach thirc va thich nghi trong moi
truong kho khan.

Téc gia cung cip mot cai nhin tong quan vé cac khia canh quan trong cta phat
trién ngudn nhan luc va niang luc 1anh dao trong thoi gian khung hoang. Bang viéc
nghién ctru va phan tich cac cong trinh trude do, nghién ciru ndy cung cip mot co sd
1y thuyét va budc dau dé xuat cac hudng tiép can va bién phap thyc tién cho phat trién
nguén nhan lyc va nang lyc 1anh dao trong thoi gian kho khan nhu dai dich Covid-
19.

Toém lai, phat trién nguén nhan lyc 14 mot nhan td cuc ky quan trong trong vi¢c
ning cao hiéu qua va hiéu suit 1am viéc cta nhan vién trong moi truong cong viée
ngay cang phutc tap. Cac nghién ctru trude day da tap trung vao céac khia canh quan
trong cua phat trién nguén nhan lyc nhu dao tao, phat trién c4 nhan, quan ly hi¢u suat
va danh gia nhan vién. Dac biét, cac khung 1y thuyét vé phat trién ngudn nhan lyc da
nhan manh vao cac vai trd c6t 161 nhu d6i tac chién lugc, chuyén gia vé ngudn nhan
luc, nha thiét ké hé théng, va nang lyc lanh dao.

2.2.2. Cac cong trinh nghién ciru trong nwéc
2.2.2.1. Cac nghién ciru vé ndi dung va cac hoat dong trong PTNNL

Vé mat noi dung cia PTNNL, nim 2006, tac gia Bui Van Nhon trong tic pham
“Quan 1y va phat trién ngudn nhan lyc x3 hoi” d3 nhdn manh ba nhan t6 quan trong
trong phét trién ngudn nhan lyc xa hoi. Ba nhan t6 ndy bao gom thé lyc, tri lyc, va

pham chat tam 1y ciia nguon nhan lyc xa hdi. Tac gia dé xuat rang d€ dam bao nguon
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nhan lyc c6 thé dap tmg duoc yéu ciu méi trong su nghiép cong nghiép, hanh phuc
va phat trién cua dit nudc, cac td chirc can tip trung vao viéc phat trién ba nhén t6
trén.

Tac gia Lé Thi My Linh (2009) trong luan 4n tién si ciia minh d di siu phan
tich ndi dung PTNNL trong cac DN vira va nho lién quan truc tiép t6i dao tao va phat
trién nguon nhan lyc. Trong do, tc gia nhan manh t6i 4 ndi dung cua quan 1y dao tao
va phat trién ngudn nhan luc bao gdm: (1) Phan tich, danh gia nhu cau dao tao va
phat trién; (2) Lap ké hoach dao tao va phat trién; (3) To chirc thyuc hién ké hoach dao
tao va phat trién; va (4) Panh gia hiéu qua hoat dong dio tao va phat trién.

Niam 2011, trong luan 4n tién si voi tiéu dé: “Phat trién ngudn nhan lyc cia
Tap doan Di¢n luc Viét Nam dén nam 2015, tac gid Pinh Van Toan cho réng PTNNL
trong mot to chirc 1a cac hoat dong c6 tinh chat hé thong bao gom ba ndi dung co ban
1a: (1) Panh gia NNL hién ¢6 va t6 chitc quan 1y; (2) Hoach dinh phét trién NNL va
(3) thuc hién phat trién NNL.

Péi voi nganh Hang khong, nghién ciru cia Nguyén Thi Thanh Quy (2016)
d3 xay dung ndi dung phat trién ngudn nhan luc bao gdm bao dam du sb luong va
chat luong nguén nhan luc, bao dam co ciu va st dung nguén nhan luc hiéu qua, va
bao dam su sin sang thich tng ctia ngudn nhan luc v6i nhimg yéu cau thay doi cua
nén kinh té trong tuwong lai.

Bén canh d0, cac nghién ctru vé cac hoat dong trong PTNNL ciing kha da
dang. Trong d6, phai ké dén nghién ciru cia tac gia Nguyén Van Thiy Anh (2014)
ma ndi dung tap trung vao cac hoat dong dao tao va PTNNL cong nhan k§y thuat trong
cac doanh nghiép dét may Ha Noi. Trong luan vin ctia minh, tac gia di chi ra rang
dao tao cong nhan ky thuat trong doanh nghiép bao gom cac hoat dong dao tao ki
ning va day nghé dbi voi mot s6 nghé twong d6i don gian, phu hop véi diéu kién co
s& vat chat ky thuat cia daonh nghiép. Phat trién cong nhan k¥ thuat trong doanh
nghiép bao gém cac hoat dong phat trién nghé nghiép va phat trién quan 1y

Véi ddi twong nghién ctru 1a cac can bd quan Iy trong cac doanh nghiép vira

va nho trong nganh thirc dn chin nuéi, tac gia Nguyén Thi Anh Tram (2014) di xay
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dung co sé 1y ludn vé cac hoat dong PTNNL bao gom 4 hoat dong chinh: (1) Ké
hoach héa nguén nhan luc; (2) Pao tao nguén nhan luc va (3) Phat trién c4 nhan va
dé bat ngudn nhan lyc. Tir co so 1y ludn xay dung, tac gia phan tich thyc trang cac
hoat dong PTNNL céan bg quan ly trong cac DN vura va nho, tim ra nhitng nguyén
nhan cta han ché trong cong tic PTNNL can bd quan 1y va dé xuat cac giai phap
PTNNL can b quan ly trong cac DN vira va nhé

Téng hop lai, cac nghién cru vé phat trién ngudn nhan lyc tai Viét Nam da
kham phé va dé xut cac nhan t6 va phuwong phap quan trong nhu dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc, quan 1y hiéu suét, va chinh sach va quy trinh quan 1y ngudn
nhan lyc. Cac nghién ctru ndy dong gbp quan trong cho viéc nang cao hiéu suat cia
ngudn nhan lyc trong méi trudng coéng nghiép Viét Nam.

2.2.2.2. Cac nghién ctru vé chat lwgng phat trién ning luc ciia ngudn nhan lue

Chat luong ngudn nhan lyc (CLNNL) 1a mot khai niém quan trong trong viéc
danh gia nang lyc va kha niang dap Gmg yéu cau cong viéc clia nguoi lao dong. Nhiéu
nghién ctru da chimg minh rang CLNNL 14 tong hop ciia cac nhén t6 kha ning lao
dong nhu kién thtre, k¥ nang, hanh vi va thai do (Lé Thé Giéi va Nguyén Xuén Lan,
2006; Tran Thi Van Hoa, 2009; Nguyén Ngoc Loi, 2012).

Cac cdng trinh nghién ciru khac ctia Tran Thi Van Hoa (2009), Pham Truong
Hoang va Nguyén Thi Xuan Thuy (2005), P Vin Phirc va Nguyén Hong Hoang
(2017) da str dung céc chi tiéu do luong kha ning lao dong dé danh gia CLNNL.
Chung d4 nhan manh tdm quan trong cua viéc cu thé hoa cac chi tiéu do luong kha
nang lao dong cho tirng loai cong viéc khac nhau. Vi du, trong linh virc quan 1y, Tran
Son Hai (2010) di xac dinh cac nang luc can thiét cho can bd quan 1y bac trung bao
gdm kién thirc vé quan 1y va chuyén mon, k¥ ning quan 1y thoi gian va cong viée, ky
nang truyén théng, k¥ ning nhan sy, giai quyét van dé va ra quyét dinh, quan Iy du
an, quan 1y sy thay doi, va kha ning 1am viéc nhom.

Trong linh vyc doanh nghiép vira va nho, Tran Kiéu Trang (2016) di dé ra
nhimg ning luc can thiét cho chi doanh nghiép, bao gdm kién thirc kinh doanh va

quan 1y, k¥ ning quan 1y va diéu hanh, va phim chit ca nhan. Trong khi d6, Nguyén
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Binh Pirc (2011) nhian manh ring CLNNL phan 4nh ning luc lao dong tiém an va
hién c6, bao gém trinh d6 hoc van va chuyén mon, tinh trang stc khoe va thé luc,
danh gi4 kién thie, k§ ning nghé nghiép, tac phong, ky luat lao dong, tin tuy véi
cong viéc, nang liwc nhan thirc va sin sang thich ing véi thay d6i cong viée, va mirc
do hoan thanh nhiém vu.

Tai Viét Nam, di c6 nhitng nghién ciru quan trong vé phat trién niang luc ngudn
nhan luc, tip trung chil yéu vao viéc nang cao chat lugng ngudn nhan lwe (CLNNL).
Céc nghién ctru nay da doéng gop quan trong vao viéc xac dinh cac tiéu chi danh gia
CLNNL va tim kiém cac giai phap dé nang cao chat luong ngudn nhén lyc.

Vi du, ndm 2012, luan 4n tién s cua tac gia Nguyén Ngoc Tu da hé thong hoa
Iy luan vé khai niém “NNL” va cac tiéu chi ddnh gia CLNNL trong bdi canh hoi nhap
kinh té qudc té. Luan an d phan tich thuc trang chat luong nguén nhan luc cao cia
Viét Nam, chi ra nhitng diém manh va han ché, va dé xuit cac giai phap phu hop dé
phat trién NNL chét luong cao dap tng yéu cau hoi nhép.

Niam 2013, tac gia Truong Minh Pirc di tién hanh dé tai nghién ctru vé chat
luong ngudn nhan luc trong cac doanh nghiép vira va nho tai tinh Lang Son. Nghién
ctru nay da xac dinh cac tiéu chi danh gia CLNNL va phén tich sau thyc trang CLNNL
trong cac doanh nghiép nay theo cac tiéu chi vé dao dirc nghé nghiép, ning luc nghé
nghiép va sirc khoe ctia nhan vién. Tir d6, dé tai dd dua ra cac giai phap dé nang cao
CLNNL trong cac doanh nghiép vira va nho tai tinh Lang Son.

Niam 2015, luan an tién si cia tac gia Pham Anh tap trung vao nganh hang
khong va dic thi riéng ciia NNL trong nganh nay trong bdi canh hoi nhap qudc té.
Luan an da phan tich sau thyc trang CLNNL vé thé luc, tri luc, k¥ ndng va ban linh
ctia NNL nganh hang khong, va dé xuat cac giai phap nham nang cao chét lwong NNL
dé dap ung yéu cau cua thoi ky méi.

Téng két lai, nghién ctru vé chat luong va phat trién niang lyc ctia ngudn nhan
luc, dac biét 1a phat trién chét lugng cia NNL dong vai tro quan trong trong viéc danh

gid nang luyc va kha nang dap ing yéu cau cong viéc cia nguodi lao dong. Cac nghién
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ctru d3 khang dinh rang CLNNL 1a tong hop cta cac nhan t kha ning lao dong nhu
kién thtre, k¥ nang, hanh vi va thai do.

Céc nghién ctru trude doé da st dung cac chi tiéu do luong kha nang lao dong
dé danh gia CLNNL va nhan manh tim quan trong cua viéc cu thé héa céc chi tiéu
nay cho tirng loai cong vi¢c. Vi duy, trong linh vuc quan 1y, cac nghién ctru da xac
dinh cac nang luc can thiét cho can bd quan 1y bac trung, trong d6 bao gdm kién thirc
vé quan 1y va chuyén mon, k¥ ning quan 1y thoi gian va cong viée, k§ ning truyén
thong, k¥ niang nhan su, giai quyét van dé va ra quyét dinh, quan 1y du 4n, quan 1y sy
thay d6i, va kha ning lam viéc nhom. Trong linh vuc doanh nghiép vira va nho,
nghién ctru da x4c dinh nhitng nang lyc can thiét cho chil doanh nghiép, bao gom kién
thire kinh doanh va quan 1y, k¥ ning quan 1y va diéu hanh, va phdm chit ca nhan.

Céc nghién ctru cia cac tac gia Viét Nam da dong gop quan trong vao viéc xac
dinh cac tiéu chi danh gia CLNNL va tim kiém céc giai phap dé nang cao chat luong
nguén nhan lyc. Vi du, cac luan 4n tién si da phan tich thyuc trang chat lugng nguén
nhén lyc cao ctia Viét Nam, chi ra diém manh va han ché, va dé xuét cac giai phap
pht hop dé phat trién NNL chit luong cao dé dap tng yéu cau hoi nhap. Cac nghién
clru nay da tap trung vao vi¢c xac dinh céc tiéu chi danh gia CLNNL, phan tich thyc
trang CLNNL va dé xuat cac giai phap nang cao CLNNL cho cac to chtc va nganh
cong nghiép tuong ing.

2.2.2.3. Cac nghién ciru vé chat lwgng ngudn nhan lyc trong linh vure cong nghiép

Trong linh vyc nghién ciru vé chat lwong ngudn nhan luc trong khu cong
nghiép (KCN), c6 mdt luan an tién si mang tiéu dé: “Nang cao chat lwong ngudn nhan
lyc cho cac doanh nghi¢p KCN, khu ché xuat tai Ha Noi” cua tac gia Vi Thi Ha
(2016). Trong nghién ctru ctia minh, tac gia da phan tich va danh gia tinh trang chét
lugng nguén nhan lyc trong KCN trén dia ban Ha Noi dya trén céc ti€u chi nhu thé
luc, tri lyc, tAm luc, chat lugng, su phéi hop gitra cac ¢4 nhan nguoi lao dong, cung
v6i nhitng tiéu chi phan anh mic d6 dap tng nhu cau cta ngudi st dung lao dong.
Nghién ciru nay ciing dit cic van dé nghién ciru trong bdi canh phat trién méi, ting

cudng hdi nhap kinh té quéc té va diy manh phat trién cac nganh céng nghiép c6 gia
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tri gia ting cao. Tir d6, ludn 4n dé xuit cac giai phap ning cao chét lugng ngudn nhan
luc trong cac doanh nghiép KCN trén dja ban Ha No6i dén ndm 2020 va tim nhin dén
nam 2030.

Mot luan an tién sikhac voi tidu dé: “Phaét trién luc luong lao dong cong nghiép
tinh Dong Nai dén ndm 2020” cua tic gia Canh Chi Hoang (2014), di déng gbp méi
vé 1y luan va thuc tién vé phat trién luc luong lao dong cong nghiép. Tac gia di xay
dung khung 1y thuyét cho nghién ctru dua trén bdi canh mai 14 hoi nhép kinh té, yéu
cau tham gia vao chudi gia tri san xuat cac san pham cong nghiép va tai co cau nganh
cong nghiép cua Pong Nai theo huéng phat trién cic nganh cong nghé cao. Ludn an
cling da phan tich va 1am rd tinh trang phat trién luc luong lao dong céng nghiép
trong tinh Pong Nai. Tl d6, chi ra nhirng han ché va bt cap vé co ciu cong nghiép,
co cau lao dong vé sb luong, chét luong va co cau nganh nghé. Dua trén thuc té
nghién ctru, tac gia Canh Chi Hoang da dé xuét cc giai phap nham phat trién luc
luong lao dong cong nghiép tinh Pong Nai dén nam 2020.

Ciing trong linh vuc nay, ludn an tién si véi tiéu dé: “Béao dam luc luong lao
dong cho cac khu cong nghiép tinh Bic Ninh dén nam 2025 cua tac gia DS Tuan
Son (2016), di dé cap dén nhimng phat hién méi va dé xuat moi dya trén két qua
nghién ctru ciia minh. Nghién ciru ndy chi ra tinh trang thiéu hut lao dong khong chi
trong linh vuc chuyén mon k¥ thuat ma con ¢ linh vuc lao dong phé thong, dac biét
1a lao dong tré va lao dong nit. Nhiéu doanh nghiép trong KCN d6i mit véi tinh trang
tuyén dung khong du lao dong, mat nhiéu thoi gian dé tuyén dung lao dong va chét
lugng lao dong han ché. Su khac biét gilra qua trinh dao tao cua cac truong va nhu
cau thuc té cia doanh nghiép KCN ciing 1a mot van dé dang cha y. Trén co s& nghién
clru ciia minh, tac gia D3 Tuén Son da dé xuat cac giai phap nham thu hut va sir dung
lao dong hi€u qua.

Ngodi ra, con nhiéu dé tai luan van thac si khac vé ddo tao va phat trién ngudn
nhan lyc trong KCN. Vi du, “Phét trién ngudn nhan luc cho cac khu cong nghiép ¢
tinh Ha Tinh” cua tac gia Nguyén Thi Thuy Dung (2016), “Nghién ctru ngudn nhan
lyc ¢ khu cong nghi€p Pinh Tram, Huyén Viét Yén, Tinh Bic Giang: Thyc trang va
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Giai phap” cua tac gia Lé Quang Hiéu (2015), “Phat trién ngudn nhéan luc cho cic
khu cong nghiép thudc viing kinh té ma Van Phong, Tinh Khanh Hoa” cua tac gia Lé
Thanh An (2011), va “Phat trién ngudn nhén luc cho cac Khu cong nghiép trén dia
ban thanh phé H6 Chi Minh dén nam 2015” cta tic gia Nguyén Anh Tuédn (2008).
Céc nghién ctru ndy déu phén tich hién trang ngudn nhan lyc trong KCN va dé xuét
giai phap va kién nghi cho Ban quan 1y KCN, Nha nudc va cac tinh nham phat trién
ngudn nhén lyc trong KCN. Tuy nhién, diém chung ciia cac nghién ctru nay 1a dit liéu
phan tich chua duogc cép nhat dén thoi diém hién tai va chua dé cap sau hon vé tinh
trang nang lyc ngudn nhan lyc dé c6 nhimng giai phap phat trién ngudn nhan luc trong
bdi canh hién tai.

2.2.3. Nhirng diém méi ciia nghién ciru

Céc cong trinh nghién ctru nudc ngoai vé PTNNL néi chung va nang cao chat
luong ngudn nhan lwc NNL cho thiy ring PTNNL, dic biét 1a nang cao chat luong
NNL trong t chire, dd duge cac tac gia trén thé gidi quan tim nghién ctru tir nhiéu
goc do khac nhau. Hau hét cac nghién ctru nhdn manh rang PTNNL déng vai tro quan
trong dbi véi su phat trién bén viing cua t6 chirc, tap trung vao cac hoat dong nhu dao
tao, phat trién c4 nhan va xay dung van hoa t6 chirc.

Téng hop tir cac nghién ctru nude ngoai (Oborina, 2021; Schmidt et al., 2017;
Azzukhruf et al., 2019), cac ndi dung chinh da duoc lam rd bao gdm mdi quan hé
gifta quan 1y ngudn nhén lyc voi hiéu suit to chirc, tic dong cia phat trién ngudn
nhén luc dén kha nang canh tranh ctia doanh nghiép, cling nhu vai tro cua hop tac
giita cac td chirc trong viéc nang cao chat lwong nhan luc. Mot sd nghién ciru dién
hinh nhu nghién ctru cua Ferreira, Franco & Haase (2021) da kham pha tac dong cua
mang lu6i lién két giira cac cong ty trong viéc phat trién ngudn nhan luc, trong khi
Xue et al. (2019) da lam rd gid trj cua hop tac chién lugc trong viée ning cao ning
lyc lao dong.

Tuy nhién, van con nhiéu vn dé chua duoc giai quyét triét dé. Cu thé, cac
nghién ctru ndy chua xac dinh rd cac tiéu chi danh gia ning luyc ngudn nhan luc dic

thu trong to chtrc ¢ cap do chi tiét, dic biét trong bdi canh thay doi nhanh chong do
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cong nghé. Hién nay, cac nghién ctru van chua di sau vao tac dong cia cong nghé 4.0

dén quan 1y ngudn nhén lyc, hay 1am 1 nhing k¥ ning can thiét dé thich ing v6i moi

truong lam viéc hi¢n dai (Barney, 1991; Kimbu et al., 2018). Ngoai ra, mac du mdt

s0 nghién ctru da dé cap dén vai tro cua quan 1y tri thue trong phat trién ngudn nhan

luc (Jin & Suntrayuth, 2022; Mezahem, Salloum & Shaalan, 2021), nhung van thiéu

cac nghién cuu ve tac dong cuia Al va cac cong cu sO vao viéc luu trir, chia sé va toi

vu hoéa tri thie t6 chire. (Bang 2.1)

Bang 2.1 Tong két nghién citu quoc té

Tac gia/Nam

Noi dung nghién ctru

Khoang tréng nghién ciru

Oborina (2021)

GAc nhin truyén théng vé
nguon nhan luc

Chua xem xét tac dong cua
céng nghé 4.0 vao quan ly
nguon nhan luc

Schmidt et al. (2017)

Hg thong phat tricn nguon
nhén luc va hiéu suat cong
ty

Thiéu nghién ctru vé anh
huong cia moi truong lam
viéc s0 hoa

Azzukhruf et al. (2019)

Quan ly ngudn nhan lec va
hiéu suat kinh doanh

Chua phan tich sau tac dong
caa quan ly nguon nhan luc
véi doi mai cdng nghé

Ferreira, Franco, &
Haase (2021)

Mang luéi lién két cong ty
trong phat trién nguon
nhan lyc

Chua c6 su so sanh véi cac
mo hinh phat trién nguon
nhan luc khac

Xue et al. (2019)

Lién minh chién lugc va
gia tri nguon nhan lyc

Thiéu nghién citu vé tac
dong cua van héa doanh
nghiép

Kimbu et al. (2018)

Kha nang hop tac va chia
sé nguon nhan luc

Chua xem xét sy khac biét
vé nganh nghé trong hop
tac nguon nhéan luc

Saunila, Ukko, &
Rantala (2019)

Sy phét trién lién tuc va
hoc tap trong cong ty cong
nghé

Chua c6 nghién cttu vé anh
huong cua Al trong phat
trien lién tuc

Martins, Zerbini, &
Medina (2019)

Phat trién lién tuc nang cao
hiéu suat to chuc

Thiéu nghién ciru vé cac
yéu t6 van hoa anh hudng
deén phat trién lién tuc

Jin & Suntrayuth
(2022)

Quan ly tri thac trong
nguon nhan lyc

Chua c6 nghién ctu vé ang
dung Al vao quan ly tri
thac

(Nguon : Tac gia tong hop)
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Trong khi d6, cac cong trinh nghién ctru trong nudc vé PTNNL cho thay rang
cac tac gia Viét Nam da ké thira va phat trién thém co so 1y thuyét tir cac nghién ctru
nudc ngoai, déng thoi phan tich thuc trang PTNNL tai Viét Nam trén cac khia canh
s6 lugng, chat luong va co cdu NNL. Cac nghién ciru trong nudc nhu cia Bui Vin
Nhon (2006) d3 dé cap dén ba tiéu chi danh gid thé lyc, tri lyc va tim luc trong phan
tich thuc trang CLNNL, hay nghién ctru cia Nguyén Thi Thanh Quy (2016) da lam
rd phat trién ngudn nhan lyc trong nganh hang khong Viét Nam.

Tuy nhién, mot han ché 16n trong cac nghién ctru trong nudc 14 phan 16n tap
trung vao goc do quan 1y nha nudc ddi véi PTNNL, ma chua cé nhiéu nghién ciru
xem xét van dé nay tir goc do doanh nghiép, dic biét 1a trong linh vuc cong nghiép
(Nguyén Anh Tuan, 2008; DS Tuin Son, 2016). Hién nay, chwa c6 nhiéu nghién ctru
phan tich sau cach cac doanh nghi¢p trong khu cong nghiép (KCN) quan ly va phat
trién nhan lyc trong mdi truong cong nghiép sé hoa, hay nhimng yéu té anh huong dén
chat lugng nhan lyc trong bdi canh tng dung céng nghé 4.0 (Canh Chi Hoang, 2014;
Vii Thi Ha, 2016). Ngoai ra, cac nghién ctru vé phat trién k¥ nang dic thu trong linh
vuc cong nghiép van chua dugc xem xét ki ludng, didu ndy dit ra mot khoang tréng
nghién ctru quan trong can duoc bo sung. (Bang 2.2)

Bang 2.2. Tong két nghién ciru trong nuée

Tac gia/Nam

Noi dung nghién ctru

Khoang tréng nghién ciu

Mezahem, Chuyén doi tri thirc ca Thiéu phan tich vé tac dong cua
Salloum, & nhan thanh tri thirc to chiic | quan ly tri thire trong doanh
Shaalan (2021) nghiép nho

Bui Vin Nhon Quan Iy va phat trién Chua phan tich tac dong cua
(2006) ngudn nhan luc xa hoi kinh té s6 d6i vai ngudn nhan

luc x& hoi

Lé Thi My Linh
(2009)

Phat trién nguon nhan luc
trong doanh nghiép vira va
nho

Thiéu nghién ciru vé hiéu qua
thyc te cua cac chuong trinh
dao tao

Dinh Vin Toan Chién lugc phét trién Chua c6 sy so sanh giira cac

(2011) ngudn nhan luc cia Tap mo hinh phét trién nguén nhan
doan Dién luc VN luc

Nguyén Thi Thanh | Phét trién ngudn nhan lyc | Thiéu nghién ctu vé yéu t6 tac

Quy (2016) nganh hang khéng dong cuaa cong nghé trong

nganh hang khéng
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Téc gia/Nam Néi dung nghién ciu Khoang tréng nghién ciru

Nguyén Van Thuy | Dao tao va phat trién Chua phan tich tac dong cua tu

Anh (2014) ngudn nhan lec trong dong hoa vao dao tao dét may
nganh dét may

Nguyén Thi Anh | Hoat d6ng phét trién nhan | Thiéu nghién ctru vé anh huéng

Tram (2014) su trong doanh nghiép nhé | cta quan tri doanh nghiép vai

nhan sy

Vii Thi Ha (2016) | Nang cao chat lwong nguon | Chua c6 nghién citu Vé tac
nhan lyuc trong khu céng dong cua d6i méi sang tao vao
nghiép ngudn nhan lyc KCN

Canh Chi Hoang Phat trién luc luong lao Thiéu phan tich sy khac biét

(2014) dong cong nghiép tinh ctia nguon nhan lyc trong céc
Pdng Nai nganh céng nghiép

D6 Tuan Son Bao dam lyc luong lao Chura ¢4 nghién ctru vé hiéu

(2016) dong trong khu cong qua cua chinh sach thu hat lao
nghiép Bic Ninh dong

Nguyén Anh Tuan | Phét trién ngudn nhan lyc | Thiéu phan tich sy thay doi

(2008) khu cong nghiép TP.HCM | nguén nhan lyc sau chinh sach
dén 2015 phét trién KCN

(Nguon : Tdc gid tong hop)

Dua trén tong quan cac nghién ciru trong va ngoai nudc, ¢ thé thiy rang mic
di1 d4 c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé phat trién ngudn nhan Iyc (PTNNL), van con
t6n tai mot sd khoang tréng can duoc tiép tuc nghién ctiru va bod sung. Chinh vi vy,
nghién ctru nay c6 mét s6 diém ma&i ndi bat nhu sau:

Tht nhat, nghién ciru nay khéng chi tip trung vao quan 1y ngudn nhan lic tir
gdc do nha nude, ma con khai thac goéc nhin cua doanh nghiép trong linh vuc cong
nghiép, dic biét 14 trong bdi canh tmg dung cong nghé 4.0. Trong khi hau hét cac
nghién ctru trong nudc trude day tap trung vao chinh sach va vai tro cua nha nudce
trong phat trién nguon nhan lyc (Nguyén Anh Tuéan, 2008; P Tuan Son, 2016),
nghién ctru nay sé tap trung vao cac yéu t6 tic dong dén ngudn nhan luc trong doanh
nghiép, tir d6 dua ra cic dé xuét thuc tién phu hop véi nhu cau phét trién cua cac
doanh nghiép cong nghiép tai Viét Nam.

Thir hai, nghién ctru ndy s& di sau vao tac dong cua cong nghé va doi moi sang
tao d6i voi ngudn nhan luc trong nganh céng nghiép, mot khia canh chwa duwgc nghién

curu nhiéu ¢ ca trong va ngoai nudc. Cac nghién clru trude day chu yéu tap trung vao
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tac dong tong thé cia PTNNL dén hiéu sudt doanh nghiép (Schmidt et al., 2017;
Azzukhruf et al., 2019), nhung chua c6 nghién ctru nao di sau vao viéc cong nghé 4.0
anh huong nhu thé nao dén ning luc, k¥ ning, va yéu cau dao tao cua ngudi lao dong.
Do d6, nghién ctru nay s& dé cap dén nhitng k¥ nang dic thu ma luc luong lao dong
can c6 trong bdi canh sb hoa, bao gdm tu duy phan tich dir liéu, kha ning sir dung
cong nghé tu dong hoa, va kha niang thich tng véi hé thdng lam viéc thong minh.

Thir ba, nghién ctru s& khai thac sdu vé mdi lién hé giita quan 1y tri thirc va
phat trién ngudn nhan luc, dic biét trong cac doanh nghiép cong nghiép. Trong khi
mot sé nghién ciru quoc té da dé cap dén vai trd cua quan Iy tri thirc trong doanh
nghiép (Jin & Suntrayuth, 2022; Mezahem, Salloum & Shaalan, 2021), chua c6 nhiéu
nghién ctru trong nudc 1am 16 cach cac doanh nghiép c6 thé tin dung Al va cac nén
tang s6 dé luu trix, truyén tai va t6i wu hoa tri thirc t6 chirc. Do d6, nghién ctru nay s&
dé xuat cac phuong phap tng dung céng nghé trong dao tao nhén lyc, giup ning cao
hiéu qua quan 1y tri thirc va tao ra moi truong hoc tap lién tuc trong doanh nghiép.

Cudi cung, nghién ctru nay ciing s& di sau vao phat trién nguén nhan luc trong
cac khu cong nghiép (KCN) tir goc do6 thuc tién, thay vi chi phan tich chung chung
vé chét lugng ngudn nhan lyc. Cac nghién ctru trude ddy (Canh Chi Hoang, 2014; Vil
Thi Ha, 2016) chu yéu tip trung vao tinh trang lao dong trong KCN, nhung chua c6
nghién ciru ndo thyc sy danh gia su thay doi vé chat luong lao dong sau khi cc chinh
sach dao tao duoc ap dung. Do d6, nghién ctru nay s€ tién hanh khao sat thuc té tai
cac doanh nghiép cong nghiép, nham danh gia hiéu qua cua cac chién lugec PTNNL
va mirc do d4p mg ctia ngudi lao dong véi cac yéu cau mai trong nganh cong nghiép
hién dai.

Nhin chung, nghién ciru niy s& déng gop vao linh vuc PTNNL bang cach mo
rong pham vi nghién ctru vé tic dong cta cong nghé, phat trién ngudn nhén lyc trong
khu cong nghiép, ing dung quan 1y tri thirc va khai thac géc nhin cua doanh nghiép
trong nganh cong nghiép tai Viét Nam. Day la nhiing khia canh quan trong chua dugc
nghién ctru siu va s& giup bo sung kién thirc thyuc tién ciing nhu co s& 1y thuyét trong

linh vuc nay.
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2.3. Khai niém cac bién va gia thuyét trong md hinh
2.3.1. Chinh sach céng nghiép thanh phé va sw gin két

Ly do tac gia chon bién Chinh sach cong nghiép trong mo hinh ciia minh la
boi day 1a nhan t6 quan trong anh huéng dén méi truong 1am viée va diéu kién kinh
doanh ctia doanh nghiép. N¢ ciing dugc xem 13 mot nhan t6 quan trong trong viéc
xac dinh muc do gan két ciia ngudn nhan lyc véi to chitc. Nghién ctru cia Smith va
cong su (2018) va Brown va cong su (2019) da chi ra rang cac chinh sach nay c6 thé
tao ra dong luc va su déng thuan gitta nhan vién va td chire. HO tro tai chinh, thué
suat uu dai va cac chinh sach thu hut dau tu ¢6 thé thuc day su phat trién kinh té va
tao ra moi1 truong lam viéc thuan loi, tir do tdng cuong su gén két cia nhan vién.

Chinh sach cong nghiép bao gdm cac quy dinh, huéng din va cac bién phap
hd trg tir phia chinh quyén dia phuong nhim tao moi truong thuan loi va khuyén
khich hoat dong san xuat va kinh doanh cta cdc doanh nghiép trong thanh phd
(Pyman va cong su, 2010). Nhitng nhan t6 cu thé trong chinh sach cong nghiép nhu
hd tro tai chinh, thué suat wu dai, chinh sach thu hat dau tu, va cac chinh sach khac
c6 thé tao ra nhitng dong lyc va dong thuan giita ngudn nhan Iyc va to chirc (Johnson,
2016).

Khi chinh sach cong nghiép dugc thiét 1ap va thuc thi mot cach hiéu qua, t6
chire c6 thé tao ra moi truong lam viéc thuan loi, cung cép co hoi phat trién va dam
bao su cong bang va ding dan trong quyén loi ciia ngudn nhan Iyc. Didu nay gop
phan tao ra mot sy gan két manh mé giira nguon nhan lyc va to chic, ting cuong tinh
than va cam két ctia nhan vién véi muc tiéu va gia tri cua td chire (Pyman va cong su,
2010). Nguoc lai, néu chinh sach cong nghiép khong duogc thiét ké va trién khai mot
cach can nhic va cong bang, nd c6 thé gay ra su bat binh ding va mat can ddi trong
quyén loi va co hdi ciia ngudn nhan luc. Piéu nay c6 thé din dén sy mat gan két va
khong hai 10ng ctia nhan vién, anh hudng dén hiéu suat va hiéu qua cia to chirc.

Nghién ctru cia Smith va cong su (2018) da chi ra rang chinh sach cong nghiép
c6 vai tro quan trong trong viéc xay dung moi trudong lam viéce tich cuc va tao sy cam

két cta nhan vién véi to chirc. Nghién ciru cua Johnson (2016) ciing dd khang dinh
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rang viéc thiét 1ap chinh sach céng nghiép hd trg va khuyén khich phat trién ngudn
nhan luc s& tao diéu kién thuan lgi cho sy ting cudng gan két va ning suat lao dong.

Ngoai ra, nghién ctru ciia Brown va cong su (2019) da phan tich tac dong cua
chinh sach cong nghiép dén su hai 10ng ctia nhan vién va sy trung thanh véi to chirc.
Két qua nghién ctru nay cho thiy rang chinh sach cong nghiép cong bang va dap tng
nhu ciu ctia nguén nhan luc s& tao ra moi truong 1am viée tot, tir d6 thiic day su gin
két va trung thanh ctia nhan vién.

Diéu nay cho thdy sy quan trong cua chinh sich cong nghiép trong viéc anh
huong dén su gan két ciia ngudn nhén luc. Viée xay dung gia thuyét 1 nay trong luin
van s& cung cap mot co so 1y thuyét va nghién ciu trude d6 dé xac dinh tam quan
trong cua chinh sach cong nghiép va dé xuat cic bién phép cai thién trong viéc ting
cudng su gan két ciia ngudn nhan lyc véi to chie trong nganh cong nghiép thanh phd
HO Chi Minh.

HI: Chinh sdch céng nghiép ciia thanh phé sé anh hwéng tich cwe dén sw

gin két ciia nguén nhan luc véi doanh nghiép dia phwong.

2.3.2. Chinh sao lao dong thanh phé va sw giin két

Trong nghién ctru ndy, chinh sach lao dong duogc lya chon vi day 1a mdt trong
nhirng nhan t6 ¢t 161 anh hudng dén mic d6 gin két va sy cam két cia ngudn nhan
Iuc di voi to chirc va moi truong lam viée. Céc chinh sach lao dong khong chi xac
dinh cac quyén loi va nghia vu ctia ngudi lao dong ma con tao nén nén tang cho moi
truong 1am viéc cong bang, minh bach va dang tin cay. Nhu Budd va Wang (2004)
d3 chi ra, mot chinh sach lao dong cong bang va rd rang co thé tic dong tich cuc dén
10ng tin va su hai 10ng cta ngudi lao dong, tir d6 anh hudng dén sy cam két va gin
két ciia ho d6i véi to chirc va cong dong.

Chinh sach lao dong 1a tap hop cac quy dinh, luat I¢ va huéng dan duoc thiét
ké dé bao vé quyén loi ctia ngudi lao dong trong méi truong lam viée. Cac nhén t6
trong chinh sach lao dong bao gém gid 1am viée, mirc luong t6i thiéu, quyén loi bao
hiém x4 hoi, diéu kién nghi phép, va cac quy dinh vé an toan lao dong. Muc tiéu cta

cac chinh sach nay la dam bdo moi truong lam viéc cong bang va an toan cho nguoi
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lao dong, ddng thoi thuc day hiéu suat lam viée va su phat trién bén vimg cua to chuc.
Nhu d3 dugc nhan manh trong cac nghién ctru trudc day, mot chinh sach lao dong
vitng chic giup xay dung long tin va cam két cia ngudi lao dong, tao ra mot moi
truong lam viéc 6n dinh, tich cuc va lau dai (Budd & Wang, 2004). Khi cac chinh
sach nay duoc thuc thi hi€éu qua, ngudi lao dong cam théy duoc bao vé va dam bao
quyén loi, tir d6 ¢6 thé céng hién nhiéu hon va nang cao hiéu suét lam viéc.

Bén canh d0, cac chinh sach hd tro viéc 1am va phat trién k¥ ning c6 thé tao
ra co hoi va dong luc cho nguodi lao dong dé nang cao trinh do va tién bd trong su
nghiép. Nhu Cerqua va Pellegrini (2022) d3 néi rang, “Viéc cung cip chuong trinh
dao tao va phat trién nghé nghiép cho nguoi lao dong dia phuong tao ra mot moi
truong hoc tap lién tyuc, ting cuong k¥ niang va thic day kha ning canh tranh”. Khi
nguoi lao dong cam thay c6 co hoi phat trién va thang tién, ho c6 kha ning gan két
manh mé hon v&i dia phuong noi ho ¢ thé tan dung nhitng co hoi nay.

Chinh sach hd trg doanh nghiép dia phuong ciing c6 tac dong dang ké dén sy
gan két cia nguon nhan lyc. Khi dia phuong tao ra mdt moi truong kinh doanh thuan
loi va hd tro cho doanh nghi¢p, nd tao ra nhiéu co hoi viée 1am va su phat trién kinh
té. Nhu tac gia Tackie va cong sy (2022) da chi ra trong nghién ctru ctia minh rang
méi trudong kinh doanh thuan loi va hd trg c6 thé tao ra nhiing g1 ich kinh té dai han
cho dia phuong, tir viéc tao ra thu nhap va viéc 1am dén su phat trién cong dong. Khi
ngudi lao dong cam nhan rang dia phuong dang phat trién va tao ra co hoi, ho c6 xu
huéng gin két manh m& hon va tham gia tich cuc vao su phat trién dia phuong.

Gan két cong dong 1a mot khia canh quan trong khac cila sy gan két ctia nguén
nhan luc véi dia phuong. Khi chinh sach lao ddng phan anh nhu cau va quan tim cta
cong dong, ngudi lao dong co cam giac rang cong viée cua ho co y nghia va déng
g6p cho sy phat trién cua cong dong. Su gin két cia ngudi lao dong véi cong dong
dia phwong dic biét phu thudc vao kha ning cong viéc ciia ho dép Gmg nhu cau va gia
tri cua cong dong (Kong va Weng, 2020). Khi nguoi lao dong cam nhan rang cong
viéc cua ho cé tdc dong tich cuc dén cong déng, ho c6 xu huong gén két manh mé

hon va dong gop tich cuc hon vao cac hoat dong xa hdi va cong d@)ng.
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Néi tom lai, cac chinh sach lao dong cua dja phuong cé tac dong dang ké dén
su gan két ctia ngudn nhén luc v6i doanh nghiép va dia phuong. Bang cach tao ra mot
moi trudng cong bang va dang tin cdy, cung cip co hoi phat trién va tién b, tao diéu
kién kinh doanh thuan loi va hd trg doanh nghiép, cung véi gén két cong déng, chinh
sach lao dong dia phuong co thé xay dung 10ng tin, cam két va gin két manh mé cua
nguoi lao dong véi dia phuong. Qua do, nd dong gdp vao su phat trién bén vimg va
thinh vuong cta ca ca nhan va cong dong. Dua vao nhimng 1ap ludn trén, tac gia co
gia thuyét thir hai:

H2: Chinh sdch lao dpng ciia thanh phé sé anh hwéng tich cwe dén sw gin

két ciia nguén nhén lwce véi doanh nghiép dia phwong.

2.3.3. Sw 6n dinh chinh tri, an ninh va sy gin két

Su 6n dinh vé chinh trj va an ninh duoc chon lam mot bién quan trong trong
nghién ctru ndy vi nd déng vai tro cdt 16i trong viée tao dung mot méi truong 1am
viéc 6n dinh va thic déy sur gén két cua nguén nhan luc. Khi ¢6 su 6n dinh vé chinh
tri va an ninh, nguoi lao dong cam thay an toan va yén tim trong cong viéc ciing nhur
trong cudc song hang ngdy, diéu nay giup gia ting mirc do cam két va tin tudng vao
t6 chirc noi ho lam viéc. Boi canh on dinh vé chinh tri va an ninh ciing gitp doanh
nghiép tap trung vao phat trién kinh doanh ma khong phai lo ling vé cac nhan t6
ngoai vi, tr d6 cai thién kha nang canh tranh va sy phat trién bén ving.

Khéi niém vé su 6n dinh chinh tri va an ninh thuong bao gff)m céc nhan t6 nhu
su On dinh cua hé théng chinh tri, an toan xa hdi, va sy quan ly hiéu qua cta cac chinh
sach cong nham duy tri trat ty (Frieden & Rogowski, 1996). Mot qubc gia hoic dia
phuong co6 sy on dinh vé chinh tri s& c6 kha nang dam bdo an ninh cho nguoi lao
dong, doanh nghiép va cic nha dau tu, gitip xay dung long tin vao hé thong quan 1y
va phép luat.

Nghién ctru cua Vigoda-Gadot, Vinarski-Peretz, va Ben-Zion (2003) da chi ra
r’fmg su 6n dinh chinh tri c6 mbi quan hé¢ manh m¢ véi su g'fm két cia NNL. Khi to
chirc chinh trj 6n dinh, NNL ¢6 niém tin vao tuong lai va s¢€ gén két manh mé hon

v6i dia phuong va cong viéc cia minh.
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An ninh ciing déng vai trd quan trong trong viéc tao su gin két cia NNL véi
noi ho lam vi¢c. Nghién ctru cua Altinay, Dai, Chang, Lee, Zhuang, va Liu, (2019)
d3 tim thdy mot lién hé truc tiép gitta an ninh va gin két cia NNL. Khi ngudi lao
dong cam thiy an toan vé twong lai ctia minh, ho c¢6 xu huéng phét trién tinh cam,
1ong trung thanh va gin két manh m& hon véi to chirc va cong ddong. Mot méi trudng
cong viéc an toan va 6n dinh tao diéu kién thuin loi dé NNL tap trung vao cong viéc
va dong gop tich cuc vao to chirc.

Khi ngudi lao dong 1am viéc & mdt noi cé ca su 6n dinh ca vé chinh tri va an
ninh, thi sy gén két ciia ho véi td churc s& cang tré nén manh mé hon. Khi dugc lam
& mot moi trudng 6n dinh va an toan, NNL s& cam thay an tam, tin tuong va cam két
v6i dia phuong va to chirc. Sy on dinh chinh tri va an ninh cung cdp mot nén tang
cho hiéu sudt va phat trién c4 nhan ciia NNL, tir d6 thuc day sy thanh cong va bén
vitng cho c4 c4 nhan va t chitc. Dya vao nhiing giai thich trén, tac gia thiét 1ap gia
thuyét thi ba nhu sau:

H3: Sw én dinh vé chinh tri va an ninh ¢ dia phwong sé anh hwéng tich cue

dén sw gin két ciia nguén nhan lie véi doanh nghiép dia phuwong.

2.3.4. Hoat dong tuyén dung, dao tao trong doanh nghiép va sw gin két

Tuyén dung va dao tao 13 hai nhan t6 nhén té then chét trong hoat dong quan
tri nguon nhan luc cta bat ky to chirc ndo. Pic biét, trong bdi canh CMCN 4.0, cac
chién luoc tuyén dung va dao tao phai thich nghi dé dap tng nhu cau ngay cang da
dang va thay d6i nhanh chéng cua thi truong lao dong..

Tuyén dung 13 qua trinh tim kiém va thu hut cac (mg vién tiém nang nham dap
mg nhu ciu vé nhan sy cua to chtc. Qué trinh nay khong chi dimg lai ¢ viéc tim
kiém ma con bao gdm céc bude lya chon, danh gia dé chon ra ing vién pht hop nhét
v6i cong viée va vin héa cua td chirc. Tuyén dung hiéu qua gitp to chire tiép can va
tuyén chon dugc nhitng nhan vién c¢6 nang luc, tir 46 nang cao hi¢u suat lam viéc va
gitip dat duoc cac muc tiéu chién luoc. Ahmad va Schroeder (2003) nhan manh rang
tuyén dung 1a mot nhan t6 quan trong trong quan tri nguén nhan lyc, anh hudng truc

tiép dén hiéu qua hoat dong cuia to chuc.
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Trong khi d6, dao tao 1a hoat déng cung cip cho nhan vién cic k¥ ning, kién
thirc mdéi hodc nang cao nhiing kién thtrc hién o, gitp ho hoan thanh tdt cong vige
va dap tng dugc cac yéu ciu méi cua thi trudng lao dong. Dao tao 1a mot phan thiét
yéu trong phat trién ngudn nhén luc, gitp nhan vién cai thién nang luc chuyén mon,
ddng thoi chudn bi cho ho kha ning thich nghi véi su thay ddi trong cong viéc va
cong nghé. Rowden va Conine (2005) cho rang dao tao khong chi giup ting cudng
hiéu sut 1am viéc ma con dong gop vao sy hai 1ong va cam két ctia nhan vién dbi voi
t6 chc.

Anwar va Abd Zebari (2015) da chi ra ring qué trinh tuyén dung nhan vién
thuong ton kém va mat thoi gian, do d6 néu mot doanh nghiép c6 mot quy trinh tuyén
dung va chon loc cac tng ctr vién khit khe ngay tir dau s& gitip to chirc ning cao hiéu
suat bang cach giam thiéu chi phi va tiét kiém thoi gian. Mot nghién ciru khac cua
Zhao va Zhou (2020) ciing dong quan diém khi cho riang viéc tuyén dung dung nhan
vién cho phép doanh nghiép tan dung hau hét cac nguén luc ctia minh, déng thot viée
nay c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua chung cua to chirc thong qua giam thiéu chi
phi dao tao va phat trién NNL. Viéc tuyén dung sai ngudi hay tuyén dung 6 at s& lam
giam chat luong NNL, ting mirc d¢ cing thang trong céng viéc ctia nhan vién, dan
dén chat luong NNL khong t6t va ty 101 roi bo cong viée s& ting 1én (Prabhu et al.
2020).

Mot vi du dién hinh cho viéc tuyén dung c6 chon loc 1a st dung cac bai kiém
tra nhu mot nhan té chinh dé danh gia cac ung vién (Cho va cong su, 2006). Viéc
vuot qua cac bai kiém tra trude khi 1am viéc co thé mang lai cho nguoi xin viéc cam
gidc gin bé manh mé hon véi cong ty, din dén kha ning & lai cong ty 1am viéc 1au
dai s& cao hon néu nhu ngudi dé duge tuyén dung.

Ngoai tuyén dung, hoat dong dao tao ciing dong vai trd quan trong trong viéc
tao ra su gén két cua nhén vién voi td chire, dic biét 1a trong bdi canh cach mang cong
nghiép 4.0. Pao tao nhan vién vé cac k¥ ning méi, cong nghé tién tién va quy trinh
lam viéc hién dai khong chi gitp ho thich nghi v61 moi truong lam vi¢c mdi ma con

tang kha nang dép Gmg yéu cau cong vi¢c va nang cao hi¢u suat lam viéc. Di€u nay
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tao ra mdt moi truong lam vi¢e tich cuc va khuyén khich sy phat trién c4 nhan cia
nhan vién.

Mot nghién ctru ciia Peltokorpi va Froese (2018) d3 chi ra rang hoat dong dao
tao chét lugng c6 anh hudng tich cuc dén su cam két ctia nhan vién véi to chirc. Nhan
vién duoc dao tao tdt cam théy co gia tri va dugc quan tam boi t6 chtrc, dan dén su
hai 10ng va gin két cao hon. Piéu nay giup giam ty 1¢ nghi viéc va ting kha ning &
lai 1au dai, déng thoi cai thién chat luong nguén nhén lyc cua to chic.

Mot s6 nha nghién ciru da tim thdy méi quan hé tich cuc giira hoat dong dao
tao voi sy cam két gén b6 1au dai ctia nhan vién cling nhu dén hiéu suit cua t6 chuc
(Prabhu va cong su, 2019; Cooke va cong sy 2020). Khi doanh nghiép nd luc hét
minh trong viéc ddo tao nhin vién s& lam ting hiéu qua lao dong tong thé cia NNL
trong t0 chirc ciia minh, va ca hai bén s& cing hudng loi tir nhau (Wood va Bischoff,
2020). Khong chi vay, mot nghién ciru ctia Collins va McNulty (2020) con chi ra rang
néu nhu nhan vién duoc tham gia cac khoa dao tao bén ngoai noi 1am viéc nhu dao
tao truc tuyén, dao tao tir xa, hay dao tao két hop cing cac hoat dong da ngoai s&
khong chi 1am ting hiéu qua cta cac k¥ ning va kién thirc ctia nhan vién ma con gitp
tang thém su hai long cta ho ddi véi to chirc, tir d6 gitp to chirc c¢6 thé phat trién
NNL mot cach tdi wu (Guest va cong su 2021). Vi vay, cac doanh nghiép co6 thé quyét
dinh dinh huéng dao tao NNL ctia minh theo muc tiéu ngén han hoac dai han; xac
dinh mtc d tham gia cia ho vao ké hoach hoat dong dao tao; va quyét dinh nén t6
chtrc cac hoat dong dao tao cho ¢4 nhan hay nhom (Huang, 2000).

Toém lai, hoat dong tuyén dung va dao tao dong vai trdo quan trong trong viéc
tao ra su gén két cua nguén nhan lyc véi doanh nghi¢p dia phuong. Viéc tuyén dung
va lya chon k¥ cang dam bao viéc thué ding ngudi va giam thiéu chi phi tuyén dung,
trong khi hoat dong ddo tao t6t cung cip cac k¥ ning va kién thirc can thiét dé nhan
vién thich nghi va phat trién trong méi truong cong nghiép 4.0. Nhitng nhan to nay
déu gop phan lam ting hiéu qua hoat dong ciing nhu loi nhuan cho doanh nghiép
(Anwar & Surarchith, 2015; Peltokorpi & Froese, 2018). Tt nhitng quan diém trén,

tac gia dé xuat gia thuyét thir tu nhu sau:



46

H4: Hoat dpng tuyén dung va dao tao ciia doanh nghiép anh hwéng tich

cuee dén sw gin két ciia nguon nhén lyc véi doanh nghiép dia phwong.

2.3.5. Chinh sach dii ngd ciia doanh nghiép va sw gin két

Chinh séch dai ngd 12 mot nhan t6 cdt 161 trong phét trién ngudn nhan lyc vi
n6 khéng chi quyét dinh mirc do hai 1ong ma con anh huéng truc tiép dén dong luc
va cam két ctia nhan vién d6i véi t6 chirc. Theo Rodriguez va Ventura (2003), chinh
sach dii ngd khong chi bao gdm cac phan thuéng vé tién lwong ma con ca cac phiic
loi khac nhu bao hiém, ché do nghi phép, va cac chinh sach khich 1&. Mot chinh sach
d3i ngod hop 1y gitp to chirc thu hit va giit chan nhan tai, dong thoi khuyén khich
nhan vién cong hién hét minh, tir 46 nang cao hiéu suat lam viéc.

Ngoai cAc nhén t6 tai chinh, méi truong 1am viée tich cuc va khich 18 ciing 1a
mot phan khong thé thiéu cia chinh sach dii ngd. Theo nghién ciru cia Westerman
va cong su (2020), vi¢c cong nhan sy dong gop cua nhan vién thong qua cac 161 khen
ngoi, thuong thém, hodc cung cap cac dic quyén nhu ché do nghi phép dic biét, co
thé tao ra dong luc 16n hon cho ho. Piéu nay khong chi nang cao tinh than 1am viéc
ma con thuc day sy gan két 1au dai véi to chirc.

Céc nghién ciru da chirng minh rang viéc ap dung chinh sach di ngd phu hop
vG1 mong mudn cta nhan vién sé tao dong luc va khuyén khich nhan vién lam viéc
cham chi hon ciing nhu gan bo hon véi t6 chirc ciia minh (Ogbeibu va cong su, 2020;
Anwar va Shukur, 2015). Diéu nay c6 y nghia quan trong trong nganh cong nghiép
4.0, noi moi truong cong viéc doi hdi sy sang tao, linh hoat va kha nang thich nghi
v6i cong nghé mai.

Chinh sach dii ngd trong nganh cong nghiép 4.0 co thé bao gdm cach tiép cin
linh hoat trong viéc xac dinh mutrc lwong va phuc 1gi cho nhan vién. Theo Truong Thi
Thay Van va cong su (2022), cac td chirc thuong tra luong thay doi tuy thude vao
thoi gian 1am viéc va nang lyc 1am viéc clia nhan vién. Diéu nay gifip tao sy cong
bang va dap ung duoc sy da dang ciia ngudn nhan luc trong nganh céng nghiép 4.0.

Hon nira, chinh sach di ngd khong chi anh huong dén hiéu qua hoat dong

ngay lic nay, ma con tao di€u kién cho su phat trién va gan bo dai han cia nguon
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nhan luc voi td chirc. Rynes, Colbert va Brown (2002) chi ra rang viéc dic biét nhan
manh va théo luan vé chinh sach dai ngo, luong thudng tu dau gitip nhan vién nhan
ra gia tri thuc sy cia viéc lam viéc cham chi va céng hién cho t6 chuc. Diéu nay dé)ng
thot tao dong luc va sy cam két ctia nhan vién trong viéc phat trién va thé hién tét
hon vai tro ctiia ho trong nganh cong nghi¢p 4.0 (Rynes va cong sy, 2002).

Véi su phat trién manh mé ctia nganh cong nghiép 4.0, nhiéu doanh nghiép da
nhan ra vai trd cta cic chinh sach dai ngd va sir dung chung mot cach hiéu qua dé
taing muc do gin bo cua ngudn nhan lyc voi noi lam viée (Xiao va cong su, 2020).
Tich hop chinh sach dai ng¢ phu hop va sang tao trong nganh cong nghiép 4.0 khong
chi thu hut nhan vién tai nang, ma con thuc day su phat trién va su gan bo 1au dai cua
ho. Véi su phat trién cta cong nghé, cac doanh nghiép co thé ap dung cac cong cu va
phuong phap danh gia hiéu suat cai tién dé dam bao tinh cong bang va khach quan
trong viéc danh gia hiéu suat cong viéc cta nhan vién. Diéu nay khong chi tao ra moi
truong cong bang va minh bach, ma con dong thoi khuyén khich nhan vién phat trién
va lam viéc cham chi dé dat dugc cac muc tiéu duoc dé ra. Tl trén, tic gia dé xuat
gia thuyét thtr nam:

HS5: Chinh sdch dai ngé ciia doanh nghigp anh hwéng tich cwe dén sw gin

két ciia nguén nhén lwc véi doanh nghiép dia phwong.

2.3.6. Vin héa doanh nghiép va sw gin két

Vin hoa t6 chirc duoc Iya chon lam mét trong nhing bién quan trong trong
nghién ctru nay vi no ¢o vai tro cdt 16i trong viéc dinh hinh hanh vi, thai d¢ va su gén
két ctia nhan vién véi to chire. Mot vin héa t6 chirc manh mé khong chi gitip tao dung
niém tin va sy cam két tir ngudn nhan lic ma con thuc ddy hiéu qua lam viéce va phat
trién bén virng. Van hoa t6 chic dugc cho 14 nhan té quan trong quyét dinh dén muc
do gén b6 ctia nhan vién véi td chire, dic biét trong viéc thuc d.'fly su hop tac, sdng tao
va cam két dai han cta ho ddi véi td chitc. Theo Nelson (1983), van hoa td chirc 1a
nén tang giup diéu chinh cach thic 1am viée va tuong tac trong td chirc, va 1a chia

khoa dé xay dyng su dong thudn va hop tac gitta cac thanh vién.
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Vin hoa t6 chuc 1a tap hop cac gia tri, niém tin, thai d, hanh vi va cac quy tic
duogc chia sé va thuc day trong toan bo td chirc. N6 bao gdm cach thirc ma t6 chirc
tuong tac véi nhan vién, dbi tac va khach hang. Schein (2010) moé ta vin hoa t6 chire
nhu mot hé théng gia tri va chuan muyc khong chinh thirc, dinh huéng cach nhéan vién
tu duy va hanh dong trong td chtrc. Vian hoa t6 chic khong chi giup duy tri ky lut va
muc tiéu chung, ma con 14 nén tang dé xay dung mot moi truong lam viée tich cuyc,
thuc day sang tao va sy cam két ciia nhan vién.

Pau tién, su ton trong va cong bang 1a mot nhan td quan trong trong van hoa
td chirc. N6 thé hién qua vi¢c moi ngudi ton trong 14n nhau va d6i xtr cong béng voil
tat ca nhan vién, khong phan biét dya trén gidi tinh, tudi tac, ching toc, qudc tich hay
tu cach. Su cong bang va ton trong tao niém tin va gan két giira nhan vién va to chirc.
Khi nhan vién cdm nhan dugc su cong b::ing va ton trong, ho cam théiy duogc danh gia
cao va dong goép ciia minh dugc cong nhan, didu ndy tao ra mot moi truong 1am viée
dang tin cdy va tao niém tin (Aggarwal, Jaisinghani, va Nobi, 2022 ; Lemons and
Jones, 2001)

Vin hoa chia sé thong tin 13 mot nhan té khac cua vin héa to chie. Khi nhan
vién cam nhan dugc su ton trong va cé su chia sé thong tin o rang tir phia lanh dao
va t6 chirc, ho cam thiy dugc tao diéu kién dé thé hién y kién va gép y ctia minh.
Diéu nay gop phan vao viéc xdy dung mot tinh than 1am viéc dong doi va ting cudng
su gan két ciia nhan vién véi to chirc. Chia sé thong tin bao gom céac hoat dong chia
s¢ trong mdt doanh nghi¢p, gitra 1anh dao va nhan vién, gitra tap thé va c4 nhan, va
giita c4 nhan véi c4 nhan. Vlachos (2009) da phat hién ra rang viéc chia s¢ thong tin
nhu chia sé kién thirc, dit liéu, hay quan diém c6 thé mang vé tac dung kép cho ca
nhan vién va doanh nghiép. Thir nhat, viéc chia s¢ cho nhan vién cam thay rang cong
ty dang tin tudong ho. Thi hai, dé cac nha 1anh dao c6 thé dua ra quyét dinh sang sudt,
nhan vién nén c6 quyén truy cap vao thong tin quan trong. Viéc chia sé hay truyén
dat thong tin mot cach thuong xuyén s€ giup nhan vién cai thién cac ki nang va cé
hiéu suat lam viéc t6t hon (Vlachos, 2009). Vi du, néu nhan vién khong bao gio nhin

dugc bat ky phan hdi nao vé chét luong cong viéc ma ho lam thi ho ¢ thé cho rang
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ho d3 hoan thanh tét céng viéc duoc giao, nhung trong thyuc té thi khong phai nhu
vay (Chawla et al., 2019).

Vin hoa phin quyén ciing 13 mot nhan t6 quan trong trong vin hoa to chie.
Mirc @6 phan quyén dé cip dén mutc d6 ma mét ca nhan duoc phép tham gia vao qua
trinh thao luan hay dua ra quyét dinh cua t6 chtrc (Sun et al.,2021). Hau hét cac nghién
ctru da chitng minh rang viéc khuyén khich nhan vién tham gia vao cac hoat dong cua
t6 chirc 1 rat quan trong trong viéc ting mic d gian bo giita nhan vién va t6 chirc
(Tzafrir, 2005; Sun et al.,2021). Su phan quyén duogc thé hién thong qua viéc mot
doanh nghiép cung cap thong tin diy d cho nhan vién, tao ra nhitng nhiém vu thd vi
va da dang nhat c6 thé, khuyén khich 1am viéc nhém, va tich cuc tién hanh cac cudc
khao sat thai do cling nhu mic do hai long cia nhan vién trén toan cong ty
(Appelbaum et al., 2000). Khi doanh nghiép mé rdng, cic cap quan Iy méi duoc thém
vao. Viéc dua ra quyét dinh tré nén phi tap trung hon, cdc nha quan 1y cp trung co
dugc nhidu quyén han va cac nhom tu quan 1y cling sinh s6i nay nd khi cong ty bd
sung ngay cang nhiéu dy an va khach hang (Flamholtz va Randle, 2012; Miller va
Friesen, 1984). Lam viéc theo nhom va duoc phin quyén ra quyét dinh sé thic day
nhan vién tham gia nghiém tic vao cac du 4n, ciing nhu tao cam giac gan bo gitta ban
than v6i to chirc, tir d6 ting chat lugng lao dong va gian tiép anh hudng tich cuc dén
hiéu suat ctia cong ty (Tata va Prasad, 2004).

Ngodi ra, cac nha nghién ciru vé vin héa t6 chirc di goi y rang nhiing thir thach
moi trong cong viée cling nhu viéc khuyén khich nhan vién vuot qua ranh gidi cia
chinh minh cling rat can thiét trong vi¢c tao ra mQt moi trudong lam vi¢e hi€u qua.
Nhirng ca nhan thich nhitng nhiém vu day thir thach trong cong viéc cia ho ciing
thuong 1a nhitng nguodi ¢6 kha nang nhan thic cao (Trank va cong su, 2002). Co hoi
duogc lam nhiing cong viéc mang tinh thur thach da dugc chirng minh 1a ¢6 lién quan
tich cuc dén hiéu suat lam viéc ciing nhu kha nang gan kén véi to chirc ctia nhan vién.
Cu thé, cac nghién ctru ciia Cheng (2020), Ngah et al. (2021) va Moss (2021) da

chirng minh rang nhitng nguoi duogc ti€p xic voi nhitng nhi€ém vu thur thach moi la sé
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c6 xu hudng hai 1ong v6i cong viée ctia minh hon va it ¢6 kha ning roi khoi t6 chirc
cua minh.

Cong viéc day thu thach s& mang lai dong luc to 16n cho nhén vién, vi nd
thuong mai lai cho ho sy hing thu, kich thich tinh to mo va kha nang chinh phuc
nhirng nhiém vy mdi. Pdi v6i nhidu nguoi, viéc phai vuot qua mot s6 murc d6 kho
khan nhat dinh trong cong viéc sé t6t hon 1a phai lam mot cong viéc nham chan, dé
dang va khong c6 su maéi la (Furnham, 2002). Tuy nhién, doanh nghiép khong nén vi
hiéu trng tich cuc nay ma dua ra nhirng thur thach khong tuong, vuot xa khdi kha nang
ctia nhan vién. Vi néu cong viéc tré nén kho khian dén mirc gan nhu khong thé thuc
hién dugc thi nhan vién s& cam thay ho khong c6 du k¥ nang, tir d6 c6 thé lam giam
dong luc lam viéc va tac dong tiéu cuc dén tinh than cua nhan vién (Furnham, 2002).
Do do, dé nhitng thir thach thuc su 1a dong luc tich cuc cho nhan vién, mang lai gia
tri cho ca t6 chirc va NNL, ngudi st dung lao dong can dam bao rang tat ca nhan vién
déu biét cach tiép can voi nhitng thir thach méi ciing nhu duoc dao tao va hd trg khi
d6i mat véi nhimg nhiém vy kho khian hon (Chew va Chan, 2008).

Té6m lai, mot van hoa td chuc tich cuc 1a mot to chire biét ton trong va ddi xur
cong bang voi nhan vién, ludn chia sé thong tin coi md, minh bach, biét trao quyén
cho nhan vién tham gia vao qua trinh dua ra cac quyét dinh, va biét khuyén khich
nhan vién duong dau voi nhimg thir thach mdi. Mot to chiic ¢6 nhitng nhén t6 trén s&
tao hing thu cho nhéan vién clia minh va tang hiéu suat lam viéc ciing nhu sy gan két
ctia minh v&i o chirc. Vi vay, tac gia c6 gia thuyét tht sau nhu dudi day:

H6: Vin héa té chikc c6 anh hwong tich cwe dén sw gin két ciia nguén nhén

lwc voi doanh nghiép dia phuwong.

2.3.7. K¥ thuit, cong nghé 4.0 va su gin két

K¥ thuat va cong ngh¢ 4.0 dugc lya chon la mot bién trong mo hinh vi day la
mot trong nhitng nhan té quan trong nhat dang tac dong dén moi khia canh cia quan
tri va phat trién ngudn nhén lyuc trong thoi dai hién nay. Cudéc CMCN 4.0 khong chi
mang lai nhitng thay d6i 16n trong cach thire t6 chirc hoat dong ma con yéu cau ngudn

nhan lyc phai c6 kha nang thich rng nhanh chéng véi nhitng cong nghé méi nhu tri
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tué nhan tao va tu dong hoéa. Theo Schwab (2017), Cong nghiép 4.0 dugc xem la nhan
t6 thuc day su chuyén d6i manh mé trong cac nganh cong nghiép, anh huong 16n dén
co cAu lao dong va yéu cau phat trién nhitng k¥ ning méi. Vi vy, viéc nghién ctru
tac dong cua k¥ thuat va cong nghé 4.0 1a can thiét dé hiéu rd cach cac t6 chirc va
ngudn nhan lyc cé thé khai thac tdi da cac tiém ning cua thoi dai nay.

CMCN 4.0, duoc dinh nghia 13 sy hi tu ciia cac cong nghé vat 1y, sé hoa, va
sinh hoc, tao ra nhitng thay doi dot pha trong moi linh vuc ctia cudc séng va kinh
doanh (Schwab, 2017). Cong nghé 4.0 bao gdm mot loat cac cong nghé tién tién nhu
tri tué nhan tao, blockchain, Internet van vat, in 3D, va hé théng tu dong hoa thong
minh. Cac cong nghé nay khong chi tao ra nhitng co hoi méi trong san xuat va quan
Iy ma con doi héi mot ngudn nhan lyc c6 kha nang lam viée hiéu qua trong méi truong
cong nghé cao. Theo Hermann va cong su (2016), Cong nghiép 4.0 yéu cau sy két
nbi lién tuc gitra con ngudi, may moc va dir lidu, diéu nay doi hoi nguon nhan luc
phai s& hitu cac k¥ ning méi vé cong nghé thong tin, phan tich dir liéu va quan 1y hé
théng.

Mot trong nhimg cach ma céng nghé 4.0 da tao ra su gin két trong NNL 1a
thong qua kha ning ting cudng tuong tic va cong tac gilta dong nghiép véi dong
nghiép, giira xép véi nhan vién, va giita cac ddi tac voi nhau (Sharma, Luthra, Joshi,
va Kumar, 2022). Céng nghé da mang dén cic cong cu va nén tang két ndi manh mé,
cho phép nhan vién lam viéc tir xa va két nbi v6i dong nghiép tir moi noi trén thé gidi.
Céc cong nghé truyén théng video, hop tac truc tuyén va mang xi hoi doanh nghiép
d3 mo ra co hoi cho viéc chia sé kién thirc, tao ra su giao tiép hiéu qua va khuyén
khich su cong tac da phuong huéng (Grabowska va Saniuk, 2022). Piéu nay tao ra
mot mdi trudng 1am viée tuong tac va gan két hon, khién nhan vién cam thay rang ho
13 mot phan ctia mot cong ddng chung.

Ngoai ra, cong nghé 4.0 ciing di thuc day su phat trién chuyén mon va ca nhan
ciia NNL (Ustundag, Cevikcan, va Karacay, 2018). Cong nghé méi da dat yéu cau vé
k¥ ning va ning luyc méi, khién cho nhan vién phai khong ngirg hoc héi va tiép cin

véi kién thirc méi. Tuy nhién, né ciing cung cap cac cong cu hd trg hoc tip va phat
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trién nghé nghiép, tir cac khoa ddo tao truc tuyén dén cac nén tang hoc tip tuong tu
va truy cap dé dang dén thong tin. Nhd @6, NNL c¢6 co hoi phét trién va nang cao ki
ning cta minh, cam thiy dong luc va hai long véi su tién b ciia ban than (Grabowska
va Saniuk, 2022 ; Brozzi, Forti, Rauch, va Matt, 2020).

Mot loi ich khac ma cong nghé 4.0 mang lai cho su gén két cia NNL 1a kha
nang tao ra sy can bang giita cong viéc va cudc song ca nhan. Cong nghé da tao ra su
linh hoat trong vi¢c lam vi¢c, cho phép nhan vién lam viéc tir xa hodc td chire thoi
gian lam viéc linh hoat hon. Piéu nay cho phép NNL c6 thé ty quan 1y thoi gian va
cong viéc mdt cach hi€u qua, tir do tao ra sy can béng gilta cong viéc va cudc séng
c4 nhan. Viéc c6 thoi gian va khong gian linh hoat gitp cai thién chat lugng cudc
séng va tao sy hai long va sy ge“'ln két voi cong vi¢c (Brozzi, Forti, Rauch, va Matt,
2020).

Tom lai, k¥ thuat va cong nghé 4.0 da c¢6 nhirng anh hudng tich cuc ddi véi su
gin két ctia ngudn nhan lyc. Kha ning tuong tic va cong tac, phat trién chuyén mon
va ca nhan, cling véi su can bang gitta cong viéc va cudc sdng da dugce cai thién nhd
vao tién b cong nghé. Diéu nay tao ra mot moi trudng 1am viée tot hon, noi ma nhan
vién c6 thé tan hudng su phat trién va gan két vai to chirc. Vi vay, tac gia ¢ gia
thuyét:

H7: Ky thudt va cong nghé 4.0 ¢é anh hwéng tich cwe dén sw gin két cia

nguon nhén lyc véi doanh nghiép dia phwong.

2.3.8. Ky nang va nang luc méi

K¥ nang va ning lyc méi duge lwa chon trong nghién ciru vi day 1a nhan té
then chdt dé ngudn nhan luc thich nghi va phat trién trong bdi canh thay dbi lién tuc
ctia CMCN 4.0. Viéc phat trién cac k§ nang va ning lyc méi khong chi gitip c4 nhan
cai thién hiéu sudt cong viéc ma con dam bao rang ho c6 thé dap Gmg nhitng yéu cau
méi vé cong nghé va quy trinh 1am viéc. CMCN 4.0 d3 lam thay d6i cach thic 1am
viéc, doi hoi ngudn nhén lyc phai co nhitng k§ ning vuot trdi vé cong nghé va tu duy

sang tao dé nim bat nhiing co hdi moi (Schwab, 2017).
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K¥ ning va ning luc méi co thé dugc hiéu 13 nhirng ning luc bd sung ma
ngudi lao dong can phai so hitu dé dap ung nhitng yéu ciu ngay cang cao ciia moi
truong lam viée hién dai. Theo nghién ctru ciia Bessen (2019), cac ky nang lién quan
dén cong nghé, phén tich dit liéu, va kha ning st dung cac hé théng ty dong hoa ngay
cang tré nén quan trong. Nhitng k¥ ning nay bao gém tu duy phan tich, kha ning giai
quyét van dé phire tap, quan ly thong tin va k§ ning tuong tac giita con ngudi véi
may maoc.

Trong thoi dai khoa hoc cong nghé phat trién, viéc nam ving cac k¥ ning va
nang lyc méi 1a diéu can thiét cho NNL trong viéc dam bao sy thanh cong ca nhan
va sy phat trién bén viing ciia doanh nghiép (Saniuk, Caganova, va Saniuk, 2021 ;
Maisiri, Darwish, va Van Dyk, 2019). Cac ky nang va nang luc nay khong chi giap
NNL thich nghi v&i méi truong cong viée phue tap va da dang, ma con tao ra nhiing
co hoi méi va ting cudng sy gan két véi to chire.

Trudce hét, kha ning lam viéc v6i cong nghé 1a mot yéu ciu can thiét trong
nganh cong nghiép 4.0. NNL can c6 kién thirc va k¥ ning dé st dung cic cong cu va
nén tang cong nghé thong tin hién dai. Sy thanh thao trong viéc 1am viéc v6i phan
mém, tmg dung va thiét bi cong nghé gitp NNL nam bat dugc tiém ning cia cong
nghé 4.0 va ap dung vao cong viéc hang ngay (Sony va Mekoth, 2022 ; Saniuk,
Caganova, va Saniuk, 2021). Piéu nay khong chi nang cao hiéu suat 1am viéc cua
NNL, ma con tao ra su tu tin va gén két v6i vai tro ciia ho trong td chuc.

Quan ly dir liéu cling tré thanh mdt k§ ndng quan trong trong nganh cong
nghiép 4.0. V&i sy gia tang vé khoi lwong va tinh phirc tap cta dit liéu, NNL can c6
kha ning hiéu va quan 1y dir liéu mét cach hiéu qua. K§ ning nay cho phép NNL
phan tich va tim ra thong tin hitu ich tir dir liéu, tir d6 dua ra quyét dinh va giai quyét
van dé mot cach chinh x4c va nhanh chéng. NNL c6 kha ning quan 1y dit lidu gitp
tao ra gié tri trong t6 chirc va gan két vdi cong viéc ciia minh (Sony va Mekoth, 2022 ;
Saniuk, Caganova, va Saniuk, 2021).

Tu duy sang tao va kha ning giai quyét van dé ciing 1a nhitng nhan té quan

trong trong cong nghiép 4.0 (Umachandran va cong sy, 2019) . Vi sy thay d6i nhanh
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chong cia cong nghé va moi trudng kinh doanh, NNL can ¢ kha ning tu duy sang
tao dé dua ra y twong méi, cai tién va tao ra gia tri. Kha ning giai quyét van dé gitp
NNL dbi mit véi cac thach thie phirc tap va tim ra cic giai phap sang tao. Su tu duy
sang tao va kha ning giai quyét van dé khong chi tao ra sy gian két voi cong viée, ma
con thuc day sy phat trién va tién bo ca nhan (Umachandran va cong su, 2019; Sony
va Mekoth, 2022).

Tom lai, k¥ ndng va ndng lyc moi trong nganh cong nghiép 4.0 c6 tac dong
tich cuc dén su gian két cia NNL voi doanh nghiép. Kha niang 1am viéc véi cong nghé,
quan 1y dit liéu, tu duy sang tao va kha ning giai quyét van dé déng vai tro quan trong
trong viéc thich nghi va thanh cong trong méi truong cong nghiép 4.0. Bé dat dugc
su gan két va phat trién, NNL can dau tu va phat trién nhimg k¥ ning va ning luc nay
dé vuon t6i thanh cong ca nhan va céng hién cho su phat trién cia to chirc. Tl nhitng

1ap luan trén, tac gia c6 gia thuyét thir tam:

HS: Ky nding va nang lwc méi c6 anh hwéng tich cwe dén sw gin két ciia

nguén nhén lwc véi doanh nghiép dia phwong.

2.3.9. Sw twong tac giira ngudn nhan luc va cong nghé méi

Sy tuong tac giita ngudn nhan luc va cong nghé méi 13 mot nhan té cuc ky
quan trong trong thoi dai cong nghiép 4.0, noi ma cong nghé dang dan thay d6i cach
thirc to chirc van hanh va yéu cau nhan lyc thich nghi v6i nhiing tién bd nay. Bién
nay duoc chon vi sy tuong tic gitra con ngudi va cong nghé ¢ anh hudng truc tiép
dén hiéu suét lam viéc, kha nang sang tao, va kha nang thich ting ctia td chirc trong
moi truong canh tranh (Schwab, 2017).

Sy tuong tac gitta ngudn nhan luc va cong nghé mai dé cap dén qua trinh nhan
vién st dung va thich nghi v4i cac cong nghé tién tién trong cong viéc hang ngay.
Theo Hermann va cong su (2016), sy twong tic ndy bao gom viée két ni giita con
ngudi va may moc, noi con ngudi can sir dung cac cong cu cong nghé dé cai thién
quy trinh 1am viéc va nang cao nang lyc san xuét. Sy tuong tac nay khong chi yéu

cau nhan lyc phai c6 kién thuc chuyén mon k§ thuat, ma con phai c6 kha nang hoc
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hoi nhanh chéng, thich nghi véi cac cong nghé méi, va 1am viée trong méi trudng sd
hoa.

Trong thoi dai cong nghiép 4.0, tuong tac gitta NNL nganh cong nghi¢p va
cong nghé méi dugc coi 1a nhan t quan trong trong viéc tao ra sy gan két gitta nguoi
lao dong va t6 chirc (Gorecky, Schmitt, Loskyll, va Ziihlke, 2014). Cac nghién ctru
trudc day di khang dinh rang twong tac nay c6 anh hudng tich cuc dén sy gan két cia
NNL véi doanh nghiép.

Mot nghién ctru do Sony va Mekoth (2022) thyc hién da tim hiéu vé anh huéng
ctia cong nghé méi dén sy gan két cia NNL. Két qua cua nghién ctru ndy da chi ra
rang NNL c6 kha ning sir dung va tan dung cong nghé méi c6 xu hudng co sy gan
két voi cong viée cao hon. Kha ning sir dung cong nghé méi giap NNL ting cudng
hiéu suit lam viéc va dat dugc muc tiéu ca nhan, tir d6 tao ra sy hai long va gén két
Vi cong viéc.

Trong mdt nghién ctru khac, Malik, Tripathi, Kar, va Gupta, (2021) tap trung
vao tuwong tac gitta NNL va tri tué nhan tao Al Nghién ctru nay da ching minh rang
NNL c6 kha ning 1am viéc va tuong tic v6i Al ¢6 xu hudng co su gin két v6i to chirc
cao hon. Kha ning sir dung Al giup NNL ting cudng hiéu suat lam viéc, giam cong
viéc lap di lap lai va thuc day su doi méi. Tuong tac tich cuc nay gitp tao ra su hai
1ong va gan két v4i cong viée va to chiic.

Ciing lién quan dén cong nghé, nghién ctru ctia Burnett va Lisk (2021) da tim
hiéu vé twong tac gitra NNL va cac cong nghé méi. Két qua nghién ctru nay cho thiy
rang NNL c6 kha nang st dung cic phan mém dé phan tich dir liéu va dua ra quyét
dinh c6 xu hudéng co6 su gén két vai to chie cao hon. Su st dung hd tro tir cac loai
may moéc gitip NNL nang cao kha ning giai quyét van dé va dua ra cac quyét dinh
dua trén dir li¢u co tinh chinh x&c cao hon. Sy tuong tac tich cuc nay giup tao ra sy
tin twong va gan két véi cong viée va to chic.

Ttr cac nghién ctru trén, c6 thé két luan rang twong tac gitta NNL va cong nghé
m&i c6 anh hudng tich cuc dén sir gin két ciia nguoi lao dong véi doanh nghiép. Kha

nang su dung cac cong ngh¢ mai dé tdng cudng hi¢u suat lam viéc va gidi quyéet van
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dé da duoc ching minh 13 lién quan dén sy hai 10ng va gin két cia NNL véi cong
viéc va td churc. Su tuong tac tich cuc nay tao ra mot méi truong lam viéc thoai mai,
tao diéu kién thuan loi cho su phat trién ca nhan va dong gép vao thanh cong cia
doanh nghiép.

HY: Sw twong tic giita nguén nhan luc va cong nghé mdi cé anh hwing

tich cuc dén sw gin két ciia nguon nhan lwc véi doanh nghiép dia phwong.

2.3.10. Sw gin két va chat lwong ngudn nhén lwre

Sy gan két ctia nhan vién véi t6 chirc 1a mot trong nhimg nhan té quan trong
gitip duy tri va phét trién ngudn nhéan lyc bén viing. Bién nay duoc chon vi mirc do
gén két cua nhan vién tac dong truc tiép dén hiéu suat 1am viéc, su trung thanh, va su
cam két d6i v6i myc tiéu dai han cia t6 chec.

Sy gan két cuia nhan vién 14 trang thai ma nhan vién tham gia tich cuc vao cong
viéc, co tinh than trach nhiém cao va sin sang doéng gop vao sy thanh cong cia to
chtrc. Harter va cong su (2002) dinh nghia su gian két 1a mac d6 nhiét tinh va niém
tin ma nhan vién dat vao coéng viéc va to chirc cia minh. Nhan vién gan két khong
chi tap trung vao viéc hoan thanh cong viéc ma con thé hién long trung thanh va su
cam két 1au dai véi to chirc. Ho sin sang dong gdp nhiéu hon so vdi yéu cau, sang
tao va cai tién cac quy trinh cong viéc, tir 6 mang lai gia tri bén viing cho to chirc.

Tht nhat, nhitng nhan vién ¢ cam két cao thuong sén long d6 cong strc va nd
luc vao cong vi¢c cua minh dé dat duogc muc tiéu ma td chie dé ra. Ho khong chi lam
viéc voi trach nhiém va nhiét huyét, ma con san sang dbi mat véi kho khin va ap luc
dé dem lai thanh cong cho td chirc (Steers, 1977). Su cam két nay tao ra mot lyc luong
lao dong tot va 6n dinh, vi nhitng nhan vién nay thuong c6 kha ning sin sang chip
nhan yéu cau cua to chirc dé dat duoc két qua cong viée tot hon (Bhat va Maheshwari,
2005).

Thr hai, su gén két con thé hién qua muc do phu hop gitra muc ti€u va gia tri
cua ca nhan vdi muyc tiéu va gia tri cua td chuc. Pidu nay tao ra mot sy hoa hop gitra
hai bén, giup ting cudng sy dong 10ng va sy dong thuan trong céng viéc. Khi nhan

vién cam thay muc tiéu va gia tri ctiia to chure phu hop véi ca nhan, ho sé c6 dong co
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va y chi manh mé& dé déng goép vao su phat trién va thanh cong cua té chire (Uddin,
Mahmood, va Fan, 2019 ; Etzioni, 1975).

Thir ba, su gén két con bao gém mong mubn duge ¢ lai 1am viée 1au dai voi
t6 chirc. Nhan vién c6 su cam két cao ddng nghia véi mong mudn cua ho dugc lam
viéc 1au dai va on dinh trong t6 chuc. Ho ¢ y dinh & lai va phat trién sy nghiép cua
minh trong t6 chirc nay, thay vi tim kiém co hoi & noi khac. Mot khi nhan vién da xac
dinh ho s& gin b6 1au dai v6i to chirc, ho s& chuyén tim ciing nhu cdng hién hét minh
cho 6 chirc. Cac tai lidu di chi ra rang nhitng nhan vién c6 cam két cao v4i noi minh
lam viéc thuong khong chi lam viéc hi€u quéa, ma con c6 trach nhi€ém cao cling nhu
c6 pham chét cong dan tot Uddin, Mahmood, va Fan, 2019 ; Steers, 1977). Diéu nay
tao nén mot NNL chat luong cho td chue.

Su gén két cao ctia NNL véi t6 chirc co tac dong tich cuc dén chat luong NNL.
Nhan vién c6 cam két cao thuong gop phan vao tao ra mot moi trudng lam viéc tich
cuc, no1 ma déng nghiép cé thé cung nhau phat trién va dat duoc hiéu suit cao. Ho
thudng c6 kha ning thich nghi va sin 1ong hoc hoi dé cai thién k¥ ning va kién thirc
ctia minh. Sy gin két cao ciing thuc day tinh than lam viéc nhom va tuong tac tich
cuc trong to chirc, gop phan vao ting cudng hiéu qua 1am viée va dat duge muc tiéu
t6 chirc (Sharma va cong su, 2021).

Tom lai, su gén két cao ctia NNL véi to chirc khong chi tao ra mot luc lugng
lao dong tot va 6n dinh, ma con anh hudng tich cuc dén chat lugng NNL. Diéu nay
doi hoi to chirc phai tao ra mot méi truong 1am viée hap dan, phu hop véi muc tiéu
va gia tri ca nhan ctia nhan vién, cung cip cac chinh sach lwong thuéng, dai ngd, dao
tao va mot moi truong lam viéc lanh manh (Luu, 2018) . Khi t6 chue dat duoc su gén
két cao ctia NNL, no sé& tan dung dugc sy nd luc va céng hién cua nhan vién, tao ra
mdt NNL chat luong va dat dugc hi¢u suét cao trong cong viéc va thanh tuu t chue.
Tir trén, tac gia co gia thuyét thu 10.

H10: Sw giin két ciia NNL véi té chirc sé anh hwéng tich cwe dén chit liwong

nguon nhan luc



58

2.3.11. Chét lwong NNL va su phat trién NNL nganh cong nghiép

Theo Jamrog va Overholt (2004), chit lugng NNL dong mot vai tro then chot
trong su phat trién NNL ctia nganh cong nghiép. Pau tién, chat luong NNL anh hudng
dén ning suét va chat lvong san pham. Nhan vién c6 trinh d9, k§ ning va kién thirc
cao thudng thuc hién coéng viéc hiéu qua hon, gbp phan ting ning suat lao dong va
dam bao chat lwong san pham dat tiéu chuan cao. Viéc nang cao chat luong NNL
gitip ting cudng sy phat trién cia NNL trong nganh cong nghiép bang cach cai thién
nang suat 1am viéc va dam bao chat luong san pham (Miller va Monge, 1986).

Tht hai, chat luong NNL ciing anh hudng dén kha ning sang tao va doi méi
trong nganh cong nghiép. Nhan vién co kién thirc va k¥ ning chuyén mon s& dong
gop ¥ tuong sang tao, phat trién cong nghé méi va quy trinh lam viéc hiéu qua hon.
Diéu nay gitip nganh cong nghiép tién bd, phat trién san pham va dich vu moéi, va
tang cuong su canh tranh trén thi truong. Chat luong NNL cao 1a mot nhan té quan
trong dé dat dugc su sang tao va doi méi trong nganh coéng nghiép (Jehanzeb va
Bashir, 2013).

Cudi cung, chat luong NNL tao diéu kién cho hop tac va cai tién lién tuc trong
nganh cong nghiép. Nhan vién c6 k¥ ning giao tiép va lam viéc nhom t6t hon sé& tao
ra mOt moi trudng lam viée tich cuc, khuyén khich su hop tac va chia sé kién thuc.
Tir d6, cac t6 chirc trong nganh cong nghiép c6 thé tan dung t6i da tai ning va kinh
nghiém cuia nhan vién, cai tién quy trinh va phuong phéap lam viéc dé dat hiéu qua va
su phat trién bén vimg. Chit luong NNL 13 mot nhan t6 quan trong dé thiic day hop
tac va cai tién lién tuc trong nganh cong nghiép (Hameed va Waheed, 2011).

Tom lai, gia thuyét nay cho rang chat lugng NNL c6 tac dong tich cuc dén sy
phat trién ctia NNL trong nganh cong nghiép thong qua ning suét va chét luong san
pham, sdng tao va doi méi, ciing nhu hop tac va cai tién lién tuc. Bang cach tap trung
vao viéc cai thién chét luong NNL, nganh céng nghiép co thé dat duoc su phat trién
va nang cao hiéu suit hoat dong.

HI1: Chit lwong nguon nhén lic sé anh hwéng tich cwe dén sw phdt trién

NNL nganh cong nghi¢p TP.HCM.
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Tir nhitng gia thuyét trén, tac gia rat ra duge mé hinh nghién ctru nhu hinh 2

dudi day .
Chinh sach cong
nghiép thanh phd
Chinh sach lao dong %
thanh phé -
Sw 6n dinh vé chinh tri [\ 4,
va an ninh
- H
Hoat dong tuyén dung,
dao tao trong DN H4 Su b 1S HIo Chét lugng Sw phat trién
u gan ket T =N NNL || HIl | NNL
Chinh séch dii ngd H
trong DN
K
Vian hoa DN (chia sé,
thir thach, thing tién)
xS
K¥ thuat va cong nghé
mai
i g
bao tao k¥ néng va 9
nang luc mai
Tuong tac gitta NNL va
cong nghé mai

Hinh 2.1. M0 hinh nghién ctru

(Nguon : Téc gid)
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 di trinh bay toan dién co s 1y thuyét va cac khai niém lién quan
dén dé tai, gitip tao nén tang viing chic cho viéc phat trién mé hinh nghién ctru cta
luan 4n. Qua viéc danh gia cac nghién ctru trude dy, chuong da phat trién mot mo
hinh nghién ctru méi, két hop cac nhan t6 truyén thdng va nhan t6 méi tir CMCN 4.0,
nhan manh sy tac dong cua cong ngh¢, quan 1y, van hoa, va chinh sach dén nguén

nhan lyc trong boi canh hién dai.
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CHUONG 3: THIET KE NGHIEN CUU

Trong chuong nay, tic gia s& mé ta chi tiét phuong phap ludn ma nghién ctiru
nay st dung dé thu thap va phan tich di liéu. Stir dung ca phwong phap dinh luong va
dinh tinh, chuwong nay giai thich cach cac dir li¢u dugc thu thap, xur 1y va phan tich dé
tra 101 cac cau hoi nghién curu dat ra.

3.1. Tong quan vé cac phwong phap nghién ciru
3.1.1. Phwong phap ngién ciru dinh lwgng
3.1.1.1. Khai niém phwong phap nghién citru dinh lwgng

Trong thé gidi nghién ctru va phan tich dir liéu hién dai, nghién ctru dinh lugng
dong vai tro quan trong, gitip cac nha khoa hoc va nha nghién ciru hiéu rd hon vé thé
gidi xung quanh théng qua con sb va dit liéu (Floud, 2013). Véi vu diém vuot troi
trong viéc do ludng chinh x4c va dua ra du béo dua trén s6 liéu théng ké, phuong
phap nghién ctru nay da trd thanh cong cu khong thé thiéu trong hau hét cac linh vuc
khoa hoc, tir y té, xa hoi, kinh té, dén k¥ thuat va nhiéu nganh khac (Goertzen, 2017).

Nghién ctru dinh lugng tap trung vao viéc thu thap va phan tich dir liéu dudi
dang s6 dé x4c dinh mbi quan hé, xu hudng va mé hinh. Bang cach ap dung céc
phuong phap thong ké va toan hoc, nd gitp chung ta chuyén d6i dir liéu tho thanh
thong tin c6 gia tri, tir 46 dwa ra quyét dinh théng tin va chinh x4ac hon. Dic biét, trong
bbi canh cia thoi dai dit liéu ngay nay, kha nang xir Iy va phan tich lugng 16n dir liéu
trd' nén vo cung quan trong (Goertzen, 2017).

Tuy nhién, viéc ap dung nghién ctru dinh lugng khong phai khong cé thach
thire. Dé c6 dugc két qua dang tin cdy, cac nha nghién ctru can phai thiét ké nghién
ctru can than, lya chon phuong phap thu thap dit liéu phii hop va ap dung cac k¥ thuat
phén tich dit liéu mot cach chinh xéac.

3.1.1.2. Pic diém cia phwong phap nghién ciru dinh lwgng

Nhu di d& cép trude day, nghién ciru dinh lugng 13 mot phwong phéap dya trén

viéc sir dung dit liéu s6 dé phan tich va hiéu biét cac hién tugng. Phuong phap nay
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rat hitu ich trong viéc phan tich mdi quan hé giira cac bién, do ludong su thay ddi cua
chung va du bao xu hudng tuong lai. Sy hitu ich nay dén tir nhiéu dic diém ndi bat
cua phuong phap.

Trong nghién ctru dinh luong, dir li¢u dugc thu thap dudi dang $0, gilp cac
nha nghién ctru 4p dung phuong phap thdng ké dé phan tich va dién giai két qua. Cac
nguon dit liéu nay co thé bao gom khao sat, thi nghiém va quan sat, va thudng dugc
thu thap mot cach co hé thong dé dam bao tinh chinh xac va do tin cdy (Mohajan,
2020).

Mot nhan t6 quan trong khac trong nghién ctru dinh luong 13 viée str dung mé
hinh toan hoc va cac phuong phap thong ké. Cac phuong phéap théng ké nay cung cap
cac cong cu manh mé cho viéc phan tich dir li¢u, gitip xac dinh cac mdi quan h¢ gitra
cac bién va danh gia mirc d6 dang tin ciia két qua. Cac phuong phap thong ké co ban
bao gom phan tich hdi quy, phéan tich phuong sai (ANOVA), phan tich twong quan
va kiém dinh gia thiét (Mohajan, 2020).

Cudi cung, nghién ctru dinh lugng nhin manh vao viéc do ludng chinh xac va
cung cép két qua dua trén dir 1iéu khach quan. Cac cong cu do luong duogc thiét ké dé
dam bao d6 chinh xac cao va giam thiéu sai sb, qua d6 ctng cd tinh khach quan va
tin cdy ciia nghién ciru (Mohajan, 2020 Hiéu biét vé cach thu thap va phan tich dir
liéu dinh lwong 1a quan trong khong chi ddi voi cac nha nghién ctru ma con ddi voi
bat ky ai mubn dua ra quyét dinh dya trén dir liéu. Kha nang dién giai dir lidu dinh
lwong mot cach chinh xac ¢ thé din dén hiéu biét sdu sic hon va quyét dinh tot hon
(Mohajan, 2020).

Nghién ctru dinh lugng ¢6 anh huong sau rong trong nhiéu linh vuc, tir y hoc,
tam 1y hoc, gido duc, dén xa hoi hoc va kinh té (Holton & Burnett, 2005). Viéc ung
dung phuong phép dinh luong gitp cac nha nghién ctru, quyét dinh vién, va chinh
phil dua ra quyét dinh chinh xac va c6 co so.

Trong y hoc, nghién ctru dinh lugng c6 vai trd quan trong trong vi¢c danh gia

hiéu qua va an toan cua cac phuong phéap di€¢u tri moi. Thur nghiém lam sang duoc
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thiét ké mot cach can than dé thu thap dir li¢u chinh xac, giup xac dinh liéu phap nao
1a t6t nhat cho bénh nhan (Xuan va cong su, 2020).

Trong gido duc, cac nghién ctru dinh lugng giup danh gid hi€u qua cua cac
phuong phap giang day, tac dong ctia chuong trinh hoc, va xac dinh cac nhén té anh
huong dén thanh cong hoc thuat cua hoc sinh (Muijs, 2022).

Céc t6 chirc kinh té va doanh nghiép sir dung nghién ctru dinh lugng dé phan
tich xu hudng thi truong, hanh vi ciia nguoi tiéu ding, va danh gia hiéu suit hoat
dong kinh doanh (Younus & Zaidan, 2022).
3.1.1.3. Cac phuwong phap thu thap dir li¢u trong nghién ciru dinh lwgng

Trong qué trinh nghién ctru dinh lugng, viéc thu thap dir li¢u dong mat vai tro
quan trong, quyét dinh dén d6 chinh xac va do tin ciy cta két qua nghién ctu. C6
nhiéu phuong phép thu thap dit liéu khiac nhau, bao gom: bang héi va khao sat, thi
nghiém, phan tich tai liéu, va thir nghiém 1am sang (Leman, 2010). Mdi phuong phap
¢6 nhitng vu diém va han ché riéng, dugc tac gia tong hop trinh bay ngay sau day.

Thu thdp qua bang héi va khao sat

Pau tién, phuong phap bang hoi va khao sat 1a mot trong nhitng cach pho bién
nhat dé thu thap dit liéu dinh lugng. Phuong phap nay cho phép nha nghién ciru thu
thap thong tin tir mot sb lwong 16n ngudi tham gia mot cach nhanh chong va hiéu qua.
Tuy nhién, mot s6 van dé c6 thé xuat hién, bao gom sy khong chinh xac do ngudi
tham gia khong tra 10 mot cach chan that hodc do cac cau hoi duogc thiét ké khong rd
rang.

Thi nghiém

Tiép theo, thi nghiém 13 phuong phap c6 kha niang chimg minh mbi quan hé
nhan qua gilra cac bién. Céc thi nghi¢m duoc tién hanh trong diéu kién kiém soat,
gitip tang cuong do tin cdy cua két qua. Tuy nhién, chi phi va thoi gian can thiét cho
viéc thuc hién thi nghiém c6 thé 1a nhiing rao can dang ké, dic biétla trong cac nghién

ctru quy mo lon.
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Phuong phap quan sat doi hoi nha nghién ctru phai quan sat truc tiép hanh vi
hoic sy kién. Phuong phép ndy c6 thé cung cip thong tin chi tiét va sau sic vé cach
moi ngudi hanh dong trong cac tinh hudng tir nhién. Tuy nhién, nd ciing c6 thé ton
thot gian va dé bi anh hudng boi sy chéch 1éch cuia quan sat vién.

Phén tich tai liéu thir cip

Phan tich tai lidu thir cap 1a mot cach tiét kiém dé thu thap dir liéu, str dung
céc nguodn thong tin da dugc thu thap tir truée. Nhung nhuoc diém 1a dit lidu co thé
khong con chinh xac hodc lién quan, va nha nghién ciru ¢6 it kha nang kiém soat chat
lugng cua dit liéu.

Thir nghiém lam sang

Cubi cung, thir nghiém 1am sang la phuong phap quan trong trong nghién ciru
y hoc, danh gia hiéu qua cua cac can thiép y té. Két qua tir thir nghiém 1am sang
thuong rat dang tin cdy, nhung quy trinh nay doi héi su tuan tha nghiém ngat céc
nguyén tic dao dtrc va an toan.

Méi phuong phap thu thap dir liéu déu co vai tro riéng va can duoc chon lua
can than dua trén muc tiéu cu thé cua nghién ciru va ngu@)n luc ¢6 san. Su hiéu biét
sdu sic vé wu va nhuoc diém cua mdi phuong phap sé gitip nha nghién ctu dua ra
quyét dinh chinh xac va tdi vu héa qua trinh thu thap dit liéu cia minh.

3.1.2. Phwong phap nghién ciru dinh tinh
3.1.2.1. Khadi niém phwong phap nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh déng vai trd quan trong trong khoa hoc x4 hi, y té, gido
duc va nhiéu linh vuc khac. Phuong phap nay tap trung vao viéc hiéu rd ngit canh,
qua trinh va y nghia dang sau cac hién twong x4 hoi, thay vi chi don gian 1a do luong
ching theo con sd. Cac nha nghién ctru dinh tinh thuong di siu vao tam 1y, hanh vi
va trai nghiém cua con ngudi, dé& cap dén cac cau chuyén, tinh hudng va quan diém
c4 nhan dé dua ra hiéu biét sau sac va chi tiét (Hammersley, 2012).

Phuong phép nay khong nhim muc tiéu tim ra “cdu tra 101 dung” theo nghia

thong ké, ma 1a dé kham pha va hiéu 10 cac hién tuong tir nhi€éu goc do khac nhau.
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Diéu nay doi hoi phai c6 mot cach tiép cén linh hoat, sing tao va d6i khi 1a khong
chinh thirc, dé co thé thu thap duoc dir liéu phong phu va da dang (Aspers & Corte,
2021)

Mic du nghién ctru dinh tinh c6 thé khong cung cp cac két qua “chinh xac”
hozc “khach quan” nhu nghién ctru dinh lwong, nhung né lai cung cip mdt cai nhin
sdu sac va toan dién vé cac van dé nghién ctru (Aspers & Corte, 2021). Cac phuong
phap thu thap dir liéu trong nghién ctru dinh tinh, bao gdm phong van, quan sat, va
phan tich noi dung, giup nha nghién ctru ¢ thé dam chim trong thé gidi ciia nguoi
tham gia, hiéu 3 vé ngit canh, van hoda, va cac nhan t6 xa hoi anh huong dén hanh vi
va quan diém cia ho (Bachioch & Weiner, 2004).

Bing cach ndy, nghién ctru dinh tinh mo ra mot khong gian cho viée hiéu biét
sdu sac vé con nguoi va xa hoi, gitp tao nén tang cho viéc phat trién cac chinh sach,
can thiép va chién luoc hiéu qua, dua trén cai nhin toan dién va chan thuc vé thuc té
xa hoi.
3.1.2.2. Pic diém ciia phwong phap nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh déng mot vai tro khong thé thiéu trong linh vic nghién
ctru x4 hoi, khong chi vi kha ning ctia n6 trong viéc cung cap cai nhin sau sac va chi
tiét vé cac van dé xa hoi ma con thong qua cach ma né lam sang to cac nhéan to tam
1y va van héa anh huéng dén hanh vi con nguoi. Piéu ndy giup nhitng nha nghién
ctru khong chi hiéu rd hon vé ban chét cua cac van d& ma con vé cach cac nhan tb
nay tac dong dén nhau trong khong gian xa hoi (Maxwell, 2021).

Thong qua viée ap dung cac phuong phap nhu phong van sau, quan sat va phan
tich ndi dung, nghién ctru dinh tinh cho phép cac nha khoa hoc xa hoi cham téi trai
tim va tdm tri ca nhitng ngudi tham gia. Cach tiép cin ndy cung cap cai nhin can
canh vé dong lyc, cam xtc va quan diém cua ho, qua d6 c6 ¥ nghia quan trong trong
viéc xay dung cac chinh sach va can thi¢p, dam bao chung phan dnh dung va dap ung
chinh x4c nhu cdu va mong mudn cua ngudi dan (Maxwell, 2021).

Kha ning nam bat va phén tich cac nhan t6 vin hoa va xa hoi 1a mot trong

nhirng diém manh chinh ctia nghién ctru dinh tinh. Cac nha nghién ciru c6 thé sir dung
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n6 dé kham pha va hiéu rd vé cac khuynh hudng, thai do va gi tri van hoa, cung cip
c4i nhin sdu sic vé cach thirc chiing anh huéng dén hanh vi va quyét dinh ciia con
nguoi (Maxwell, 2021).

Nghién ctru dinh tinh cling dong mdt vai tro quan trong trong viéc lam phong
phu thém cho nghién ctru dinh lwong. Su két hop cua hai phwong phéap nay tao ra mot
btic tranh toan dién hon, noi hiéu biét siu sic vé ngit canh va y nghia duoc hd tro boi
dir liéu do ludng chinh x4c va phan tich thong ké (Maxwell, 2021).

Hon nita, nghién ciru dinh tinh ciing rat quan trong trong qua trinh phét trién
va kiém dinh 1y thuyét. N6 gitip cac nha nghién ctru kham pha cac mdi quan hé méi
va dit ra cc gia thuyét vé cach thic hoat dong cta xa hoi, tir d6 gop phan vao viéc
xay dung va ctng cb cac khung 1y thuyét (Maxwell, 2021).

Cubi ciing, nghién ctru dinh tinh d va dang duoc ap dung rong rai trong nhiéu
linh vuc khac nhau nhu y té, gido duc va xa hdi hoc, cung cép cai nhin sdu sic va hitu
ich cho viéc hiéu o va giai quyét cac van dé& xa hoi phirc tap. Su linh hoat va kha
nang kham ph4 siu sac ctia nghién ctru dinh tinh 1am cho né tré thanh mot phan khong
thé thiéu trong bd cong cu nghién ciru, gbp phan vao su phat trién khong ngimg cta
kién thuc va x4 hoi (Maxwell, 2021).
3.1.2.3. Cac phuwong phap thu thap dir li¢u dinh tinh

Phéng vin

Phong van trong nghién ctru dinh tinh 1a mét qué trinh trd chuyén c¢6 muc dich,
noi nha nghién ctru dit cdu hoi dé thu thap thong tin tir nguoi tham gia. Co hai loai
chinh: phong van khong cdu trac va phong van ban cu tric. Phong van khong ciu
tric cho phép nguoi tham gia ty do bay t6 quan diém ciia minh ma khong bi gii han
bdi mot danh sach cau hoi cd dinh, trong khi phong van ban ciu tric két hop giira cau
hoéi mo va dong dé thu thap dir liéu (Legard va cong su, 2003).

Uu diém cta phuwong phép nay 1 kha ning thu thip dit liéu siu sic va chi tiét
tir goc nhin cta ngudi tham gia. Nha nghién ctru ¢6 co hdi tim hiéu vé cam xuc, ¥

kién va trai nghiém c4 nhan, tir d6 tao ra mot burc tranh toan dién vé van dé nghién
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ctru. Tuy nhién, phuong phép ndy ciing c6 nhuoc diém 1a mét nhiéu thoi gian va
ngudn lyc, va két qua co thé bi anh hudng bdi sy cha quan cua ca ngudi phong van
va ngudi duoc phong van (Legard va cong su, 2003).

Quan sat

Quan sat trong nghién ctru dinh tinh bao gém viéc theo ddi va ghi lai hanh vi
va hoat dong ctia ngudi tham gia trong mot méi truong ty nhién hoac dugc kiém soat.
Nha nghién ctru ¢6 thé chon lua giita quan sat c6 tham gia, noi ho trg thanh mot phan
ctia cong dong dugc nghién ciru, hodc quan sat khéng tham gia, noi ho duy tri mot vi
tri ngoai vi (Mulhall, 2003).

Uu diém ctia phuong phéap nay 1a kha niang thu thap dit liéu vé hanh vi thyc té
cua nguoi tham gia ma khong bi anh hudng bdi cac bao cao tuy nhién hodc nhan thirc
sai 1éch. Piéu nay dic biét hitu ich khi nghién ctru tré em, ngudi gia, hodc cac nhém
khong thé biéu dat y kién ctia minh mot cach hiéu qua. Tuy nhién, phuwong phéap nay
cling ¢6 nhugc diém 1a mat nhiéu thoi gian, kho kiém soat cac bién sd ngoai lai va c6
thé chiu anh huéng tir “hiéu ing quan sat” (Mulhall, 2003).

Phan tich ndi dung

Phan tich ndi dung 1a qua trinh nghién ctru va giadi ma thong di¢p trong van
ban, hinh anh hodc 4m thanh. Muc tiéu 1a xac dinh cac mé hinh, chu dé, hodc y nghia
trong dir liéu dé hiéu rd hon vé ngir canh va quan diém cua nguoi tham gia (Lindgren
va cong su, 2020).

Uu diém cta phuong phap nay 13 kha ning phan tich dir liéu khéng ciu trac
va phat hién cac xu huéng, mé hinh trong dit liéu. Tuy nhién, né ciing c6 nhugc diém
12 mat nhiéu thoi gian dé phan tich dir liéu 16n va c6 thé chiu anh huéng tir sy chit
quan cua nguoi phan tich (Kyngas, 2020).

Tat ca ba phuong phap trén déu doi hoi sy chi y dén chi tiét, kha ning phan
tich va danh gia chinh xé4c, cling nhu mot cai nhin mé cira va linh hoat déi voi dit

lidu. Qua viéc ap dung nhitng phuong phap nay, nha nghién ciru cé thé tao ra mot birc



68

tranh day du va sau sic vé ddi twong nghién ciru, gop phan vao viée phat trién kién
thirc va hiéu biét vé thé gisi xa hoi.
3.2. Phuwong phap nghién ciru dugec sir dung trong bai
3.2.1. Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ciru dugce tién hanh theo cac bude cu thé nham dam bao tinh
khoa hoc, hé théng va chat ché trong viéc thu thap, phan tich dir liéu. Cu thé, quy

trinh nghi€n ctru cua tac gid bao gdom céac budce sau: (Hinh 3)

Xéc dinh van d€ nghién ctru va muc ti€u nghién ciru

A4

Thiét ké phuong phap nghién ctru

Thu thap dir lidu

v
Phan tich dit liéu

A4

Téng hop két qua va thao luan

A4

Két luan va dé xuat

Hinh 3: Quy trinh nghién ciru
Nguon: Tdc gia

Budc 1: Xac dinh van dé nghién ciru va muc tiéu nghién ciru

e Dua trén cac khoang trong nghién ctru va boi canh thyc tien, tac gia xac dinh
van dé nghién ctru va de xuat cac cau hoi nghién clru can giai quyét.
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e Xac dinh myc tiéu nghién ciru, bao gdm viéc kham pha cac yéu t6 tic dong va
danh gia anh huong cua cac yéu té nay trong nganh cong nghiép 4.0.

« D¢ xuat md hinh nghién ciru va cac gia thuyét can kiém dinh.
Buéc 2: Thiét ké phwong phap nghién ciru

« Chon phuong phap hdn hop dé két hop ca nghién ctru dinh lugng va dinh tinh
nham cung cip cai nhin toan dién vé van dé nghién ciru.

« Xac dinh ddi tugng nghién ctru: (1) Pbi véi khao sat dinh lwong, tap trung vao
cac nhan vién va chuyén gia trong nganh cong nghiép 4.0 dé thu thap dir liéu
dinh lugng; (2) Pbi voi phong van dinh tinh, lva chon cac chuyén gia va nha
quan 1y c6 kinh nghiém trong linh vyc nay dé cung cap thong tin chuyén sau.

o Thiét ké cong cu nghién curu:

o Bang cau héi khdo sat: Xay dung dya trén cac thang do c6 do tin cay
cao tir cac nghién ctru trude day va dieu chinh phu hgp véi boi canh
nghién curu.

o Hudng din phong van chuyén sau: Xay dung cac cau hoi mo nhiam thu
thap thong tin vé dong luc, trai nghiém va quan diém cia cac chuyén
gia.

Budc 3: Thu thap dir liéu
o Khdo sat dinh lugng:

o Phat bang cau hoi khao sat truc tuyén hodc truc tiép dén d6i tuong
nghién cuu.

o Thu thap s6 lugng mau phi hop véi yéu cau ciia phuong phap phan tich
dir liéu (PLS-SEM).

o Phong van chuyén sau:

o Thuc hién cac cudc phong van ban cau tric véi cac chuyén gia trong
nganh.

o Ghi am (néu dugc sy dong y) va ghi chép lai cac ndi dung quan trong
dé phuc vu qua trinh phan tich dit liéu dinh tinh.

Budc 4: Phan tich dir liéu
o Phén tich dir li€u dinh lugong:

o Kiém tra d0 tin cdy va do gia tri ctia cac thang do sir dung (Cronbach’s
Alpha, CFA).
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o Phan tich mdi quan hé giira cac bién nghién ctru thong qua mo hinh hoi
quy hodc mo6 hinh SEM.

o Kiém dinh gia thuyét nghién ctru va ddnh gid mic d6 anh huong cta
tung yéu to.
o Phan tich dir liéu dinh tinh:
o Mai hoa va phén loai cac dit liéu tir phong van theo chu dé.

o Xac dinh cic quan diém chinh, trich xuat c4c trich dan quan trong tir
cac chuyén gia.

o Dbi chiéu véi két qua dinh luong dé dua ra két luan chinh xac hon.
Buéc 5: Tong hop két qua va thao luin

« So sanh va d6i chiéu két qua tir nghién ciru dinh lugng va dinh tinh dé kiém
tra tinh nhat quan cua dir lidu.

« Phan tich sdu hon cac phat hién chinh, xac dinh xu huéng va mébi quan hé quan
trong trong nganh cong nghiép 4.0.

« Thao luan vé ¥ nghia thuc tién ctia nghién ciru va cac dong gop 1y thuyét.
Buéc 6: Két luin va dé xuat
« Tom tit cac phat hién chinh tir nghién ctru.

« Dé xuit cac chinh sach va bién phap cai thién chat lwong ngudn nhan lyc trong
nganh cong nghiép 4.0.

e Ne&u rd nhitng han ché cua nghién ctru va dé xuat hudéng nghién ctru trong
tuong lai.

3.2.2. Phuong phap hén hop

Phuong phap nghién ctru giir vai tro trong yéu trong viéc xac dinh, thu thap va
phan tich dir liéu dé giai quyét cac cau hoi nghién ctru. Trong dé tai nay, tac gia da
lya chon str dung phuong phap hén hop. Diéu nay bao gdbm ca phuong phap dinh
luong thong qua khao sat va phuwong phép dinh tinh théng qua phong van chuyén sau,
nhim cung cap mét cai nhin toan dién va sau sic vé vin dé duoc nghién ciru.

Bang cach ap dung phuong phap hdn hop, tac gia mudn dam bao rang nghién
ctru ¢ thé kham pha tit ca cac khia canh cua dé tai. Khao sat dinh lugng giup thu

thap cai nhin tong quan vé dit liéu s6 lién quan dén ngudn nhan luc, trong khi phong
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van chuyén sau cung cip cai nhin sdu vao ngit canh va y nghia cta nhitng dit liéu
nay, tir 46 dam bao tinh toan dién va da chiéu ciia nghién ciru.

Tac gia stir dung khao sat dinh luong dé xac dinh méi lién quan va tuong quan
giita cac bién, giup danh gia anh hudng ciia cic nhan té ndy 1én nhau va xac dinh cac
xu huéng quan trong. Diéu nay 1a budce dau tién trong viéc hiéu rd hon vé cach thirc
c4c nhan té tic dong dén nganh cong nghiép trong ky nguyén cong nghiép 4.0.

Phong van chuyén sau dong vai trd quan trong trong viéc giai thich cac két
qua tir khao sat dinh luong. Qua do, tac gia co6 thé tim hiéu sau hon vé 1y do tai sao
mdt sd xu hudng hoac mbi quan hé xuét hién, dva trén kinh nghiém va hiéu biét cua
cac chuyén gia va nhan vién trong nganh.

Sy két hop gitra khao sat va phong van khong chi gitp tac gia thu thap dit liéu
chat lugng cao tir cic ngudn dang tin cdy ma con cho phép kiém tra tinh chéo ctia két
qua gitra nghién ctru dinh luong va dinh tinh. Piéu nay lam ting tinh xac thuc va do
tin cay cua nghién ctru.

Cubi cung, viée sir dung ca khao sat va phong van gitp tac gia khong chi danh
gia dugc anh hudng ctia ngudn nhan luc trong nganh céng nghiép 4.0 ma con dua ra
cac khuyén nghi cu thé cho su phat trién trong tuong lai. Y kién va quan diém thu
thap tir cudc phong van co thé gitip tac gia dé xuét cac chinh sach hodc bién phap cu
thé dé cai thién tinh hinh ngudn nhan lyc. Tém lai, viéc két hop phuong phap hon
hop va sir dung ca khao sat va phong van chuyén sau trong nghién ctru s& cung cap
mdt cai nhin toan dién va chi tiét, tir 36 hd tro tac gia trong vi¢c dua ra cac khuyén
nghi va giai phap cu thé, gitip dinh hinh twong lai cia nganh cong nghiép trong bbi
canh hién dai.

Duéi day, tic gia sé trinh bay chi tiét cac budc thyc hién cua phuong phap

nghién ctru dinh lugng va dinh tinh.
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3.2.3. Nghién ctru dinh lwgng thong qua khao sat
3.2.2.1 Liy mAiu khao sat

Viéc lua chon mau khao sit trong nghién ctru nay duge thuc hién mot cach
can than va chi tiét, véi muc dich dam bao tinh chinh xac va hiéu qua cao nhét trong
qua trinh thu thap va phén tich dir liéu. Tac gia da thiét ké mAu khao sat dé phan 4nh
chinh x4c muc tiéu nghién ctru va dic thi cia bdi canh cong nghiép tai Thanh ph
Hb Chi Minh, trong ky nguyén ctia cach mang céng nghiép 4.0. Piéu nay doi hoi mot
su hiéu biét sau sic vé nganh cong nghiép dia phuong va cac nhan t6 anh huong dén
no.

boi tuong khao sat dugc chon loc bao g6m mot 628 cac nha quan 1y va nguoi
lanh dao tir nhiéu doanh nghiép nganh cong nghiép khac nhau tai TP.HCM. Céc ca
nhan nay khong chi dua ra céi nhin tr goc do quan 1y ma con phan anh kinh nghiém
c4 nhan va thong tin tir co s¢ cta ho, diéu nay gitp két qua khao sat trd nén phong
pht va toan di¢n hon. Vi¢c thu thap thong tin tir cac nha lanh dao c6 kinh nghiém va
kién thirc sau rong trong nganh gitp ting tinh dai dién va khach quan cho két qua
nghién ciru, tir 46 cung cap céi nhin thyc té vé tinh hinh ngudn nhan luc va cac thach
thire hién tai ma nganh dang d6i mit.

Tac gia ky vong rang, thong qua viéc lya chon mot cach can than nay, mau
khao sat s€ thu thap duoc dit liéu dﬁy du, chinh xac va dang tin cay, diéu ma s& 1a nén
tang ving chic cho viéc phan tich dir liéu sau hon. Dt li¢u nay s€ dugc sir dung dé
dua ra nhirng két ludn va khuyén nghi chinh x4c, dam béo rang cac dé xuit phat trién
va cai tién ngudn nhan lic trong nganh cong nghiép phu hop véi yéu cau thuc tién va
dinh huéng phat trién ctia thanh phd trong bbi canh méi.

3.2.2.2. Thu thap dit liéu

Theo nhirng phan tich ctia Roopa va Rani (2012), c6 bén phuong phap chinh
dé thu thap dir liéu tur cac doi tuong duoc khao sat: truc tiép, qua di¢n thoai, qua thu,

va qua mang Internet. Trong nghién ctru nay, tac gia da lya chon sir dung hinh thure
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khao sat truc tuyén thong qua Google Forms va phuong phap truc tiép dé ting cudng
tinh linh hoat va tiép can rong rai hon td1 cac doi tuong.

Dé trién khai diéu nay, tac gia da thiét ké bang khao sat va tao mot lién két
thong qua Google Forms, sau d6 phat tan lién két nay qua email va cac nén tang xa
hoi nhu Facebook va Zalo. Phuwong phap nay khong chi gitp tac gia tiép can duoc
v6i mot s6 lugng 16n nguoi tham gia mot cach nhanh chong ma con 1a cach tiét kiém
chi phi va thoi gian. Pong thoi, viée sir dung cic nén tang xa hoi con giup tac gia tiép
can dugc véi nhitng nhom ddi tugng kho khan trong viée tiép can thong qua céc
phuong tién truyén thong.

Bén canh d6, dé dam bao rr?lng dir liéu thu thap dugc phan anh chinh xac cac
nhém dbi twong it c6 mit trén mang, tic gia ciing da in bang khao sat va to chirc gip
gd tryc tiép voi mot sd ddi twong ma co thé tiép can thong qua mbi quan hé ban be
va dong nghiép. Phuong phap nay giup thu thiap dugc nhitng phan hoi sau sic hon va
kiém soat chat lugng dir liéu mot cach tot hon.

Qua trinh thu thap dit liéu dién ra trong 6 thang, bat dau tir thang 10 nim 2022
va két thiic vao thang 3 nim 2023. Sau s4u thang, tic gia di thu duogc téng sb6 628
mau khao sat hop 1é. S6 luong mau déng ké nay cho phép tac gia phan tich va dua ra
céc két luan véi do tin cay cao. Chi tiét vé két qua khdo sat va cac phan tich s€¢ duogc
trinh bay trong chuong tiép theo clia bio cdo nghién ciru, noi tac gia s& danh gia chi
tiét cac dir liéu da thu thap va dé xuat cac chién lugc phu hop dua trén nhimng phat
hién.
3.2.2.3. X4y dung thang do cac bién

Sau khi da c6 dugc mo hinh nghién ciru cling nhu cac gia thuyét, tac gia tién
hanh x4y dyng thang do cho cac bién va hinh thanh bang cau hoi khao sat. Dé dbi
tuong tham gia khao sat co thé hiéu va nim bat dugc nodi dung cia cac thang do cac
bién mot cach dé dang va khach quan, tac gia ap dung cac thang do sin c6 va da duogc
chirng minh rdng rai tir cac nghién ctru trude day. Bén canh do, tac gid str dung thang
do nam diém Likert, trong d6 1 = rat khong dong ¥, va 5 = rat dong ¥ do tinh khach

quan cling nhu tinh héi tu cao ctua thang do (Venkatraman & Ramanujam, 1986).



74

3.2.2.3.1. Chinh sach cong nghié¢p

Thang do chinh sach coéng nghiép duoc phat trién boi hai tac gia Adams va
Klein vao nim 1983, 1a mot cong cu quan trong duoc thiét ké dé do ludng hiéu qua
ctia chinh sach cong nghiép dbi voi cac doanh nghiép va nhan vién. Thang do nay
bao gé)m 6 ciu hoi, mdi cau hoi déu nham khéo sat mot khia canh cu thé cta chinh
sach cong nghiép tai dia phuwong nhu duoc thé hién qua Bang 3.1.
Bang 3.1.Thang do chinh sach cong nghiép

Chinh sach cong nghiép

CSCN 1 | Chinh sach cong nghiép cua dia Adams va Klein
phuong hd tro, khuyén khich hoat |1 |2 |3 |4 |5 |(1983)

dong san xuat cho cac doanh nghiép.

CSCN 2 | Chinh sach cong nghi¢p cua dia Adams va Klein
phuong gitip thu hat dau tu trong va (1983)
ngoai nudc, tao diéu kién cho nhiéu

doanh nghiép ¢ dia ban phat trién.

CSCN 3 | Chinh s&ch cong nghiép cua dia Adams va Klein
huong gép phan tao méi truon 1983
phuong gop p : &l 1olalals (1983)
lam viéc tich cuc va thuan loi cho
nhan vién.
CSCN 4 | Chinh sach cong nghiép cua dia Adams va Klein

phuong cung cép co hoi phat trién |1 {2 |3 |4 |5 |(1983)

va dao tao nghé cho ngudn nhan lyec.

CSCN 5 | Chinh sach cong nghiép cua dia Adams va Klein
phuong gitip dam bao cong bang va (1983)
dung dan trong quyén loi va co hoi

cua nguoi lao dong.
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Chinh sach cong nghiép

CSCN 6 | Chinh sach coéng nghiép cua dia Adams va Klein
phuong goép phin ting cuong su (1983)
cam két va gin két ciia nhan vién véi

t0 chuc.

Nguoén: Tdc gid tong hop

3.2.2.3.2. Chinh sach lao dong

Thang do cta chinh sach lao dong dugc phat trién boi Card, Kluve, va Weber
vao nim 2010, 13 mot cong cu danh gia thiét yéu dugc thiét ké dé phan tich hiéu qua
ctia chinh sach lao dong dia phuong ddi véi quyén loi ciia nguoi lao dong trong cac
t6 chirc. Thang do ndy gdm nim muc cdu hoi, mdi muc duoc thiét ké dé kham pha
mot khia canh khac nhau cta chinh sach lao dong va anh huéng ciia né dén méi
truong 1am viée va quyén loi ngudi lao dong.

Bang 3.2. Thang do chinh sach lao dong

Chinh sach lao dong

Chinh séach lao dong dia phuong
CSLD 1 | dam bao quyén lgi va an toan cho I {2 |3 |4 |5
nguoi lao dong.

Card, Kluve, va
Weber (2010)

Chinh sach lao dong dia phuong
CSLD 2 | dinh 0 gio 1am viéc va thoi gian I {2 |3 |4 |5
nghi phép cho nguoi lao dong

Card, Kluve, va
Weber (2010)

Chinh séach lao dong dia phuong
cung cap cac chuong trinh dao tao Card, Kluve, va
va phat trién nghé nghiép dé ting Weber (2010)

cuong k¥ nang cho nguoi lao dong.

CSLD 3

CSLD 4 | Chinh sach lao dong dia phuong 1 1213 14 |5 Card, Kluve, va
dua ra cac bién phap hd trg d6i véi Weber (2010))




76

nguoi lao dong co gia dinh hodc
nhu cau dac biét.

CSLD 5

Chinh sach lao dong dia phuong
dap Gmg dt nhu cau va mong doi 1 |2 (3 |4
cua nguoi lao dong.

Card, Kluve, va
Weber (2010)

Nguon: Tdc gid tong hop

3.2.2.3.3. Su 6n dinh vé chinh tri, an ninh

Thang do vé su On dinh chinh tri va an ninh do Poon phat trién vao nam 2004,

duoc thiét ké dé danh gia mirc d6 ma su 6n dinh chinh tri va an ninh anh huéng dén

su gan két cua nguoi lao dong vai té chirc va dia phuong ma ho lam viéc. Céc cau

hoi trong thang do nay gitp xac dinh cach thic va mirc d6 ma cac nhén té chinh tri

va an ninh c6 thé tdc dong dén cam két cuia nhan vién doi voi cong ty va sy thoai mai

trong moi truong lam viéc cia ho. Dudi day 1a mot mo ta sdu hon v€ nam cau héi

trong thang do.

Bing 3.3. Thang do bién su 6n dinh vé chinh tri, an ninh

Sw on dinh vé chinh tri, an ninh

CTAN 1

Tinh hinh chinh tri ctia dia phuong 6n
dinh va khong c6 bién dong 16n.

5 | Poon (2004)

CTAN 2 | khong gy anh huodng tiéu cuc dén 1 |2

Tinh chét chinh tri ctia dia phuong

moai truong lam viée.

5 | Poon (2004)

CTAN 3

Dia phuong c6 céc bi¢n phap bao vé
an ninh hi¢u qua cho nguoi lao dong.

5 | Poon (2004)

CTAN 4 | nguoi lao dong tap trung vao cong 1 |2

Dia phuong tao diéu kién thuan loi dé

viéc ma khong lo lang v€ an ninh.

5 | Poon (2004)
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Sw on dinh vé chinh tri, an ninh

Nguoi lao dong cam thay yén tam vé
CTAN 5 | muc d¢ an toan trong moi truong lam | 1 2 13 |4 |5 |Poon(2004)
viéc.

Nguoén: Tac gid tong hop
3.2.2.3.4. Hoat dong tuyén dung, dao tao trong doanh nghiép

Thang do vé nhan té tuyén dung va dao tao nhan luc (NNL) cuia doanh nghiép,
duogc phat trién bai Vlachos vao nim 2009, bao gém bdn ciu hoi thiét ké nham dénh
gia su khat khe trong qué trinh tuyén dung nhan su ctia mot doanh nghiép va mirc do
quan trong cta viéc dao tao trong viéc gin két nhan vién véi to chirc. Thang do nay
gitip phan anh cach thirc ma mot to chirc chon loc nhan sy dé dam bao sy phu hop
voi van héa va muc tiéu cia td chire, cling nhu vai tro cua vi¢c dao tao trong vi¢c
nang cao ning lyc va 1ong trung thanh ciia nhan vién. Dudi ddy 1a mo ta chi tiét cua
ting cau hoi trong thang do.

Bang 3.4. Thang do bién tuyén dung va dao tao NNL

Tuyén dung va dao tao

Doanh nghiép str dung cac bai kiém Vlachos
TbbT danh gia nang luc khi tuyén dung. Bz 34 )s (2009)
TDDT 2 D,o.anfl ng%n@p‘ chon n‘IAlan su: pPu h,(_)’p L 1213 a5 Vlachos

v6i1 van hoa va muc ti€u cua to chuec. (2009)

Doanh nghiép dao tao va phat trién

TDDT3 | nhén vién ctia minh mdt cdch cohé |1 |2 |3 |4 |5 | viachos
% (2009)
thong.
Doanh nghiép dao tao nhan vién dé
TDDT 4 | ho c6 dugc nhiéu k¥ nang va kha 1 |2 |3 |4 |5 |vVlachos
nang phu hop véi nhitng yéu cau méi. (2009)

Nguon: Tdc gid tong hop



3.2.2.3.5. Chinh sach dai ngd NNL ciia doanh nghiép.

78

Bang thang do cac bién cho nhan t6 chinh sach dii ngd nhan lyc (NNL) cua

doanh nghiép, phat trién boi Vlachos (2009) va Tseng va Lee (2009), bao gdm sau

cau hoi duge thiét ké dé do luong cac chinh sach lwong thuong va dii ngd ciia doanh

nghiép. Muc tiéu cta bang thang do nay 1a danh gia mirc d6 hai long va su gan két

cua nhan vién vdi to chure thong qua viée xem xé€t cac di€u kién lam viéc, dai ngd va

loi ich ma ho nhan duoc. Diéu nay khong chi gitip xac dinh tac dong cua cac chinh

sach dai ngd dén sy hai long cia nhan vién ma con gép phan vao viéc gitt chan va

phat trién nhén tai trong to chc.

Bang 3.5. Thang do bién chinh sach dai ngd NNL

Chinh sach ddi ngd NNL

Doanh nghiép cua t6i st dung céc Vlachos
CSDN 1 | bién phéap khen thuéng dé khuyén 2 |3 |4 |5
f A A ts o (2009)
khich nhan vién lam viéc.
Doanh nghiép cua t6i lya chon va tra
SR A 4 Vlachos
CSDN 2 | luong cho nhan vién dya trén dong 2 |3 14 |5
. (2009)
gbp cua ho.
Nhan vién quan tam dén myc tiéu Vlachos
CSDN3 chung cua t chirc duge khen thudng. 213043 (2009)
Doanh nghi¢p cua t61 khen thudng Vlachos
CSDN 4 | cho nhan vién lam viéc tot dé giam ti 2 (3 |4 |5
A . A (2009)
1€ nghi viéc cua ho.
Doanh nghi¢p cua toi coi luong dua
trén hiéu qua cong viéc 1a cach tét Tseng
CSDN 5 | nhat dé tac dong dén tinh than va hi¢u 2 |3 |4 |5 | vaLee
sut lao dong trong twong lai ctia nhan (2009)
vién.
Téi thich mitc lwong linh hoat hon 1a Iseng
CSDN6 | o S e - 2 13 |4 |5 | vaLee
g €0 Gl (2009)

Nguon: Tdc gid tong hop
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3.2.2.3.6. Vian hoa doanh nghiép

Thang do vin hoa doanh nghiép, phat trién boi Vlachos vao nam 2009, bao
gdém niam cau hoi nhdm danh gia mdi lién hé giira vin hoa doanh nghiép va mirc do
gin két ctia nhan vién véi t6 chirc. Muc dich cta thang do nay 13 x4c dinh cach thirc
va mtc do ma van hoa doanh nghiép anh huéng dén su tham gia va long trung thanh
ctia nhan vién. Cac cau hoi trong thang do nay dugc thiét ké dé do ludng cac khia
canh khéc nhau cta van héa doanh nghiép va tac dong ctia né6 dén nhan vién. Bang 7
14 mo ta chi tiét ctia cac cau hoi trong thang do.

Bang 3.6. Thang do bién vin héa doanh nghiép

Vian hoa doanh nghiép

To61 cam nhan rang t6 chure dé cao su

cong bang va khong phan biét ddi xur Vlachos
VHDN 1 dua trén gio1 tinh, tudi tac, chung toc I 21343 (2009)
hay quéc tich.

T6i cam nhan rang thong tin tir dong

VHDN 2 | nghiép, l1anh dao va td chtrc dugc chia | 1 2 |3 14 |5 Vlachos
© e .. (2009)
sé c61 md va minh bach.
T6i cam nhan rang su chia sé thong
T U, Vlachos
VHDN 3 | tin gitta cac b phan va cAnhdntrong |1 |2 |3 |4 |5
PO s A e A (2009)
to chtrc 1a hi€u qua va dang tin cay.
T6i cam nhan rang t6 chic khuyén Viachos
VHDN 4 | khich va tao diéu kién cho nhan vién | 1 2 13 |4 |5 (2009)

néu ra y kién ciia minh trong t6 chrc.
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T6i thuong duoc lam nhimng diéu mai
KTCN 5 | mé va tha vi trong cong viéc cua I |2 |3 |4
minh.

Zeitz cung
cong sy
(1997)

Nguoén: Tac gia tong hop

3.2.2.3.7. K¥ thuat va cong ngh¢ 4.0

Thang do k¥ thuat va cong nghé 4.0 duoc phat trién boi Enrique va cong su

vao nam 2021, 1a mot cong cu danh gia dugc thiét ké dé do luong muc do anh hudng

cua céc cong nghé maéi dén hi€u suat lam viéc va mirc do gan két ciia nguoi lao dong

v6i1 to chie. Thang do nay bao gom ndm cau hoi, moi cau nham xac dinh cu thé mdt

khia canh cta anh hudng cuia cong nghé dén moi trudong lam viée va tuong tdc nhan

vién. Bang 8 1a mé ta chi tiét ciia cac cau hoi trong thang do nay.

Bang 3.7. Thang do bién ky thuat va cong nghé 4.0

Ky thuat va cong ngh¢ 4.0

m&i va phat trién k¥ ning.

K¥ thuat va cong nghé 4.0 da tang Enrique
KTCN 1 | cuong kha nang tuong tac va cong 1 2 |3 |4 va cong

tac gitra nguoi lao dong voi nhau. su (2021)

K¥ thuat va cong nghé 4.0 da tao ra

moi truong lam viée tuong tac va Enrique
KTCN 2 | gin két hon, khién nhan vién cam I 2 |3 |4 va cong

thdy rang ho 1a mot phan cua to su (2021)

chtre.

K¥ thuat va cong ngh¢ 4.0 da thuc :

dé}; su iahét triéf cllgu};én mon cua Enrique
KTCN 3 nhan .Vién gitip ho tiép can kién thirc S R A va cong

’ ' : su (2021)
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K¥ thuat va cong nghé 4.0 da tao ra

. S Enrique
KTCN 4 su }mh tioat .tfong V1¢f: lar’n V{¢'C, .cho 1 ) 3 4 vi cfng
phép nhan vién tu quan 1y thot gian
N A Al g T , su (2021)
va cong viéc mdt cach hiéu qua.
e et g o ot o nbi Enrique
KTCN'S Viéﬁ tao su Héiglén %/2‘1 'én két cua I 2 3 4 va cong

nhan vién véi cong viéc.

Nguon: Tac gia tong hop

3.2.2.3.8. Ky nang va nang lwc méi

Thang do k¥ ning va nang lyc méi, phat trién boi Saniuk, Caganova, va Saniuk

vao nam 2021, 1a mot cong cu thiét yéu dé danh gia kha ning thich ing cta nguoi lao

dong vai cac ki thut va cong nghé moi. Thang do ndy bao gdm niam cau hoi duoc

thiét ké dé phan anh céc khia canh khac nhau ciia su phat trién va ung dung k¥ ning

trong mot moi truong cong nghé cao. Moi cau hoi nham muc dich xac dinh cach thirc

va muc d0 ma nhan vién co6 thé ap dung hi€u qua cong nghé mai vao cong viée cia

ho, cling nhu sy san sang cuia ho dé€ hoc hdi va phat trién.

Biang 3.8. Thang do bién ki niing va ning luc méi

K¥ nang va nang lwc méi

To1 c6 kha nang 1am viéc voi cong Saniuk,
KNNL 1 n‘gheA hlgin dalAva su dl;mg cac Cf)ng L I N C‘aganc.)va,
va nén tang cong nghé trong cong va Saniuk,
viéc hang ngay. (2021)
T61 c6 kha nang quan 1y dit li¢u mot Saniuk,
KNNL 2 f:ach‘h1¢~u an Vfl tlzm ra tl}ong tl? hiru 112 13 |4 C‘agan(.)va,
ich tr dir liéu dé ho tro cac quyét va Saniuk,
dinh va giai quyét van dé. (2021)
KNNL 3 | Toi co kha nang giai quyét cac van dé 1 12 13 |4 Saniuk,
phirc tap va dbi mat v6i thach thic Caganova,
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K¥ nang va nang lwc méi

trong mdi truong cong viée thay doi va Saniuk,
nhanh chong. (2021)
A T . . Saniuk,
To1 c6 kha nang tu duy séng tao va
s Y Caganova,
KNNL 4 | duaray tuéng mdi, cai ti€n va giai . .
hap sang tao trong cong viéc va Saniuk,
Y PR N Saniuk,
Su phat trién cac ky nang va nang luc
e an S A ea o Caganova,
KNNL 5 | méi da tao ra sy gan két gitra vai tro . .
cong viéc cua toi voi to chire va Saniuk,
g VIS ' (2021)

3.2.2.3.9. Sy twong tac gitra NNL va cong nghé méi

Nguoén: Tac gia tong hop

Thang do su twong tac gitta nguén nhan luc (NNL) va cong nghé méi, phat

trién boi Saniuk, Caganova, va Saniuk vao nam 2021, bao gom bon cau héi dugc thiét

ké dé danh gia mirc do ma nhan vién va cong ngh¢ méi hop tac va tuong tac trong

moi truong 1am viée. Muc dich cua thang do nay 1a xac dinh hiéu qua cua sy két hop

giita k¥ nang nhan su va cong nghé mdi, dong thoi do luong tac dong cta cong nghé

dén hiéu suat lam viéc ctia nhan vién.

Bang 3.9. Thang do su twong tac gitra NNL va cong nghé mei

Su twong tac gitra NNL va cong nghé méi

: Saniuk,
To1 ¢6 kha nang stir dung va tan dung
o, . Caganova,
TT 1 cong nghé maéi dé tang cuong hicu .
; ) . va Saniuk,
suat lam viéc va dat duoc muc tiéu.
(2021)
TT 2 T6i cam thay tu tin va tin tudng vao Saniuk,
kha nang lam vi¢c cua minh vdi cong Caganova,
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Sw twong tac gitra NNL va cong nghé méi

ngh¢ moi dé dong gop vao su phat va Saniuk,
trién cua t6 chuec. (2021)
Saniuk,
To1 ¢6 kha nang tuong tac va lam
Caganova,
TT3 viéc cung voi tri tu¢ nhan tao (Al)va |1 |2 |3 |4 |5
va Saniuk,
cac cong nghé thong minh khac.
(2021)
Saniuk,
Tuong tac tich cuc gitta to1 va cong
Caganova,
TT 4 nghé méi gitip tao ra sy hai long va I |2 |3 |4 |5 _
L, , va Saniuk,
gan két voi cong viée va to chirc.
(2021)

Nguon: Tac gia tong hop
3.2.2.3.10. Swr giin két ciia NNL véi to chirc

Thang do su gin két ctia NNL véi to chirc dugc phat trién ban dau boi Mowday
va cong su vao nam 1979, bao g@)m 15 muc cau héi va da tré thanh mot cong cu danh
gia chuan dugc nhiéu nghién ciru sau ndy st dung do tinh hiéu qua va dé tin cy cao.
Thang do nay nham muc dich do ludng muc d6 cam két va gan bé cua nhan vién voi
t6 chtrc, bao gdm ca mong mudn & lai 1au dai va su sin sang cong hién cao cho cong
ty. Trong bdi canh cua nghién ctru hién tai, tac gia da lya chon 5 cau héi tir b 15 muc
dé phu hop hon voi chit @& dang nghién ctru, nhdn manh vao cac biéu hién cy thé cia
sur gén két nhu nd lyc 1am viéc va mong mudn & lai véi to chirc. Duéi day la chi tiét

cua 5 muc dugc trich dan.
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Bang 3.10. Thang do sw gin két cia NNL véi to chirc

3.2.2.3.11. Chit lwong NNL nganh céng nghiép TP.HCM

Sw gin két ciia NNL véi to chire
T6i san sang nd lyc nhiéu hon ca Mowday
GKNL! | mong doi thong thuong dé gitp va cong su
doanh nghiép nay thanh cong. (1979)
T6i cam thay rang muc tiéu va gia tri Mowday
GKNL2 | cua ban than ciing phu hop véi muc va cong su
tiéu va gia tri cia to chirc. (1979)
T6i ty hao dé néi v4i nhitng ngudi Mowday
GKNL3 | khac rang toi 1a mot phan cua to chirc va cong su
nay. (1979)
T - Ja N 3~ . \ A
‘01 hE_.erlh phuc \‘/1 dai chon not I}ay d? Mowday
lam viéc thay vi nhitng noi khéc khi <
GKNL4 i R ¢ R . a2 va cOng sy
ma to1 dang can nhac chon mot noi dé
o a (1979)
lam viéc.
Téi du dinh 1am cong viéc hién tai lau Mowday
GKNL5 nhét o6 thé va cOng sy
’ (1979)
Tdc gid tong hop

Thang do chat lugng ngudn nhan luc (NNL) dugc phat trién bai Chen va

Tjosvold vao nam 2008, va sau do dugc Lee va Brand mé rong vao nam 2010, 1a mdt

cong cu thiét ké dé do luong murc d9 hi€u qua ma nhan vién hoan thanh cong viéc

cua ho, khong chi vé so lugng ma con vé chat luong. Thang do nay gébm 5 cau hai,

mdi cau héi nhim danh gia mot khia canh khac nhau cuia chat luong va hiéu suat cong

viéc. Bay la mot cong cu quan trong trong vi¢c xac dinh kha nang cua nhan vién trong

viéc dap ing va vuot trdi cac yéu cau cong vi¢e, tir do6 ho trg cho qua trinh quan 1y

va phat trién nhan sy trong to chtc.
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Bang 3.11. Thang do bién chat lwong NNL

Chit lwgng NNL
PO £ . Chen va
CLNLI Z(?l’ll C?,::cerfé? rll‘h;’ i lugng 16n 1|2 314 |5 |Tjosvold
T61 hoan thanh nhiém vu duoc Chen va
CLNL2 | giao mdt cach nhanh chéng va 1 2 |3 14 |5 |Tjosvold
hi¢u qua. (2008)
Lee va

CLNL3 TO}ACO tiéu chuan hoan thanh 1 ) 314 5 | Brand
nhiém vu cao.

(2010)

Két qua cong viéc cia toi thuon Lee va

CLNL4 duoc(:l danh Ei;é 6t ® 2 |3]4 |5 |Brand
' s (2010)

T6i luon dat dugc cac muc tiéu Lee va

CLNLS ma to chﬁ:c. dé 1‘2'1 . 1 2 |3 ]4 |5 |Brand
’ (2010)

Nguoén: Tac gia tong hop
3.2.2.3.12. Sw phat trién NNL nganh céng nghiép TP.HCM

Bién PTNNL 14 mdt trong nhiing bién quan trong trong bang thang do va da
duogc Latif vao ndm 2012 phat trién thanh mot thang do gdm 5 cau hoi. Thang do nay
nham do luong khong chi kha ning va tiém nang phat trién k¥ ning cta cc c nhan
tai noi lam viéc ma con danh gid mic d0 ma td chire quan tam dén viéc phat trién
nhan sy cta minh. Py 1a mot nhan t6 thiét yéu trong viéc dam bao rang nhan vién
khong chi phat trién vé mit ci nhan ma con dong goép vao su thanh cong va tién bo

ctia to chirc. Dudi day 1a chi tiét ciia 5 cau hoi trong thang do.
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Bang 3.12. Thang do phat trién NNL

Phat trién NNL

Kha ning cua t6i da tién bo dang
PTNLI ké ké tirkhi lam viéc taidoanh |1 |2 |3 [4 |5 |Latif(2012)
nghiép.

T6i nhdn thiy viéc phat trién

PTNL2 nhén luc 14 tich cuc va can thiét.

1 (2 [3 |4 |5 |Latif(2012)

To1 ludn no lyc dé phat trién va

nang, va nang luc cua ban than.

PTNL3 nang cao hon nita nhéan thac, k¥ |1 |2 |3 |4 |5 |Latif(2012)

Doanh nghiép di cung cap day
PTNL4 du cac dicu kién can thiétdétoi |1 |2 |3 |4 |5 |Latif (2012)
c6 thé phat trién.

Céc quyét dinh phat trién nhan

dua ra mdt cach khach quan.

PTNLS luc dugc doanh nghi¢p cua toi I |2 |3 |4 |5 |Latif(2012)

Nguon: Tac gia tong hop
3.2.2.3.12. Bién kiém so4t

Céc nghién ctru trude day da xac dinh do tudi, gid1 tinh, giao duc, nganh nghé,
va thoi gian lam viée c6 twong quan véi mic dd cam két vai to chirc va su phat trién
cua NNL (Huang va cong su, 2006; Paré va Tremblay, 2007; Taplin va Winterton,
2007). Dua vao do, tac gia di st dung sau bién kiém soat dugc ma hoa nhu sau: gidi
tinh (1 = nam, 2 = ni¥), tudi (1 = 18-30 tudi, 2 = 31-40 tudi, 3 = 41-50 tudi, 4 = 50
tudi tré 1én), gido duc (1 = tot nghiép trung cap/THPT, 2 = t6t nghiép cao dang, 3 =
tbt nghiép dai hoc, 4 = sau dai hoc); vi tri cong viéc (1 = Cong nhan, nhan vién, 2 =
Quan ly, 3 = Trudng phong, 4 = Giam ddc); nganh nghé (1 = Cong nghiép ché bién
thuc pham, 2 = Cong nghiép dét may va may mic, 3 = Cong nghiép san xuat va lap
rap; 4 = Cong nghiép dién tr va vién thong; 5 = Cong nghiép xay dung; 6 = Cong
nghiép dau khi va hoa chit; 7 = Cong nghiép dién nudc; 8 = Du lich va dich vy; 9 =

Khac), va cudi cung, thoi gian lam viéc dugc do bang s6 ndm lam ¢ cong ty.
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3.2.4. Nghién ctru dinh tinh bing phéng vin chuyén siu
3.2.3.1. i twong phéng vain

Lua chon dbi trong phong van phi hop gitp thu thap thong tin chinh xac va
da dang, tao nén tang cho viéc nghién ctru sau rong va dua ra nhitng phén tich va két
luan chinh x4ac hon. Véi dé tai “Phat Trién Ngudn Nhan Luc Nganh Coéng Nghiép
Cuia Thanh Pho Ho Chi Minh «, tac gia di lwa chon 6 chuyén gia l1am ddi tugng tham
gia tra 101 phong van: (1) 3 quan 1y va lanh dao cip cao vi nhitng ngudi nay cé cai
nhin téng quan vé chién lugc va huéng di cua cong ty, ciing nhu hiéu rd vé chinh
sach cong nghiép va lao dong ctia thanh phd. Do d6, ho ¢ thé cung cap thong tin quy
gia vé viéc cac chinh sach nay anh hudng thé nao dén sy PTNNL. Vi kién thirc va
kinh nghiém ctia minh, ho ¢ thé cung cap nhiing thong tin quy gia vé cac nhan td
anh huong dén su gin két va phat trién cta nhan vién. (2) 3 quan 1y nhan sy vi ho
tham gia truc tiép vao qua trinh tuyén dung, dao tao va PTNNL. Ho chiu trach nhi¢m
vé viéc xay dung va thuc thi cac chinh sdch nhan sy, dao tao, phat trién va gilt chan
ngudn nhan luc. Ho ciing c6 kién thirc sdu rong vé vin hoéa cong ty va nhitng nhan td
khac lién quan dén mirc d6 gan két ciia nguén nhan luc. Nén hon ai hét ho sé& ¢ cai
nhin sau rong vé qua trinh tuyén dung, dao tao va cic van dé lién quan dén PTNNL
ctia to chirc, cling nhu cac xu thé trong PTNNL trong bbi canh 4.0.

3.2.3.2. Thiét ké bang cau héi phéng vin

Duya trén cac gia thuyét vé cac nhan t6 anh hudng dén chét lugng va phat trién
ngudn nhan lyc trong cac chuyén dé trude, cdu hoi phong van duogc thiét ké bang cach
sir dung cac cau héi mé c6 tinh ban ciu triic dé thu thap thong tin da dang va day du

hon. Céc céu hoi phong van duoc 1iét ké nhu trong dudi day:
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Bang 3.13. Céc cau héi phéng van

1. Theo kinh nghiém quan ly nhiéu nam cia anh/chi, anh/chi hay cho biét
nhirng nhan td ndo trong nganh céng nghiép TP.HCM anh huéng dén su gin

két ctia ngudn nhan luc voi cong ty/td chirc ctia anh/chi?

2. | Céc nhan tb nao trong bdi canh 4.0, anh/chi thay co tic dong rd nét nhat dén

su gan két ngudn nhan luc véi to chure t6 chirc?

3. | Su gan két ctia ngudn nhan lyc cé anh hudng thé nao dén chat lugng va su

phat trién ngudn nhan luc tai cong ty/doanh nghiép ctia anh/chi?

Nguon: Tdc gid
3.2.3.3. Céc buéc thyue hién phéng véan

Qua trinh thyc hién phong van cho nghién ciru cua tac gia 1a mot cong doan
chu do va chi tiét, bao gdbm sau budc nhim dam bao tinh chinh xac va do tin cay cia
dir liéu thu thap duogc.

Budc dau tién trong qua trinh nay la lya chon ngudi phong van. Viéc chon lya
nay hét sitc quan trong, vi nguoi phong van can cé kinh nghiém va hiéu biét siu sic
vé linh vyc can nghién ctru. Sy am hiéu nay khong chi gitp ho dit ra nhiing cau hoi
phu hop, ma con gitp ho dién giai va phan tng linh hoat trudc cac phan hoi cia ngudi
dugc phong van.

Tiép theo, viéc 1én lich phong van ciing rat quan trong. Nguoi phong van can
lién hé truéc voi nhitng ngudi duoc phong van dé xac dinh thoi gian va dia diém
thuan tién cho ca hai bén. Viéc nay dam bao ring moi ngudi c6 thé tham gia vao cudc
phong van ma khong bi ap lyc vé mat thoi gian hay logistics.

Budc chuan bi trudce khi phong véan ciing khong kém phan quan trong. Ngudi
phong van can doc k¥ cau hoi va thong tin lién quan trude khi tién hanh phong van.
Ho ciing can chuén bi cac dung cu can thiét nhu may ghi 4m va giy but dé ghi chép,
dam bao khong bo sot bat ky thong tin quan trong nio.

Khi bat dau thyuc hién phdng van, viéc ghi chép hodc ghi am la rét can thiét va

chi duoc thyc hién khi c6 su dong ¥ ciia ngudi dugce phong van. Diéu nay khong chi
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gitip thu thap théng tin mét cach chinh x4c ma con ton trong quyén riéng tu ctia nguoi
tham gia.

Sau khi phong van hoan tat, budc tiép theo 1 phan tich dit liéu thu duoc. Qua
trinh phan tich nay bao gém viéc xac dinh cac xu huéng, diém chinh tir thong tin thu
thap, tir d6 dic két duge cac nhan dinh va huéng nghién ciru tiép theo.

Sau khi hoan thanh cac budc phong van, tac gia tién hanh tong hop va phan
tich dir liéu thu dugc. Pay 13 giai doan quan trong dé danh gia tinh hiéu qua cta
nghién ciru, noi ma két qua tir cac cudc phong van duoc so sanh va déi chiéu véi cac
gia thuyét di dé ra ban dau ciing nhu két qua thu dugc tir nghién ctru dinh lugng. Viée
nay gitp xac dinh sy phu hgp hoac cac khac biét gitra dir li€u dinh tinh va dinh lugng,
tir d6 1am sang to cac moi lién hé va tac dong 1an nhau giira cac bién sé duoc nghién
cuu.

Cu thé, thong tin tir phong van c6 thé cung cip cai nhin sau sic va bdi canh
chi tiét vé cach thirc va 1y do tai sao mdt s6 két qua dinh lugng xudt hién nhu vay. Vi
du, néu két qua dinh lugng cho thdy mot mbi lién hé khong rd rang hodc yéu giita hai
bién, nhitng thong tin dinh tinh thu dugc tir phong van c6 thé giai thich duoc nhing
nhan t anh huéng dén méi lién hé nay.

Bing cach nay, két qua tir phong van khong chi hd tro viéc kiém chimg cac
gia thuyét ma con gép phan mo rong va sau sac hoa hiéu biét vé van dé nghién ciru.
N6 ciing giup tac gia dé xuat cac huéng nghién ctru méi hoic diéu chinh phuong phap
tiép can trong tuong lai dya trén su phan tich tong hop giita hai phuong phap nghién

clru nay.

3.2.5. Phwong phap phan tich va xir ly dir liéu

Phén tich va xir Iy s6 liéu 1a budc quan trong nham dam bao tinh chinh x4c,
khach quan va do tin cdy ciia nghién ctru. Trong dé tai nay, tac gia ap dung cac phuong
phap phén tich dinh lugng va dinh tinh dé xtr 1y dir liéu thu thap dugc tir khao sat va
phong van.

3.2.5.1. Phan tich dir liéu dinh luwgng
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Dt liéu dinh lugng dugc thu thap tir khao sat truc tuyén hoac truc tiép thong

qua bang cau hoi duoc thiét ké dua trén cac thang do da duogc kiém dinh trong cac

nghién ctru trude d6. Qua trinh phan tich dit liéu dinh lwong bao gém cac budc sau:

(¢]

Kiém tra d tin cdy va d¢ gia tri ciia thang do

Str dung Cronbach’s Alpha dé kiém tra d6 tin cdy cua thang do, dam
bao cac cau hoi trong ciing mot nhom do ludng mot khai niém théng
nhat.

Ap dung Phan tich nhan t6 kham pha (EFA - Exploratory Factor
Analysis) dé xac dinh cac nhan té an trong bo dit lidu.

Tién hanh Phan tich nhén t6 khang dinh (CFA - Confirmatory Factor
Analysis) nhim kiém dinh c4u tric thang do, xac nhan su pht hop cia
mo hinh do luong.

Phén tich mdi quan h¢ giira cac bién nghién ciru

Str dung Phén tich trong quan Pearson dé xac dinh mutrc do lién quan
giita cac bién.

Ung dung Phan tich hdi quy tuyén tinh va hdi quy boi dé danh gia tac
dong cua cac bién doc 1ap 1én bién phu thudc.

Thuc hién M6 hinh phuong trinh ciu trac (SEM - Structural Equation
Modeling) nham kiém dinh mé hinh nghién ctru va kiém tra cac gia
thuyét.

Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Str dung Bootstrap dé danh gia mirc do tin cdy cua cac udc lugng.
Kiém dinh t-test hoic ANOVA dé xem xét su khac biét gifra cac nhom

mau.

3.2.5.2. Phan tich dir liéu dinh tinh

Dir liéu dinh tinh dugc thu thap tir phong van chuyén sau voi cac chuyén gia,

nha quéan 1y va nhan vién trong nganh. Quy trinh phan tich dit liéu dinh tinh bao gom:

Ma héa va phan loai dir li¢u
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o Ap dung Phan tich noi dung (Content Analysis) dé trich xuét cac chu
dé chinh tir cac cudc phong vén.

o Str dung cac phuong phap ma hoa dé t6 chirc va phén loai dit liéu.

- Xic dinh cic quan diém va xu hwéng chinh

o Trich xuét nhitng trich din quan trong tir chuyén gia dé lam sang to cac
két qua dinh luong.

o Ddi chiéu va so sanh dir lidu giita cac nhom d6i tuong khac nhau dé tim
ra cac mo hinh hoac xu huéng noi bat.

- Kiém tra tinh nhit quan véi dir li¢u dinh lwong

o Déi chiéu két qua dinh tinh v&i két qua phan tich dinh luong nham kiém
tra tinh nhit quan cua dit liéu.

Sau khi hoan thanh phan tich dir liéu dinh luong va dinh tinh, tac gia da tong
hop va so sanh két qua giita hai phuong phap dé dam béo tinh toan dién va khach
quan. Qua trinh nay bao gém:

e Kiém tra su turong thich giira cac két qua thu duoc tir hai phuwong phap nghién
cuu.
e Phan tich y nghia thuc tién cta cac phat hién nghién ctru ddi voi nganh cong

nghiép 4.0.

e Thao luan vé nhitng diém manh va han ché cua nghién ctru, dé xuit huéng
nghién curu trong tuong lai.

Tom lai, viéc két hop phuong phap phan tich dit liéu dinh luong va dinh tinh gitp

dam bao tinh chit chg, chinh x4c va siu sic cla nghién cuu, déng thoi hd tro tac gia

trong viéc dua ra cac khuyén nghi va giai phap phu hop véi thyc tién.
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 trinh bay chi tiét vé thiét ké nghién ctru, tip trung vao phuong phap
nghién ctru hdn hop va thiét ké bang ciu hoi. Dé dam bao tinh toan dién va khéch
quan, nghién ctru stir dung phuong phap hdn hop, két hop ca phuong phéap dinh lugng
va dinh tinh. Phan dinh luong gilp thu thap dit liéu quy mé 16n dé kiém dinh cac gia
thuyét trong mé hinh nghién ctru, trong khi phan dinh tinh giup kiém dinh lai cac két
qua cta gia thuyét. Trong phan thiét ké bang cau hoi, bang cau hoi duoc thiét ké dé
do luong cac bién chinh trong nghién ctru, dam bao do tin cdy va tinh hop 18 thong
qua cac thang do chuan, nham thu thap thong tin chinh x4c va nhat quan tir d6i tuong

khao sat.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Chuong nay tac gia s& trinh bay va phan tich cac két qua thu dwoc tir ca phuong
phap dinh lugng va dinh tinh. Cac phat hién s¢ dugc so sanh véi cac nghién ciru trudc
dé lam 3 cac xu hudng, mdi lién hé va tac dong cua cac nhan t6 dén ngudn nhan lyc,
tir d6 thao luan vé ¥ nghia va tim quan trong cua ching.

4.1. Thong ké mé ti cac bién thong tin

Két qua diéu tra cho thiy da sb ngudi tham gia khao sat 1a nam, chiém 63.4%,
trong khi phan nit chiém 36.6%. Diéu nay cho thay su phan chia gidi trong nganh
cong nghiép tai thanh phd HO Chi Minh c¢6 xu hudng thién vé nam. Ddi véi do tudi,
phan 16n ngudi tham gia khao sat nam trong do tudi tir 18-40, cho thdy ngudn nhan
Iuyc tré dang chiém wu thé va c6 tiém ning 16n trong viéc dap ung yéu cau ciia Cach
mang cong nghiép 4.0.

Vé trinh d6 hoc van, dang chu y la phén 16n cac dai di¢n tham gia khao sat co
trinh d6 dai hoc (31,8%) va sau dai hoc (57%). Piéu nay phan anh ring nhan luc
nganh cong nghiép tai TP.HCM dang c6 xu hudng nang cao trinh do hoc van dé dap
g cac yéu cau k¥ thuat cao trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0.

Khi nhin vao linh vuc 1am viéc va vi tri cong viéc, co thé théy sy da dang trong
nganh cong nghiép tai thanh phé HO Chi Minh. Cac nha quan 1y va lanh dao ciing
nhu cong nhan, nhan vién déu ¢6 mat & moi linh vuec, tir ché bién thuc phém, dét may,
dén dién tir va dich vu. Piéu nay phan anh sy phong phti va da dang ctia ngudn nhan
luc cong nghiép tai thanh phd.

Tom lai, cac dit liéu nay cung cip mét cai nhin téng quan vé ngudn nhan luc
cong nghiép tai TP.HCM, giup hiéu rd hon vé dic diém va tiém ning ciia ho trong

bbi canh Cach mang cong nghiép 4.0.
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Bang 3.14. Bang théng ké mé ta c4c bién thong tin

Bién thong tin MO ta Tan s6(n=628) | Phan trim( %)
Gisi tinh Nam 398 63.4
Nit 230 36.6
18-23 tuoi 178 28.3
D tUdi 31-40 tuoi 204 325
- 41-50 tuoi 94 15
50 tudi trg 1én 152 24.2
Tét nghiép trung 20 3.2
CAp/THPT
Trinh d hoc van | Tét nghiép cao dang 50 8.0
Tot nghiép dai hoc 200 31.8
Tt nghiép sau dai hoc | 358 57.0
Thoi gian 1am Dudi V2 nam 233 35.5
vise 2-5A nam 221 35.2
- Trén 5 nim 184 29.3

CN ché bién thyc pham
CN dét may va may

mac 143 22.8
CN san xuat va lap rap | 95 15.1
CN dién tir va vién 85 13.5
Linh vuc thong 89 14.2
CN xay dung 67 10.7
CN dau khi va hoa chat | 47 75
CN dién nudc 50 8
Du lich va dich vu 39 6.2
Khéac 13 2

Nguo”‘n.' Tac gia
4.2. Phan tich d¢ tin cly

Phan tich d¢ tin cay chia thanh d6 tin cdy cua tung muc va tinh nhat quan noi
bo. Khi dép ung cac diéu kién sau day, s€ c6 hiéu qua tin cay tdt, dwoc mo ta nhu sau:
(1) Do tin cdy cua timg cdu hoi theo Hulland (1999) chi ra rang do tin cay chi s chu
yéu 1a muc d6 tai trong nhan té trén ciu triic twong g cua bién do ludng, voi mic
do tai trong nhan t6 tiéu chuan duoc dé xuét 1a 16n hon 0,7. Bén canh d6, Hair,
Anderson, Tatham va Black (1995,1998); Bagozzi and Yi (1988) cling da dua ra murc

d6 tai trong nhan tb tir 0,5 trd 1én dé dap ung tiéu chuan can thiét.
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V& mit tinh nhat quan bén trong, theo Bagozzi va Yi (1988), d6 tin cay td hop
(CR) chit yéu do d6 nhat quan giita cac bién do ludng trén cac khia canh twong tng.
Tiéu chuén db tin cy t6 hop 13 nén 16n hon 0,7. Ngoai ra, Fornell va Larcker (1981)
cling cho rang gia tri d6 tin cdy td hop (CR) phai 16n hon 0,6 va gia tri Cronbach's
Alpha ciing phai 16n hon 0,7 dé c6 tinh nhat quan bén trong cao. V& mit hiéu qua,
phan tich hi€u qua duoc chia thanh hiéu qua hoi tu va hi¢u qua phan biét. Khi théa
mién cac diéu kién sau, s& c6 hiéu qua tdt:

Theo Fornell va Larcker (1981) thi chi sd trich xuat phuong sai trung binh
(AVE) duoc sir dung dé danh gia muac do cac bién do dac c6 thé trich xuat dugc bao
nhiéu phan trim gié tri tiém nang, chi s6 nay khong chi danh gia do tin cdy ma con
dai dién cho hi€u qua cua su hoi tu. Ngudng gia tri chuin duoc dé xuit 1a 0.5. Khi
dap mg diéu kién nay va cac nhan t6 trong tirng muc déu c6 hiéu qua nhét dinh, thi
chi sb nay s& c6 hiéu qua hi tu tot.

Theo Bagozzi & Phillips (1982), 3§ twong quan gitra cac khai niém twong quan
dugc tinh toan co thé duoc sir dung 1am tidu chuan dé phan biét giita cac khai niém.
N6 ciing chi ra rang, gi4 tri cin bac hai cta trung binh cong phuong sai trich xut
(Average Variance Extracted, AVE) cua tat ca cac khai niém can 16n hon céac hé sb
tuong quan gitta cac khai niém, dé dat dugc tinh hiéu qua phan biét giita cac khai
niém.

Trong nghién ctru niy, tac gia so dung phan mém théng ké SPSS va
Smart PLS (phién ban 4.0) dé kiém tra do tin cdy cta cac ciu hoi trong bang cau hoi,
cu thé nhu sau:

C6 téng cong 60 ciu hoi. Tac gia di sir dung cac cAu hoi trong bang hoi tir cac
nghién ciru trudc day vé cac nhan to lién quan dén linh vuc nghién ciru. Sau d6, cac
cau héi s€ duogc chinh stra va dich sang tiéng Viét sao cho phu hop nhét véi bdi canh

nghién ctru.
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Bang 3.15. Phan tich do tin ciy Cronbach’s Alpha

Nhan 6 Bién quan Cronbach’s H¢ s0 tai CR AVE
sat Alpha
CSCN1 0.947 0.950 0.948 0.825
CSCN2 0.941
Chinh sach cong | CSCN3 0.907
nghiép CSCN4 0.920
CSCNS5 0.937
CSCN6 0.927
CSLD1 0.969 0.920 0.970 0.866
Chinh sach lao ggigg 822 (1)
dong CSLD4 0.911
CSLD5 0.912
ANCTI1 0.957 0.829 0.958 0.824
Onch o | T2 02
chinh tri ANCT4 0.915
ANCTS 0.937
TDDTI 0.951 0.937 0.952 0.838
Hoat dong tuyén | TDDT2 0.927
dung dao tao TDDT3 0.952
TDDT4 0.898
CSDNI1 0.970 0.927 0.970 0.894
CSDN2 0.902
Chinh sach dai CSDN3 0.954
ngo CSDN4 0.927
CSDN5 0.916
CSDN6 0.816
VHDNI1 0.947 0.861 0.948 0.862
. 1 VHDN2 0.932
:aﬁli ém doanh | yypN3 0.929
SHEP VHDN4 0.908
VHDNS 0.867
KTCNI1 0.961 0.907 0.963 0.866
LA A KTCN2 0.952
Ky thudt va cong | g rons 0.945
ngh¢ moi KTCN4 0.905
KTCNS 0.942
NLM1 0.961 0.902 0.961 0.865
Dao tao ky ndng | NLM2 0.936
va nang luc mai NLM3 0.943
NLM4 0.913
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A X Bién quan Cronbach’s H¢ so tai CR AVE
Nhan to .
sat Alpha
NLMS5 0.954
NNLCNI1 0.948 0.911 0.954 0.828
Tuong tac NNL NNLCN2 0.948
va cong nghé NNLCN3 0.954
NNLCN4 0.948
GK1 0.949 0.922 0.952 0.831
GK2 0.944
Gén két GK3 0.947
GK4 0.960
GK5 0.953
CL1 0.956 0.878 0.958 0.884
CL2 0.942
Chét luong NNL | CL3 0.927
CL4 0.888
CL5 0.906
PT1 0.941 0.928 0.941 0.809
PT2 0.897
Phat trién NNL | PT3 0.905
PT4 0.930
PT5 0.898

4.3. Phan tich nhan t6 khing dinh CFA

Nguon: Tac gia

Tiép theo do, tac gia con tién hanh phan tich nhan t6 khang dinh CFA da duoc

thuc hién théng qua phan mém SmartPLS dé kiém tra cac bién quan sat trong noi bo

thang do d6 dd phu hop va dat tiéu chuan chua, liéu rang cac bién cd thé dai dién cho

cau trac (bién tiém an) hay khong. Hay néi céch khac, CFA cho ching ta thay mdi

quan hé giita cac bién quan sat véi cac bién tiém an. Trong CFA, viéc xac nhan cac

bién tiém an chi yéu lién quan dén viéc danh gia d6 tin cay téng hop (CR) va phuong

sai trung binh dugc (AVE). Ngudng CR khuyén nghi = 0,6 cho thay cac bién quan

sat c6 du do nhat quan bén trong (Bagozzi va Yi, 1988); va AVE = 0,5 thudng duoc

str dung lam diém chuan cho d6 gié tri hoi ty, thé hién mic d6 tuong quan cia cac

thang do khac nhau trong cung mét ciu tric (Fornell va Larcker, 1981).
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Bang 3.17. Twong quan giira cac bién sé nghién ciu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Chat luong
NNL 0.909
Chinh sach 0.879 | 0.930
cong nghiep
Chinh sach dai | )¢50 | 922 | 0.908
ngo
Chinh sachlao | o e | 0951 | 0.917 | 0.915
dong
Gan ket 0.894 | 0.834 | 0.873 | 0.843 | 0.945
Hoat dong 0.844 | 0.895 | 0.910 | 0.870 | 0.839 | 0.929
tuyen dung
Kythuatcong | o 503 | 0875 | 0906 | 0.874 | 0.899 | 0.875 | 0.931
nghe
Nang luc moi | 0.916 | 0.908 | 0.897 | 0.901 | 0.909 |0.873 | 0.902 | 0.930
Ondinhan | ) ess | 0892 | 0.907 | 0.875 | 0.865 | 0910 | 0.914 | 0.887 | 0.910
ninh chinh tri
Phat trien
NNL 0917 | 0.871 | 0.885 | 0.864 | 0.891 | 0.854 | 0.894 | 0.910 | 0.900 | 0.912
Tuong tac
NNL va Cong | 0.925 | 0.899 | 0.898 | 0.911 | 0.915 |0.865 | 0.906 | 0.948 | 0.896 | 0.909 | 0.940
nghe
Van hoa doanh
0.878 | 0.904 | 0.936 | 0.892 | 0.890 | 0.913 | 0.909 | 0.904 | 0.894 | 0.871 | 0.884 | 0.900

nghiep

Nguon: Tdc gid

Dbi véi tinh nhat quan bén trong, cac phép do CR hién tai chi ra rang tat ca
cac cAu triic dam béo tinh nhat quan, voi tat ca cac gia trj trong pham vi 0.941-0.970,
16n hon diém tiéu chuin dugc chap nhan. Ngoai ra, cac phép do ciia AVE ciing cho
thay gia tri tot, trong khoang 0.809-0.894, vurot ngudng tiéu chuan. Déi véi gia tri hoi
tu, tAt ca céc ciu tric cling phu hop vi tat ca cac hé sb hang muc cua mdi cAu tric déu
vuot qua diém chuan 13 0,5 va ¢ ¥ nghia manh mé (p <0,001). Tém lai, mé hinh do
ludng cho thiy cac chi s6 vé mirc d6 phu hop déu vuot mire tiéu chuan. Véi két qua
nhu vay, tac gia co thé co du tin ciy ddi voi dir liéu dé tién t6i phan tich mé hinh SEM

nhim kiém dinh céc gia thuyét cho nghién ctru hién tai.
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4.4. Kiém dinh mé hinh ciu tric tuyén tinh SEM

Trong nghién ctru nay, phuong phép Partial Least Squares (PLS-SEM) da duoc

stt dung dé phan tich dir liéu va phin mém Smart PLS (V.4.0) di duoc sir dung dé

phan tich bang cau hoi. Trén cac tham sé udc tinh ctia Smart PLS (V.4.0) cac hé s6

duong dan (path coefficient) p dugc tao ra bang phuwong phap thuat toan PLS va tinh

toan do tin cdy ctia cac hé sé mé hinh bang phuong phap Bootstrapping. Phan tich di

liéu Bootstrapping 12 phuong phap phan phéi lai cac gia tri udc tinh thong ké bang

cach lay mau lai tr cac mau ban dau. Trong cai dat tham so tai chon mau cia nghién

ctru nay, 3000 mau duoc tai chon mot cach lip di lip lai dé kiém tra tinh hoi tu cta

m6 hinh. D6i véi tinh hiéu qua ctia cac hé s6 duong dan, cac gi tri p duoc st dung

dé xac dinh. Khi gia tri p<0,01, thi dudng dan d6 dugc coi 14 co tinh chat duong thing

9
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Nguon: Xir Iy s6 liéu
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4.5. Kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét 1: Chinh séach cdng nghiép caa thanh phé anh huéng tich cuc dén
sur gin két caa ngudn nhan luc véi doanh nghiép dia phuong.

Két qua phan tich mo hinh SEM da chi ra mot mdi twong quan dang ké (r =
0.242, p < 0.001) giira chinh sach cong nghiép cua thanh phé va sy gian két cua nhan
vién véi doanh nghiép dia phuong. Diéu nay ciing duoc hd tro bai phan tich dix lidu
tir c4c cudc phong van.

Dir liéu tir cAc cudc phong van da rd rang phan anh sy nhat quéan trong quan
diém cua cac quan Iy vé tim quan trong cua chinh sach cong nghiép trong viéc tao ra
mot moi trudng 1am viéc on dinh va thu hat nguén nhan luc. Mot trong nhiing quan
Iy da chia sé: “Khi méi trwong kinh doanh én dinh va chinh sach céng nghiép tao
diéu kién thudn lgi, chiing tdi cam thdy dé dang hon trong viéc thu hit va gii chan
nhan vién.” Su dong thuan nay tir cac quan ly khong chi 13 mot phan anh cua hiéu
qua caia chinh sach cong nghiép ma con 1a mot biéu hién caia sy nhan thic chung vé
tam quan trong cua Viéc tao ra mot moi treong lam viéc 6n dinh va hip dan dé thu
hat va duy tri nhan vién c6 chat luong cao. Diéu nay ciing lam tang sy tin tuéng vao
ké hoach va chién luoc cua doanh nghiép, tao ra mét co s viing chic cho su phat
trién bén viing.

Két hop két qua khao sat va phong van, gia thuyét 1 da duoc chang minh.
Chinh sach cdng nghiép cua thanh phé thuc sy ¢ anh huong tich cuc dén su gin két
ctia nguon nhan luc véi doanh nghiép dia phuong.

Gia thuyét 2: Chinh sach lao dong cua thanh phé anh huéng tich cuc dén su
gan két ciia ngudn nhan luc voi doanh nghiép dia phuong.

Két qua phan tich md hinh SEM da chi ra mot mdi twong quan dang ké (r =
0.062, p < 0.001) giira chinh sach lao dong cua thanh phé va su gan két caa nhan vién
v6i doanh nghiép dia phuong. Diéu nay dong nghia rang chinh sach lao dong linh
hoat va than thién dong vai tro quan trong trong viéc tao ra mot méi truong lam viéc

tich cuc va gin két cho nhan vién.
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Trong cac cudc phong van, nhirng quan 1y tham gia dd néu bat sy quan trong
cta chinh sach lao dong trong viéc duy tri va ting cudng su gan két caa nhan vién.
Mot quan 1y da chia sé: “Chinh sach lao dong linh hogat va than thién vai nhan vién
la nhan t6 quan trong gidp ho cam thdy gean két véi té chize. Khi ho nhdn diroc si hé
tro va doi xir ¢dng bang tir chinh sdch lao déng, ho sé ¢6 déng luc cao hon trong
cdng viéc va muon ¢ lai véi cong ty 1au dai.”

Thém vao d6, phan tich dinh tinh cua dit liéu phong véan da chi ra rang nhiing
doanh nghiép cé chinh sach lao dong linh hoat va tén trong nhan vién thuong thu hut
va gitr chan nhan sy tét hon. Su linh hoat va than thién tir chinh sach lao dong khéng
chi tao ra mot moi truong 1am viéc tich cuc ma con thac day su cam két va trung
thanh cua nhan vién véi té chuc.

Do d6, dir liéu tir ca phan tich dinh tinh va phan tich mé hinh SEM déu cho
thay rang gia thuyét 2 da duoc ching minh. Chinh sach lao dong linh hoat va than
thién dong vai tro quan trong trong viéc tao ra mot moi truong lam viéc tich cuc va
tang cudng sy gan két ciia nhan vién véi to chic.

Gia thuyét 3: Su 6n dinh vé chinh tri va an ninh & dia phuong anh huong tich
cuc dén su gan két caa ngudn nhan lyc véi doanh nghiép dia phuong.

Két qua phan tich md hinh SEM da chi ra mot mdi twong quan dang ké (r =
0.030, p < 0.001) gitra sy 6n dinh vé chinh tri va an ninh ¢ dia phuong va su gan két
ctia nhan vién véi doanh nghiép dia phuong. Piéu ndy cho thay rang mot moi truong
chinh tri 6n dinh va an ninh tao ra diéu kién thuan loi dé nhan vién cam thiy an toan
va tin tuang trong cong viéc cua minh, tir 46 ting cuong su gan két vai to chic.

Trong céc cudc phong van, mot s6 quan 1y da nhan manh vai trd cua su 6n
dinh chinh tri va an ninh trong viéc tao ra mot moi treong 1am viéc tich cuc va gan
két cho nhan vién.

M6t quan 1y da chia sé: “Sw én dinh chinh trj va an ninh & nhan t6 rdt quan

trong gidip nhan vién cam thay an tm va muén gan b6 1au dai véi cong ty.”
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Mot quan ly khac nhan manh: “Trong méi truong én dinh, nhan vién dé dang
hoa minh vao cdng viéc ma khong phdi lo ldng vé nhiing bién dong khéng hrong
truée, diéu ndy tgo ra mét tinh than 1am viéc tich cuc va cam két véi té chire. ”

Thém vao d6, mot quan 1y khac da danh gia cao: “Sir 6n dinh chinh tri va an
ninh gidp tao ra mét méi truong 1am viéc dua trén niém tin va long tin twéng, diéu
nay thiic day s gan két va dong gép tich cuc ciia nhan vién.”

Nhitng nhan dinh nay khéng chi phan &nh sy nhan thic sau sac vé tam quan
trong ciia mot moi truong on dinh trong viéc thuc day 1ong trung thanh va cam két
ctia nhan vién ma con nhan manh tim quan trong cua gia thuyét 3 trong nghién ciu
nay.

Gia thuyét 4: Hoat dong tuyén dung va dao tao caa doanh nghiép anh hudng
tich cuc dén su gan két cua nguon nhan lyc véi doanh nghiép dia phuong.

Két qua phan tich mo hinh SEM d4 chi ra rang c6 mot méi twong quan déng
ké (r = 0.040, p < 0.001) gitra hoat dong tuyén dung va dao tao cua doanh nghiép va
su gan két cia nhan vién voi doanh nghiép dia phuong. Diéu nay cho thay rang cac
hoat dong nay c6 anh huang tich cue ddi véi mac do gan két caa nhan vién.

Trong cudc phong van, mot s6 quan 1y da dé cap dén vai tro quan trong cua
hoat dong tuyén dung va dao tao trong viéc tao ra su gan két cua nhan vién vai to
chuc.

Mot quan ly chia sé: “Hoat déng tuyén dung déng vai tro quan trong trong
viéc chon loc nhitng #ng vién phu hop va ¢ tiém ndng phdt trién trong cong viéc.
pong thoi, chiong trinh ddao tao ching t6i cung cdp giup nhan vién nam ving ky
nang can thiét va cam thdy tw tin trong cdng viée, diéu nay thic day s gan két cua
ho Véi té chic.”

Mot quan ly khac nhan manh rang chuong trinh dao tao lién tuc gilp nang cao
nang luc va hiéu suat 1am viéc cia nhan vién. Su cam két cua to chire doi véi sy phat
trién c& nhan caia nhan vién khdng chi tao ra nhitng nhan vién c6 ki ning vuot troi

ma con ting cudng su gan bé cua ho vai té chuc.
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Nhitng y kién nay cing véi két qua phan tich mé hinh SEM 1am néi bat vai tro
tich cuc cua hoat dong tuyén dung va dao tao trong viéc tao ra sy gan b6 cua nhan
vién véi t6 chire, hd trg cho gia thuyét 4 trong nghién ctu.

Gia thuyét 5: Chinh sach dai ngod cta doanh nghiép anh huong tich cuc dén
sur gdn két caa ngudn nhan luc véi doanh nghiép dia phuwong

Dua trén két qua phan tich, gia thuyét 5 duoc ching minh, véi méi tuong quan
dang ké (r = 0.064, p < 0.001) giira chinh sach dii ngod cta doanh nghiép va sy gin
két cuia ngudn nhan luc vaéi doanh nghiép dia phuong. Piéu nay chi ra rang cach ma
doanh nghiép di xir va ddi pho véi nhan vién cia minh déng vai trd quan trong trong
viéc xay dung mot moi truong lam viéc tich cuc va gan két. Chinh sach dai ngo khong
chi 1a vé cac phuc loi vat chat, ma con bao gom céch thic quan 1y, dinh hinh vin hoa
t6 chirc va tao diéu kién cho sy phét trién ca nhan. Piéu nay thuc day 1ong trung thanh
va cam két ctiia nhan vién, gilp tao ra mot moi truong 1am viéc on dinh va tao diéu
kién thuan loi cho su phét trién ca nhan va chung cua ca to chic.

Dit liéu tir cac cudc phong VAn Véi cac chuyén gia trong linh vuc cling phan
anh mot sy nhat quan trong quan diém vé tim quan trong cta chinh sach dai ngd
trong doanh nghiép. Cac chuyén gia thudng nhan manh rang cach ma doanh nghiép
d6i xir va ddi pho vai nhan vién 1a nhan té quan trong trong viéc tao ra mot moi
truong 1am viéc tich cuc va gan két. Cac chuyén gia da nhat quan rang chinh sach dai
ngd khong chi 1a vé viéc cung cap cac phuc loi vat chat, ma con bao gom céach thirc
quan 1y va dinh hinh vin héa t6 chizc. Khi nhan vién cam thay ho dwoc danh gia cao
va c6 co hoi phat trién, ho s& ¢6 xu hudéng gan bé va cam két hon véi t6 chuc.

Thuc té, cac chinh sach ddi ngd cd thé bao gom cac chinh sach vé luong
thuong, phuc loi, co hoi thang tién, va sy cong bang trong d6i xir. Cac chuyén gia
nhan manh rang khi doanh nghiép tao ra mot méi treong 1am viéc 6n dinh va tao diéu
kién thuan loi cho su phat trién ca nhan, ho s& thu hit va gitr chan nhan vién tét hon.
Diéu nay c6 thé tao ra mot chu trinh tich cyc: nhan vién cam thay hanh phac va duoc
t6n trong, ho s& cdng hién hon cho tb chuc, tir 6 tang hiéu suat 1am viéc va sy nghiép

cua doanh nghiép.
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Do d6, dit liéu tir ca phén tich dinh tinh va phan tich mé hinh SEM déu cho
thay rang gia thuyét 5 da duoc chang minh.

Gia thuyét 6: Vin hoa t6 chizc c6 anh huong tich cuc dén sy gan két cia ngudn
nhan lyc véi doanh nghiép dia phuong.

Két qua phan tich mé hinh SEM da chi ra mot méi twong quan dang ké (r =
0.308, p < 0.001) giita vin hoa to chirc va sy gan két caa nhan vién vai doanh nghiép
dia phuong. Diéu nay cho thay rang cich ma vin héa t6 chirc duoc hinh thanh va thlic
day dong vai tro quan trong trong viéc xay dung mot méi trudng lam viéc tich cuc va
gan két.

Dit liéu tir phan tich mé hinh SEM chi ra rang van héa t6 chitc dong vai tro
guan trong trong viéc tao ra su gan két ciia nhan vién vai td chirc. Mot t6 chie ¢6 vian
hoa tich cuc c6 thé thu hat va giir chan nhan vién tét hon, déng thoi tao diéu kién
thuan loi cho sy phét trién c& nhan va chung cua to chic.

Dit liéu tir cac cudc phong Van véi cac chuyén gia trong linh vuc cling phan
anh mot sy nhat quan trong quan diém vé tam quan trong cua van héa to chuc trong
doanh nghiép. Cac chuyén gia thuong nhan manh riang van hoa t6 chic 1a nhan t6
quan trong trong viéc tao ra mot moi truong 1am viéc tich cuc va gan két. Mot chuyén
gia nhan manh: “Van héa té chirc khéng chi 1a vé viéc cung cap cac quy tdc va quy
dinh, ma con bao gom gia tri, niém tin va thdi dé cua té chirc. Khi nhan vién cam
thdy ho dwoc danh gid cao va c¢é co héi phat trién, ho sé ¢é xu hwéng gan bo va cam
két hon véi t6 chire.”

Do d6, gia thuyét 6 da duoc ching minh dya trén két qua phan tich mé hinh
SEM va y kién cua céc chuy@n gia, cho thay tim quan trong ctia vin hoa to chic trong
tao ra mot moi trudng 1am viéc tich cuc va gin két.

Gia thuyét 7: K§ thuat va céng nghé 4.0 ¢6 anh hudng tich cuc dén su gan két
ctia nguon nhan luc véi doanh nghiép dia phuong.

Dir liéu tir phan tich mo hinh SEM d4 chi ra mot méi tuong quan dang ké (r =
0.212, p < 0.001) giira ky thuat va cong nghé 4.0 va su gan két cua nhan vién voi

doanh nghiép dja phuong. Piéu nay cho thay rang viéc ap dung va phat trién cac cong
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nghé méi trong méi truedng 1am viéc cd thé co tac dong tich cuc dén muc d6 cam két
cuaa nhan vién.

K3 thuat va cdng nghé 4.0 khdng chi cung cip cac cdng cu va giai phap hién
dai cho cong viéc, ma con mé ra co hoi cho su phat trién ca nhan va su tién bo trong
cdng viéc cua nhan vién. Viéc sir dung cdng nghé méi ciing cé thé tao ra mot moi
truong lam viéc dong luc va sang tao, khuyén khich sy twong tac va hop tac giira cac
thanh vién trong t6 chic.

Dit liéu tir c4c cudc phong van véi cac chuyén gia trong linh vuc ciing ¢6 xu
huéng ang ho gia thuyét nay. Cac chuyén gia thudong nhan manh ring viéc st dung
cdng nghé méi khdng chi gitp nang cao hiéu suat 1am viéc ma con tao diéu kien thuan
loi cho sy phét trién c& nhan va sy hai 1ong caa nhan vién. Mot chuyén gia di chia
sé: “Cong nghé 4.0 khdng chi 1a cong cu, ma con 1a mét phan khong thé thiéu trong
Viéc tao ra mét méi trieong 1am viéc hién dai va hap dan. Viéc ap dung coéng nghé
méi khong chi giip tang hiéu sudat ma con tao diéu kién thudn loi cho sw phét trién
ca nhan va s hai long cuza nhan vién.”

Do d6, gia thuyét 7 da duoc ching minh dya trén két qua phan tich md hinh
SEM va y kién cua cac chuyén gia, cho thay tim quan trong ctia viéc ap dung va phét
trién cong nghé 4.0 trong tao ra mot moi truong lam viéc tich cuc va gan két

Gia thuyét 8: Pao tao k¥ ning va niang lyc mai c6 anh huang tich cuc dén su
gan két ciia ngudn nhan luc voi doanh nghiép dia phuong.

Dir liéu tir phan tich mo hinh SEM da cho thidy mot méi lién hé dang ké (r =
0.261, p < 0.001) giita viéc dio tao ki ning va nang luc méi va su gan két cua nhan
vién vai doanh nghiép dia phuong. Diéu ndy 1am ndi bat vai trd quan trong cua viéc
dau tu vao viéc phat trién ky ning va ning lyc méi caa nhan vién trong viéc tao ra
mot moi truong 1am viéc tich cuc va gin két.

Pao tao ki nang va niang luc mgi khdng chi gidp nhan vién nam bat duoc cac
k¥ ning m&i ma con thic day sy phat trién ca nhan va su tu tin trong cdng viéc. Viéc

cung cép co hdi cho nhan vién dé hoc hoi va phat trién ki ning méi ciing tao ra mot
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moi tredng 1am viée dong luc va sang tao, noi ma nhan vién cam thiy duoc danh gia
cao va dugc khuyén khich phat trién.

Dit liu tir cAc cudc phong van véi cac chuyén gia ciing ung ho gia thuyét nay.
Céc chuyén gia thudng nhan manh rang viéc dao tao ky ning méi khong chi 1a mot
nhan t6 quan trong trong viéc nang cao hiéu suat 1am viéc ma con 1a mot phan khéng
thé thiéu trong viéc xay dung mot méi truong lam viéc tich cuc va gan két. Cac
chuyén gia da chia sé rang dao tao ki nang mai khong chi la viéc cung cap kién thuc,
ma con la viéc khuyén khich sy phét trién ca nhan va su tu tin caa nhan vién. Khi
nhan vién cam thay ho duoc dau tu va phat trién, ho s& c¢6 xu hudng gan bo hon véi
t6 chuc.

Do d6, gia thuyét 8 da duoc chang minh dwa trén két qua phan tich mé hinh
SEM va y kién cua cac chuyén gia, 1am noi bat tim quan trong cua viéc dau tu vao
dao tao k§ nang va nang luyc mai trong viéc xay dung mot moi treong lam viée tich

cuc va gan két.

Gia thuyét 9: Sy twong tac giita nguon nhan luc va céng nghé mai cé anh
huong tich cuc dén sy gan két caa ngudn nhan luc véi doanh nghiép dia phuong.

Két qua tir phan tich mé hinh SEM d3 cho thdy mot méi lién hé manh mé va
dang ké (r = 0.427, p < 0.001) giira su twong tac gitra ngudn nhan lyc va cdng nghé
mai va sy gan két ciia nhan vién véi doanh nghiép dia phuong. Diéu nay lam néi bat
tam quan trong cua viéc hiéu biét va sir dung cdng nghé méi dé ting cudng su gan
két va hiéu suat 1am viéc ctia nhan vién.

Sy twong tac gitra ngudn nhan luc va cdng nghé mai khong chi 12 viéc st dung
cong nghé dé t6i wu hoa qua trinh 1am viéc ma con 1a viéc phat trién va thuc day sy
phét trién c4 nhan caa nhan vién. Cong nghé méi c6 thé cung cap co hdi cho nhan
vién dé nang cao ky ning va kién thirc cua ho, cling nhu tao ra méi truong lam viéc
sang tao va dong luc.

Cac cudc phong van véi cac chuyén gia ciing da phan anh sy quan trong cua
su tuong tac giita nguon nhan luc va céng nghé mai trong viéc tao ra mot moi trudng

lam viéc tich cuc va gan két. Mot chuyén gia d chia sé: “Sw twong tdc giira nhan



107

vién va cong nghé méi khéng chi tao ra co héi cho sir phét trién c& nhan ma con thic
day sw séng tao va hiéu sudt 1am viéc. Khi nhan vién cam thdy ho c6 thé &p dung
cdng nghé dé nang cao ki ndng va kién thirc ciia minh, ho sé ¢ xu hudng gdn bé hon
V6i té chire.”

Vi vdy, gia thuyét 9 di duoc ching minh dua trén két qua phan tich md hinh
SEM va y kién cua cac chuyén gia, nhan manh vai trd cua sy tuong tac gitra nguon
nhan lyc va cdng nghé mai trong viéc tao ra mot moi truong lam viéc tich cuc va gan
két.

Gia thuyét 10: Sy gan két cua nhan vién véi to chic s& anh hudng tich cuc
dén chét luong nguon nhan lyc.

Két qua tir phan tich mo hinh SEM d3 dwa ra mot két luan manh mé& véi mot
mdi twong quan rat cao (r = 0.894, p < 0.001) gitra sy gan két ciia nhan vién vai to
chuc va chat lugng ciia nguon nhan lyc. Piéu nay cho thdy tim quan trong cua viéc
tao ra mot moi trudng lam viéc ma nhan vién cam thay gan b6 va cam két, ddng thoi
tng ho sy phat trién va hiéu suat 1am viéc cua ho.

Sy gan két caa nhan vién véi té chac khong chi don thuan 1 viéc ho cam thay
két ndi vai cong ty ma con phan anh su cam két ciia ho ddi voi muyc tiéu, gia tri va
muc dich cua t6 chuc. Sy gan két nay thuong di d6i véi sy tan tuy, su nd luc va long
trung thanh, tat ca déu gop phan vao viéc nang cao chat lugng cua nguén nhan lyc.

Céc chuyén gia ¢a nhan manh vé tim quan trong cta sy gan két gitta nhan vién
va to chirc trong viéc xay dung mot doi ngii nhan lyc chét luong. Mot trong sb ho da
phét biéu: “Si gan két ciia nhan vién véi t6 chite chinh la chia khéa dé tao ra mét doi
ngii nhdn lwc virot tréi. Khi nhan vién cam thdy ho duroc tn trong va cd dnh hueng
dén muc tiéu va gia tri cua cong ty, ho sé tu nhién hon trong viéc dong gdp vao thanh
cong t6 chrc.”

Vi vay, gia thuyét 10 da dugc ching minh dua trén két qua phan tich mé hinh
SEM va quan diém cua cac chuyén gia, 1am néi bat vai trd quan trong cua sy gan két

ctia nhan vién véi té chic trong viéc tao ra mot nguon nhan luc chat luong.
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Gia thuyét 11: Chét lwong ngudn nhan lyc s& anh huong tich cuc dén su
PTNNL trong nganh céng nghiép TP.HCM.

Két qua cho thiy c6 mot méi lién két dwong tich cuc dang ké giira chat luong
ngudn nhan luc va sy phét trién cua ngudn nhan lyc trong nganh cdng nghiép, véi
murc d6 twong quan r = 0.917 va p < 0.001. Diéu nay chi ra rang khi chat luong cua
ngudn nhan luc dugc cai thién, sy phét trién cia nguon nhan lyc trong nganh ciing
tang 1én.

Cac cudc phong véan Véi cac chuyén gia trong linh vuc cling di phan anh su
quan trong caa chat lwgng ngudn nhan luc trong viée thiic day su phat trién caa ngudn
nhan lyc trong nganh cong nghiép TP.HCM. Mat trong sé nhitng chuyén gia da chia
sé quan diém sau sac vé van dé nay: “Chdt lwong ciia nguon nhan lyc khong chi don
thudn 1& vé viéc c¢6 dii Ky ndng va tai nang. D6 con la vé viéc ¢b sw cam két, dam mé
va tinh than 1am viéc tot. Khi c6 mét di ngii nhan vién chdt lwong, khong chi ¢é kha
ndng thich g Véi cdc thay déi trong nganh cdng nghiép ma con c6 kha néng tao ra
cdc ¥ tong méi va déng gép tich cuc vao sy phéat trién cia doanh nghiép va nganh
cdng nghiép TP.HCM néi riéng.” Diéu nay lam ndi bat vai trd cua chat lvgng ngudn
nhan luc khong chi trong viéc duy tri ma con trong viéc thuc day sy phat trién bén
virng cua nganh cong nghiép.

Bén canh d6, mot s6 chuyén gia khac cling dd nhan manh vé tim quan trong
ctia chat lwong ngudn nhan lyc trong viéc nang cao nang suat va canh tranh ciia doanh
nghiép. Ho nhan manh rang sy du tu vao viée tuyén dung va phat trién nhan vién co
k¥ nang cao khong chi tao ra loi ich ngay 1ap tirc ma con dong gop vao sy phat trién
dai han cua doanh nghiép va ca nganh cong nghiép

Tom lai, két qua cua ca khao sat va cudc phong van véi cac chuyén gia da
minh ching 1 rang cho vai trd quan trong cua chét lwong ngudn nhan lyc trong viéc
thiic day su phat trién ciia nganh cong nghiép TP.HCM. Chat luong ctia ngudn nhan
luc khong chi anh hudng dén hiéu suat va canh tranh ctia doanh nghiép ma con déng

g6p vao su phat trién bén virng clia toan bd nganh cong nghiép.
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Trong phan trén, tac gia da trinh bay két qua kiém dinh cac gia thuyét thong
qua phan tich dir liéu tir ca khao sat va cac cudc phong van chuyén sau. Két qua cho
thiy rang tit ca 11 gia thuyét da dugc chimg minh 13 chinh xac. Tuy nhién, c6 su da
dang vé mirc do anh hudng cua cac nhan t6 1én su gan két ctia ngudn nhan luc voi to
chtrc. Tai phan tiép theo, tac gia s& thao luan vé ¥y nghia ciing nhu su khac biét trong
muirc do tac dong cua cac nhan t6 nay.

4.6. Thao luan két qua
4.6.1. Y nghia cia sy khac biét trong mire dd tac dong ciia cAC nhan td

Mic du tat ca cac giai thuyét déu duoc ching minh 1a ding, tac gia di nhan
thiy rang khdng phai tat ca cac nhan t déu c6 mic do anh hudng nhu nhau di voi
su gan két caa nguon nhan lyc véi doanh nghiép dia phuong.

Sy twong tac gira nguon nhan luc va cdng nghé mai (r = .427): Pay 1a nhan
t6 quan trong nhat, cho thay rang viéc tuong tac va thich tng voi cdng nghé méi la
chia khoa dé phat trién ngudn nhan lyc trong ky nguyén cong nghiép 4.0.

Vin Héa T6 Chuc (r = .308) va Dao tao k§ nang va nang luc méi (r = .261):
Ca hai nhan té nay déu rat quan trong, nhan manh tim quan trong caa viéc xay dung
mét van hoa t6 chuc tich cuc va khéng ngirng nang cao ki nang caa nguon nhan luc.
Vin héa to chuc tich cuc khong chi gilp tao ra mot moi treong 1am viéc hd tro va
khuyén khich, ma con gép phan ting cuong long trung thanh va cam két caa nguoi
lao dong. Trong khi, sy phét trién ciia k§ ning va niang lyc méi gitp ting cuong kha
nang ctia ngudn nhan luc, déng thoi ting cuong su gan két cua ho véi to chuc.

Ky thuat va cong nghé 4.0 (r = .212): Mic di ¢6 anh huong dang ké dén su
gan két, nhung viéc ap dung ky thuat va cong nghé mai can phai di kém vai cac nhan
t6 khac, nhu dao tao ky ning va ning luc méi cho nhan vién dé cd thé phat huy toi
da hiéu qua.

Chinh sach codng nghiép (r = .242): Chinh sach cong nghiép can phai duoc

thiét ké dé hd tro va khuyén khich sy phat trién caa nguon nhan luc.
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Cac nhén t6 khac (r < .1): Chinh sach lao dong (r = .062), Hoat dong tuyén
dung va dao tao (r = .040), Chinh sach dii ngo (r = .064), va Su 6n dinh vé chinh tri
va an ninh (r = .030): Céc nhén t6 nhu chinh sach lao dong, hoat dong tuyén dung va
dao tao, chinh sach dai ngd, va su 6n dinh vé chinh tri va an ninh van c6 anh huong
tich cuc dén sy gin két nhung yéu hon cac nhan t6 khac, va can duoc xem xét k§
ludng trong bdi canh tong thé.

Dua vao két qua so sanh trén, tac gia cd thé noi rang bdi canh Cach mang Céng
nghiép 4.0 da lam thay d6i cach cac nhan t6 truyén thong tac dong dén nguon nhan
lyc. Trong thoi dai ndy, su chd trong vao cdng nghé va ki niang mai 1a rat quan trong,
Vva C4c nhan t6 nhu chinh sach lao dong, hoat dong tuyén dung, chinh sach dai ngd,
va sy 6n dinh chinh tri cd thé khong con phat huy tac dung nhu trudc kia. Cu thé,

Chinh sach lao dong: Céc chinh sach lao dong truyén théng co thé khong du
linh hoat dé dap &ng véi su thay d6i nhanh chong trong cong nghé va yéu cau ky ning
méi. Do d6, can phai cap nhat va diéu chinh chinh sach dé phan énh dung nhu cau
cua thoi dai mai.

Hoat dong tuyén dung va dao tao: Cac phuong phap tuyén dung va dao tao
truyén thong cé thé khdng con phi hop véi yéu cau cia Cach mang Cong nghiép 4.0,
noi ma k¥ nang s6 va kha nang thich ang voi cong nghé méi tro thanh nhan té quyét
dinh.

Chinh sach dai ngd: Trong béi canh 4.0, cac nhan vién c6 thé dat nhiéu trong
tam hon vao co hoi phat trién c& nhan va su linh hoat trong cong viéc hon 1a cac ché
d6 dai ngo truyén thng.

Sy 6n dinh vé chinh tri va an ninh: Mac du van quan trong, nhung trong thoi
dai 4.0, su 6n dinh chinh tri va an ninh cd thé khéng con 1a nhan t6 quyét dinh sy gan
két ngudn nhan luc nhu trude Kia, khi ma cac nhén t6 lién quan dén cong nghé va ky
nang ngay cang trd nén quan trong hon.

TOm lai, cac nhan t6 truyén thong co thé dang mat dan tim quan trong cua
minh trong béi canh Cach mang Céng nghiép 4.0, va do do, can cd su chuyén huéng

trong céch tiép can dé toi uu hoa sy phat trién ngudn nhan lyc.
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4.6.2. Thao luan két qua nghién ciru
Chinh sach cong nghiép va lao dong

Két qua nghién ciru cua tac gia da chi ra rang chinh sach céng nghiép va chinh
sach lao dong cua thanh phé dong mét vai trd quan trong trong viéc tao ra mot moi
treong 1am viéc thuan loi, tir d6 tang cuong su gan két va 1ong trung thanh cua ngudn
nhan lyc véi t6 chirc. Ca hai nhan té nay déu c6 anh huong tich cuc dén nguon nhan
luc, 1am ndi bat tam quan trong cua viéc xay dung va thuc hién cac chinh sach hop
Iy dé thu hat va gitr chan nhan tai.

So sanh vai cac nghién ctru trude, két qua cua tac gia twong dong véi nghién
ctu cua Brown va cong su (2019) va Cerqua va Pellegrini (2022), trong d6 ho ciing
lan lwgt nhan manh vai trd cua chinh sach cong nghiép va lao dong trong viéc tao ra
mot méi truong 1am viéc chat luong cao, noi nguoi lao dong 6 thé gan bo lau dai
Vv6i dia phuong va to chirc. Tuy nhién, nghién ciu cia tac gia khong chi ding lai ¢
viéc xac dinh vai trd cua chinh sach céng nghiép va lao dong cua thanh phd, ma con
tién xa hon bang cach phan tich chi tiét cach thie cac chinh sach nay tac dong dén su
gan két ciia nguon nhan lyc. T4c gia da sir dung mot phuong phap tiép can da chiéu,
két hop ca dinh tinh va dinh luong, dé danh gia khong chi vé mat s lugng ma con vé
mat chat luong cua anh huong nay.

Téc gia da xem xét ca c4c nhan td truc tiép va gian tiép ma chinh sach cong
nghiép va lao dong c6 thé anh huong dén ngudn nhan lyc. Cac nhan t6 tryc tiép bao
gom cac diéu kién 1am viéc, mic lwong, co hoi dao tao va phat trién, trong khi cac
nhan tb gian tiép bao gdm vin héa to chire, su hd tro tir lanh dao, va cam giac vé su
cong bang va ton trong trong céng Viéc.

Qua phan tich nay, tac gia da phat hién ra rang chinh sach cong nghiép va lao
dong khong chi anh hudng dén sy hai 10ong va cam két ciia nhan vién, ma con tao ra
mot moi truong 1am viéc tich cuc, qua do6 ting cudng su gan két va long trung thanh

cua ho véi to chire. Pidu nay lam cho nghién ciru cua tac gia tro nén doc dao va cung
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c4p mot céi nhin sau sic hon vé cach thire cac chinh séch cd thé tdi uu hoa hiéu suét
lam viéc va su gan két cua ngudn nhan hyc.

Trong bdi canh cua TP.HCM, viéc thiét 1ap va thuc hién cac chinh sach lao
dong hiéu qua cang tré nén quan trong, dic biét 1a trong bdi canh hoi nhap kinh té
qudc té va canh tranh ngudn nhan lyc toan cau. Cac chinh sach can phai duoc thiét
ké mot céach linh hoat, c6 kha nang thich tng véi nhimg thay d6i nhanh chéng trong
moi truong kinh doanh va céng nghé.

Trong nghién ctru “Service innovation in service industry: a perspective from
HRM practices in Vietnam” ctia chinh tac gia va cac cong sy ciing nhan manh vai tro
quan trong cua cac chinh sach céng nghiép va lao dong trong viéc tao ra mot moi
treong 1am viéc thuan loi, tir d6 ting cuong su gan két va 1ong trung thanh cua nhan
vién véi to chuac (Nguyén Vin Pang va cong su, 2023). Nghién ciu cia tac gia chi
ra rang cac chinh sach nay khdng chi anh huong truc tiép dén diéu kién lam viéc, mic
lwong, co hoi dao tao va phat trién, ma con tac dong gian tiép thong qua vin hoa to
chuc, su hd tro tir 1anh dao va cam giac cong bang va ton trong trong cong viéc. Diéu
nay hoan toan phu hop véi két qua nghién ctiru cua luan vin, tac gia ciing da nhan
manh rang mot méi trudng lam viéc tich cuc va cong bang cé thé thic day su gan két
va phét trién nhan su.

Sw on dinh vé chinh tri, an ninh

Sy 6n dinh chinh tri va an ninh la nhan t6 quan trong khac, gp phan tao ra
moi truong lam viéc 6n dinh va an toan, tir d6 tang cudng su gan két cua ngudi lao
dong. Khi mot quéc gia duy tri dwoc tinh hinh chinh tri 6n dinh, cac doanh nghiép c6
thé hoat dong ma khdng phai lo ling vé nhitng rai ro khong dang c6, va nhan vién
cling cam thay an tdm hon khi 1am viéc (Altina va cong su, 2019).

Sy 6n dinh nay khdng chi gidip thu hit nhan tai tir trong va ngoai nuéc, ma con
gop phan giir chan ho, tao diéu kién cho ho phat trién su nghiép 1au dai. Nhitng cong
ty hoat dong trong méi trudng chinh tri 6n dinh thudng c6 kha ning tiép can tét hon
Vvéi nguon luc, thong tin va co hoi, tir d6 c¢6 thé dau tu vao viéc dao tao va phat trién

nhan su caua minh.
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Cac nghién ctru trude day da chi ra rang, trong mot méi truong chinh tri khdng
6n dinh, nhitng bt 6n c6 thé tao ra &p luc va lo lang cho nhan vién, 1am suy giam su
hai long trong cbng viéc va tang nguy co ra di cua ho (Altina va cong su, 2019 ;
Vigoda-Gadot va cong su, 2003).

Tuy nhién, nghién ctru cta tac gia di sau hon vao viéc phan tich cach thicc ma
su 6n dinh chinh tri va an ninh anh huéng dén su gan két caa nguon nhan lec. Tac
gia tim thay ring, khong chi 1a viéc giam thiéu bt 6n va ap luc, sy 6n dinh chinh tri
con tao diéu kién cho viéc phat trién cac chinh sach nhan su hiéu qua, nang cao chat
luong dao tao va phat trién nguon nhan luc.

So vai cac nghién ciru trude do, tac gia cung cap mot cai nhin toan dién hon
vé vai tro ciia 6n dinh chinh tri trong viéc xay dung mot moi truong lam viéc tich cuc.
Téc gia nhan manh rang, su 6n dinh nay khong chi dén tir viéc giam thiéu rui ro va
bat 6n, ma con tir viéc tao ra mot hé théng chinh tri céng bang, minh bach va hd trg
su phét trién cua ngudn nhan lyc.

Diéu nay 1am noi bat mot diém quan trong ma cac nghién ciu trudge co the
chua chu trong du, do 1a vai tro cua chinh sach céng va quan ly nhén su trong viéc
tan dung loi thé cua 6n dinh chinh tri dé xay dung mot doi ngii nhan vién gan két va
hiéu suat cao.

TOm lai, su 6n dinh chinh tri va an ninh khéng chi 1a diéu kién tién quyét dé
tao ra mot moi trudng 1am viée an toan, ma con 1a co sé dé phat trién cac chién luoc
nhan sy hiéu qua, tir d6 ting cudng su gan két va nang sudt cua ngudn nhan lyc.

Hoat dong tuyén dung, daoe tao trong doanh nghiép

Két qua nghién ctu chi ra rang hoat dong tuyén dung va dao tao cua doanh
nghiép c6 anh huong tich cuc dén su gan két caa ngudn nhan luc véi doanh nghiép
dia phuong. Diéu ndy 1am ndi bat vai trd quan trong cua viéc tuyén dung dung nguoi
Va cung cap cac co hdi dao tao lién tuc dé tang cwong mdi quan hé gitra nhan vién va
t6 chuec.

Trong béi canh cia TP.HCM va nganh cong nghiép noi chung, viéc tuyén

dung dang ngudi va cung cip dao tao lién tuc 1a cuc ky quan trong. Doanh nghiép
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can phai chi trong vao viéc phat trién nguon nhan luc tir bén trong, déng thdi mo
rong co hoi cho nhan vién dé ho cam thay duoc danh gia cao va phat trién trong su
nghiép cua minh.

Trong cac nghién ctru trude ddy, hoat dong tuyén dung va dao tao thuong duoc
xem xét doc 1ap véi s gin két cia nguon nhan luc, ma khong dé cap dén cach thic
ma chung tac dong 1an nhau. Vi du, mot sé nghién ctru chi dé cap dén viéc tuyén dung
dung nguoi ¢ thé tao ra su hai long trong cong viéc va tang cudng long trung thanh
(Zhao & Zhou, 2020), trong khi cac nghién ctru khac tap trung vao viéc dao tao va
phét trién k§ nang nhu mot phuong tién dé gitr chan nhén tai (Cooke va cong su 2020;
Wood va Bischoff, 2020)

Tuy nhién, nghién ciru cua tac gia da kham pha toan dién hon bang céch két
hop ca hai nhan t6, tuyén dung va dao tao, va phan tich cach thirc chung tuong tac va
anh huong dén sy gan két ciia ngudn nhan lyc. Picu nay khong chi tao ra mot céi
nhin toan dién hon vé qua trinh ndy, ma con gidp lam sang to cach thirc cac doanh
nghiép ¢ thé tdi wu hoa cac chién lugc ciia minh dé ting cudng méi quan hé vai nhan
vién.

Vian ho6a doanh nghi€p va chinh sach dai ngo

Hai nhén t6 vian hoa doanh nghiép va chinh sach dii ngdé khdng chi anh huong
dén sy gan két, ma con gian tiép lam tang chat luong ngudn nhan luc, ching to rang
mot moi truong lam viéce tich cuc va cdng bang cé thé thuc day phat trién nhan su.
Vin hoa doanh nghiép tich cuc, noi moi ngudi cam thay duoc danh gia cao va cong
bang, tao ra mot méi trudng 1am viée 1y tuong, khuyén khich su sang tao va cam két.
Chinh sach dai ngd hop ly va minh bach khéng chi gitp thu hat nhan tai, ma con gitr
chan ho, tao diéu kién cho sy phat trién lau dai.

Tac gia da di sau vao viéc phan tich anh hudng cia van hoa doanh nghiép va
chinh sach dai ngd doi vai sy gan két va phat trién ciia ngudn nhan lec. Khi nhan vién
cam thiy minh 12 mot phan quan trong cua té chice va duoc dbi xir cong bing, ho s&
¢6 xu hudng déng gop nhiéu hon va cam thay gan két manh mé vai t6 chac. Diéu nay

khong chi ting cuong su gan két, ma con tao diéu kién cho su phat trién chuy&n mén
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va ca nhan. Nghién ctru cua tac gia va cong su Duong Nam Tién (2024) trong bai bao
“The Relationships among HRM Practices, Perceived Fairness, and Job Performance
Evidence from Logistics Firms in Vietnam” ciing di chirng minh rang mét hé théng
d3i ngd duoc thiét ké va thuc hién tét co thé cung cb su gan két tam ly giira nhan vién
va to chirc, dong thoi gilip nang cao hiéu qua cdng viéc.

So sanh véi cac nghién ctru trude do, nghién ciru cua tac gia mang lai céi nhin
méi mé va sau sic hon vé méi quan hé giira van hoa doanh nghiép, chinh sach dai
ngod va su phat trién cua nguon nhan lyc. Trong khi nhiéu nghién ctu trude dé tap
trung vao viéc xac dinh nhirng nhan t6 anh huéng dén sy gin két nhan sy (Westerman
va cong su, 2020; Ogbeibu va cong su, 2020; Anwar va Shukur, 2015), tac gia da di
xa hon bang cach khdng chi xac dinh ma con phan tich sau sic cach thac ma van hoa
doanh nghiép va chinh sach dai ngd tac dong dén qua trinh phét trién ngudn nhan lyc.
Cac két qua nghién ciu cho thay rang chinh sach quan tri nhan su hiéu qua cé thé
nang cao hiéu sut céng viéc thdng qua viéc cai thién cac méi quan hé nhan vién va
ché do dai ngd cong bang (Nguyén Vin Piang & Duong Nam Tién, 2024).

Bai bao cua tac gia va Duong Nam Tién (2024) tap trung vao mdi quan hé
giita cac thuc hanh quan tri nhan sy (HRM), nhan thirc vé su cong bang va hiéu suat
cdng viéc trong cac cong ty logistics tai Viét Nam. Nghién ctru nay da chi ra rang cac
thuc hanh HRM, khi duoc thuc hién mot cach hiéu qua, co thé cai thién hiéu suat
cong viéc thdng qua viéc nang cao nhan thirc vé sy cong bang trong to chire. Dic biét,
c4c nhan t6 nhu phat trién nhan vién, quan hé nhan vién va ché d6 dai ngd déng vai
trd quan trong trong viéc tao ra mot moi truong lam viéc tich cyuc va cong bang.

Ludn vin va bai bao nay cua tac gia clng nghién ciru vé viéc phat trién nhan
su va ¢ nhiéu diém twong dong. Ca hai nghién ciru déu nhan manh tam quan trong
ctia vin hoa doanh nghiép va chinh sach dii ngd trong viéc thuc day su gin két va
phét trién nhan sy. Hai nghién ctru déu sir dung phuong phap phén tich dinh tinh va
dinh luong dé dénh gid mic d6 anh huong cia cac nhan to dén sy gan két va higu
suit cong viéc cua nhan vién. Bai b4o va luin vin cua tac gia déu khang dinh rang

mot mdi truong 1am viéc tich cuc, noi nhan vién cam thay duoc dbi xir cong bang va
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danh gia cao, s& thiic day su cam két va sang tao, tir d6 cai thién hiéu suat cong viéc
va tao diéu kién cho su phét trién l1au dai caa nguén nhan luc.

Cu thé, bai béo da chirng minh rang mot hé théng dii ngd duogc thiét ké va
thuc hién tot cé thé cang cb su gan két tm 1y gitta nhan vién va té chuc, dong thoi
gilp nang cao hiéu qua cong viéc. Piu nay tuong tu Vi luan van, khi tac gia cling
nhan manh rang khi nhan vién cam thay minh 1a mot phan quan trong cua té chirc va
duge ddi xtr cdng bang, ho s& c6 xu hudng dong gbp nhiéu hon va cam thay gan két
manh mé& véi to chic.

Tom lai, & ca hai nghién cuu, tac gia da s dung phuong phap phan tich dinh
tinh va dinh lugng dé danh gid mirc d6 ma vin hoa doanh nghiép va chinh sach dai
ngd anh hudng dén céac khia canh khac nhau cua su gan két nhan su, bao géom cam
xuc ciia nhan vién, mac do cam két va su san 1ong dong gop vao cong viéc. Piéu nay
khong chi lam sang to nhitng mdi quan hé phic tap giita cac nhan to ndy, ma con gop
phan tao ra mot co s& dir liéu vitng chic cho cac nha quan tri doanh nghiép trong viéc
xay dyung mot méi trudng 1am viéc tich cuc, cong bang va phat trién ngudn nhan hec
(Nguyén Vin Dang & Duong Nam Tién, 2024).

Ky thuat, céng nghé 4.0 va dao tao kj ning, nang luc maéi

Sy chuyén d6i sang ky nguyén 4.0 dang dién ra manh mg, va doanh nghiép
can phai thich nghi nhanh chéng dé khong bi tut hau. Cong nghé va ki nang 4.0 khong
chi la cong cu dé cai thién hiéu suat Iam viéc, ma con 1a nhan té quan trong gitp ting
cudng sy gan két caa ngudn nhan lyc vai to chire. Két qua nghién ctiru nay da chiing
minh rang su 4p dung cta cong nghé va ky nang mdi cing véi viéc kip thoi dao tao
nhitng ky nang can thiét c6 anh huong tich cuc dén méi quan hé giita nguon nhan lyc
va doanh nghiép.

Trong khi mot s6 nghién ciru trude day da chi ra rang viéc ap dung cong nghé
mai 6 thé cai thién hiéu suat 1am viéc (Grabowska va Saniuk, 2022 ; Brozzi va cong
su, 2020), nghién ctru hién tai cua tac gia di sau vao viéc phan tich tac dong cua viéc
ap dung céc cdng nghé nay dén su gan két cua ngudi lao dong véi to chuc. Tac gia

nhan manh ring khong chi 1a viéc st dung cong nghé, ma 1a viéc tich hop né mot
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cach hiéu qua vao quy trinh 1am viéc, tao diéu kién cho ngudi lao dong phat trién ky
nang mai va cam thay gia tri cia ban than ting 1én.

Nghién ctru cua Saniuk va cong su (2021), Maisiri va cong su (2019) da chi
ra rang viéc dao tao va phat trién ky ning mai la nhan té quan trong dé nang cao nang
suit lao dong. Tuy nhién, nghién ciu hién tai mé rong hon bang cach lién két truc
tiép viéc nay vai su gan két ciia nguon nhan lyc, chitng minh rang khéng chi 1a viéc
cai thién k¥ nang, ma 13 viéc 1am thé nao dé nhitng ki ning nay gop phan vao viéc
tao ra mot moi trudng lam viéc ma ngudi lao dong cam thady minh 1a mot phan khong
thé thiéu. Khi nguoi lao dong duoc trang bi k§y ning va kién thuc can thiét dé 1am
viéc hiéu qua vai cong nghé méi, ho s& cam thay tu tin hon va c6 kha nang dong gop
tich cuc hon vao td chuc.

TOm lai so sanh véi cac nghién ciru trudc day, o nghién ctiru nay, tac gia da
mé rong hiéu biét vé vai trd cua cong nghé va ki ning 4.0 ciing nhu viéc nang cao
k¥ ning kip thoi trong viéc tao ra mot méi trudng lam viéc gan két, cung cap cai nhin
s&u sac va chi tiét vé cach thirc doanh nghiép co thé tan dung nhiing nhan t6 nay dé
cung ¢b méi quan hé cua ho véi nguén nhan lyc.

Twong tac gitra nguon nhan luc va cdng nghé méi

Sy twong tac gitta ngudn nhan luc va cong nghé maéi déng mot vai trd quan
trong trong viéc xay dung va cing cé mdi quan hé caa ngudn nhan lyuc véi to chic.
Két qua nghién ciu cho thay ring c6 mot mdi quan hé tich cuc manh mé giira hai
nhan t6 nay.

Sy twong tac giira nguén nhan lyc va céng nghé méi tao diéu kién cho sy gin
két cua ngudn nhan luc vai to chire bang céch khuyén khich su doi méi va sang tao.
Khi nguoi lao ddng cam thay ho c6 co hoi tham gia vao qua trinh d6i méi va cai tién,
ho s& cam thay gia tri cuia minh dugc danh gia cao, tir 46 ting cudng méi quan hé cua
ho véi t6 chuc. Két qua nay ciing trong dong véi mot vai két qua cua cac nghién cau
truede day, nhu Sony va Mekoth (2022), va Gorecky va cong su (2014).

Sy tuong tac tich cuc giita ngudn nhan lyc va cdng nghé mai con gitp ting

cudng su hai 16ng va cam két ciia nguoi lao dong dbi véi to chirc. Khi ngudi lao dong
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cam thay ho 1a mot phan ciia mét t chuc d6i méi va tién bo, ho s& c6 xu huéng gan
b6 lau dai va cong hién nhiéu hon (Malik va cong sy, 2021).

Cudi cuing, su twong tac nay con gidp tao ra mot méi trudng l1am viéc tich cuc,
noi ngudi lao dong cam thay ho duoc tran trong va hd tro. Bidu nay tao diéu kién cho
su phat trién ca nhan va chuy&n mén, tir d6 ting cuong mdi quan hé cua ho véi to
chuc, gian tiép 1am nang cao va phat trién chat lwong ciia ngudn nhan lyc (Burnett va
Lisk, 2021).

Tom lai, két qua cua nghién ciu nay cho thay su twong tac giita nguoén nhan
luc va cdng nghé mai dong mot vai tro quan trong trong viéc xay dung va cang cb
méi quan hé ciia ngudn nhan lyc vai to chizc. N6 khong chi khuyén khich sy d6i méi
va sang tao, ma con giup nang cao k¥ nang va nang luc, tang cuong su hai long va

cam két, va tao ra mot ngudn nhan luc chat luong, ngay cang phat trién cho t6 chc.
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TOM TAT CHUONG 4

Chuong 4 tap trung vao viéc trinh bay két qua nghién ctu va thao luan céc
phat hién chinh. Dit liéu thu thap duoc tir phuong phap nghién ctru hdn hop da duogc
phan tich va dua ra nhitng két luan quan trong vé cac gia thuyét da dé xuat. Két qua
cho thay rang tat ca cac gia thuyét da duoc chimg minh 13 dung. Sau do6, tac gia da
thao luan va so sanh cac két qua thu duogc vai ly thuyét nén tang va cac nghién ctu

trudc day, dong thoi chi ra nhitng diém twong dong va khéc biét.
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Chuong cudi cung cua luan an tong két cac phat hién chinh, danh gia tac dong
ctia nghién ctru d6i voi thuc tién va 1y thuyét quan tri ngudn nhéan lyc. Chuong nay
cling dua ra cac khuyén nghi cho cac nha quan 1y va dinh hudng cho cac nghién ctru
tuong lai, déng thoi nhan manh cac han ché cua nghién ctru hién tai.

5.1. Két luan

Pé tai nghién ctru nay tap trung phan tich cac nhan t6 quan trong quyét dinh
dén qua trinh PTNNL nganh cong nghiép TP. HCM thong qua viéc ting cudng gin
két va nang cao chat luong nhan su. DPiém m&i cua luan vin nay duoc thé hién qua
mo hinh nghién ctru doc dao, két hop linh hoat giita cdc nhan té truyén thong cta
nganh cong nghiép - tir chinh sach cong nghiép, lao dong, su on dinh chinh tri va an
ninh, van héa doanh nghiép, té1 hoat dong tuyén dung, dao tao va ché do dai ngo - va
nhimg nhan t6 méi ndi lién quan dén Cudc Cach mang Cong nghiép 4.0, bao gdm ki
thuat cong nghé tién tién, viéc nang cao k¥ ning va ning lyc mdi, ciing nhu sy twong
tac gitra nhan sy va cong ngh¢ mai.

Két qua nghién ctru da chi rd rang, bdi canh Cugc Cach mang Cong nghiép
4.0 da tao nén nhiing thay ddi dang ké trong cach ma cac nhan tb truyén thong anh
huong dén ngudn nhan luc. Trong Ky nguyén nay, sy tap trung vao cong nghé va k§
ning mai tré nén vo cling quan trong. C4c nhan té nhu chinh sach lao déng, quy trinh
tuyén dung, ché d6 dai ngd va sy 6n dinh chinh tri van duy tri tic dong tich cuc dén
su PTNNL. Tuy nhién, chiing c6 thé khdng con mang lai hiéu qua manh mé& nhu
trude. Nguoc lai, van hoa td chic tich cuc, ki thuat cdng nghé 4.0, viéc dao tao ki
nang va nang lyc mai cho nguoi lao dong, cung véi su tuong tac gitta con nguoi va
cdng nghé méi, dang trd thanh nhirng nhan t6 trung tam, gitp cang ¢b méi lién két
gitra ngudn nhan lyc va to chuc, tir d6 nang cao chét lugng va thuc day su phat trién
ctia ngudn nhan lyc.

Dua trén nhitng phat hién quan trong nay, tac gia da dwa ra cac dé xuat chién

lrgc va ham y quan tri cu thé cho cac bén lién quan, nham t6i wu hoa qua trinh PTNNL
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nganh cong nghiép tai TP.HCM, hoa minh vao dong chay caa cuéc Cach mang Cong
nghiép 4.0.

5.2. Ham y quén tri ciia nghién ctru

Dua vao cac két qua nghién ciru néu trén, dudi day 1a mot sé ham y quan tri
cu thé cho tirng nhan t5 ma tac gia néu ra danh cho cac nha hoach dinh chinh sach,
quan ly doanh nghiép va nguoi lao dong, nham muc tiéu téi wu héa qua trinh phat
trién ngudn nhan luc nganh cong nghiép tai TP.HCM trong bdi canh hién nay.

5.2.1. Chinh sach céng nghiép va sw gian két cia ngudn nhan lwc

Pé thuc day sy gan két ciia nguon nhan lyc trong boi canh nganh cong nghiép
TP.HCM, viéc phat trién chinh sach cong nghiép hd tro d6i méi va sang tao tro nén
can thiét, dic biét 1a trong linh vuc cdng nghé cao va k§ thuat sb. Chinh sach cong
nghiép can tap trung vao viéc tao ra mot moi truong kinh doanh khuyén khich sy sang
tao va ap dung céng nghé mai, tir 6 thuc day ting truang kinh té va phat trién ngudn
nhan lyc tai TP.HCM.

Cu thé, chinh quyén TP.HCM ¢4 thé cung cp cac uu dai thué va tai chinh cho
cac doanh nghiép dau tu vao cong nghé méi va dao tao nhan lyc. Bong thoi, hd trg
phét trién ha tang ky thuat s6 va nghién ciru va phat trién 1a nhan t6 then chét.
TP.HCM can day manh viéc hd tro cac md hinh kinh doanh méi va séng tao dua trén
cdng nghé sd, tir d6 tao ra co hoi méi cho doanh nghiép va nguon nhan luc.

Mot phan quan trong caa chién lugc nay 12 viéc hd tro dao tao va phét trién ky
nang cho ngudn nhan luc, nham dam bao rang ho ¢ thé thich nghi va phat trién trong
moi truong cong nghiép maoi. TP.HCM nén tai trg cho cac chuong trinh dao tao
chuyén nghiép va hop tac véi céac t6 chic gido duc dé phét trién cac khoa hoc lién
quan dén cdng nghé mai va ki nang can thiét cho Cach mang cong nghiép 4.0.
5.2.2. Chinh sach lao ddng va sw gin két cia ngudn nhan luc

Chinh sach lao dong linh hoat va cong bang déng vai trd quan trong trong viéc
tao moi truong lam viéc an toan va hd tro cho ngudi lao dong, tir d6 ting cuong su
gan két cua ho véi té chire. Diéu ndy bao gom viéc cai thién diéu kién 1am viéc, bao

dam muc lwong cong bang, cung cap quyén loi xang dang, va dam bao méi trudng
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lam viéc an toan. Cac chinh sach lao dong nén tap trung vao viéc tao diéu kién cho
su phét trién ca nhan va nghé nghiép cua nhén vién, ciing nhu khuyén khich su can
bang gitta cdng viéc va cudc séng tai TP.HCM.

TP.HCM nén dic biét chd trong dén viéc dao tao va phét trién ki ning cho
ngudi lao déng, dam bao rang ho c6 kha ning thich ¢ng véi thay ddi va yéu cau méi
trong moi treong cong nghiép hién dai. Tang cuong sy tham gia cta nhan vién trong
qua trinh quyét dinh va phat trién chinh sach ciing 1a mot cach hiéu qua dé tang cuong
su gan két va cam két cua ho vai t6 chuc.

5.2.3. Sw 6n dinh chinh tri/an ninh va sw gian két cia ngudn nhan luc

Sy 6n dinh chinh tri va an ninh tai TP.HCM Ia nhén t6 quan trong di véi viéc
tao ra mot moi treong kinh doanh hap dan va thuan loi. Bé dat dugc didu nay, ting
cudng hop tac gitra chinh quyén dia phuong va doanh nghiép la can thiét. Chinh
quyén TP.HCM c6 thé tham gia vao viéc thiét 1ap cac khudn kho phap ly va chinh
sach 6n dinh, ciing nhu tao ra méi trudng an ninh tét cho viéc kinh doanh. Diéu nay
bao gom viéc dam bao quyén s hitu tri tug, dau tu vao ha tang an ninh, va duy tri trat
tu xa hoi.

Doanh nghiép tai TP.HCM cling c6 trach nhi¢ém tham gia tich cuc vao céac
chuong trinh va sang kién cai thién an ninh va 6n dinh dia phwong. Sy 6n dinh chinh
tri va an ninh khdng chi thu hat dau toe ma con tao diéu kién cho nguén nhan luc phat
trién va tham gia vao thi truong lao dong mot cach an toan va bén ving. Piéu nay
gitip tang cudng su gan b6 cua nhan vién véi doanh nghiép va tao ra mot moi trudng
lam viéc 6n dinh ma ho c6 thé tin twdng va phat trién 1au dai.

5.2.4. Hoat ddng tuyén dung va dao tao

Hoat dong tuyén dung va dao tao dong vai tro then chét trong viéc xay dung
va phat trién mot ngudn nhan luc c6 ki ning va ning luc cao, dic biét 1a trong béi
canh Cach mang cong nghiép 4.0. Cac doanh nghiép tai TP.HCM nén chd trong vao
viéc phat trién va thyc hién cac chuong trinh tuyén dung muc tiéu, dic biét 1a trong

cac linh vuc lién quan dén cong nghé va ky thuat sé. Biéu nay bao gdm viéc tuyén
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dung nhitng c& nhan c6 k§ ning phu hop va tiém ning dé phat trién trong moi truong
cong nghiép mai.

Ngoai ra, doanh nghiép tai TP.HCM ciing can dau tu vao cac chuong trinh dao
tao va phat trién nhan luc, bao gom dao tao k¥ nang ky thuat sd, dao tao quan ly va
phét trién ldnh dao, ciing nhu cac khéa hoc vé sang tao va ddi mai. Viéc hop tac véi
c4c t6 chuc gido duc va dio tao cling 1a mot phuong phap hiéu qua dé dam bao rang
chuong trinh dao tao dugc cap nhat va phi hop véi nhu cau thuc té cua thi truong lao
dong.

5.2.5. Chinh sach dai ng cia doanh nghiép

Phat trién chinh sach dai ngo hap dan 1a mot nhan t6 quan trong dé thu hat va
gitr chan nhén tai tai TP.HCM, dac biét trong moi truong canh tranh cao cia Céach
mang cong nghiép 4.0. Cac doanh nghiép can cung cdp mot goi dai ngd toan dién,
bao gom luwong thuong canh tranh, phic loi da dang va co hoi thing tién 16 rang, dé
tao dong luc va sy gén bé cho nhan vién. Diéu nay khdng chi giup ting cuong su hai
long trong cong viéc, ma con khuyén khich nhan vién cam két 1au dai vai to churc.

Ngoai ra, chinh sach dai ngd cling nén bao gdm cac chuong trinh phat trién
nghé nghiép va dao tao lién tuc, nham gidp nhan vién nang cao k¥ ning va thich nghi
Vi nhiing thay d6i trong nganh céng nghiép. Viéc nay khéng chi gilp cai thién ning
lyc cua ngudn nhan lec, ma con gop phan tao dyng mot moi truong 1am viéc ning
dong va phat trién.

5.2.6. Viin hoa to chirc

Xay dyng va duy tri mot van hoa to chie tich cuc va hd tro 1a nhan té then
chét dé khuyén khich su sang tao va hop tac trong cac doanh nghiép tai TP.HCM.
Mot vin héa to chirc manh mé ¢ thé thuc day su tham gia tich cuc va sy gan két cua
nhan vién véi to chire. Van hoa t6 chic tich cuc nén khuyén khich su mé cua, trao
quyén cho nhan vién, va tao dung méi trudng 1am viéc hop tac va sang tao.

Diéu nay bao gém viéc thuc day su giao tiép hai chiéu, tao co hoi cho nhan
vién dong gop v kién va sang kién, va tao ra mot méi trudng l1am viée an toan, noi ma

nhan vién cam thay duoc tran trong va gié tri. Cac chuong trinh xay dung doi ngii va
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hoat dong ngoai khoa ciing c6 thé gitp ting cuong sy gan két va tinh than dong doi
trong t6 chuc.
5.2.7. Ky thuat va cbng nghé 4.0

Trong thoi dai Cach mang cong nghiép 4.0, viéc dau tu vao cong nghé mai va
ky thuat s6 1a nhan t6 then chét dé ting cuong ning luc canh tranh va tao ra co hoi
phét trién cho ngudn nhan luc tai TP.HCM. Pau tu vao cong nghé méi khdng chi
gilp t6 chie duy tri sy canh tranh, ma con cung cép céc co hoi cho ngudi lao dong
phét trién k¥ ning va nang luc can thiét trong méi truong cong nghé cao.

Doanh nghiép tai TP.HCM nén hop tac véi cac co so gido duc va té chire dao
tao dé cung cap chuong trinh ddo tao lién quan dén cong nghé méi, nham dam bao
rang nhan vién co thé thich nghi va tan dung co hoi tir nhitng d6i méi nay. Piéu nay
khong chi gilp t6 chiic duy tri sy canh tranh ma con dam bao su phat trién bén viing
ctia nguon nhan lyc.

5.2.8. Sw gan két va chat lwong cia ngudn nhan luc

Viéc phat trién va duy tri sy gan két ciia nguon nhan luc véi t chirc 1a nhan
t6 quan trong dé dam bao su phat trién bén vitng cia ngudn nhan luc va té chic tai
TP.HCM. Viéc xay dung su gan két manh mé gitra nhan vién va to chic co thé dan
dén su hai long trong cong viéc cao hon va giam thiéu ty 18 roi bo cong viéc.

Doanh nghiép tai TP.HCM can phat trién chinh sach nhan sy hop Iy va moi
truong 1am viéc tich cuc dé tang cudng sy gin két va chat lwong cia ngudn nhan lyc.
Diéu nay bao gdm viéc tao co hoi thing tién nghé nghiép, dao tao va phét trién lién
tuc, ciing nhu tao méi truong 1am viéc hd trg va khuyén khich su sang tao va hop tac.
Dau tu vao sy phét trién cia nguon nhan luc s& khdng chi gidp cai thién hiéu qua lam
viéc, ma con gop phan vao viéc xay dung mot to chic manh mé va linh hoat.

5.3. Péng gép ciia nghién ciru vé mit 1y thuyét

Pé tai nay khdng chi 1a mot nghién ciru dic biét tap trung vao linh vuc nganh
cdng nghiép tai mot dia phuwong cu thé, ma con 1a mét ¢b ging dang gia cua tac gia
trong viéc 1am sau sac thém bo khung ly thuyét vé phat trién ngudn nhan luc trong

thoi dai méi.



125

Nghién ctru di tién xa hon bang viéc di siu vao phan tich cac nhin té anh
huong dén su phét trién ngudn nhan lyc. Bing cach nay, nd da lam sang to cac moi
quan hé phirc tap giita cong nghé, té chirc lao dong va ki ning ciia ngudi lao dong.
Thong qua viéc phan tich nay, nghién ciru di cung cdp mét céi nhin toan dién vé qué
trinh hinh thanh, phét trién va chuyén d6i caa ngudn nhan lyc trong thoi dai cong
nghiép 4.0.

DPong thoi, dé tai cling da dong gop vao linh vuc ndy bang cach dua ra cac mo
hinh va khai niém mai, c6 kha nang ap dung rong réi trong cac nghién ctru tuong lai
vé ngudn nhan lyc. Nhitng md hinh nay khdng chi gitp hiéu rd hon vé qué trinh phat
trién nguon nhan luc trong béi canh cong nghiép 4.0 ma con ma ra nhitng hudng
nghién cttu méi va tiém ning cho linh vuc nay. Didu ndy sé giup thic day su tién bo
va phaét trién cia nganh nghién citu nguon nhan luc trong tuong lai.

Ngoai ra, nhitng mé hinh va khung ly thuyét duoc dé xuat khong chi gii han
ing dung cua chidng trong ngit canh caa thanh phé H6 Chi Minh ma con ¢6 kha ning
mé rong va ap dung vao cac dia phuong va nganh cong nghiép khac. Piéu nay ¢ y
nghia quan trong dic biét ddi véi mot qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam, noi ma
viéc nam bat va ap dung nhitng nguyén tic va phuong phap quan Iy nguon nhan lyuc
hién dai c6 thé gop phan thuc dy sy phat trién toan dién va bén viing cua nén kinh
té. Pong thoi, viec ma rong tng dung cta cac mo hinh nay ciing tao ra co hoi cho sy
hop tac va trao doi kién thirc giita cac khu vuc va nganh cong nghiép khac nhau, tir
d6 nang cao hiéu qua va kha ning thich (ng cua céc chién lugc quan ly nguon nhan
luc..

Véi viéc tap trung vao TP. HCM - mét trung tam kinh té hang dau cua Viét
Nam, dé tai dd dong vai tro 1a mot budc tién méi mé va can thiét trong linh vuc nghién
ctru V& nguon nhan luc. Thanh phd nay khong chi la trung tam kinh té I6n nhat ma
con 14 noi c6 mot trong nhitng doi ngii lao dong da dang va nang dong nhat trong khu
VuC.

Cac phat hién va két qua nghién cau tir dé tai khdng chi mang lai thong tin quy

bau cho cac quyét dinh chinh sach ciing nhu chién lugc cia doanh nghiép ma con



126

cung cip mét co s& vitng chic cho cac nghién ctru trong twong lai. Viéc hiéu rd vé
tinh hinh va xu hudng phéat trién cua ngudn nhan luc trong mot moi trudng dac th
nhu TP. HCM s& gilp tao ra cac chién lugc va ké hoach phat trién nguon nhan luc
linh hoat va phU hop véi ca xu huéng toan cau va dic diém dia phuong.

Diéu nay c6 ¥ nghia quan trong dic biét trong bbi canh méi trudng kinh doanh
ngay cang bién dong va canh tranh gay gat. Viéc c6 nhiing nghién ciru day di va
chinh xé&c vé ngudn nhan lyc sé& gidp doanh nghiép va cic co quan chinh tri ¢ thé
dua ra cac quyét dinh c6 cin cir va hiéu qua hon, tir d6 thiic day sy phat trién bén
vitng cua kinh té va xa hoi.

5.4. Nhirng han ché ciia luan 4n

Mic dU di cung cap cai nhin sau sic va déong gop quan trong vao linh vic
PTNNL trong nganh céng nghiép trong béi canh nén cong nghiép 4.0, luan an van
con nhitng han ché nhat dinh.

Trong qua trinh thuc hién nghién ciu, mot trong nhitng han ché dang cha y 1a
giéi han vé di liéu. Dix lidu duoc thu thap va phan tich cha yéu tap trung vao nganh
cong nghiép tai TP.HCM, mét trong nhiing trung tam kinh té Ion nhat Viét Nam. Tuy
nhién, diéu ndy c6 nghia 1 két qua cua nghién ciu c6 thé khong hoan toan dai dién
cho tinh hinh chung cua ca nudc hoic cac khu vire khac ¢ béi canh kinh té va cong
nghiép khac biét. Do d6, khi ap dung cac két luan va dé xuat ciia nghién ciru nay vao
céc bdi canh khac, can phai thyuc hién véi su can trong va xem xét ky ludng.

Céach mang Cong nghiép 4.0 da va dang tao ra nhiing thay do6i sau sac trong
cach chlng ta san xuét, quan Iy va phan phdi san pham va dich vu. Trong béi canh
cua nghién ctru nay, viéc danh gia chinh xac va toan dién anh hudong ctia Cong nghiép
4.0 dbi véi ngudn nhan luc va nganh céng nghiép tai TP.HCM la mot thach thie 16n.
Sy phuc tap, tinh chat d6i méi nhanh chéng va sy khéng chic chin caa cong nghé
méi c6 thé 1am cho viéc thu thap dir liéu va phan tich tré nén khé khan, anh huong
dén d6 chinh xac va do tin cy cua két qua nghién cuu.

B&i canh céng nghiép va cong nghé dang phat trién nhanh chéng, dac biét 1a

trong ky nguyén cua Cach mang Céng nghiép 4.0. Piéu nay c6 nghia 13 théng tin va



127

dir liéu ma nghién ciru dwa vao co thé trg nén 15i thoi trong mot khoang thoi gian
ngan. Két qua va dé xuat caa nghién ciru cd thé can dugc cap nhat va xem xét lai lién
tuc dé dam bao ring ching van phan anh chinh xé4c tinh hinh hién tai va xu hudéng
phét trién trong twong lai. Han ché vé thoi gian ndy ciing néu 1én tm quan trong cua
viéc tiép tuc nghién ctiru va kham pha, dé c6 thé cung cap céc giai phap va chién luoc
hiéu qua cho su phat trién ngudn nhan luc trong nganh cong nghiép.

5.5. Hwéng nghién ciu va phat trién twong lai

Dé cd cai nhin toan dién hon vé tac dong cua Cach mang Cong nghiép 4.0 dén
ngudn nhan luc va nganh cdng nghiép, nghién ciru tuong lai c6 thé ma rong pham vi
dia ly ra ngoai thanh phé Ho Chi Minh. Viéc nay sé& gitip so sanh va ddi chiéu tinh
hinh ¢ céc khu vuc khéac nhau, tir d6 rat ra nhitng két luan chinh xac va dang tin cay
hon. Cac khu vuc ndng thdn va céc thanh phd nhé hon ciing nén duoc bao gom dé
hiéu rd vé su phan phdi khong dong déu cua co hoi va thach thirc trong qua trinh
chuyén dbi céng nghiép.

Ngoai ra, tic gia thiét nghi can c6 nghién ctu thém vé cach ma Cong nghiép
4.0 anh huong dén cac khia canh khac nhau cia ngudn nhan lyc va nganh cong
nghiép. Piéu nay bao gom viéc danh gia tac dong dén ky ning lao dong, co ciu viéc
lam, va md hinh 1am viéc. Nghién ctu tuong lai ¢6 thé tap trung vao viéc phat trién
c4c cong cu va phuong phap méi dé do luong va phan tich nhimg tac dong nay mot
cach chinh xac hon.

Bén canh d6, do toc d6 nhanh chdng cua sy thay doi trong cong nghiép va
cdng nghé, nghién ciru tuong lai can lién tuc cap nhat va xem xét lai két qua cua
nghién ctu trude d6. Diéu nay s& gitip dam bao rang thong tin va d& xuat van con
hién hanh va phan &nh chinh xac tinh hinh thuc té.

Hon nira, nghién ciru twong lai c6 thé tap trung vao cac nganh cong nghiép cu
thé dé co cai nhin sau sac va chi tiét hon. Mdi nganh céng nghiép cé nhiing dic trung
va yéu cau ngudn nhan luc khac nhau, va viéc tap trung vao mot nganh cu thé s& gitp

dua ra cac dé xuit va giai phap phu hop hon.
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Cudi cing, nghién ctru trong lai nén kham phé va dé xuit cac giai phap va
chién lugc cy thé dé phat trién ngudn nhan luc va dbi pho véi nhitng thach thire caa
Cach mang Cong nghiép 4.0. Diéu nay c6 thé bao gébm viéc phat trién cac chuong
trinh ddo tao, nang cao k¥ nang, va thuc ddy d6i mai trong quan ly nguén nhan lyc.

Nhitng hudng nghién ciu nay khong chi gidp cung cp hiéu biét sdu sic hon
Vvé Van dé, ma con dong gop vao viéc phat trién cac giai phap thyc té va hiéu qua cho

nganh cong nghiép va ngudn nhan lyuc trong tuwong lai.
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TOM TAT CHUONG 5

Chuong 5 di trinh bay cac két luan chinh, ham y quan tri, déng gop, va han
ché cua nghién ctru. Phan két luan khing dinh tinh hiéu qua cia mé hinh nghién ctru
trong viéc xac dinh cc nhan t6 anh huong dén ngudn nhan lyc nganh cong nghiép
trong bdi canh khoa hoc cong nghé phat trién ngdy mot nhanh. Ham ¥ quén trj bao
gom céac khuyén nghi cho nha quan 1y trong viéc xay dung va phat trién chién luoc
nhan su phit hop, nhu cai thién k¥ ning va ning cao gin két ctia nhan vién. Pong gop
ctia nghién ctru thé hién & ca phuong dién 1y thuyét va thyc tién, bo sung kién thirc
vao linh vic quan tri ngudn nhéan luc va cung cip cac huéng dan hitu ich cho nha

quan 1y trong bdi canh hién dai.
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PHU LUC 1

BANG CAU HOI KHAO SAT

Nham dé tim hi€u v€ cac nhan t6 anh hudng dén su phat trién nguon nhan luc

(NNL) nganh coéng nghiép TP. HCM, anh/chi vui 1ong cho biét cam nhan cta

minh vé céc nhan t6 sau bang cach danh gia cac cau hoi dudi day theo thang diém

tir 1 dén 5 voi cac mirc do: 1 — Réat khong dong ¥; 2 — Khong dong ¥; 3 — Binh

thuong; 4 — Pong ¥; 5 — Rat dong y.

STT Bién quan sat Mirc d6 dong y

Chinh sich cong nghiép
Chinh sach cong nghiép cua dia phuong hd trg, khuyén

1 khich hoat dong san xudt cho cac doanh nghiép trén dia 2 |3 14 |5
ban.
Chinh sach cong nghiép cua dia phuong gitp thu hut dau

2 tu trong va ngoai nudc, tao diéu kién cho nhiéu doanh 2 |3 14 |5
nghiép & dia ban phat trién.
Chinh sach cong nghiép cua dia phuong gop phan tao

3 N R A A 2 |3 |4 |5
moi treong lam viée tich cuc va thuan 191 cho nhan vién.
Chinh sach cong nghiép cua dia phuong cung cip co hdi

4 e etA o x as A A . 2 |3 |4 |5
phat trién va dao tao nghé cho ngudén nhan lyc.
Chinh sach cong nghiép cta dia phuong gitip dam bao

5 cong biang va ding dan trong quyén loi va co hoi cla 2 |3 14 |5
nguoi lao dong.
Chinh sach cong nghiép cua dia phuong gop phan ting

6 cudng su cam két va gin két cia nhan vién véi doanh 2 |3 14 |5
nghiép.

Chinh sach lao dong

7 Chinh sach lao dong dia phuong dam bao quyén loi va an L1213 14
toan cho ngudi lao dong.

2 Chinh sach lao dong dia phuong dinh rd gio lam viéc va L1213 14

thoi gian nghi phép cho nguoi lao dong.




STT Bién quan sat Mic d§ dong y
Chinh sach lao dong dia phuwong cung cdp cac chuong

9 trinh ddo tao va phat trién nghé nghiép dé ting cuong k¥ 1 12 |3 |4
nang cho nguoi lao dong.
Chinh sach lao dong dia phuong dua ra cac bién phap hd

10 | tro ddi véi ngudi lao dong c6 gia dinh hodc nhu cau dic 1 12 |3 |4
biét.
Chinh sach lao dong dia phuong dap tmg di nhu cau va

11 - o . 112 |3 |4
mong doi cia nguoi lao dong.

Sw on dinh vé chinh tri, an ninh
Tinh hinh chinh tri ctia dia phuong 6n dinh va khong c6

12 NP 1 |2 |3 |4
bién dong 16n.

13 Tinh chat chinh tri ciia dia phuong khong gdy anh hudng L1213 14
tiéu cuc dén moi trudong lam viéc.
bia phuong c6 cac bién phap bdo v¢ an ninh hiéu qua cho

14 .. A 112 |3 |4
nguoi lao dong.
bia phuong tao diéu kién thuan loi dé nguoi lao dong tap

15 . A N P X } 1 |2 |3 |4
trung vao cong viéc ma khong lo lang vé an ninh.

16 Nguoi lao dong cam thay yén tdm vé muc do an toan trong L1213 14
moi truong lam vige.

Hoat dong tuyén dung, dio tao trong doanh nghiép
Doanh nghiép st dung cac bai kiém danh gia nang luc khi

17 2 1 |2 |3 |4
tuyén dung.

13 Doanh nghiép chon nhan sy phu hop véi van héa va muc 11213 |4
tiéu cua to chirc.
Doanh nghiép dao tao va phat trién nhin vién cta minh

19 N s L 1A A 1 |2 |3 |4
mot cach c6 hé thong.
Doanh nghiép dao tao nhan vién dé ho c6 duoc nhiéu ky

20 < N \ 1~ Al AL . 1 12 |3 |4
nang va kha nang phu hop voi nhiing yéu cau mai.

Chinh sach dai ngd cia doanh nghiép




STT Bién quan sat Mic d§ dong y

)1 Doanh nghiép cua to1 st dung cac bién phap khen thudng L1213 14
dé khuyén khich nhén vién lam viéc.
Doanh nghiép cua toi1 lya chon va tra luong cho nhan vién

22 N . 1 |2 |3 |4
dua trén dong gbép cua ho.
Nhéan vién quan tam dén muc tiéu chung cua to chtre duoc

23 \ 112 |3 |4
khen thudng.
Doanh nghiép cua t6i khen thudng cho nhan vién lam vi¢c

24 Lo 2R e et i s, 1 |2 |3 |4
tot dé giam ti 1€ nghi viéc cua ho.
Doanh nghiép cua t6i coi luong dya trén hi¢u qua cong

25 viéc 1a cach tdt nhat dé tac dong dén tinh than va hiéusuat |1 |2 |3 |4
lao dong trong tuong lai cua nhan vién

26 T6i thich muc lwong linh hoat hon 1a muc Iwong c¢6 dinh. 1 12 |3 |4

Van héa doanh nghiép
T6i cam nhan rang t6 chirc dé cao su cong bang va khong

27 | phan biét dbi xir dua trén gidi tinh, tudi tac, ching tochay |1 [2 |3 |4
qudc tich.
T6i cam nhan rang thong tin tir ddng nghiép, lanh dao va

28 2 4, 1 |2 |3 |4
td chirc duoc chia sé cd1 md va minh bach.
T6i cam nhan rang sy chia sé thong tin gitta cac bd phan

29 | A R 1 AN LA o x X Az e A 1 12 |3 |4
va ca nhan trong t6 chuc 1a hiu qua va dang tin cay.
T6i cam nhan ring t6 chirc khuyén khich va tao diéu kién

30 A a AT ' 1 |2 |3 |4
cho nhén vién néu ra ¥ kién cia minh trong t6 chuec.

31 T6i thudng duoc lam nhimng diéu méi mé va tha vi trong 11213 |4
cong viéc cuia minh.

K¥ thuat va cong ngh¢ 4.0

10 K¥ thuat va cong ngh¢ 4.0 da tang cuong kha nang tuong HERERY
tac va cong tac gitra nguoi lao dong véi nhau.




STT

Bién quan sat

Mirc do dong y

33

K¥ thuét va cong ngh¢ 4.0 da tao ra moi truong lam vige
twong tac va gan két hon, khién nhéan vién cam thay rang
ho 1a mgt phan cua t6 chuec.

34

K§ thuat va cong nghé 4.0 da thiic ddy su phat trién
chuyén mon ctia nhan vién, gitp ho ti€p can kién thirc méi
va phat trién k¥ nang.

35

K¥ thuat va cong nghé 4.0 da tao ra su linh hoat trong viéc
lam viéc, cho phép nhén vién tu quan ly thoi gian va cong
viéc mot cach hi¢u qua.

36

K¥ thuat va cong nghé 4.0 da cai thién chat lugng cong
viéc cua nhan vién, tao sy hai long va gan két cua nhan
vién vdi cong viéc.

K¥ nang va nang lwc mai

37

T61 c6 kha nang 1am viéc voi cong nghé hién dai va st
dung cac cong cu va nén tang cong nghé trong cong viéc
hang ngay.

38

To1 c6 kha nang quan 1y dir liéu mot cach hi¢u qua va tim
ra thong tin hiru ich tir dit liéu dé ho tro cac quyét dinh va
giai quyét van de.

39

T6i c6 kha ning giai quyét cac vin dé phuc tap va dbi mat
v6i thach thue trong moi truong cong viée thay ddi nhanh
chong.

40

T61 c6 kha nang tu duy sédng tao va dua ra y tudng méi, cai
tién va giai phap sang tao trong cong viéc.

41

Su phét trién cac ky nang va nang luc mai da tao ra su gan
két gifra vai tro cong viéc cua td1 véi to chirc.

Sw twong tac gitra NNL va cong ngh€ méi

42

To1 c6 kha nang sir dung va tan dung cong nghé mai dé
tang cuong hiéu suat lam viéc va dat dugc muc tiéu.




STT Bién quan sat Mic d§ dong y
T6i cam thiy tu tin va tin tudng vao kha nang lam viéc cua

43 minh v61 cong ngh¢ maéi dé dong gop vao sy phattriencaa |1 |2 |3 |4
to chuec.
To1 c6 kha nang twong tac va lam viéc cung vai tri tu¢

44 R o A ; . 11213 |4
nhan tao (Al) va cac cong ngh¢ thong minh khac.

45 Tuong tac tich cuc gitra to1 va cong nghé madi giup tao ra 11213 |4
su hai 1ong va gan két v4i cong viéc va to chirc.

Sw gin két ciia NNL véi to chire

46 T6i san sang nd lyc nhiéu hon ca mong doi thong thudng 11213 |4
dé gitip doanh nghiép nay thanh cong.

47 T6i cam thiy rang muc tiéu va gia tri ctia ban than ciing L1213 14
pht hop v6i muyc tiéu va gid tri cia to chuec.

4g | Toitwhio dé néi v6i nhitg ngudi khac rang toi 1a mot 1o ls g
phén cua t6 chue nay.
T6i hanh phtic vi di chon noi nay dé lam viéc thay vi

49 nhitng noi khac khi ma t6i dang can nhic chon motnoidé |1 |2 |3 |4
lam viéc.

50 T61 dy dinh lam cong vi¢c hién tai lau nhét c6 thé. 1 |2 |3 |4

Chit lwgng NNL

51 | T6i co thé lam khdi lugng 16n cong viée mdi ngay 1 2|3 |4

57 T61 hoan thanh nhi€ém vy dugc giao mét cach nhanh chong 11213 |4
va hiéu qua.

53 | Téi 6 tiéu chuan hoan thanh nhi¢m vy cao. 12 (3 |4

54 | Két qua cong viéc cua toi thuong dugc danh gia tot. 1 |2 |3 |4




STT Bién quan sat Mic d§ dong y

55 Tbi ludn dat duge cac muc tiéu ma td chuc dé ra. 1 12 (3 |4

Sw phat trién NNL
Kha ning cta toi da tién bo dang ké ké tir khi 1am viéc tai

56 o 1 |2 (|3 |4
doanh nghiép.

57 T(.)IA nhan thay viéc phat trién nhan luc 1a tich cuc va can 11213 |4
thiét.
T6i ludn nd lwc dé phat trién va nang cao hon nita nhan

58 . N A 1 |2 |3 |4
thire, k¥ nang, va nang luc cua ban than.
Doanh nghiép di cung cap day du cac diéu kién can thiét

59 VT Sy 1 |2 |3 |4
de to1 co thé phat trién.
Cac quyét dinh phat trién nhan lyc duoc doanh nghiép cua

60 N s . 1 |2 |3 |4
toi dua ra mQt cach khach quan.

I1. Ngoai cac ngi dung trén, anh/chi vui long tra 16 cac cau héi sau day.
61. Anh/chi vui 1ong cho biét gigi tinh ctia minh?

1. Nam 2. Nu
62. Anh/chi vui long cho biét d6 tudi ctiia minh?

1. 18-30 2.31-40 3.41-50 4. Trén 50
63. Anh/chi vui 1ong cho biét trinh d6 hoc van ctia minh?

1. T6t nghiép trung cAp/THPT 2. Tét nghiép cao dang

3. Tt nghi¢p dai hoc 4, Tbt nghi¢p sau dai hoc
64. Vi tri hién tai cua anh/chi trong doanh nghiép ctia minh 1a?

1. Cong nhan/nhan vién 2. Truéng nhom

3. Quan ly 4. Giam déc



65. Thoi gian ma anh/chi da lam viéc tai day 1a?

1.Dudi 2 nam 2.2-5 nam

66. Nganh nghé ma doanh nghiép noi anh/chi dang lam viéc 132

1

2.

. Cong nghiép ché bién thuc pham

Cong nghiép dét may va may mac

. Cong nghiép san xuit va lap rap

. Cong nghiép dién tir va vién thong
. Cong nghiép xay dung

. Cong nghiép dau khi va hoa chat

. Cong nghiép dién nudc

. Du lich va dich vu

3. Trén 5 nam



PHU LUC 2

ANCT1 0.829

ANCT2 0.916

ANCT3 0.949

ANCT4 0.915

ANCTS 0.937

CL1 0.878

CL2 0.942

CL3 0.927

CL4 0.888

CL5 0.906

CSCN1 0.950

CSCN2 0.941

CSCN3 0.907

CSCN4 0.920

CSCNS5 0.937

CSCN6 0.927

CSDNI1 0.927

CSDN2 0.902

CSDN3 0.954

CSDN4 0.927

CSDN5 0916

CSDN6 0.816

CSLD1 0.920

CSLD2 0.891

CSLD3 0.940

CSLD4 0.911

CSLD5 0.912

GK1 0.922

GK2 0.944

GK3 0.947




GK4

0.960

GKS5

0.953

KTCN1

0.907

KTCN2

0.952

KTCN3

0.945

KTCN4

0.905

KTCNS

0.942

NLM1

0.902

NLM2

0.936

NLM3

0.943

NLM4

0.913

NLMS5

0.954

NNLCN1

0911

NNLCN2

0.948

NNLCN3

0.954

NNLCN4

0.948

PT1

0.928

PT2

0.897

PT3

0.905

PT4

0.930

PT5

0.898

TDDT1

0.937

TDDT2

0.927

TDDT3

0.952

TDDT4

0.898

VHDNI

0.861

VHDN2

0.932

VHDN3

0.929

VHDN4

0.908

VHDNS5

0.867




PHU LUC 3

Do tin ciy va chinh xic ciia cac bién

Chat luong NNL 0.947 0.948 0.959 0.825
Chinh sach cong nghiep 0.969 0.970 0.975 0.866
Chinh sach dai ngo 0.957 0.958 0.966 0.824
Chinh sach lao dong 0.951 0.952 0.963 0.838
Gan ket 0.970 0.970 0.977 0.894
Hoat dong tuyen dung 0.947 0.948 0.962 0.862
Ky thuat cong nghe 0.961 0.963 0.970 0.866
Nang luc moi 0.961 0.961 0.970 0.865
On dinh an ninh chinh tri 0.948 0.954 0.960 0.828
Phat trien NNL 0.949 0.952 0.961 0.831
Tuong tac NNL va Cong nghe 0.956 0.958 0.968 0.884
Van hoa doanh nghiep 0.941 0.941 0.955 0.809




PHU LUC 4

Thuwée do HTMT

Chat luong NNL

Chinh sach cong nghiep 0.916

Chinh sach dai ngo 0.939 | 0.957

Chinh sach lao dong 0.933 | 0.990 | 0.961

Gan ket 0.932 | 0.859 | 0.906 | 0.876

Hoat dong tuyen dung 0.890 | 0.934 | 0.955 | 0.916 | 0.875

Ky thuat cong nghe 0.945 | 0.905 | 0.944 | 0.913 | 0.930 | 0.917

Nang luc moi 0.960 | 0.940 | 0.936 | 0.942 | 0.941 | 0.915 | 0.938

On dinh an ninh chinh tri 0.898 | 0.927 | 0.949 | 0.918 | 0.899 | 0.958 | 0.955 | 0.926

Phat trien NNL 0.964 | 0.906 | 0.927 | 0.908 | 0.925 | 0.898 | 0.934 | 0.951 | 0.944

Tuong tac NNL va Cong nghe | 0.972 | 0.932 | 0.939 | 0.954 | 0.949 | 0.909 | 0.944 | 0.988 | 0.938 | 0.951
Van hoa doanh nghiep 0.929 | 0.947 | 0.986 | 0.942 | 0.932 | 0.967 | 0.956 | 0.950 | 0.944 | 0.920 | 0.931




PHU LUC 5

Tiéu chuin Fornell-Larcker

Chat luong NNL 0.909

Chinh sach cong nghiep 0.879 | 0.930

Chinh sach dai ngo 0.894 | 0.922 | 0.908

Chinh sach lao dong 0.887 | 0.951 | 0.917 | 0.915

Gan ket 0.894 | 0.834 | 0.873 | 0.843 | 0.945

Hoat dong tuyen dung 0.844 | 0.895 | 0.910 | 0.870 | 0.839 | 0.929

Ky thuat cong nghe 0.903 | 0.875 | 0.906 | 0.874 | 0.899 | 0.875 | 0.931

Nang luc moi 0.916 | 0.908 | 0.897 | 0.901 | 0.909 | 0.873 | 0.902 | 0.930

On dinh an ninh chinh tri 0.855 | 0.892 | 0.907 | 0.875 | 0.865 | 0.910 | 0.914 | 0.887 | 0.910

Phat trien NNL 0.917 | 0.871 | 0.885 | 0.864 | 0.891 | 0.854 | 0.894 | 0.910 | 0.900 | 0.912

Tuong tac NNL va Cong nghe | 0.925 | 0.899 | 0.898 | 0.911 | 0.915 | 0.865 | 0.906 | 0.948 | 0.896 | 0.909 | 0.940
Van hoa doanh nghiep 0.878 | 0.904 | 0.936 | 0.892 | 0.890 | 0.913 | 0.909 | 0.904 | 0.894 | 0.871 | 0.884 | 0.900




PHU LUC 6

Danh sach chuyén gia phéng van

Tham

STT | Ho va tén Chtrc vu nién Tubi (,}101 LlnhAvuc cong
< tinh nghiép
(ndm)

1 Lé Hoang X Giam doc Nhan sy 15 45 | Nam Cong nghiép
ché tao

2 Tran Thj X Trudéng phong Nhan sy | 12 42 | N@ Cong nghiép
dién tr

3 Nguyén Ngoc X | Quén 1y Tuyén dung 10 38 | NG San xuat linh
kién

4 Pham Van X Tong giam doc 18 50 | Nam Cong nghé cao

5 P4 Thanh X Giam doc diéu hanh 8 35 | Nam Cong nghiép
may mac

6 Bui Thi X Trudng phong 14 48 | N@ Dich vu k¥

Marketing thuat s6




PHU LUC 7
Tong hop két qua phéng van

Chinh sach cong nghiép cia thanh phé anh hwéng tich cwe dén sw gin két caa

ngudn nhan lye véi doanh nghiép dia phwong.

Phong van Lanh dao 1: “Khi méi truong kinh doanh én dinh va chinh sich cong
nghiép tao diéu kién thudn loi, chiing t6i cam thdy dé dang hon trong viéc thu hiit va
gitr chan nhdn viéen.”

Phong van Lanh dao 2: “Chinh sdch c¢éng nghiép ciia thanh phé da givip ching toi
c6 mét méi truong lam viée on dinh va thudn loi. Piéu nay khéng chi givp thu hit

nhan vién moi ma con giit chan dwoc nhitng nhan vién co nang luc.”

Phong van Lanh dao 3: “Moéi truong kinh doanh on dinh, dwoc hé tro béi cdce chinh
sdch céng nghiép tot, lam cho nhédn vién cam thdy an tdm va cam két hon véi té

)

chire.”’

Phong van Quén 1y nhan sy 1: “Chinh sdch cong nghiép tao ra co héi phdt trién va

’

dam bao quyén lgi cho nhan vién, diéu nay rat quan trong de giit chan ho.’

Phong van Quan 1y nhéan sy 2: “Khi cdc chinh sich céng nghiép hé tro hoat dong
doanh nghiép, ching t6i thdy ré sw gia tang trong sw hai long va gdn két ciia nhan
vién.”

Phong van Quén 1y nhan su 3: “Chinh sdch céng nghiép tot khéng chi gitip on dinh
hoat dong doanh nghiép ma con tao ra moi truong lam viéc tich cuc va thu hut nhdn
vién.”

Chinh sach lao dong ciia thanh phd anh huéng tich cwe dén sw gin két ciia ngudn

nhan lye véi doanh nghiép dia phwong.

Phong van Lanh dao 1: “Chinh sdch lao dong linh hoat va than thién voi nhan vién

la nhan t6 quan trong giiip ho cam thdy gdn két véi té chive. Khi ho nhdn dwege sw hd



tro' va déi xir cong bang tir chinh sach lao ddng, ho sé c¢é dong lwc cao hon trong
céng viéc va muon ¢ lai véi cong ty ldu dai.”

Phong véan Lanh dao 2: “Nhitng doanh nghiép cé chinh sach lao déng linh hoat va
t6n trong nhan vién thwong thu hit va giit chan nhan sw tot hon. Piéu nay tao ra mét
méi truong lam viéc tich cwc va thic ddy sw cam két va trung thanh ciia nhén vién
V6i 16 chire.”

Phong van Lanh dao 3: “Chinh sdch lao déng céng bang va ré rang gilp nhan vién
cam thdy dwoc tén trong va danh gid cao. Diéu ndy tang cwong s gdn két va cam

b

két cua ho doi voi to chire.’

Phong van Quan 1y nhan su 1: “Chinh sich lao dong cong bang va déang tin cdy gitip

s

nhan vién cam thay an tam va gan két hon voi té chure.’

Phoéng van Quan ly nhan sy 2: “Sw linh hoat trong chinh sach lao dong tao diéu kién
cho nhén vién phdt trién va thang tién, diéu nay lam tang sy cam két ciia ho véi doanh

nghiép.”

Phong van Quan 1y nhéan su 3: “Chinh sdch lao déng tot khéng chi dam bdo quyén
loi ciia nhdn vién ma con givip xdy dwng mét méi truong lam viée tich cuc va gdn

két.”

Sw 6n dinh vé chinh tri va an ninh & dia phwong anh huéng tich cwe dén swr gin

két ciia ngudn nhan lue véi doanh nghiép dia phwong.

Phong van Lanh dao 1: “Sw 6n dinh chinh tri va an ninh la nhan t6 rat quan trong
giup nhdn vién cam thdy an tdm va muoén gan bo ldau dai voi cong ty.”

Phong van Lanh dao 2: “Trong moi truwong on dinh, nhan vién dé dang hoa minh vao
cong viéc ma khong phai lo lang vé nhitng bien dong khong luong truoc, diéu nay

3

tao ra mot tinh than lam viéc tich cwc va cam két voi to chire.’



Phong van Lanh dao 3: “Sw on dinh chinh tri va an ninh giup tao ra mot moi truong
lam viéc dwa trén niém tin va long tin twong, diéu nay thuc ddy sw gan két va dong
gop tich cuc cua nhan vién.”

Phong van Quan 1y nhan su 1: “Mot méi trwong chinh tri 6n dinh gitip giam thiéu lo

’

lang cua nhan vién va tao diéu kién cho ho tdp trung vao cong viéc.’

Phong van Quan 1y nhan su 2: “Khi an ninh dwoc dam bdo, nhdan vién cam thay an

’

toan va co dong luc lam viéc, tie do tang cuwong sw gan két voi to chirc.’

Phong van Quén 1y nhan su 3: “Sw 6n dinh vé chinh tri va an ninh khéng chi lam cho

)

doanh nghiép phat trién bén vitng ma con tqgo niém tin va sy cam két cua nhdan vién.’

Hoat dong tuyén dung va dao tao ciia doanh nghiép anh hwéng tich cuc dén sw

gan két ciia ngudn nhén lyc v6i doanh nghiép dia phwong.

Phong van Lanh dao 1: “Hoat dong tuyén dung dong vai tro quan trong trong viéc
chon loc nhitng teng vién phii hop va cé tiém ndng phdt trién trong cong viéc. Pong
thoi, chirong trinh dao tao chiing téi cung cdp givip nhdn vién ndam viing ky ndng can
thiét va cam thdy tie tin trong cong viée, diéu nay thic day si gdn két cia ho véi to

)

chire.’

Phong van Lanh dao 2: “Chwong trinh dao tao lién tuc giup ndng cao nang lyc va
hiéu suat lam viéc cua nhan vién. Su cam két cua té6 chuc doi voi sy phat trién ca
nhan cua nhan vién khong chi tao ra nhitng nhan vién co ky nang vuot trgi ma con

)

tang cuong sw gan bo cua ho voi to chuc.’

Phong van Lanh dao 3: “Khi nhdn vién cam thay ho dwoc dau tw va phat trién qua
cdc chuwong trinh dao tao, ho sé co xu huong gan bo hon voi toé chirc va cong hién
nhiéu hon.”

Phong van Quan 1y nhén su 1: “Tuyén dung va dao tao chit lwong cao givip tao ra

b

mot doi ngil nhdn vién chuyén nghiép va cam két voi to churc.’



Phong van Quan ly nhan su 2: “Chwong trinh dao tao bai ban khong chi nang cao ky
nang ma con lam tang sy tu tin va gan két cua nhdan vién voi cong ty.”

Phong van Quan 1y nhan su 3: “Sw dau twr vao tuyén dung va dao tao la chién lroc

)

quan trong dé gitr chan nhdn vién va tao ra mot moi truong lam viéc chuyén nghiép.’

Chinh sich dii ng ciia doanh nghiép dnh hwéng tich cue dén sy gin két ciia

ngudn nhén lue véi doanh nghiép dia phwong.

Phong van Lanh dao 1: “Chinh sach dai ngo phu hop voi mong muon cua nhdn vién
sé tao dong lyc va khuyen khich nhan vién lam viéc cham chi hon ciing nhu gan bo

hon voi to chire cua minh.”

Phong van Lanh dao 2: “Chinh sach dai ngé khéng chi la vé cac phiic loi vt chat,
ma con bao gom cdch thirc quan 1y va dinh hinh van héa té chive. Khi nhdn vién cam
thdy ho dwoc danh gid cao va cé co héi phdt trién, ho sé ¢é xu hudng gan bé va cam

ket hon voi to chuwre.”

Phong van Lanh dao 3: “Khi doanh nghiép tao ra mot moi truong lam viéc on dinh
va tao diéu kién thudn loi cho sur phat trién cd nhén, ho sé thu hit va gitr chan nhdn

b

vién tot hon.’

Phong van Quan 1y nhan su 1: “Chinh sdch ddi ngé cong bang va minh bach gitip
tao ra sy hdi long va gan két cao trong nhan vién.”

Phong van Quan 1y nhan su 2: “Khi nhdn vién cam thdy ho dwoc danh gid cao qua

)

cdc chinh sdch ddi ngd, ho sé c6 xu huwdng cam két va dong gop tich ciee hon.”’
Phong van Quan Iy nhan su 3: “Chinh sdch ddi ngé tot khéng chi thu hit nhdn vién
ma con tqo ra dong luc dé ho céng hién va gcfn b6 véi 16 chire lau dai.”

Van héa to chirc c6 dnh hudéng tich cuc den sy gan két ctiia nguon nhan lue véi

doanh nghiép dia phuwong.

Phong van Lanh dao 1: “Van hda t6 chire khéng chi la vé viéc cung cdp cdc quy tdc

va quy dinh, ma con bao gom gid tri, niém tin va thdi do cua t6 chuc. Khi nhan vién



cam thay ho dwoc danh gia cao va co co hoi phdt trién, ho sé co xu huong gan bo va

cam két hon voi to chwe.”

Phong van Lanh dao 2: “Van héa to chire tich cuc gitip tao ra mdt méi truong lam
viéc hé tro va khuyén khich, dong thoi gép phan ting cwong Iong trung thanh va cam

’

ket cua nhan vién.’

Phong van Lanh dao 3: “M¢t t6 chirc ¢6 van héa tich cuc cé thé thu hit va giik chan
nhdn vién tot hon, déng thoi tao diéu kién thudn loi cho sw phat trién ca nhan va

chung cua to chuc.”

Phong van Quan 1y nhan su 1: “Van héa t6 chie tich cyc gitip nhdn vién cam thay

ho la mét phan quan trong ciia té chire va cé déng lic dé dong gop.”
Phong van Quan 1y nhan sy 2: “Khi van héa té chie thiic ddy sw hop téc va chia sé,
nhdn vién sé cam thdy gdn két va trung thanh hon véi cong ty.”

Phong van Quén 1y nhan su 3: “Mgt vin héa t6 chire tot khéng chi givip tang cwong

)

sy gan két cua nhdn vién ma con cai thién hiéu suat lam viéc va sw hai long cua ho.’

K§ thuit va cong nghé 4.0 c6 anh hwéng tich cwre dén sir giin két ciia ngudn nhén

lwe véi doanh nghi€p dia phuong.

Phong van Lanh dao 1: “Céng nghé 4.0 khéng chi la cong cu, ma con la mét phan
khong thé thiéu trong viéc tgo ra mot moi truong lam viéc hién dai va hcfp dan. Viéc
dp dung céng nghé méi khong chi givip ting hiéu sudt ma con tao diéu kién thudn loi

)

cho suw phat trién ca nhan va sw hai long cua nhdn vién.’

Phong van Lanh dao 2: “Ky thudt va cong nghé 4.0 cung cdp cdc cong cu va giai
phap hién dai cho cong viéc, mo ra co hoi cho sy phat trién ca nhan va sy tién bo

trong cong viéc cua nhan vién.”

Phong van Lanh dao 3: “Viéc sir dung cong nghé méi ciing cé thé tao ra mét méi
trieong lam viée ddng liwc va sdng tao, khuyén khich sy twong tdc va hop tdc giita cdc

b

thanh vién trong té chirc.’



Phong van Quan 1y nhan su 1: “Cong nghé 4.0 giup cai thién hiéu sudat lam viéc va
tao diéu kién cho nhan vién ndng cao ky nang, diéu nay thuc day sw gan ket cua ho

’

voi to chure.’

Phong van Quan Iy nhan su 2: “Khi nhdn vién co co hoi lam viéc voi cong nghé hién

dai, ho cam thd'y cong viéc thu vi hon va co dong lyc dé phat trién.”

Phong van Quan 1y nhan sy 3: “Viéc dp dung cong nghé maoi giup tao ra mot moi
truong lam viéc sang tao va thu hut, diéu nay tang cuong sy gan két cua nhan vién

vOi cong ty.”

Dao tao ky niang va nang luc méi c6 anh hwéong tich cuc dén sy gan ket cua

nguon nhén lue véi doanh nghiép dia phwong.

Phong van Lanh dao 1: “Pao tao ky nang va nang luc moi khong chi giup nhdn vién
nam bat dwoc cac ky nang moi ma con thuc day sw phat trién ca nhdn va suw tu tin
trong cong viéc. Khi nhan vién cam thdy ho dwoc dau tw va phat trién, ho sé co xu

)

hwong gan bo hon voi to chiec.’

Phong van Lanh dao 2: “Viéc cung cap co hoi cho nhdn vién dé hoc hoi va phat trién
ky nang maoi tao ra mot moi truwong lam viéc dong luc va sang tao, noi ma nhdan vién

cam thdy dwoc danh gid cao va dwoc khuyén khich phat trién.”

Phong van Lanh dao 3: “Dao tao ky nang maoi khong chi la viéc cung cap kién thuc,
ma con la viéc khuyén khich sy phat trién cd nhdn va su tu tin cua nhan vién. Khi
nhan vién cam thay ho dwoc dau tw va phat trién, ho sé co xu huong gan bo hon voi
to chiec.”

Phong van Quan ly nhan sy 1: “Pao tao lién tuc giup nhdn vién cam thay ho co gia
tri va dwoc quan tam, tu do tang cuong sy gan ket cua ho voi to chirc.”

Phong van Quan 1y nhan sy 2: “Khi nhdn vién duoc dao tao va phat trién, ho cam

b

thdy ho c6 thé dong gép nhiéu hon cho t6 chirc va c6 xu hudng & lai lau dai hon.”’



Phong van Quan ly nhan su 3: “Pao tao khong chi nang cao ky nang ma con tao ra

sy hai long va cam két cua nhdn vién voi cong ty.”

Sw twong tac giira ngudn nhan lwc va cong nghé méi c6 anh hudng tich cwe dén

sir gin két ciia ngudn nhén lyce véi doanh nghiép dia phwong.

Phong van Lanh dao 1: “Sw twong tac giita nhan vién va cong nghé moi khong chi
tao ra co hgi cho sy phat trién cd nhdan ma con thic day sy sang tao va hiéu suat lam
viéc. Khi nhan vién cam thdy ho co thé ap dung cong nghé dé ndng cao ky nang va

kién thurc cua minh, ho sé co xu hwong gan bo hon voi to chirc.”

Phong van Lanh dao 2: “Su twong tac gitra nhdn vién va cong nghé maoi tao ra mot
moi truong lam viéc dong lyc va sang tao, noi ma nhan vién cam thay dwoc danh gia

cao va dwoc khuyén khich phdt trién.”

Phong van Lanh dao 3: “Khi nhdn vién co kha nang sw dung va tdn dung cong nghé
maoi, ho sé co xu huong co sy gan két voi cong viéc cao hon, diéu nay thuc ddy su
gan ket va dong gop tich cuc cua nhan vién.”

Phong van Quan 1y nhan su 1: “Twong tdc voi cong nghé maoi giup nhdn vién cam

b

thdy céng viéc thii vi va thach thire, tir o tiang cieong sy gan két ciia ho véi té chire.’

Phong van Quan 1y nhan su 2: “Khi nhdn vién dwoc lam viéc voi cong nghé moi, ho
cam thdy duwoc trang bi tot hon dé doi mat voi cac thdch thure trong cong viéc va co

b

xu hudng gan bo voi to chirc hon.’

Phong van Quan 1y nhan sy 3: “Cong nghé moi khong chi giup cdi thién hiéu suat
ma con tao ra mot moi truong lam viéc hién dai va thu hut, diéu nay lam tang sw gan

ket cua nhan vién.”

Sw gan ket ciia nhan vién véi to chire s€ Anh hwéng tich cuc den chat lwgng nguon

nhan lyec.

Phong van Lanh dao 1: “Swy gan ket cua nhdn vién voi té chiee chinh la chia khoa dé

tao ra mot doi ngii nhan lyc vuot trgi. Khi nhdn vién cam thcfy ho duoc ton trong va



co anh hwong dén muc tiéu va gid tri cua cong ty, ho sé tw nhién hon trong viéc dong

b

g6p vdo thanh cong té chirc.’

Phong van Lanh dao 2: “Sw gdn két ciia nhdn vién véi té chirc khong chi tao ra mot
luc luong lao dong 16t va on dinh, ma con anh huong tich cuc dén chat luong nguén
nhdn lyc. Nhdn vién c6 cam két cao thuong gép phan vao tao ra mot méi truong lam
viéc tich cuc, noi ma do”hg nghiép co thé cung nhau phat trién va dat dwoc hiéu sudt

»”

Cao.

Phong van Lanh dao 3: “Khi nhdn vién co su gan két cao voi to chirc, ho thuong co
kha nang thich nghi va san long hoc hoi dé cai thién ky nang va kién thirc cua minh.

’

Piéu nay gép phan tang cwong chdt lwong nguon nhan liee cia té chire.’

Phong van Quan ly nhan sy 1: “Sw gan ket cua nhan vién voi to chuc lam tang chat
lwong nguon nhan lyc thong qua viéc tao ra mot moi truong lam viéc tich cuc va ho

»”

tro.

Phong van Quan ly nhan sy 2: “Khi nhan vién cam thdy gan bo va cam két voi to
chire, ho sé cong hién nhiéu hon va chat luwong cong viéc cua ho ciing cao hon.”

Phong van Quén 1y nhan sy 3: “Sw gan két cao ciia nhan vién khéng chi lam tang

)

hiéu suat lam viéc ma con nang cao chat lwong tong thé cua nguon nhan lyc.’

Chit lwgng ngudn nhén lye sé anh hwéng tich cue dén sy phat trién ngudn nhén

luc trong nganh cong nghi¢p TP.HCM.

Phong van Lanh dao 1: “Chdt lwong ciia nguon nhan liec khong chi don thuan la vé
viéc ¢é di ky nang va tai ning. P6 con la vé viéc ¢é s cam két, dam mé va tinh than
lam viéc tot. Khi ¢6 mét dgi ngii nhan vién chdt heong, khong chi ¢é kha néing thich
1kng voi cdc thay doi trong nganh céng nghiép ma con c6 khd nang tao ra cdc y twéng
mdi va déng gop tich cye vao s phat trién ciia doanh nghiép va nganh céng nghiép

TP.HCM noi riéng.”



Phong van Lanh dao 2: “Sw dau tw vao viéc tuyén dung va phdt trién nhan vién cé ky
ndng cao khéng chi tao ra loi ich ngay ldp tirc ma con déng gop vao sw phdt trién dai

han cua doanh nghiép va ca nganh cong nghiép.”

Phong van Lanh dao 3: “Chdt lwong nguon nhdn lec anh hwéng dén néing sudt va
chat lwong san pham. Nhdn vién cé trinh do, kj nang va kién thirc cao thuwong thuc
hién céng viéc hiéu qua hon, gép phan ting ndng sudt lao dong va dam bdo chdt

lwong san pham dat tiéu chuan cao.”

Phong van Quan 1y nhan sy 1: “Chdt liong nguén nhdn lwc cao givp ting cuong sie
phat trién cua nganh céng nghiép bang cdch cdi thién ndng sudt va chdt lrong san

’

phdam.’

Phong van Quan 1y nhan sy 2: “Nhdn vién c6 chat lwong cao khéng chi déng gép vdo
sw phdt trién ciia doanh nghiép ma con thiic ddy sw doi méi va sdng tao trong nganh

cong nghiép.”

Phong van Quan 1y nhan sy 3: “Sw phdt trién ciia nguén nhén lyc trong nganh céng
nghiép phu thudc rat nhiéu vao chdt lirong ciia nhdn vién. Nhéan vién c6 ky ndang va
trinh d¢ cao sé gitip doanh nghiép dat dwoc sw phat trién bén viing va canh tranh

trén thi truong.”
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