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LOI CAM DOAN
T6i xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctru cta riéng toi. Cac s lidu, két
qua néu trong ludn 4n 1a trung thyuc va chua timg dugc ai cong bd trong bét ky cong
trinh nao khac. To61 xin cam doan réng moi sy giip d& cho viéc thyc hién luén an
nay da dwgc cam on va cac thong tin trich dan trong luan an dd duoc ghi rd ngudn
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T61 xin chiu trach nhi€ém trude phap luat voi 101 cam doan cia minh.

NCS thue hién luin an

Nguyén Vwong Hoai Thio
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LOI CAM ON
Luan 4n “Zic dong ciia hink dnk diém dén du lich 107 su ki long vi y dink
guy 170 lai’ clia khdch du ljch tim link tai tink An Grang ”13 két qua qua trinh nd
luc va cb ging cua ca nhan Nghién ctru sinh. Bén canh d6 13 sy dong vién cua Quy
thiy co, ban bé, ddng nghiép va ngudi than. Nghién ctru sinh xin chan thanh giri
nhirng 10i cam on trin quy dén nhitng anh, chi, nhimg ngudi da giup d& Nghién ctiru

sinh trong thoi gian thyc hién nghién cuu.

Nghién ctru sinh ciing chan thanh giri 10i cam on dén PGS.TS. Nguyén Quyét
Thang va TS. Pham Vian Kién di tan tinh huéng dan va gitp do dé Nghién ciru sinh
c6 thé hoan thanh day du cac nhiém vu dugc giao cta luan an nay. Ngoai ra, Nghién
ctru sinh cling xin chan thanh cam on quy Thdy, C6 da trang bi nhiing kién thuc quy

bau lam nén tang viing chic dé Nghién ctru sinh c6 thé hoan thanh tét luan 4n nay.

Cuoi cung, Nghién ctru sinh xin chan thanh cdm on Vién Dao tao Sau dai hoc
va Khoa Quan tri Du lich - Khach san da tao moi di¢u kién tot nhat cho t61 dé toi co

thé hoan thanh luin an nay.

Tran trong!

NCS. Nguyén Vwong Hoai Thao
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TOM TAT

Nghién ctru nay tap trung kham pha tac dong ctia hinh anh diém dén (HADD)
d6i v6i su hai long (SHL) va ¥ dinh quay tr& lai (YDQTL) cua du khach, dic biét
trong bdi canh du lich (DL) tam linh (TL) tai tinh An Giang, Viét Nam. Vi trong
tam 14 tim ra cc thanh phan hinh anh nhan thtc, tinh cam va tong thé, nghién ctu
d3 phan tich mdi twong tac giita cac yéu t6 nay va anh hudng cua ching dén SHL
cling nhu hanh vi quay lai ciia du khach. Pong thoi, nghién ctru cling xem xét vai
tro diéu tiét cia niém tin tin ngudng dé hiéu rd hon su tac dong cua yéu td nay ddi
v6i moi quan hé gitta SHL va YDQTL. Nghién ctru thu thap dir liéu tir viéc khao sat
700 du khach noi dia da ting dén An Giang va phan tich bang phuong phap
PLS-SEM. Két qua cho thdy hinh anh nhan thirc va tinh cam déu c6 tac dong dang
ké dén SHL cua du khach, trong khi hinh anh tong thé anh huéng manh mé ca dén
SHL 1an y dinh quay lai. Ngoai ra, niém tin tin ngudng dong vai tro diéu tiét quan
trong, lam gia ting muc do gan két TL va YDQTL cua du khach véi diém dén.
Nghién ciru ndy cung cap nhitng dong gop gia tri ca vé 1y thuyét va thuc tién, giup
cac nha quan 1y va hoach dinh chinh sach hiéu r& hon cach cai thién HADD, nang
cao chat luong trai nghiém cta du khach va phat trién bén viing DL TL trong tuong

lai.
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ABSTRACT

This study focused on exploring the impact of destination image on tourist
satisfaction and revisit intention, especially in the context of spiritual tourism in An
Giang province, Vietnam. With a focus on cognitive, affective and overall image
components, the study analyzed the interactions between these factors and their
effects on tourist satisfaction and revisit behavior. At the same time, the study also
examined the moderating role of religiosity to better understand the impact of this
factor on the relationship between satisfaction and revisit intention. The study
collected data from the survey of 700 domestic tourists who used to visit An Giang
and analyzed by PLS-SEM method. The results showed that cognitive and affective
both had significant impacts on tourist satisfaction, while overall image strongly
influenced both satisfaction and revisit intention. In addition, religiosity plays an
important moderating role, increasing the level of spiritual attachment and loyalty
of tourists to the destination. This study provides valuable contributions both in
theory and practice, helping managers and policy makers better understand how to
improve destination image, enhance the quality of tourist experiences, and

sustainably develop spiritual tourism in the future.
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CHUONG 1: GIOI THIEU TONG QUAN VE NGHIEN CUU

Trong chuong 1, tac gia tip trung trinh bay cac vin dé nén tang va dinh huéng
nghién ctru mot cach hé théng. Cu thé, chuong nay dé cap dén 1y do chon dé tai,
nhim lam rd tdm quan trong va tinh cip thiét cia nghién ctru. Tiép theo, cac muc
tiéu nghién ctru dugc xac dinh, tor do6 lam co so dé xay duyng cau hoi nghién ctru
mang tinh dinh hudng va phu hop v6i pham vi dé tai. Pong thoi, tac gia cling trinh
bay phuong phap nghién ctru, d6i twong va pham vi nghién ctru, dam bao tinh logic
va kha thi trong qua trinh thuc hién. Bén canh do, y nghia ctia nghién ctru dugc lam
1o, nhan manh gia tri 1y ludn va thyc tién ma luan 4n mang lai. Cudi cung, cAu truc
cta luan an duogc gidi thiéu, giup nguoi doc dé dang theo ddi va nam bat ndi dung

toan bd cong trinh nghién cuu.

1.1. B6i canh nghién ciu
1.1.1 Béi cinh thuc tién

Nganh DL ngay cang phat trién manh mé& la mot trong nhitng nganh quan
trong d6i v4i nén kinh té dem lai doanh thu 16n nhat hanh tinh. Theo UNWTO
(2024), sb lwong khach DL quéc té da phuc hoi hoan toan vé muc trude dai dich,
dat khoang 1,4 ty lugt du khach, twong duong mirc nam 2019, va tang khoang 11%
S0 vo&i nam 2023. Doanh thu tir DL qubc té nam 2024 udc dat 1,6 nghin ty USD,
cao hon 3% so véi naim 2023. Téng dong gop cua nganh DL va lix hanh vao GDP
toan cau duoc du bio vuot 11,1 nghin ty USD trong nim 2024, chiém khoang
11,6% GDP toan cau, ting 12,1% so v4i nim 2023 va cao hon 7,5% so v&i muc
trudc dai dich. Nham tao sy hap dan khach DL, cac qubc gia da chon chién luoc da
dang héa céc loai hinh va san pham DL. Bén canh c4c loai hinh da phat trién manh
nhu DL MICE, DL van héa, DL sinh thai..., DL TL da hinh thanh, phat trién va tao
ra su canh tranh cao giira cac qudc gia sy da dang vé van hoa, tin ngudng, ton giao.
Hién nay, trén thé gidi co khoang 80% dan sé dang theo mot ton gido nao d6 (Pew

Reseach Center, 2017) va hang nam c6 khoang 600 triéu du khach tham gia cac



hoat dong hanh hwong dén cac dja diém tin ngudng ma ho ¢é nhu cau di DL, kham
phé va nhan thirc van héa TL (Temothy & Olsen, 2006; UNWTO, 2011).

Viét Nam 1a quéc gia c6 nén vin hoa da dang va phong phu, véi nhiéu di san
lich sir va thién nhién doc ddo. Nam 2023, nganh DL Viét Nam tiép tuc phat trién,
dong gop dang ké vao GDP qudc gia va tao ra hang triéu viéc 1am (T chicc DL Thé
gioi, 2023). Viét Nam noi tiéng véi cac diém dén DL da dang tir cac bai bién tuyét
dep, danh lam thing canh thién nhién hung vi dén cac di san vian héa va lich st
quan trong. Trong sé cac phan nganh DL, DL TL dang ngay cang thu hut su quan
tAm cua ca trong nudc va qudc té. DL TL khéng chi mang lai loi ich kinh t& ma con
gop phan bao ton va phéat huy cac gia tri vin hoa, tin nguong cua ngudi dan
(Nguyén & Tran, 2022). Cac diém dén DL TL tai Viét Nam nhu Hué, Pa Lat, va
An Giang déu c6 nhimng nét dic trung riéng, thu hat lugng 16n khach DL mdi nam.
Theo bao cao cua Téng cuc DL, cac hinh thitc DL TL nhu hanh huong, tham gia cac
1€ hoi ton gido, tin ngudng chiém hon 42% trén tong s luong khach DL ndi dia, véi
gﬁn 15 triéu luot khach tham Viéng céc dia diém DL TL trén ca nudc (Téng cuc DL,
2014). Ngoai ra, trén ca nudc c¢6 hon 25.000 co s¢ tho tu ctia 13 nhom Ton gido (B

Ngoai giao, 2016).

Mot trong nhimg dinh hudng trong tdm la phat trién cac san pham DL gan
V6i vin hoa ban dia, tin ngudng dan gian va di san phi vat thé, nham tao sy khéc
biét va nang cao suc canh tranh diém dén. Viét Nam hién c6 15 di san vian hoa phi
vat thé dugc UNESCO cong nhan, hang nghin I& hoi truyén thng, tin ngudng dan
gian va nghi I t6n gido day 1a ngudn tai nguyén doc dao dé phat trién cac san pham
DL c6 chiéu sau vin hoa va TL, déng thai gop phan bao ton di san va phat trién bén

viing cong dong dia phuong.

Trong bdi canh hién nay, DL TL dang ndi 1én nhu mot trong nhiing loai hinh
DL dic thu duoc Chinh phu Viét Nam xac dinh c6 tiém ning 16n va can duoc dau
tu phat trién bai ban. Theo Chién luoc phat trién DL Viét Nam dén nim 2030
(Quyét dinh 147/QD-TTg), mét trong nhitng dinh hudéng trong tdm 1a phat trién cac



san pham DL gin véi gié tri van héa, TL, di san va ban sic dan toc, nham tao ra sy
khac biét va nang cao suc canh tranh diém dén. Viét Nam hién c6 15 di san vin hoa
phi vat thé duoc UNESCO cdng nhan, hang nghin 18 hai truyén théng, tin ngudng
dan gian va nghi I ton gido day 1a ngudn tai nguyén doc dao dé phat trién cac san
phdm DL c6 chiéu sau vin héa — TL, ddng thoi gop phan bao tén di san va phat
trién bén viing cong dong dia phuong. Trong cac hoi nghi chuyén dé cia Tong cuc
DL gan déy, dic biét tir ndim 2023, DL TL tiép tuc duoc nhan manh 14 mét trong
nhitng dong san pham chién lugc can dau tu nghién ciu chuyén sau vé hanh vi, trai
nghiém va mic d6 gin bé caa du khach. Mic du da c6 nhiéu nghién ctru tip trung
vao SHL va YDQTL cua du khach, phan 16n cic cong trinh hién nay van tiép can
thong qua cac mé hinh kinh dién nhu HADD, chat lugng dich vu hay mtc do ky
vong. Nhitng mé hinh nay cha yéu dugc phat trién trong bdi canh DL nghi dudng
hoidc DL dai tra, do d6 c6 thé chua phan anh déy du cac dic diém hanh vi trong cac
loai hinh DL méi nhu DL TL, trdi nghiém van héa hodac DL cong déng dac thu tai
dia phuong. Nhitng mé hinh nay chua thuc sy phan anh duoc cac dac thu cua hanh
vi du khach TL, vdn gan lién véi dac tin, trai nghiém noi tai, cam xGc siéu hinh va
nhu cau tim kiém su két ndi thiéng liéng. Viéc tiép tuc ap dung cac mo hinh truéc
day c6 xu huéng dan dén bo sét cac yéu té mang tinh ban chat trong DL TL, tir d6
anh hudng dén hiéu qua cua cac chién lugc san pham va truyén thong diém dén.
Ngoai ra, tai Viét Nam, da phan cac nghién ctru vé DL TL tap trung phén tich cac
yéu t6 anh huéng dén 10ng trung thanh ctia du khach hodc danh gia thuc trang ciing
nhu tiém nang phat trién cua loai hinh DL nay ma chua danh gia mot cach tong quat
céc yéu td cau thanh nén HADD DL TL va anh hudng cta cac yéu t6 nay dén SHL
va YDQTL cua du khach tai diém dén DL TL con han ché. Hon nita, viéc xac dinh
vai trd niém tin tin ngudng con chua dugc that su chu trong, diéu nay da han ché
viéc 1am sang t6 cach ma cac yéu td van hoa va ca nhan anh huong dén hanh vi DL,

tir 46 cung cap nhitng dinh hudng thyc tién cho viéc phat trién va quang ba DL TL.

Tinh An Giang, nam & phia Tay Nam Viét Nam, ndi bat véi nhiéu diém dén

DL TL hap din nhu Chua Ong, dén Hung Vuong, va cac 18 hoi truyén thong. Véi



sir két hop gitra vé dep tu nhién, co so ha ting phat trién, dic trung TL sdu sic va
cac hoat dong giai tri da dang, An Giang di va dang tro thanh mot diém dén mili
nhon cho khach DL TL. O Tinh An Giang, DL TL chu yéu tap trung tai khu DL Nui
Sam va nai CAm v&i viée to chuce 18 hoi cap qubc gia Via Ba Chua X& ni Sam véi
nhiéu hoat dong vin hoa vin nghé, thé thao truyén thdng nhu: TS chirc hoi dua bo
hang tuan, hang thang, cac tro choi dan gian phuc vu DL. Bén canh d6, An Giang c6
loi thé phat trién nhiéu loai hinh va san phdm DL nhu DL tham quan nghi dudng,
DL sinh thai song nudc, DL tham quan cac di tich lich sir van héa. An Giang duoc
xem la mot trong nhimng trung tdim DL TL tiéu biéu ciia khu vuc Pong bang song
Ctru Long néi riéng va Viét Nam néi chung. S6 luong du khach dén An Giang ngay
cang ting manh va dimg tht 2 & Pong bang séng Ctru Long sau Thanh phd Can
Tho. Mac du chiu anh hudéng nghiém trong béi dai dich COVID-19 trong giai doan
2020-2021, nhung nganh DL An Giang da nhanh chong phuc hoi ké tir nam 2022.
Dic biét, theo béo céo cua Tong cuc DL (2023), ndm 2023 toan tinh di don trén 8,2
triéu luot khach, doanh thu DL dat gan 5.100 ty ¢ong. Trong nim 2024, nganh DL
tinh An Giang tiép tuc ghi nhan xu huéng phuc hoi va phat trién bén viing sau dai
dich COVID-19, véi céac dau hiéu tich cuc tir thi truong khach noi dia va tiém ning
qudc té. Theo Béo An Giang (2024), toan tinh dat muc tiéu dén khoang 8,3 triéu
luot khéch, doanh thu DL dy kién dat trén 5.500 ty dong, ting truong ca vé luong
Va gia tri so v&i nam 2023. Pang chu ¥, cac dia phuong c6 loi thé noi bat nhu TP.
Chau Déc, vung Bay Nui (Tri Tén — Tinh Bién) va Tan Chau tiép tuc 1a diém dén
cha lyc, tap trung khai thac loai hinh DL TL, sinh thai va lang nghé truyén thong.
Khong chi ¢ tiém ning 16n vé lugng khach, An Giang con mang nhiing dic trung
van hoa - TL rat riéng biét, 1a noi hdi tu da dang tin ngudng, dan toc va ton gido nhu
Kinh, Khmer, Chim va Hoa. Diéu nay tao nén mdt khong gian trai nghiém TL
phong phu, doc ddo va co chiéu siu 1a co s¢ 1y tudng dé nghién ctru hanh vi, cam
xuc va SHL cua du khach TL. An Giang phu hope chon lam nghién ctru trudong hop
con giup tiép can duoc thuc tidn quan 1y va khai thac DL TL trong diéu kién dia

phuong dang chuyén minh manh mé& vé ha téng, truyén thong va dich vy, nhung van



t6n tai nhiéu thach thirc nhu qua tai mua 18 hoi, phan hoa trai nghiém, va thiéu di
liéu hanh vi du khach. Do d6, nghién ctru tai An Giang khong chi mang tinh dién
hinh ma con cung cdp nhitng minh chimg thuc tién c6 gia tri dé phat trién m6 hinh

ung dung va kién nghi chinh sach cho cac diém dén tuong tu khac trong ca nudce.

Véi nhitng 1y do trén tac gia lva chon dé tai: “Tac dong cua HADD DL téi
SHL va YDQTL cua khach DL TL tai tinh An Giang” 1am dé tai luan an tién si. Noi
dung cét 18i cua nghién cau 1a nghién ciu sy tac dong cuia HADD DL dén SHL va
YDQTL cua khach DL TL tai tinh An Giang. Nghién ctru nay dat ra muc tiéu la
phan tich cac yéu té gop phan tao nén HADD DL TL tai tinh An Giang, Viét Nam,
dong thoi danh gia mic d6 anh huong caa cac thanh phan trong HADD bao gom
hinh anh nhan thic, hinh anh cam xGc, hinh anh tong thé va mac d6 niém tin tin
nguong ddi véi SHL cua du khach va YDQTL. Bén canh d6, nghién ctru ciing
huéng dén viéc dé xuat céac giai phap thyc tién nham nang cao SHL caa khach tham
quan, qua d6 tang kha ning du khach quay tré lai cac diém dén TL trong tuong lai.
1.1.2, By cant Iy thuyér

Nghién ctiru ban dau bao gdm 4194 tai liéu (Phu luc 3), sau d6 duoc tinh
chinh thanh 135 tai liéu sau khi x6a dau ngodc kép khoi tir khoa. Nghién ctru tap
trung vao cac bai nghién ctu lién quan dén HADD DL TL. Phén tich duoc thyc

hién bang cach sir dung VOSviewer dé truc quan hoa trac lugng thu myc va phan

tich mang.
Bang 1. 1. H¢ thong tir khoa tim kiém va két qua
Thir Chubi tir khoa Két
tuw qua

( TITLE-ABS-KEY ( "destination image" OR "revisit intention" OR
"return intention" ) ) AND PUBYEAR > 1953 AND PUBYEAR <
2025 AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) OR LIMIT-TO
(DOCTYPE, "re" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE, "cp" ) ) AND

4194




Thir Chudi tir khoa Két

tw qua

( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "English" ) )

( TITLE-ABS-KEY ( "spiritual tourism" ) AND TITLE-ABS-KEY

( "destination image" ) OR TITLE-ABS-KEY ( religiosity ) OR
TITLE-ABS-KEY ( affective AND image ) OR TITLE-ABS-KEY

( intention AND to AND return ) OR TITLE-ABS-KEY ( satisfaction )
OR TITLE-ABS-KEY ( cognitive AND image ) ) AND ( LIMIT-TO
(LANGUAGE , "English" ) )

( TITLE-ABS-KEY ( spiritual AND tourism ) AND
TITLE-ABS-KEY ( destination AND 1image) OR
TITLE-ABS-KEY ( religiosity ) OR TITLE-ABS-KEY ( affective
3 |AND 1image) OR TITLE-ABS-KEY (intention AND to 135
AND return) OR TITLE-ABS-KEY ( satisfaction) OR
TITLE-ABS-KEY ( cognitive AND image)) AND

( LIMIT-TO ( LANGUAGE, "English"))

(Nguon: Trang Scopus, 2024)

Sau d6 tac gia sir dung ban d6 duoc phan tich dé xac dinh cac cum riéng biét,

cac an pham chinh trong mdi cum va céc lién két giita cac cum.
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Hinh 1. 1. Hinh céc tir kho4 tén tac gia xuat hién sau tim kiém
(Nguon: Trich xudt tir VOS Viewer, 2024)

Dudi day 1a bang tong hop dit liéu tir phan tich dong trich dan caa 14 tai liéu
chinh trong linh vyc DL TL va nghién cttu HADD:

Bang 1. 2. Bang tong hop so lwong cong bd véi tic gia va tai liéu dai dién

Cum |Solwong | Tac gia va tai liéu dai dién S6 lwong | SO lwong
cong bd dwong din | trich din

cheer j.m., belhassen y., kujawa j., the
search for spirituality in tourism:

toward a conceptual framework for

o _ _ 22 8
spiritual tourism, tourism
RED 5 :
management perspectives, 24, pp.
252-256, (2017)
cohen e., a phenomenology of tourist 13 5

experiences, sociology, 13, 2, pp.




Cum

S6 lwong

cong bo

Tac gia va tai li¢u dai dién

S6 lwong

dwong din

S6 lwong

trich dan

179-201, (1979)

fornell c., larcker d.f., evaluating
structural equation models with
unobservable variables and
measurement error, journal of
marketing research, 18, 1, pp. 39-50,
(1981)

11

norman a., spiritual tourism: travel
and religious practice in western
society, (2011)

sharpley r., sundaram p., tourism: a
sacred journey? the case of ashram
tourism, india, international journal of
tourism research, 7, 3, pp. 161-171,
(2005)

22

10

GREEN

beerli a., martin j.d., factors
influencing destination image, annals
of tourism research, 31, 3, pp.
657-681, (2004)

19

collins-kreiner n., researching
pilgrimage: continuity and
transformations, annals of tourism
research, 37, 2, pp. 440-456, (2010)

25

10




Cum

S6 lwong

cong bo

Tac gia va tai li¢u dai dién

S6 lwong

dwong din

S6 lwong

trich dan

jafari j., scott n., muslim world and its
tourisms, annals of tourism research,
44, pp. 1-19, (2014)

19

mazumdar s., mazumdar s., religion
and place attachment: a study of
sacred places, journal of
environmental psychology, 24, 3, pp.
385-397, (2004)

16

vukonic b., religion, tourism and
economics: a convenient symbiosis,
tourism recreation research, 27, 2, pp.
59-64, (2002)

10

BLUE

digance j., pilgrimage at contested
sites, annals of tourism research, 30, 1,
pp. 143-159, (2003)

19

kim b., kim s., king b., religious
tourism studies: evolution, progress,
and future prospects, tourism
recreation research, 45, 2, pp.
185-203, (2020)

10

rinschede g., forms of religious
tourism, annals of tourism research,
19, 1, pp. 51-67, (1992)

15
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Cum |Solwong| Tac gia va tai liéu dai dién S6 lwong | S6 lwong

cong bd dwong din | trich din

sharpley r., jepson d., rural tourism: a
spiritual experience?, annals of 1 .
tourism research, 38, 1, pp. 52-71,

(2011)

(Nguon: Trich xudt tir Biblioshiny, 2024)

Hinh 1.1 va bang 1.2 cho thay dit liéu tir phan tich dong trich dan cua 14 tai
liéu chinh trong linh vuc DL TL va nghién cu HADD. Phan tich cho thiy ba nhém
chinh cua cac tai liéu duoc trich dan, goi ¥ cac nhom chu dé trong tai liéu. Nhom
mau dé bao gom nim tai liéu dudng nhu tap trung vao cac khia canh khai niém va
ly thuyét caa DL TL. Tac pham c6 anh huéng nhat trong nhém nay la "The search
for spirituality in tourism: toward a conceptual framework for spiritual tourism" cua
(Cheer & ctg, 2017). Céc tai liéu quan trong khac thao luan vé hién tuong hoc cua
trai nghiém DL, DL t6n gido & An P9 va DL TL trong cac xa hoi phuong Tay.
Nhom mau xanh 14 cay bao gém nam tai liéu nhan manh cac yéu té anh hudng dén
HADD va DL ton gido theo quan diém quan ly. Tac pham dugc dong trich dan
nhiéu nhat trong nhdm nay la "Researching journey: continuity and
transformations" caa (Collins-Kreiner, 2010). Cac tai liéu khac xem xét cac yéu to
anh huong dén HADD, DL thé giéi Hoi gi4o va su cong sinh cua ton gido, DL va
kinh té&. Nhdm mau xanh lam chira bon tai liéu kham pha céc cudc hanh huong, dia
diém linh thiéng va trai nghiém TL ¢ nong thén. Tac pham noi bat nhat trong nhém
nay 1a "Nghién ciu DL t6n gido: sy tién hoa, tién trién va trién vong tuong lai" cua
(Kim & ctg, 2020). C4c tai liéu c6 anh hudng khac da nghién ciru cac dia diém hanh
huong, su gan b6 véi cac dia diém linh thiéng va trai nghiém TL trong DL néng

thon.
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Hinh 1. 2. Hinh céc tir kho4 va lwot xuat hién cic dwong din ciia cic nghién

ciru trong linh vuwre du lich tim linh va nghién ctru hinh anh diém dén
(Nguon: Trich xudt tir VOS Viewer, 2024)

Hinh 1.2 cho thay bé cuc cac tir khoa lién quan dugc nhom lai véi nhau. Kich
thugc cua mdi nat biéu thi tan suat hoic tam quan trong cua tir khda. Ma mau tir
xanh lam sang vang biéu thi tién trinh theo thoi gian cua cac chu dé nghién ciru. Do
déc mau tir xanh lam (cii hon) sang vang (m&i hon) cho thay su tién trién cua trong

tam nghién ctu.
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Bang 1. 3. Bang tong hop dir liéu tir phin tich dong tir khoa ciia 24 tir

khéa quan trong trong tai li¢u vé du lich tim linh va hinh anh diém dén

Cum T khoa S6 dwong din | Lwot xuit hién

heritage tourism 19 5
life satisfaction 13 7
perception 18 8

1 spirituality 6 7
tourism market 13 5
tourist behaviour 26 7
tourist destination 19 8
covid-19 15 6
human 17 6
satisfaction 20 8

2
spiritual tourism 23 17
thailand 10 6
tourism management 23 7
culture 12 6

3 customer satisfaction 16 5
ecotourism 10 5
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Cum T khoa S6 dwong din | Lwot xuit hién

india 17 8
religion 32 10
tourism development 19 6
destination image 8 10
pilgrimage 18 8

4 religious tourism 10 8
sustainable development 13 8
tourism 59 35

(Nguon: Trich xuat tr Biblioshiny, 2024)

Bang 1.3 trinh bay dit liéu tir phan tich dong tir khda cua 24 tir khoa quan
trong trong tai liéu vé DL TL va HADD. Phan tich cho thay bén cum tir khéa chinh
c6 lién quan dén nhau, chi ra cac chu dé nghién ciru chinh va cac diém trong tam.
Cum 1 bao gom bay tir khoa lién quan dén hanh vi, nhan thtc va trai nghiém cuaa
khach DL, trong d6 "hanh vi ciia khach DL" & n6i bat nhat (26 diém lién két, 7 lan
Xuat hién). Cac tir khda quan trong khac bao gom "nhan thic”, "SHL vé cudc song”,
"diém dén DL" va "TL", cho thdy su tap trung vao cac khia canh tdm ly va trai
nghiém cua DL TL. Cum 2 bao gom sau tir khda tap trung vao cac van dé duong dai
va céc khia canh quan Iy caa DL TL. Tir khoa chinh, "DL TL", c6 diém lién két 1a
23 va 17 lan xuét hién. Cac tir khoa dang cha ¥ 1a "quan ly DL", "covid-19", "con
ngudi” va "Thai Lan", néu bat nhiing thach thirc thyc té va y nghia quan ly cia DL
TL, dic biét 13 lién quan dén dai dich COVID-19. Cum 3 bao gdom sau tir khda nhan
manh vao cac khia canh vin hoéa, kinh té va phét trién cua DL TL. Tur khoa chinh,

"phét trién DL", c6 stc manh lién két 12 19 va 6 lan xuat hién. Cac tir khoa ni bat
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khac bao gdm "t6n gi4o", "An D¢", "vin hoa" va "SHL cua khach hang", cho thiy
su quan tam dén cac khia canh kinh té - x4 hoi va van hoa cta su phét trién DL TL.
Nhom 4 bao gom nam tir khoa tap trung vao HADD va tinh bén viing trong DL TL.
Tu khoa chinh, "DL", c6 sic manh lién két 1a 59 va 35 lan xuét hién, nhadn manh
tinh trung tm cua né. Cac tir khoa ndi bat khéac 1a "HADD", "DL ton gido", "phat
trién bén vimg" va "hanh huong", nhan manh nghién ctu vé sy hinh thanh, quan Iy
va tinh bén virng cia HADD trong DL TL va ton gido. Céc tir khoa chinh khac 1a
"ton giao", "An D¢", "van hoa" va "SHL cua khach hang". Nhém nay 1am néi bat su
guan tam nghién ciru dén cac khia canh kinh té - x& hoi va van hoa cua sy phat trién
DL TL. Nhém 4 bao gom nam tir khda tap trung vao HADD va tinh bén viing trong
DL TL. Tu khéa chinh, "DL", ¢ sac manh lién két 1a 59 va 35 lan xuét hién, nhan
manh tinh trung tdm cua no. Céac tur khoa ndi bat khac 1a "HADD", "DL tén giao",
"phét trién bén viing" va "hanh huong", nhidn manh nghién cau vé hinh thanh, quan
ly va tinh bén viing cia HADD trong DL TL va ton gio. Phan tich dong tir khda
cho thay su tién hda theo thoi gian va tac dong cua céc tir khoa nay. Piém s nam
Xuat ban trung binh cho thay méi quan tdm nghién ctu gan day vé COVID-19, quan
1y DL va hanh huong. Biém trich din trung binh va chuan hoa cho thay tic dong

dang ké ddi véi c4c tir khoa nhu "DL sinh thai", "nhan thic” va "phat trién DL".
1.2. Tong hop cac khoang trong nghién ctru

Dua vao luoc khao cac tai liéu, nghién ciru nay da tong hop céc khoang trong

nghién ctru nhu sau:

Truéc hét, phan 16n cac nghién ciu hién tai cha yéu tap trung vao viéc nhan
dién cac yéu té anh huong dén SHL va hanh vi du dinh cia du khach, dic biét 1a
YDQTL. Trong d6, HADD thuong duoc xem nhu mot thanh phan trung gian quan
trong tac dong dén trai nghiém tong thé va quyét dinh hanh vi trong twong lai. Tuy
nhién, cac nghién ciu ndy phan nhiéu méi chi tiép can HADD mat céch tong quat,
chua di sdu vao viéc phan tach rd rang cac thanh phan cu thanh hinh anh nhan thic

nhét 1a trong bdi canh diém dén DL TL, noi yéu té niém tin, trai nghiém thiéng
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lieng va cam xuc TL déng vai tro dic thu trong viéc hinh thanh danh gia va sy gan
két cua du khach. Pay ciing chinh 1a khoang tréng nghién cau can phai lam rd dé
xem xét cac yéu td cua hinh anh nhan thicc - mét trong nhitng thanh phan quan
trong c4u thanh nén HADD (trong d6 xem xét cac thanh phan nhu co so ha tang, vé
dep tu nhién, hoat dong giai tri va dic trung TL - yéu té chwa dugc khai thac trong

bdi canh DL TL dé néu bat 1én dic trung cia loai hinh DL nay).

Thi hai, trong nhiéu nghién ciu trude ddy, HADD thuong chua duoc phan tich
mot cach ddy da va co hé théng, dan dén céch tiép can khai niém con thiéu tinh toan
dién (Wang et al., 2010; Banki et al., 2014; Tan & Wu, 2016). Cac cbng trinh nay
cha yéu dung lai & md ta tong thé hoic xem HADD nhu mét bién don 1¢, ma chua
lam rd ciu truc da chiéu cua khai niém ndy. Chinh sy thiéu sot d6 da tao ra mot
khoang trong dang ké trong nghién ctru lién quan dén cach tiép can khai niém va do
ludng HADD trong céc bdi canh DL khac nhau. Bé khic phuc han ché do, luan &n
nay tiép can HADD theo huéng phan tach rd ba thanh phan co ban gom: hinh anh
nhan thirc (cognitive image), hinh anh cam xdc (affective image) va hinh anh tong
thé (overall image). Cach tiép can nay khong chi gop phan bo sung cho Iy thuyét vé
HADD, ma con phi hop dé kham pha dic diém hanh vi du khéach trong loai hinh
DL dac thu nhu DL TL.

Thur ba, thém vao do, dua vao téng quan tai liéu chi ra réng chua tim théy
nghién ctru nao déng thoi xem xét mdi quan hé giita cac yéu to6 HADD, SHL, va
YDQTL cta du khach, dic biét 1a lam 3 vai tro didu tiét cta niém tin tin ngudng
(Iong md dao) trong mdi quan hé gitta SHL va YDQTL. Bic biét, dbi véi diém dén
DL DL TL An Giang. D¢ lap day cac khoang trong da néu, tac gia sé thyc hién cac
ndi dung nghién ctru cu thé nhu sau:

(1) Nghién ctru cac yéu té hinh anh nhan thtc diém dén DL TL. Trong cac
nghién ctru trude cd xét dén cac yéu té hinh anh nhan thic; tuy nhién, chua tap

trung 1am r cac yéu té mang tinh dic trung cua mot diém dén. Nghién ctu nay s&
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khai thac chi tiét vé hinh anh nhan thic néi riéng va céc thanh phan HADD DL TL

noi chung.

(2) Nghién ctru nay thuc hién 1am rd cac thanh phan HADD mét cach toan
dién, bao gdm 03 thanh phan quan trong d6 1a hinh anh nhan thtc, hinh anh tinh

cam va hinh anh tng thé.

(3) Nghién ctru nay ciing lam 6 vai tro diéu tiét cua niém tin tin ngudng
trong méi quan hé gitta SHL va YDQTL diém dén. Viéc dua yéu t niém tin vao
md hinh khdng chi phan anh dic trung hanh vi ciia du khach trong béi canh DL TL,
noi cac gia tri tinh than va cam xtc thiéng liéng dong vai trd quan trong, ma con mo
rong cach tiép can hanh vi du khach theo huéng phi hop véi dic thu van hoa - tin

nguong tai Viét Nam.

(4) Ngoai ra, nghién cttu nay con ung dung ky thuat mo hinh héa phuong
trinh cau tric bang phan tich binh phuong nhé nhat ting phan (PLS-SEM) nhu mét
céng cu phan tich dinh lugng chu dao. Viéc sir dung PLS-SEM cho phép kiém dinh
ddng thoi do tin cay, gia tri hoi ty, gia tri phan biét cua cac thang do, ciing nhu danh

gia mtrc d6 ph hop cua mé hinh ly thuyét.

Duya trén bdi canh 1y thuyét va thyc tién, nghién ciru da xac dinh nhitng khoang
trng nghién ctru chinh, cho thiy viéc xem xét mdi quan hé giira cac yéu t6 HADD,
SHL va YDQTL cua du khach cling véi vai tro diéu tiét cua niém tin tin ngudng cua
du khach néi dia dbi vai diém dén DL An Giang la rat can thiét va mang dén nhiing
dong gop nhét dinh lién quan dén ly thuyét va thuc tidn. Chinh vi vay, tac gia quyét
dinh thuc hién dé tai nghién ciu: “Tac déng ciia hinh dnh diém dén du lich téi su

hai long va y dinh quay tré lai cia khach du lich tam linh tai tinh An Giang”.
1.3. Muc tiéu nghién ciru
1.3.1. Muc tiéu tong qudt

Nghién ctru nham kham pha va danh gia tac dong cia HADD (bao gém hinh
anh nhan thtrc, hinh anh tinh cam va hinh anh tong thé) dén SHL va YDQTL cua
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khach DL TL tai tinh An Giang. Ttr d6, nhim ning cao SHL va thu hut du khach
quay lai v6i diém dén DL An Giang, nghién ctru cling dua ra cac ham y quan tri
cling nhu nhitng dé xut lién quan.
1.3.2. Muc tiéu cu thé

Luén an ndy nham dat c&c muc tiéu sau:

Muc tiéu 1: Xay dung khung ly thuyét va lam r6 cac quan diém vé HADD,
SHL va YDQTL cua du khach noi dia;

Muc tiéu 2: Xac dinh cac yéu té cau thanh hinh anh nhan thic caa diém dén
théng qua hinh anh nhan thirc cia diém dén DL TL tai An Giang, bao gom: co so ha
tang, vé dep tu nhién, dic trung TL, va hoat dong giai tri.

Muc tiéu 3: Po luong mac do tac dong cua hinh anh nhan thac, hinh anh
tinh cam, va hinh anh tong thé ¢én SHL va YDQTL cua khach DL TL tai tinh An
Giang.

Muc tiéu 4: Kham pha méi quan hé giita SHL va YDQTL cua khach DL TL
khi ho dénh gia cac khia canh cia HADD. Panh gia vai tro diéu tiét cua niém tin tin
ngudng trong mi quan hé gitra SHL va YDQTL cua khach DL TL tai An Giang.

Muc tiéu 5: D¢ xuat cac ham y quan tri cling nhu cac giai phap dé nang cao
SHL va thuc ddy YDQTL cua khach DL TL tai An Giang.

1.4. Cau héi nghién ciru

Ciwu for 7 Céc khai niém vé HADD, SHL, va YDQTL duoc dinh nghia va
phan tich nhu thé ndo trong bdi canh DL TL? C6 nhitng diém twong dong va khac
biét ndo giira cac nghién ciru trude day lién quan dén HADD, SHL, va YDQTL?

Ciiu /o7 2: C&c yéu t6 ndo tao nén HADD DL? Cac yéu t6 nao tao nén hinh anh
nhan thirc (Cognitive image) cta diém dén DL TL tai An Giang? Vai trd ctia co sO
ha témg, vé dep tu nhién, dac trung TL, va hoat dong giai tri trong viéc hinh thanh

hinh anh nhéan thuc 1a gi?
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Ciin /g7 32 Hinh anh nhan thie, hinh anh tinh cam, va hinh anh téng thé anh
huong nhu thé nio dén SHL va YDQTL cua khach DL TL? Yéu t6 nao trong
HADD c6 tac dong manh m& nhat dén SHL va YDQTL cua khach DL?

Cin /o7 #: Méi quan hé gitta SHL va YDQTL cuaa khach DL TL tai An
Giang duoc hinh thanh va phat trién nhu thé ndo? Niém tin tin ngudng déng vai tro

diéu tiét ra sao trong mdi quan hé gitta SHL va YDQTL?

Ciin /o7 3> CAC ham y quan tri cling nhu giai phap nao gép phan nang cao
SHL va khuyén khich YDQTL cuaa du khach déi véi diém dén DL An Giang?

1.5. Pham vi nghién ciru va thiét ké nghién ctru
1.5. 1. Pham vi nghién ciu

Khéng gian nghién ciru: Nghién ciu duoc tién hanh tai tinh An Giang, Viét
Nam. Mic du dé tai tap trung nghién ctru tic dong cia HADD dén SHL va YDQTL
ctia khach DL TL tai mot dia phuong cu thé, diéu nay c6 thé 1am han ché kha ning
khai quat héa két qua, tuy nhién viéc lya chon tinh An Giang 13 hoan toan hop 1y va
c6 tinh dai dién cao trong pham vi loai hinh DL TL. An Giang 1a mot trong nhiing
trung tim DL TL ndi bat cua khu vuc Pong bang song Ciru Long, v6i nhing dia
danh thu hat luong 16n du khach hanh huong mdi nim nhu Miéu Ba Chaa X Nui
Sam, chiia Hang, chia TAy An... hay cac 18 hoi dan gian dic sic gan lién voi tin
ngudng ban dia. Sy giao thoa giita nhiéu nén vin hoa va tén gido nhu Kinh, Hoa,
Cham, Khmer, tao nén mgt khong gian TL da dang, mang tinh ti€u biéu cho mo
hinh DL TL ¢ ving Nam B¢. Do d6, két qua nghién ctru tai An Giang khong chi
phan 4nh thyc trang va dic trung riéng cua dia phuong ma con cé thé lam co sé so
sanh, tham khao cho céc dia ban khac c6 diéu kién twong dong, tir d6 gop phan mé

rong gia tri img dung cua dé tai.

Thoi gian thwe hién: Nghién ctu duoc trién khai trong giai doan tir thang 8
nam 2019 dén thang 9 nam 2024, vai cac hoat dong duoc tién hanh theo timg buéc
cu thé. Trong do, qua trinh thu thap di liéu dinh lugng dugc chia lam hai giai doan

chinh. Giai doan dau tién phuc vu cho nghién ciru dinh lwong so bo dugc thuc hién
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tir ngay 01/11/2022 dén 15/01/2023, nham kiém tra do tin cdy va tinh phu hop ban
dau cua bo thang do. Giai doan tiép theo tap trung vao thu thap dit liéu chinh thic
dién ra tir thang 01/2023 dén 04/2023,.

Poi twong khado sat: Doi twong khao sat trong nghién ctru ndy 1a cic ca nhin
da co trai nghiém thuc té tai mot hodc nhiéu diém dén DL TL tai tinh An Giang
trong thoi gian khao sat. Khong gidi han trong nhom c6 muc dich chuyén di thuan
tay 1a "DL TL", nghién ctru chdp nhan ca nhiing nguoi dén An Giang véi muc dich
khac nhu cong tac, tham nguoi than, nghi dudng... véi diéu kién ho da thuc su tham
quan, chiém béi hodc tiép xtc voi cac diém dén TL tiéu biéu cia tinh (nhu Miéu Ba
Chua X1, chia Tay An, ndi Sam, v.v.). Tiéu chi lya chon ndy nham phan 4nh chinh
xac hon thyc t& hanh vi cua du khach, vi trong nhiéu truong hop, dong co ban dau
khong hoan toan xac dinh loai hinh DL, nhung hanh vi thuc té c6 thé bao ham nhiéu
muc dich, dic biét tai cac diém dén da chic nang nhu An Giang, mot trong nhing
dia ban du lich tich hop nhiéu loai hinh va muc dich trai nghiém khac nhau trong
ciing mot khong gian dia 1y, cho phép du khach tham gia dong thoi nhiéu hoat dong.
Cac hoat dong nay c6 thé bao gom du lich tdm linh, du lich sinh thai, nghi dudng,

kham pha van hoa - lich str, am thuc hoic thé thao - mao hiém.

Poi twong nghién ciru: Nghién cau mdi quan hé gitta HADD, SHL va
YDQTL cua du khéach noi dia. Nghién ctru truong hop diém dén DL An Giang.
1.5.2 Phuong phap nghién cinu

Déi voi nghién ciru ndy, tac gia da thyc hién nghién ctru v6i 3 giai doan. Piéu
nay gitp dam bao tinh toan dién, hi¢u qua va chinh x4c trong vi¢c thu thap va phan

tich dix liéu. Cu thé:

Nghién ciru dinh tinh:_Trong giai doan nghién ctu dinh tinh, tac gia da tién
hanh phong van chuyén sau véi cac chuyén gia trong linh vuc DL, vin hoa va
nghién ctru hanh vi, déng thoi to chic thao luan nhoém tap trung nham tham dinh
murc d6 phu hop vé noi dung va ngit canh cua cac khéi niém ly thuyét duoc sir dung

trong md hinh nghién ciru. Théng qua qua trinh trao do6i ndy, cac y kién chuyén mén



20

khong chi giup diéu chinh, hoan thién bo thang do ban dau ma con gop phan lam rd
va xac thuc mdi quan hé Iy thuyét gitra cac bién, tir d6 tang tinh kha thi va gia tri
thuc tidn ciia mo hinh dé xuét trude khi trién khai nghién ctu dinh lwong chinh

thic.

Nghién ciru dinh lwong so bé: O giai doan ndy, tac gia khao sat sb lugng mau
nhat dinh nham danh gia d¢ tin cay cua thang do chuan bi cho giai doan nghién cau

dinh Ivgng chinh thaec.

Nghién cuu dinh lwong chinh thirc: Giai doan nghién ctru dinh lugng chinh
thic nay tac gia s& khao st véi quy mé mau Ién hon nham kiém tra gia thuyét va

dua ra cac két luan phu hop.
1.6. Dong gop cua nghién ctru
1.6.1. Péng gép vé ly thuyét

Truéc hét, nghién ciu ndy nham cung cadp mat cai nhin tong quan cé hé thong
vé nén tang ly thuyét lién quan dén van dé nghién ciru, déng thoi phan tich va 1am
ré cac ly thuyét cha dao dwoc van dung dé giai thich méi quan hé giira cac khai
niém trong mo hinh dé xuat. Bén canh do6, nghién ciru tién hanh tong quan cac cong
trinh cd lién quan, tir d6 nhan dién nhitng khoang trong con tén tai. Viéc xac dinh
duoc cac han ché trong nghién ciru trude khong chi gép phan cang ¢b co so ly luan
cho md hinh nghién ctru, ma con dong vai tro dinh hudng cho cac nha nghién ctu
tuong lai trong viéc phat trién cac nghién ctu ké tiép co chiéu sau va tinh ang dung

cao hon.

Tiép theo, nghién ctu nay s& dua ra 1y 1& cho cach tiép can khai niém trong
nghién ciru. Cu thé, hinh anh vé diém dén bao gom ba yéu té: hinh anh nhan thuc,
hinh anh cam xdc va hinh anh tong thé; déng thoi, niém tin tin ngudng cé vai tro tac
dong dén mdi lién hé gitra SHL cua du khach va y dinh tré lai cia ho. Thém vao do,
nghién ctu s& cung cap mot cai nhin sau sic hon vé méi quan hé gitta HADD, SHL

va y dinh quay lai trong béi canh DL TL. Két qua s& gop phan bd sung va 1am
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phong pht thém Iy thuyét vé DL TL, dic biét 1a trong viéc hiéu cach ma cac yéu tb

nhan thic va tinh cam anh hudng dén hanh vi cua du khéch.

Cubi cung, ddy la nghién ctu tién phong trong viéc kiém tra va do ludng moi
quan hé gitra HADD, SHL va y dinh quay lai cua du khach trong linh vuc DL TL.
Két qua cua nghién ctu ndy mang lai cho cac nha nghién ciru va nha quan ly céi
nhin sau sac va toan dién hon vé cach tiép can, ciing nhu qua trinh danh gia va do

lwdng méi quan hé gitra cac yéu té nay.
1.6.2. Péng gép thuec tién

Luan &n nay cung cap nhiéu khia canh cé ich cho cac doanh nghiép hoat
dong trong nganh DL, cac co quan chinh quyén dia phuong, cong dong cu dan dia
phuong dang thuc day kinh té DL, ciing nhu cho cic nha nghién ctu, giang vién va

sinh vién trong linh vuc nay. Cy thé nhu sau:

Thi nhat, nhitng phat hién tir nghién ciru nay gidp cac bén lién quan hiéu rd
hon vé& mirc d6 hai 10ng cua du khach, ciing véi cac yéu tdé gop phan tao nén SHL
cua ho d6i véi cac diém dén, dac biét 1a trong linh vuc DL TL. Dua trén do, cac bén
cd thé tién hanh nhitng nghién ctru bo sung va thiét 1ap cac chinh sach hop ly nham
cai thién mtrc d6 hai long caa khéach hang.

Thir hai, két qua cua nghién ctru ciing khuyén khich cac bén quan tim hon
dén nhiing yéu té dan dén nguyén vong quay tro lai cia du khach, dic biét 1a anh
hudng cua niém tin ton gido, diéu nay dong vai trdo quan trong trong viéc thu hit
khach DL trong twong lai. Diéu ndy s& gilp cung cap thdng tin hitu ich cho cong
dong dia phuong va cac t6 chire lién quan dén DL, nhiam ting cudng su phat trién
cua nganh DL TL, tao ra co hoi viéc lam va nang cao thu nhap cho nguoi dan dia

phuong.

Dua trén c4c phat hién tir nghién ctu, cac giai phap va khuyén nghi s& duoc
dé xuat nham cai thien HADD, nang cao SHL cua du khach va ting cuong YDQTL.
Piéu nay khong chi cé lgi cho nganh DL tai An Giang ma con gilp phét trién bén

viing cac hoat dong DL TL tai dia phuong. Nghién ctru nay ky vong s€ tré thanh
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ngudn tai liéu tham khao c6 gia tri d6i v6i cac nha quan 1y va hoach dinh chinh sach
DL, dac biét tai nhitng dia phuong c6 diéu kién tuong déng voi tinh An Giang. Mo
hinh nghién ctru dugc dé xuat khong chi cung cip mot khung phan tich hanh vi du
khach mot cach hé thong, ma con co thé duoc diéu chinh linh hoat dé phu hop véi
dic diém van hoa, tin ngudng va loai hinh DL dic thu cua timg ving mién. Trén co
so d06, cac dia phuong c6 thé tng dung két qua nghién ciru nham xay dung chién
lugc tiép thi diém dén hiéu qua hon, ning cao trai nghiém du khach va thac day su

quay lai trong dai han.
1.7. Céu triic ciia ludn 4n

Luan &n nay ngoai phan phu lyc va tai liéu tham khao duoc trinh bay gom 5

chuong, cy thé nhu sau:

Chwong 1: Giéi thiéu tong quan vé nghién ciru: Chuong ndy cung cap bic
tranh toan dién vé bdi canh va dinh hudng cua dé tai nghién cau bao gém trinh bay
tinh cap thiét, Iy do lra chon dé tai, 1am rd muc tiéu va cau hoi nghién cau. Pong
thoi, chuong cling mo ta vé phuwong phap nghién ciru dugc ap dung, clng véi doi
tugng, pham vi nghién ctu cu thé. Cubi cung, chuong dé cap dén ¥ nghia 1y luan va

thuc tién cia dé tai, va gioi thiéu cau tric tong thé cua luan én.

Chuong 2: Co sé 1y thuyét va md hinh nghién ciru: Chuong nay tap trung
trinh bay hé théng co s& ly thuyét c6 lién quan dén dé tai nghién ciu théng qua tong
hop va phan tich cac ly thuyét nén tang 1am co sé cho viéc phat trién md hinh
nghién ctu. Cu thé, céc khai niém trong tdm nhu HADD, niém tin tin ngudng, SHL
va YDQTL trong twong lai ctia du khach dugc xem xét va thao luan trén nén tang
c4c cong trinh nghién ciru trude. Trén co s d6, md hinh nghién ctru dé xuat duoc
xay dung, phan anh cac mdi quan hé gia dinh giita cac bién, 1am nén cho cac budc

phan tich tiép theo trong luan an.

Chuong 3: Thiét ké nghién ciu: Churong nay trinh bay thiét ké téng thé cua
qua trinh nghién ciru, bao gom céac budc va phuong phap duoc st dung trong ting

giai doan. T4c gia truéc hét md ta viéc trién khai nghién ctru dinh tinh; tiép theo, tac
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gia thuc hién nghién ctu dinh luong so bo nhiam kiém tra do tin cdy va tinh gia tri
ban dau cua thang do trude khi tién hanh nghién ctu dinh lugng chinh thic. Pong
thoi, chuong nay cling gidi thiéu cac phuwong phap phan tich dit liéu dugc lua chon
cho giai doan nghién ciru dinh lwong, 1am co s& cho viéc kiém dinh md hinh va cac

gia thuyét nghién ciru duoc dé xuat.

Chuwong 4: Két qua nghién ciru: Chuong nay chu yéu trinh bay cac thdng
tin lién quan dén mau nghién ciu; két qua tir ddnh gia mo hinh do luong va kiém
dinh md hinh ciu tric. Tir 46, tic gia di dua ra nhitng phan tich ddi chiéu vai cac
gia thuyét dat ra. Cac két qua nghién ciru nay dugc so sanh véi két qua trong cac
cong trinh trude day dé néu bat 1én nhimng diém mdi va nhiing diém khac biét lam

tién dé cho cac ham ¥ quan tri ciing nhu dé xut trong chuong tiép theo.

Chwong 5: Két luan va ham y quan tri: Chuong tap trung tong két cac két
qua nghién ctru va dua ra nhimg dinh huéng tng dung thyc tién, bao gdm: (1) phan
két luan tong quat, khai quat lai nhitng phat hién chinh va mic d6 dat duoc cac muc
tiéu nghién cau dé ra; (2) cac ham y quan tri duoc rat ra tir két qua nghién cuu,
huéng dén viéc cai thién hoat dong quan ly va phat trién diém dén DL trong thuc té;
(3) trinh bay nhitng déng gbp mai cua luan an, ca vé mat ly thuyét 13n thuc tién; va
cudi cung, (4) tac gia thao luan vé nhitng han ché con ton tai cua nghién ctu ciing
nhu dé xuat hudng nghién ciu tiép theo dé ma rong va hoan thién cac két qua dat

duoc.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 di dé cap dén tam quan trong cta du dich dbi véi su phat trién
kinh té, dac biét tap trung vao viéc nhan manh vai trd caa HADD trong su phét trién
kinh té ndi chung va DL ndi riéng. Bén canh do, tac gia ciing cung cap téng quan vé
tinh hinh nghién cau lién quan dén dé tai thong qua phwong phép tric lwong 4194
tai lieu khoa hoc c6 lién quan. Piéu nay di giup tac gia tong hop dugc nhiing chu dé
lién quan dén dé tai duoc quan tdm, ddng thoi chi ra nhitng thiéu sot trong nghién
ctru vé mat ly thuyét. Trén co s tong quan tinh hinh nghién ctu, tac gia di xac dinh
dugc mot s6 khoang tréng dang chi y ca vé miat ly thuyét 1an thuc tién, dic biét
trong boi canh DL TL tai cac diém dén van héa dia phuong. Nham lap day nhiing
khoang tréng nay, luan an da dé xuit nim muc tiéu nghién cau cu thé, twong tng
Véi nam cau hoi nghién ciru trong tam, lam co s& dinh hudng cho toan bg qua trinh
trién khai. Bén canh d¢, luan 4n ciing trinh bay rd phuong phap nghién ctu, doi
twong khao sat, pham vi thyc hién, cling nhu gia tri Iy luan va ng dung thuc tién
ma nghién cau mang lai. Cudi cing, chuong nay ciing khai quat cau tric tong thé
cua luan an, giap nguoi doc ndm duoc logic trién khai noi dung va dinh huéng

nghién ctru xuyén suét.
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CHUONG 2: COSO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

Chuong 2 dugc xdy dung véi muc dich gidi thiéu co so 1y thuyét 1am nén
tang cho viéc nghién ctru vé HADD, SHL va YDQTL cua du khach tai mot diém
dén DL. Trén co sé 1y thuyét ndy, tic gia d& xudt mot mo hinh nghién ctru nham
kiém tra va giai thich méi quan hé giita cic yéu td trong pham vi nghién ctru. Noi
dung chuong 2 dugc trinh bay mot cach chi tiét va logic qua cac phan chinh sau:
dau tién 1a cac 1y thuyét nén lién quan, giup cung cap céi nhin tong quan va khung
Iy thuyét co ban cho nghién ctru; tiép theo 1a mét sé khai niém nghién ctru cbt 151,
trong d6 lam rd cac dinh nghia va pham vi cua cac yéu té quan trong trong nghién
ctru; ké dén, céc nghién ctru thyc nghiém co6 lién quan dén dé tai duoc xem xét va
tong hop dé xac dinh cac khoang trong va xu hudng nghién ciru; sau do, cac gia
thuyét nghién ctru duoc xay dung dua trén co so 1y thuyét va thuc nghiém; cubdi
cung, mo hinh nghién ctru dugc dé xudt voi clu trac chat ché, lam nén tang cho cac

phan tich va kiém dinh trong cac chuong sau.

2.1. Cé s6 1y thuyét
211 Co 56 Iy thuyés vé hint dnk diém dén
2.1.1.1. Khdi niém vé hinh anh diém dén

Trong tiéng Viét, cum tir "Piém dén du lich" dugc st dung dé chi "Tourism
Destination". Hamdy (2024), hinh anh vé diém dén duoc hiéu 1a 4n tuong hodc su
nhén thirc cua mét ca nhan hodc mot nhom vé mét vi tri, khong phai noi ho dang
sinh séng. Day 1a khai niém cin ban vé cach ma mot diém dén dugc hinh dung
trong tam tri cua du khach, dua trén céc yéu td cam nhan va trai nghiém. Anand,
Holbrook & Stephens (1988) cho rang hinh anh cta diém dén thudc vé cach cam
nhén ctua du khéch, 1a co s& cho viéc hinh thanh cam xtc cling nhu danh gia phan
hoi tir ho. Nhitng sy nhan thirc nay thuong xuat phat tir thong tin va kién thirc ma ho

co vé diém dén do.
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Nhu vy, diém dén DL 13 khu vuc ma khach DL luu lai it nhdt mot dém. Khu
vuc ndy bao gdm céc san pham DL, dich vu dugc cung cdp va ngudn tai nguyén DL
c6 kha ning thu hut khach. Ngoai ra, n6 can c6 ranh gi6i hanh chinh 3 rang dé
phuc vu cho viéc quan ly va c6 mot hinh anh nhan dién cu thé gitp xac dinh nang
luc canh tranh trén thi truong DL. Pinh nghia nay nhan manh su két hop gilra cac
yéu to tai nguyén, dich vu va kha nang quan Iy nham tao ra sitc hdp dan va tinh bén

vitng cho mot diém dén trong nganh DL toan cau.

Ngudn goc caa HADD nhu mét linh vuc nghién ciu bat nguén tir nhiéu
nganh (Khan & ctg, 2021). Trudc khi gigi thiéu vé nghién ctru DL, ‘hinh anh’ da
dugc nghién ciru trong cac linh vyuc tm Iy hoc x& hoi va maéi truong, tiép thi va
hanh vi cua nguoi tiéu dung (Stepchenkova & Mills, 2010). Hon nira, Wang & ctg
(2023) tuyén bé rang HADD da dugc nghién ctu rong rai voi nguon goc tir tiép thi
va da dugc phan tich trong cac nganh nhu nhan ching hoc, dia ly va xa héi hoc. Ho
da xac dinh dugc khai niém HADD chu yéu dugc diéu tra theo ‘quy trinh quyét dinh
DL' chu dé bat ngudn tir nghién ciu hanh vi nguoi tieu dung. Vi vay, cac tai liéu
cho thay rang ngudn géc cua khai nigm HADD bét ngudn tir cac nganh tam 1y hoc,
triét hoc, dia ly, nhan chung hoc, x& hoi hoc va hanh vi ngudi tiéu dung. Do do,
trwéc khi tién hanh nghia caa HADD, can xem lai HADD di duoc phét trién dya
trén nhiing nguyén tic nay dé hiéu rd hon khai niém vé diém dén hinh anh. Pong
gop cua cdc nganh khac la nhan hoc va xa hoi hoc dong mét vai tro quan trong
khong kém vai tro trong viéc khai niém hoa HADD nhu mot cau trac tinh than
(Prats, Camprubi, & Coromina, 2016). Mgt linh vuc khac c6 lién quan chat ché gop
phan xay dung HADD nghién ctu la hanh vi cta ngudi tiéu ding voi khai niém
'hinh anh san pham' (Madden & ctg, 2016). Sio & ctg (2024) xac dinh chic chan
rang khéai niém vé hinh anh di duoc phé bién rong rii dwoc cac hoc gia tiép thi ap
dung lién quan dén nhan thac cua ca nhan vé san pham, cira hang hoic thyc thé.
Sau do, khai niém hinh anh di vao linh vyc DL véi y nghia 1a nhan thac cua con
nguoi cua mot noi. Khai niém hinh anh thuong hiéu trong long nguoi tiéu dung

nghién ctru hanh vi da duogc gidi thiéu vao nhitng nam 1950, trong khi HADD nhu
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mot khai niém bat dau ndi 1én vao nhitng nim 1970 (Bruwer & ctg 2017). Khai

niém hinh anh thuong hiéu két hop tim quan trong ciia cAc cam giac gan céac thuoc

tinh vat Iy d6i véi su lya chon cua nguoi tiéu dung vé mot thwong hiéu cu thé

(Huang & ctg, 2021). Pinh nghia vé hinh anh thuong hiéu xac dinh khai niém la

t6ng s6 4n tuwong ma ngudi tiéu dung c6 vé mot thuong hiéu duoc thiét 1ap boi

nhiéu nguon (Mattsson & Sgrensen, 2014), mot nhom cac y kién, cam xdc va thai

d6 ddi véi thuong hiéu (Khan & ctg, 2021), hoic nhu nhan thic va an tuong téng
thé vé thuong hiéu (Lee & ctg 2014b; Truong, 2015).

Bang 2. 1. Bang tong hop cac khai niém hinh anh diém dén tir niim 1991 — 2019

Nam Tac gia Dinh nghia

1901 Echtner &  Nhan thtc vé nhitng an tuong chung duoc tao ra bai cac
Ritchie muc tiéu va muc tiéu ca nhan.

1092 Dadgostar & | An tuong hoic thai d6 tong thé ma mot ca nhan co duoc
Isotalo vé mot dia diém.

1995 Milman & | An tuong tryc quan hoic tinh than vé mot dia diém, mot
Pizam san pham hoac mot trai nghiém ma mot ngudi nam gid.

1997 MacKay & | Su két hop cuia cac san pham (diém thu hit) va cac thudc
Fesenmaier | tinh khac nhau tao thanh mot tong sé lan hién th.

1998 Pritchard An tuong truc quan hoic tinh than vé mot dia diém cu

the.

1999 Baloglu & | Sy thé hién tinh than caa mot c& nhan vé kién thac, cam
McCleary xUc va 4n tuong todn cau vé mot diém dén.

2000 Coshall Nhan thic ca nhan vé cac thudc tinh muc tiéu diém dén.
Muroh 2 Tong hop céc lién két va cac mau thong tin dugc két ndi

2000 | Py Vi mot diém dén, bao gdm nhiéu thanh phan cua diém

g dén va nhan thic ca nhan.
2000 Tapachai & Nhan thic hoic an tuong vé mot diém dén dwgc khach

DL ndm giir lién quan dén loi ich hoic gié tri tiéu ding
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Nam Tac gia Dinh nghia
Waryszak mong doi.
2001 Bigne” & ctg | Su giai thich cha quan vé thuc té cua khach DL.
: Tong hop nhirng 4n tuong, niém tin, y tuéng, ky vong va
Kim &\ , , Y .-
2003 ) cam xuc duoc tich Iy doi voi mot dia diem theo thoi
Richardson .
gian.
M6t hinh anh muc tiéu ngan cé thé dugc dinh nghia 1a
2004 | Avcikurt cac khia canh cua an tugng khach DL thong qua duc tin,
quan diém va vi tri.
HADD DL d¢ cap dén hinh anh tinh than anh huong dén
2007 r ) LA - X A . g
00 Castro & ctg cach ca nhan nhan thic vé méi truong cua ho khi di DL.
HADD c6 thé dugc dinh nghia 1a sy két hop caa niém tin
va 4n tuong dua trén qua trinh xt ly théng tin tinhiéu
2016 Chiu&ctg | nguon khac nhau theo thoi gian din dén thé hién tinh
than cua céc thudc tinh, loi ich va anh huong riéng biét
cta diém dén.
HADD ciing d3 duoc dinh nghia 14 an twong ma mot ca
2017 Giizel & ct nhan luu gilr vé mot khu vue noi ho khong cu tra, noi ho
&2019 g bi anh hudéng boi cac yéu té nang cao diém dén cua khu

vuc do.

(Nguén: TAc gid tong hop)

Theo nghién ctru cia Wang & ctg (2023), hinh anh ctia mot diém dén duoc

dién ta 1a sy hi€u biét vé cac dac diém cu thé cua di€ém dén, kém theo an tugng tong

thé ma noi d6 dé lai trong tam tri ctia du khach. Sy nhan thirc ndy dugc hinh thanh

thong qua viéc du khéch ti€p can va xem xét tung yéu to riéng 1¢ cua di€m dén,

chéng han nhu phong canh, co sé ha tﬁng hodc dich vy, sau do két hop ching dé tao

ra mot 4n tuong téng thé. Lai & Li (2015) ciing cho rang HADD dugc coi nhu 13 sy

cam nhan cua du khach vé mot diém dén cu thé hodc 1a hinh anh trong tam tri cua
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ho dbi v6i mot khu vuc ndo d6. Khan & ctg (2021), HADD bao gom nhiéu khia

canh lién quan dén hinh anh nhén thirc, yéu t0 cam xuc va an tuong tong quat.

Qua tong hop cac khai niém trén cho thiy cac da sb cac tac gia dinh nghia HADD
14 tit ca nhitng 4n tugng, nhan thirc, kién thirc ma du khach nam gitr ddi véi dia diém

ho trai nghiém.
2.1.1.2. Vai tro cua hinh anh diém dén

HADD c6 vai trd quan trong dbi voi nganh DL cua dija phuong. Cac nhém
nghién cau vé HADD thuong xem xét HADD la mét trong nhitng nhan t6 quan
trong nhat thu hat va giir chan khéach. Hay ndi cach khac, HADD c6 anh huong
manh mé& dén SHL va YDQTL caa du khéach (Nicolaides & Grobler, 2017). Theo Yi
Fong Wang & ctg Anh (2011), HADD la mét khai niém quan trong trong viéc danh
gia cach khach DL lya chon diém dén cua ho, tir d6 hiéu rd hon vé hanh vi caa
khach DL. Tran Thi Ngoc Lién (2015) cho rang cac nha tiép thi quan tam dén khai
niém HADD DL chi yéu vi n6 lién quan truc tiép dén viéc ra quyét dinh caa du
khach va viéc ban cac san pham va dich vu DL. Trudc khi mua mot ky nghi, tiéu
ding gian tiép co thé xay ra thong qua HADD. Trong ky nghi, hinh anh vé mot dia
diém c6 thé lam tang gia tri va taing mac d6 hai long cho khach DL. Sau chuyén di,
HADD c6 thé cd vai tro tai tao, trong d6 moi ngudi nhé lai trai nghiém théng qua

nhitng ky niém va d6 luu niém dia phuong.

HADD t6t gitip thu hut du khach DL, 1am tang mic chi tiéu Kim & ctg (2012),
thuc dy viéc ra quyét dinh (Cham & ctg, 2022), tac dong téi SHL (Eid & ctg, 2019)
va gian tiép t6i long trung thanh (Afshardoost & Eshaghi, 2020). HADD hap dan
thiic day trai nghiém ciia du khéach va tao ra SHL tir d6 khuyén khich du khéch tro
lai hon (Sun & ctg, 2013; Phan & Pao, 2017). HADD ciing la mgt nhan t6 co anh
huong téi cam nhan cta du khach vé dia diém DL, tac dong t6i SHL ciing nhu tinh
trung thanh (Hung & Petrick, 2012). Do do, dé c6 can ctr hoach dinh phat trién DL tai
dia phuong, can xac dinh duogc cac nhén td chinh tao ra HADD, gia tri cdm x1uc cling

nhu anh hudng cua chung téi du khach.
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2.1.1.3. Céc thanh phan hinh anh diém dén du lich

Céc nghién ctru trude ciing chi ra rang HADD c6 da dang thanh phan (Phu
luc 7). Cac nghién ctru trén chi ra rang cac nghién ctu vé dé tai hinh anh diém rat da
dang va phong phtl. Tuy nhién, lién quan dén HADD DL TL trong nuéc, dic biét 1a
chon mot dja phuong nhu An Giang con han ché. Dya trén tdng hop cac nghién cau
trudc day, tic gia ciing di théng ké dugc cac yéu to duoc st dung kha pho bién

trong 29 nghién ctru trén nhu sau:

Bing 2. 2. Bang thong ké cac yéu to hinh anh diém dén dwoc nghién ciru

pho bién
STT | Yéu t6 HADD dwgc dé cap phé bién Tan suét
1 | Coso hatang 16/29
2 | Dic diém ty nhién/ Tai nguyén thién nhién 13/29
3 | Canh quan thién nhién/ Danh lam thang canh 9/29
4 | Cac diém tham quan hap dan 8/29
5 | Bau khong khi 7/29
6 | Truyén thong/ Thong tin diém dén 6/29
7 | Hb tro tir chinh quyén 5/29

(Nguén: Tdc gid tong hop)

Bang trén day phan nao thé hién su phé bién cua cac yéu to HADD trong cac
nghién ciru trong va ngoai nudc duoc sip xép theo thir tu giam dan. Cac yéu t6
dugc thong ké trén day co thé duoc dung tham khao khi chon cac thang do cho
HADD. Téng quan tai liéu chi ra ring cau trGc HADD bao gom nhan thtc, tinh
cam, va hinh anh téng thé. Trong cac nghién ctu tong hop dd chi  ra cac luu v sau.

Thi nhat, thai do 1a sy danh gia thuan loi hay khong thuan loi dbi véi mot dbi twong
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dwa trén phan ung nhan thie dudi dang niém tin va phan @ng tinh cam dudi dang
cam xGc. Thir hai, mic di mot s6 tac gia coi su két hop nhu mot phan cua thai do,
dinh nghia dugc chap nhan cha yéu cua né chi ra sy két hop 1a nhirmg ¥ dinh duoc
theo sau va dya trén thai do. Tha ba, c6 mot thai do tong thé, doi khi dugc coi 1a két
qua cua cac thanh phan nhan thtc va tinh cam. Do d6, dé ¢ mét cach tiép can
tuong dbi toan dién, dya trén nhitng diém nay, nghién ciu hién tai tuan theo gia
dinh rang c4c phan &ng nhan thuc, tinh cam va tong thé dai dién cho HADD. That
vay, dya trén mot phan tich tong hop cac nghién ciru tir 2008 — 2012, Nghiém-Ph
(2014) da xac dinh ciu tric caa HADD bao gom hinh anh tinh cam, nhan thic va
tong thé. Do d6, co thé két luan rang hinh anh nhan thuac, tinh cam va tong thé

tuong tac v6i nhau va ciing nhau tao ra HADD day du hon. Cy thé:
Linl dnfr nhgn thice

Theo truyén thong, mot ca nhan 1a mot sinh vat ¢ ly tri, néi cach khéc, 1a
mot bo xir ly thdng tin nhan thic, xir Iy thong tin bén ngoai dé hinh thanh niém tin
va kién thic (Yang & ctg, 2022). Dya trén niém tin nay, nghién ciu HADD da phat
trién tir viéc tap trung vao céc khia canh nhan thtc caa viéc hinh thanh HADD. Do
d6, kha ning xac dinh cac dic diém caa thudc tinh nhan thire diém dén 1a trong tam
cua cac nghién ciu (Kim, 2018). Tham chi cho dén nay, hinh anh nhan thic van 1a
cau tric chung nhat caa méd hinh HADD (Zeugner-Roth & Zabkar, 2015). Pinh
nghia duoc lap di 1ap lai nhiéu nhat vé hinh anh nhan thicc mé ta ndé nhu mot tap
hop niém tin va kién thac vé mot diém dén. Vi vay, trong nghién ctu nay hinh anh
nhan thac 12 niém tin va kién thae vé diém dén.

Diéu niy c6 nghia la kién thirc va niém tin ma mot ca nhan co vé cac dic
diém cua diém dén sé& thiét 1ap nhan thac vé thanh phan nhan thicc cua HADD. Cac
dinh nghia khac st dung céc thuat ngit khac nhau ciing din dén két luan tuong tu.
Mohammad (2024) di xac dinh thanh phan hinh anh nhan thac 1a sy danh gia hoac
su hiéu biét mang tinh tri tué vé cac thuoc tinh cua san pham quen thudc véi ca

nhan. Ngoai ra, Lban & ctg (2015) giai thich riang hinh anh nhan thic 1a sy danh gia
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ctia mdt ca nhan vé cac thudc tinh cua diém dén theo hiéu biét tot nhat cua ho.
Tuong tu, theo Line & ctg (2017), hinh anh nhan thic vé mot dia diém Ia nhan thirc
ciia mot c& nhan vé “o day c6 gi”. Mot dinh nghia khac cua Stylidis & ctg (2017b)
giai thich rang thanh phan nhan thac 'bao gdm mét tap hop cac thuoc tinh cha yéu
turong wng voi tai nguyén cia mot diém dén DL. Nhu vy, co thé két luan hai dic
diém chinh caa hinh anh nhan thac: n6 thé hién cac thudc tinh hitu hinh cua diém

dén va viéc danh gia n6 mang tinh cha quan.

Khai niém hinh anh nhan thac di duoc cac hoc gia trén toan cau nghién ctu
mét cach sau rong do anh huong dang ké caa ndé dén HADD (Ceylan & ctg, 2021).
Két qua 13, nhiéu thang do hinh anh nhan thic da dugc xay dung, mdi thang do
duoc thiét ké dé giai quyét cac muc tiéu nghién ciu cu thé va cac dic diém doc dao
cua cac boi canh dang duoc diéu tra. Cac nha nghién cau thuong cho rang viéc phét
trién mot thang do phd quat dé hoan toan bao quat mot diém dén l1a mot thach thic,
do sy bién ddi dang ké trong nhan thic va sé thich c& nhan vé cac thudc tinh caa
diém dén (Ritchie & Crouch, 2010). Do d6, cac hoc gia thuong xay dung thang do
va thu thap dit liéu dya trén cac dic diém diém dén da duoc xac dinh rd rang thay vi
cd gang phac thao mot dinh nghia toan dién vé nhitng gi cau thanh mot diém dén.
Trong tai liéu hién c6, HADD nhan thirc da duoc danh gia thong qua nhiéu thudc
tinh va khia canh khéac nhau, mdi yéu td gép phan vao viéc hiéu biét toan dién vé
cach ma du khach cam nhan mot diém dén (Huang, 2024; Kim & Park, 2015).
Nhiéu nghién ctru d xac dinh ring HADD nhan thac 1a mot cu tric da chiéu, bao
gom nhiéu thugc tinh gép phan vao nhan thic cia du khach vé mot diém dén (Yang
& ctg, 2022). Cac thanh phan cu thé cdu thanh hinh anh nhan thic cia mot diém
dén thay doi tly thuoc vao vi tri va loai hinh DL. Dya trén nhitng can nhac nay,
nghién ctru nay thuc hién héa hinh anh nhan thic thdng qua bén thanh phan chinh:
moi trudng tu nhién, co sé ha tang, TL va cac hoat dong giai tri (Ceylan & ctg,
2021; Huang, 2018; Ritchie & Crouch, 2010). Nhitng thanh phan nay di duoc chon
vi sy lién quan truc tiép cua ching dén cac dic diém doc dao cua diém dén va anh

hudéng dang ké cua chung dén nhan thirc va trai nghiém tong thé cua du khach.
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Bang céach tap trung vao nhirng yéu té cu thé nay, nghién ciru nham cung cip mot
hiéu biét tinh té vé cach nhitng thudc tinh nay hinh thanh hinh anh nhan thirc va anh

huong dén qué trinh ra quyét dinh cta du khach d6i véi diém dén TL.

Duéi day 1a bang tong hop céc yéu té nhan thirc tir 158 cac nghién ctu trudc
day tir 1997 - 2020. Bang téng hop nay cho thay tan suat cac yéu té duoc céc nha
nghién cau sir dung nhiéu nhat trong 158 cac nghién cau tac gia tim hiéu (Phuy luc
8).

Bang 2. 3. Bang thong ké cac yéu to hinh dnh nhan thirc dén dwoc nghién

ciru phé bién tir 1997 - 2020

STT | Yéu t6 hinh anh nhan thirc dwge dé cap phé bién Tan suat
1 | Van hoa 65/158
2 | Cosd hatang 49/158
3 | Chét luong dich vu 42/158
4 | Hoat dong du lich/ Hoat dong giai tri 39/158
5 | Bau khong khi 35/158
6 | Suthan thién 32/158
7 | Antoan/ An ninh 30/158

(Nguén: TAc gid tong hop)

Nhin vao bang trén c6 thé thay rang cac yéu t6 HADD duoc nghién cau
nhiéu nhat duoc xép theo thir ty tir cao nhat bao gom: Vin hoa, Co sé ha tang, Chat
lwong dich vu, Hoat dong DL/ Hoat dong giai tri, Bau khong khi, Sy than thién, An
toan/ An ninh. Dya trén c&c nghién ctu trude ddy va dua vao nhitng khoang tréng
trong nghién ctu, tac gia di duc két dua ra 4 yéu té thanh phan caa hinh anh nhan

thirc nhu sau:
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Hoat dong gidi tri: Trong béi canh DL, giai tri 1a yéu tb then chét trong viéc

hinh thanh trai nghiém va nhan thtc caa du khach vé mot diém dén. Aliedan & ctg
(2021) dinh nghia giai tri 1a mot hién trong duoc dic trung bai niém vui, sy thi vi
va cam giac thoai mai, nhan manh ban chat d& chiu va dé& chap nhan cua né ma
khong 4p dit su cudng ép hay yéu cau nao. Tuong tu, Pramanik (2023) déng tinh
Vi céch giai thich nay, coi DL nhu mot hinh thtc thu gidn va giai tri, trong do giai
tri dong vai tro trung tAm trong viéc dat duoc nhitng muc tiéu nay. Su sin c6 va da
dang cua cac lya chon giai tri 1a rat quan trong trong viéc nang cao sic hap dan tong
thé cia mot diém dén, cung cap mot loat céc trai nghiém phd hop véi sé thich va ky
vong khac nhau cua du khach (Gowreesunkar & Sotiriades, 2015). Khia canh nay
ngay cang tré nén quan trong trong thi tredng DL canh tranh hién nay, noi cac diém
dén phai phan biét minh khong chi qua vé dep tu nhién hoic di san vin héa ma con
qua chat lugng va sy da dang cuia cac hoat dong giai tri. (Ritchie & Crouch, 2010).
Giai tri khong chi 1a ngudn vui cho du khach ma con 1a nén tang cho hoat dong kinh
té dia phuong va su phét trién cua nganh céng nghiép (Ceylan & ctg, 2021).
Padron-Avila & ctg (2022) nhian manh rang cac su kién cung cap su giai tri cho du
khach dong thoi tao ra co hoi kinh doanh cho cac nganh lién quan va cong dong dia
phuong. Chtrc ning kép cua giai tri vira 1a hoat dong giai tri vira 13 ngudn thu kinh
doanh nhan manh tam quan trong caa né trong cac chién lugc tiép thi diém dén.
Hon nita, trong giai doan ra quyét dinh, hau hét du khéach tich cyc tim kiém cac
diém dén cung cap nhiéu co hoi giai tri phong phu (Solis-Radilla & 2024), cho thy
rang sy san c6 cua cac hoat dong giai tri 1a mot yéu té quan trong trong viéc lap ké
hoach ky nghi. Cac nghién ciu cua Aliedan & ctg (2021) cang cang ¢ thém quan
diém rang giai tri dong vai tro 1a dong luc chinh cho du khach, anh hudng dén quyét
dinh ky nghi caa ho va dinh hinh trai nghiém tong thé cua ho.

Dac trung TL: TL ngay cang dugc cong nhan 1a mot yéu tb quan trong trong
viéc hinh thanh HADD, dac biét trong linh vuc DL TL. Singla & ctg (2024) dinh
nghia TL 1a phan Gmg cua con ngudi di véi 161 kéu goi thiéng liéng vé& mdi quan hé,

mac du khai niém nay vuot ra ngoai cac khudén kho ton gido thong thuong. Puogc
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hiéu mot cach rong rai, TL vuot ra ngoai ranh gidi ton gido, bao gébm nhirng khia
canh triru twong cua su tdn tai con nguoi phan anh nhitng khia canh sau sic, phi vat
chét cua cudc séng (Nguyen-Viet & , 2025). Trong bdi canh DL, nhirng trai nghiém
TL thuong gén lién véi nhitng dia diém cu thé mang y nghia tdn tal hoac TL doc
d40. Theo Willson & ctg (2013), nhitng trai nghiém vuot 1én tinh than cua du khach
thudng bat ngudn tir sy két ndi cia ho véi moi truong tu nhién hodc cac yéu tb khac
trén trai dat. Cac diém dén giau di san vin héa, canh quan linh thiéng, hodc vé dep
tu nhién thudng dong vai trd 13 nén tang cho nhitng trai nghiém nhu vy, cho phép
du khach tiép can véi nhirng cau hoi sdu sic vé su ton tai. Chiéu kich TL cta hinh
anh mot diém dén dong vai trd quan trong trong strc hap din cta né. Nhing dia
diém mang dam chéat TL hodc thiéng liéng khong chi nang cao trai nghiém cta du
khach ma con gép phan vao SHL tong thé cia ho. Nhiing thanh phan TL cia
HADD éanh hudng dén ca danh gia cam xuc va nhan thirc ciia du khach, cung ¢ stc
hap dan cta diém dén. Rahman (2017) da ching minh rang TL ¢ thé anh hudng
tich cuc dén qué trinh ra quyét dinh cua du khach. Cu thé, nhimg nghién ctru nay
nhan manh céach cac khia canh TL ctia mot diém dén co6 thé thac ddy ¥ dinh cua ca
nhan trong viéc chon né 1am diém dén DL. Trong nhitng nim gan ddy, mot sd
nghién ctru gan day ciing da tiép can céc yéu té tuong ty, trong d6 khai niém nhu
“biéu tugng ton gido” hoic “khong gian linh thiéng” dugc xem la phan ma rong cua
HADD trong DL TL. Chang han, nghién ctu cua Erul & ctg (2024) tich hop céc
yéu t& nhu gin bé TL (spiritual attachment) va doan két cam xdc (emotional
solidarity) dé giai thich mac do ung ho cua cu dan ddi voi DL t6n gi4o, trong khi
Collins-Kreiner (2010) nhan manh vai trd cua khong gian thiéng liéng va trai
nghiém siéu hinh trong DL hanh huong." Trong nghién ctru nay, “dac trung TL”
duge xem 13 mot bién méi, duge xdy dung trén co sé tong hop 1y thuyét va dic
diém van hoa ban dia tai tinh An Giang - noi ndi bat véi cac hoat dong hanh huong
va tin ngudng dan gian. Viéc dua bién nay vao mo hinh khong chi phan 4nh bbi

canh thyc tidn mot cach chinh xac, ma con gdp phan mé rong khai niém HADD
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theo huéng vin hoa - TL, qua d6 déng gép mot cach cu thé vao 1y thuyét hién hanh

trong linh vuc nghién ctru hanh vi DL.

Trong nghién ctru ciru nay, dic trung TL duoc thé hién nham phan anh nhiing
yéu t6 dic thu vé tam linh cta diém dén du lich tin ngudng - tdm linh. Pic trung TL
duoc khai thac ¢ ba khia canh chinh: (1) yéu 6 tin ngudng va ton gido, thé hién qua
hé thdng niém tin, gido 1y va gia trj tinh than gin lién véi diém dén (vi du: tin
ngudng thd Ba Chiia Xtr, Phat gido Nam tong, tin ngudng ban dia); (2) nghi 1€ va
hoat dong tam linh, bao gém 1& hoi, ciu an, cling bai, tung kinh, hanh huong, thién
dinh - nhiing hoat dong duy tri ban sic va mang lai trai nghiém tam linh cho du
khach; va (3) khong gian, moi truong linh thiéng, thé hién ¢ canh quan, kién tric va
bau khong khi trang nghiém, tinh ling, tao diéu kién dé du khach két ndi tinh than.
Viéc dua dac trung tam linh vao nghién ctru khong chi tao ra gia tri khac biét so véi
céc loai hinh du lich khac, ma con gép phan hinh thanh hinh anh nhén thtrc va hinh
anh cam xuc cua du khach, tir d6 thuc day su gan két cam xuc va gia ting y dinh

quay lai, dac bi¢t & nhoém khach ¢6 mirc dd ni€ém tin tin ngudng cao.

Vé dep tw nhién: Méi truong ty nhién dong vai trd then chét trong viéc hinh

thanh HADD, tac dong tich cuc dén cach ma cac diém dén duoc du khach cam nhan
(Puh, 2014). Zhou & ctg (2024) da luu y, cac dic diém ty nhién khdng chi dong vai
tro 1a diém thu hat chinh ma con 1a nhitng yéu té quyét dinh thiét yéu trong qué
trinh ra quyét dinh cua du khach. Quan sat ndy nhan manh tac dong dang ké cua
canh quan thién nhién, hé sinh thai va thim my moéi truong d6i véi nhan thic caa
du khach vé cac diém dén. Nghién ciru trong linh virc nay nhan manh gia tri noi tai
ma cac moi trudng ty nhién dong gdp vao phat trién DL, véi cac hoc gia nhan ra su
tuong tac phirc tap gitra cac thudc tinh vat ly cua mot diém dén va kha nang thu hat
cling nhu gitr chan du khach (Aziz & ctg, 2015). Méi truong tu nhién dong vai tro
quan trong trong viéc hinh thanh hinh anh nhan thirc vé mét diém dén, cung cap
nhitng khia canh cu thé ma du khach xem xét khi hinh thanh 4n twong cua ho. Theo
Thi Khanh & Phong (2020), cac thanh phan cua hinh anh nhan thic bi anh huong
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boi nhiéu thudc tinh khac nhau, bao gém canh quan, khi hau va sy sach s& cua moi
trudng, tit ca déu co lien quan mat thiét dén moéi trudong tu nhién. Diéu nay goi y
rang cac yéu té thAm my va chirc ning cua cac bdi canh tu nhién khong chi ting
cuong suc hap dan cia mot diém dén ma con dinh hinh dang ké danh gia va trai
nghiém cua du khach. Do d6, méi trudng ty nhién ndi 1én nhu moét yéu té co ban
trong viéc hinh thanh nhan thicc vé HADD, cing ¢ tam quan trong cua no trong

nghién ctru va chién lugc phat trién DL.

Co 56 ha tang: Co sé ha tang da duoc cac nha nghién ciru khai niém hoa theo
nhiéu cach khéac nhau. Theo Rozy & Koswara (2017) va Meidayati (2017), co s& ha

tang bao gém c&c nhu cau co ban, co s¢ vat chat, cong cu va céc thiét bi can thiét
cho su hoat dong cua cac hé thong xa hoi va kinh té, phuc vu loi ich cong cong.
Trong bdi canh DL, co s& ha tang rat quan trong trong viéc hinh thanh hinh anh
nhan thic cia mot diém dén. Stylidis (2025) da nhan manh tam quan trong cia co
s& ha tang trong viéc xac dinh sic hap dan va su thu hit tong thé cia mot diém dén.
Co sé ha tang phat trién khéng chi nang cao chirc ning cuia mot diém dén DL ma
con dong vai tro quan trong trong viéc dap ung ky vong cua du khéach, nhiing ky
vong nay duoc hinh thanh béi cac dic diém doc ddo cua cac dia diém va diém dén
DL cu thé (Oo, 2024). Hon nita, Sy san ¢6 va chat lwong cua co sé ha ting DL gop
phan vao viéc hién thuc hoa phét trién DL bén viing. Dalimunthe & ctg (2020) lap
luan rang cac diém dén duoc trang bi co s¢ ha tang day du co vi tri tot hon dé hd tro
c4c muc tiéu bén virng lau dai, dam bao ring phét trién DL vira hiéu qua vira ¢ y
thirc bao vé moi truong. Trong béi canh nay, co so ha ting dong vai trd 1a mot yéu
t6 co ban khong chi dé dap wng nhu cau cia du khach ma con dé thic day su phat
trién rong rai cua cac hé thong DL. Co so ha tang do d6 dugc coi 1a mot nhu cau co
ban, va khi lién két véi cac diém dén DL, n6 trg thanh mot yéu té quan trong cho su
phét trién DL. N6 anh huong truc tiép dén qua trinh ra quyét dinh cua du khach khi
chon diém dén, 1am ndi bat tam quan trong chién lugc cua nd trong viéc 1ap ké

hoach va quan ly DL.
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Hinh anf tink cam

N6i chung, wu thé caa cac nghién cau vé hinh anh nhan thac ¢ thé dugc
quan sat cho dén cudi nhitng nam 1990 khi hinh anh tinh cam néi 1én nhu mét yéu
t6 quyét dinh khac cua HADD (Wang & ctg, 2023). Trong khi mét sé tac gia van do
thanh phan nhan thic 1 thanh phan hinh anh cé gia tri duy nhat, thi tir d6, viéc thira
nhan ca thanh phan nhan thac va thanh phan tinh cam di c¢6 duoc ung dung rong
rdi. Nhu Yan & ctg (2018) cho biét, cam xuc dong mot vai trd quan trong trong
cudc séng hang ngay cua ching ta vi ching 1a mot phan cua thai d6. Mac du vay,
cam giac cua khach DL vé dia diém thuong bi b qua trong nghién ctu, chi c6 mot
s6 nghién ctu bao gom ca viéc van dung HADD (Pezenka, 2016). Tuy nhién, vai
trd then chét caa ly thuyét thai do khdng bi bo qua, véi su quan tAm ngiy cang ting
vé HADD trong hanh vi caa khach DL, viéc thuc hanh ca hinh anh nhan thac va
cam xuc trong cac thude do cta ho dang trd thanh mét tiéu chuan, diéu nay dac biét
rd rang trong cac nghién ciru gan day (vi du, Becken & ctg, 2017; Fu, Ye, & Xiang,
2016). Cac nghién ciru nay dong y rang cam xdc ciia mot ca nhan d6i véi diém dén
tao thanh mot thanh phan cam xGc cua diém dén (vi du: Becken & ctg, 2017; Kim,
2018; Stylidis & ctg, 2017b; Stylos & ctg, 2017). Vi vay, trong nghién cuu nay,
hinh anh tinh cam 1a cam xuc caa du khach dbi véi mot diém dén. That vay, Becken
& ctg (2017) khang dinh dau vao duy nhat caa mdi thanh phan trong viéc hinh
thanh HADD 1a hop phap, vi c6 bang chuang thuc nghiém xac nhan su dong gop
dang ké cua hinh anh tinh cam phd hop véi hinh anh nhan thic va cac nghién ciu

tiép tuc kéu goi &p dung céch tiép can turong d6i toan dién nay.

Mot s6 hoc gia (vi du, Kock & ctg, 2016; Papadimitriou & ctg, 2015) da
tuyén b tim quan trong ciia hinh anh tinh cam doi hoi phai diéu tra ki hon vé céc
thanh phan cam xdc tach biét véi thanh phan nhan thirc. Wang & ctg (2023) da thao
luan quan diém cho rang nhan thicc vé céc thudc tinh tich cuc dan dén thai do tich
cuc khéng thé xac dinh dugc HADD cua khach DL, bai vi véi su tn tai cua cac
thudc tinh tich cuc, mot ca nhan van c6 thé c6 nhitng cam xuc tiéu cuc ddi véi diém

dén va cho rang niém tin caa mot ca nhan co thé khdng nhat thiét giéng véi niém tin
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ciia mot c& nhan khac. Ho dé nghi xay dung mét hinh anh manh mé& théng qua thanh
phan tinh cam nhu mot kha nang cho mét chién luoc thanh cong. Hon nita, hinh anh
tinh cam, so véi hinh anh nhan thirc, duoc cho 1a ¢6 tudi tho 1au hon trong tri nhd
cua khach DL (Woosnam, 2020). Nawijn & Biran (2019) tuyén b 'ban than anh
huong khong phai 13 mot qua trinh tdm Iy cu thé ma 1a mét thuat ngit chung, dé cap
dén mot loat cac qua trinh tinh than cu thé hon bao gdm cam xuc va tam trang' va
'cam xuc duoc cam nhan, phan @ng ngan ngui véi cac kich thich bén ngoai'. Theo
Walls & ctg (2011) anh huéng dugc hiéu 1a mot khia canh tam Iy ngang bang voi
tinh cam va cam xuc. Tuong ty, Son (2005) cho rang thanh phan tinh cam thé hién
tinh cam, cam xtc chung cta mot ca nhan d6i véi mot ddi tuong. Mot mé ta khac
lién quan dén khach DL ndi rang hinh anh tinh cam c6 thé thé hién phan tng tinh

than cua ho ddi véi viéc cung cap dich vu (Maghsoodi Tilaki & ctg, 2016).

Theo Yuan & Vui (2023), nhitng cam giac nay d6i véi mot diém dén co thé
1a “thuan loi, khéng thuan loi hoidc trung tinh”. V& nguyén nhan caa nhitng cam xuc
nay, Sriboonluea (2023) nhan manh rang nhig cam xudc nay la nhiing cam xuc
duoc goi 18n boi HADD. Vi vay, hinh anh tinh cam vé diém dén 1a phan ¢ng cam
xUc cia mot ca nhan d6i voi diém dén. Tuy nhién, van cé sy tuong phan khac trong
viéc van hanh HADD; Céc cach tiép can khéai niem HADD théng qua céc thanh
phan khac, nhu hinh anh nhan thac va cam xtc, ciing khong dong nhat
(Gonzalez-Rodriguez & ctg, 2016). Mot trong nhitng ly do la su hién dién cua cac
quan diém khac nhau vé cac thanh phan hinh anh (Zhou & Deng, 2024) va céac
nghién ciu thuc nghiém khac nhau vé céch ching thé hién cau trdc cua HADD.
Mot sb tac gia cho rang thanh phan nhan thic 1a cdu tric hinh anh duy nhat, trong
khi nhiing tac gia khéc lai nhan ra ca thanh phan nhan thtic va thanh phan tinh cam.
Uu thé cua cac nghién ciru vé hinh anh nhan thac cd thé duoc quan sat cho dén cudi
nhitng nam 1990 cho dén khi hinh anh tinh cam ndi 1én nhu mot yéu té quyét dinh
khac cua HADD (Khan & ctg, 2021). Bén canh d6, mac du khong duoc thao luan
tryc tiép nhu mot phan cua céu trac thai do trong nghién citu HADD, viéc van dung
HADD dudéi dang hinh anh nhan thirc tong thé hoac hinh anh tong thé duy nhat 1a
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nhitng phwong phap duoc wa chudng. Pidu nay duoc phan anh trong danh gia cua
Cohen & ctg (2014), nguoi da tuyén bd rang nghién cau hanh vi DL dya trén cau
truc thai do, doi khi do ludng thai do ddi véi cac thudc tinh chinh cia mot dbi twong
(vi du: cac thudc tinh diém dén hinh thanh nén HADD) va d6i khi do ludng thai do
téng thé (vi du: hinh anh téng thé). Vi vay, viéc van hanh HADD c6 thé phai trai
qua hinh anh nhan thirc, tinh cam va tong thé (Woosnam & ctg, 2020) goi ¥ rang
'Viéc danh gia hinh anh tong thé va hai thanh phan chinh caa n6é déu phai duge do
luong dé hiéu dugc vi tri cia diém dén. Mot cach hop ly, Kislali & ctg (2016) ciing
lwu ¥ rang thuat ngir HADD bao gom cac khia canh nhan thic, tinh cam va toan cau
(tong thé) caa HADD, tlly thudc vao cac cau tric duoc dua vao mot nghién cau cu
thé. Tuy nhién, hinh anh tong thé khdng xuat hién trong mét s nghién ctu (Agapito
& ctg, 2013; Bigovic & Prasnikar, 2015; San Martin, & ctg, 2019). Mat khac,
Assaker & ctg (2011) chi trinh bay HADD tir goc do tong thé. Nghién ctu cua
Papadimitriou & ctg (2015) di ghi lai hinh anh tinh cam va hinh anh tong thé.
Wang & ctg (2023) di nam bét dugc hinh anh téng thé va hinh anh nhan thac. Xay
dung HADD hoan chinh hon vé& mat nhan thirc, tinh cam va hinh anh tong thé duoc
thuc hién boi Molinillo, Liébana-Cabanillas, Anaya-Sanchez va Buhalis (2018);
Stylidis va & ctg (2017a); Whang & ctg (2016). Vi vdy, céc tai liéu cho thiy ring
su khac biét trong cac nghién cau thuc nghiém (vé van hanh HADD) van dang tiép
dién.
Hink dnk tong thé

Nhu da thao luan, nghién ctu hanh vi DL dya trén céu trac thai do, déi khi
do luong thai do ddi vai cac thudc tinh chinh cua mot dbi twong (vi du: cac thudc
tinh diém dén hinh thanh nén HADD), nhung d6i khi né do ludng thai do tong thé
(vi du: hinh anh téng thé) (Cohen & ctg, 2014). Biéu nay duoc phan anh trong cac
dinh nghia hién c6 vé HADD vé&i mét sé hoc gia xac dinh ciu trac nhu mot tap hop
mot vai mdi lién hé vai diém dén va nhitng ngudi khac dinh nghia né nhu mot danh
gia téng thé vé diém dén (Li & ctg, 2015; Nghiém-Phl, 2014; Rodrigues & ctg,
2012). Vi vay, hinh anh téng thé 1a 4n tuong tong thé vé diém dén. Theo kinh
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nghiém, Vien (2021) di gi6i thiéu nhitng 4n twong tong thé nhu moét phan cua
HADD phi hop véi cac thanh phan nhan thac va tinh cam cua né. Tuong tu,
Tavitiyaman & ctg (2023) dé xuét rang dé dat dugc thudc do hoan chinh hon vé
HADD, can xem xét su két hop giira an tuong dya trén thuoc tinh va tong thé vé
diém dén. Ngoai ra, mot sé nghién ctru di dwa ra gia thuyét vé tac dong cua chi hinh
anh tong thé dén cac bién két qua, mic du do ludng céc thanh phan cam xdc va
nhan thac (Stylidis & ctg., 2017a). Ké tir d6, cach tiép can nay da duoc nhiéu
nghién ctu &p dung, thé hién HADD téng thé phl hop vai cac thanh phan hinh anh
nhan thic va cam xuc (Almeida-Santana & Moreno-Gil, 2018; Bairrada & ctg,
2019; Santana & Sevilha Gosling, 2018; Stylidis & ctg, 2017a; Teviana & ctg,
2017). That vay, dua trén phan tich tong hop cac nghién ciu tir nam 2008 — 2012,
Nghiém-Pha (2014) da xac dinh cau tric caa HADD bao géom hinh anh cam xc,
nhan thirc va tong thé. Cach tiép can nay duya trén niém tin rang ban chat phi vat thé
va trai nghiém cua cac hoat dong DL dan dén viéc lya chon mot diém dén xem xét
ca cac yéu td tong thé va tam 1y, va do d6 phép do dua trén thudc tinh dé kiém tra
nhan thic vé hinh anh tré nén khong di (Rahman & ctg, 2023). Can nhan manh
rang HADD tong thé khéng hoan toan Ia tong thé cua nhitng danh gia vé mat nhan
thirc va tinh cam. N6 con hon thé nira vi cac nghién ciu cho thay tim quan trong
cua hinh anh tong thé bang cach khang dinh rang né bao ham nhiéu hon tong cac
thugc tinh cua n6 (Kim & ctg, 2019b). Mot thoa thuan chung 1a hinh anh tong thé
bao gom cac danh gia nhan thirc va tinh cam va hinh anh tong thé d6 1a 'mét nhan
thirc tong thé 16n hon téng cua cac phan' (Huang & ctg, 2021) hay 'l6n hon tong cac
thudc tinh caa nd' (Stylos & ctg). Josiassen & ctg (2016b) co quan diém khéc trong
viéc giai thich khai niém hinh anh. Ho dé& xuat su khac biét gitra hinh anh va khai
niém hinh anh, dong thoi nhin manh rang méi lién hé véi diém dén thé hién
HADD. Nguoc lai, hinh anh tong thé ma cac ca nhan nam git dugc goi 1a HADD,
1a 161 tat dé dua ra quyét dinh nhanh chong va hiéu qua. Vi vay, c6 thé két luan rang
hinh anh nhan thtc, tinh cam va téng thé tuong tac véi nhau va clng nhau tao ra

HADD mot cach toan dién hon.
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2 1.2 Co 561y thuyéy vé su hdi long
2.1.2.1. Khdi niém vé sw hai long

SHL Ia trang thai cam x0c cua san phém hoac dich vu duoc sir dung (LoS
Reyes & Dael, 2023). SHL ciing 1a mirc d6 cam nhan vé vi tri ciia mot nguoi khi so
sanh két qua thu dugc tir viéc tiéu dung san phém/ dich vu v61 mong doi ctia ho
(Jebbouri & ctg, 2022). Oliver (1980) dé xuit mdt dinh nghia cho SHL 1a su so sanh
ky vong gitta trude va sau khi dén thim mét diém dén (Marine-Roig, 2021). Pbi voi
dich vu DL, murc do hai long cua du khach 1a cam gidc, trang thai tinh cam cta du
khach sau khi thuéng ngoan mat diém DL so v&i mong doi cua ho trude khi dén.
SHL c¢6 thé duoc coi 1a danh gia sau trai nghiém cua khach DL d6i voi diém dén
(Quynh & Loi, 2021). Mot khi trai nghiém dugc cam nhén 1a 16n hon mong doi,
nguoi tidu dung sé hai long. SHL c6 thé 1a mot trong nhitng bién s6 dugc nghién

ctru k¥ ludng nhat trong tai liéu DL (Luvsandavaajav & ctg, 2022).
2.1.2.2. Vai tro cua su hai long

SHL cua khach hang da duoc cong nhén 1a yéu td quan trong anh hudng dén
su thanh cong cta bat ky nganh nao (Adetola & ctg, 2016) do kha ning anh hudng
dén hanh vi tuong lai ctia khach hang (Hussein, 2016) va dinh hinh 10ng trung thanh
cua khach hang (Ohn & Supinit, 2016). SHL hay sy théa man ctuia khach hang duoc
cong nhan 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong nhat ciia marketing hién dai, dac
biét dbi véi khdi nganh dich vu (Jebbouri & ctg, 2022). Trong linh vuc DL, nghién
ctru SHL cuia du khach ddi voi mot diém dén DL hay ddi voi chét lugng ciia mot
dich vu, mot don vi DL v.v... d3 dugc nhiéu hoc gia nghién ctru nhu: Disegna &

Osti (2016); Jurdana & Frleta (2017) v.v...

Céc nghién ciru trude day cia (Anigoh & ctg, 2022) da chi ra rang du khach
cang cam thay hai 1ong, ho s& cang hao himg va diéu d6 anh huéng dén y dinh quay
lai cua hg, mang lai cho ho nhiéu trai nghiém dé chia sé kinh nghié¢m tdt cua ho véi
nhimg ngudi xung quanh ho. SHL ctia khach hang 1a mot yéu t6 quan trong dé danh

gi4 long trung thanh khong chi d6i v6i mot san pham cu thé (Siregar & ctg, 2021)
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ma con d6i véi nganh DL khi khach DL c¢6 YDQTL mdt diém dén hodc mot diém
dén khac trong cuing mot qudc gia (Marques & ctg, 2021). Trong Ly thuyét cong
bang cua (Aniqoh & ctg, 2022), SHL xay ra khi ngudi tiéu dung nhan duoc loi ich
hodc gia tri twong tmg voi nhitng gi ho da bo ra, chang han nhu gia c4, thoi gian va
nd lyc. Trong khi d6, Ly thuyét Dinh mirc cua LaTour va Peat’s (1979) di sir dung
mot “tiéu chudn so sanh” theo d6 ngudi tidu ding so sanh mot san pham da mua voi
cac san pham khac. Vi du: du khach so sanh diém dén hién tai véi cac diém dén
khac ma ho da ghé tham trong qua khur. Theo dé xuat Bursan (2024), SHL dugc coi
1a tién dé then chdt dan dén 1ong trung thanh cua khach hang. N6 ngu ¥ rang nhiing
nguoi c6 mirc do hai 1ong cao ¢ xu hudng quay lai ciing mot diém dén thuong
xuyén hon nhitng ngudi c6 mirc d6 hai long thap. Luvsandavaajav & ctg (2022) da
tuyén bd rﬁng SHL cuia khach DL 1a niém vui dugc tao ra tir trai nghiém hodc tham
gia vao cac hoat dong DL. Nhirng kinh nghiém ma khach DL thu duoc tir cac hoat
dong DL duogc cho 1a rat quan trong dé phan biét diém dén véi cac d6i thu canh
tranh ctia ho (Walls & 2011). SHL cua khach DL duoc coi 1a mét trong nhiing yéu
t6 quan trong anh huéng dén y dinh mua hang va quay lai trong twong lai ctia khach
DL (Choo &, 2016), vi su khong hai 1ong ctia khach DL c6 thé dan dén cac y dinh
hanh vi bat loi trong twong lai (De Los Reye & Dael, 2023). SHL cua khach DL tac
dong dén ¥ dinh hanh vi.

Nhu vay, SHL dong vai tro rat quan trong, dugc xem la cong cu quan trong
dé danh gia trai nghiém cta du khach, né anh huéng sau sic dén viéc lya chon diém
dén, tiéu thu san pham va dich vy, y dinh ghé tham lai trong tuong lai va gi6i thiéu
cho nhitng nguodi khac.

2.1.2.3. Céc yéu t6 tac déng dén sy hai long

Bang dudi day tong hop cac yéu td ¢o tic dong dén SHL cua du khach bao

gom cac nghién clru ca trong va ngoai nudc:
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Bang 2. 4. Bang tong hop cac yéu td tic dong dén sw hai long ciia du khach

STT

Cic yéu td tac dong dén SHL ciia du khach

Tac gia

Tin cay, Pap tng, Nang luc phuc vy, Déng cam, Phuong
tién hiru hinh

Parasuraman
& ctg (1988)

Chat luong dich vy, Chat luong san phém, Gia ca, Nhan t6
hoan canh va Nhan t6 ca nhan.

Zeithaml &
Bitner (1996)

Piéu kién cung ung dich vy cia diém dén (destination
facilities) (nhu khach san, nha hang, Bar, dich vu thué xe,
thong tin lién lac, an ninh, an toan, v.v...); Kha ning tiép
can diém dén (destination accessibility); va Su hap dan cia
diém (destination attraction).

Al-Ababneh
(2013)

Céc yéu t6 HADD, Chat luong dich vu, Gia tri cam nhan

Chen & Tsai
(2007)

Dich vu dugc cung cap boi thanh phd (nhu giao thong cong
cong va an ninh nhan thuce, v.v...); Dich vu dugc cung cép
boi cac cong ty dia phuong (khach san, nha hang, cau lac b
dém, v.v...); va Cac dich vu khéac dugc cung cép bé1 Hanh
chinh cong va cac cong ty dia phuong (nhu su kién van hoa,
V.V...)

Della Corte &
ctg (2015)

Co so ha tﬁng phuc vu DL, Co s¢ luu tra, Phuong tién van
chuyén tham quan, Dich vy an uéng, mua sim giai tri, An
ninh trat tu va an toan, Huéng dan vién DL Miét-Vuon, Gia
ca cac loai dich vu.

Nguyén
(2013)

Tai nguyén thién nhién, Co sé ha tang, Chat luong cac dich
vu, Thai d0 cua dan cu, Gia ca, Di san va van hoa

Pham & Pham
(2017)

HADD va mdi truong tuy nhién, Ha téng va nhan vién phuc
vy, Tinh trang an ninh.

Pham (2018)

Sach s€ va v€ sinh, Hoa binh va yén tinh, Sy phat trien
thuong mai va Bao ton méi truong

Alegre va
Garau (2010)

(Nguon: Tdc gid tong hop
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Nhin chung, cic nghién ctru trén dy thé hién dugc ring HADD hoic cac dic

diém/ thudc tinh cia HADD c¢6 tac dong dén SHL cua du khach.
213 Co sd'ly thuyés vé y dint gquay v lai
2.1.3.1. Khdi niém vé y dinh quay tré lai

Trén thé gidi c6 nhiéu dinh nghia vé ¥ dinh quay lai dva trén y dinh hanh vi
cia con nguoi. Y dinh hanh vi dugc hiéu don gian 1a y dinh hinh thanh mot ké
hoach dé thyc hién mot hanh dong cu thé (Oliver, 1999). Luvsandavaajav & ctg
(2022), YDQTL 1a mét hanh vi trong twong lai duoc dy dinh hodc 1én ké hoach.
Theo Bui & ctg (2022), y dinh cua nguoi ti€éu dung duogc coi 1a hanh vi ma nguoi
tiéu dung tim kiém, stir dung va danh gia san pham/dich vu mong doi cta ho dé dap
mg nhu cau c4 nhan cta ho. Trong linh vic DL, nghién ctu vé& y dinh hay quyét
dinh quay lai diém dén 12 mot dang nghién ctru hanh vi cta khach DL va ngdy cang
duogc coi trong ddi véi cac nha tiép thi DL (Marine-Roig, 2021). Cac nghién ctu
ctia nhiéu tac gia truée d6 nhu Wu (2016), Stylos & ctg (2016), Sun & ctg (2013),
Siregar & ctg (2021) khang dinh rang ¥ dinh quay lai 1a mtrc d6 san sang tro lai dén
cung mot diém dén ma du khach da ty minh trai nghi¢m & d6. Mrc do nay dugc thé
hién thong qua su nhan biét va cam két quay tré lai cua du khach dbi véi dia diém
DL hoic it nhét 1a thong qua viéc giéi thiéu va khuyén khich ngudi than, ban bé cua
ho dén thim noi nay. Pay 1a hé qua, quyét dinh ciia du khiach do d6 bi anh huéng
bdi nhiéu yéu t6 khac nhau nhu sy hip dan cua diém dén, SHL dat dugc, su truyén
miéng va niém tin. Trong mot nghién ciru khac, Mai & Huynh (2014) chi ra ring
trong linh vuc DL va giai tri, YDQTL ctia khach DL 1a hanh vi thé hién kha nang
quay trd lai mot diém dén cu thé cua ho.

2.1.3.2. Vai tro cua y dinh quay tro lgi

Y dinh quay lai duoc dinh nghia khi khach DL dén thim diém dén nhiéu lan
(Oliver, 1997) va nhitng khach DL lap di lap lai nay c6 xu hudng chia sé nhiing 161
truyén miéng tich cuc v6i nhitng ngudi khac va didu nay duoc coi 1a mot cong cu

tiép thi mién phi (Som & Badarneh, 2011). Do sy canh tranh ngay cang ting trén thi
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treong DL, cac nha tiép thi diém dén da bi 4p luc phai tap trung nhiéu hon vao viéc
tao ra y dinh quay lai cia khach DL dén cac diém DL (Tubey & Tubey, 2014; Choo,
Ahn & Petrick, 2016). Cac nghién ctru trude day da phat hién ra rang vai trd quan
trong cua y dinh tham lai diém dén co lién quan mat thiét dén y dinh tao ra trai
nghiém chuyén di ning dong va khac biét hon cho khach DL (Choo & Petrick,
2014; Ranjbarian & Pool, 2015).

Mot sé nghién ctru ciing di dua ra gia thuyét rang su ton tai cia méi quan hé
bén chat giita SHL cua khach hang va YDQTL (Orel & Kara, 2014). Wantara &
Irawati (2021) ciing khang dinh rang y dinh quay lai va su sdn sang gidi thiéu cho
nguoi khac 13 hai yéu t6 quan trong cau thanh nén 10ng trung thanh cua diém dén.
Theo Ajzen (1991), viéc danh gia YDQTL 1a cong cu hitu ich nhat dé do ludng
hanh vi xa hoi (Y dinh hanh vi lién quan dén hanh vi thuc té, khi mot ¥ dinh dugc
dua ra, mot hanh vi s& duoc thuc hién (Atmari & Putri, 2021). Hiéu va du doan
dugc v dinh quay lai ctia du khach 1a yéu té then chdt ddi v6i cac nha quan 1y va
nha tiép thi vi n6 khong chi gitip ting loi nhuan, thi phan, truyén miéng tich cuc ma
con giam chi phi quang cao (Rohim & ctg, 2022).

2.1.3.3. Céc yéu té tac dong dén y dinh quay tro lai

C6 thé thay rang YDQTL cua du khach rit dwoc sy quan tdm cua cac nha
nghién ctu trong nhitng ndm gan day. Hau hét cac nghién cau trén déu cho thay
rang HADD hoic céc thugc tinh cia HADD va SHL ciia du khach 1a céc yéu té phd
bién co tac dong dén YDQTL cua du khéch. Bang duéi day tong hop mot sé nghién

clru trong nude va ngoai nude co lién quan dén YDQTL cua du khach:

Bang 2. 5. Bang tong hop cac yéu td tac dong dén y dinh quay tré lai ciia du khach

STT | Cac yéu to tac dong dén YDQTL ciia du khach Tac gia

SHL cam nhan vé cac thudc tinh diém dén (nhu vé . .
: i ( Thiumsak & Ruangkanjanases

1 chd &, ngudi mua sim trén mang va thai do cua
9 g . g v (2016)

ngudi Thai), SHL chung, Sy hdp din duoc cam
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STT | Cic yéu td tac dong dén YDQTL ciia du khach Tac gia
nhan (nhu vé chd ¢, mua sim, am thyc, thai do cua
ngudi dan Thai Lan); Pong co cta du khach vé thu
gidn va giai tri; va Hinh anh tong thé ctia diém dén.
2 | HADD va Thu gian va giai tri Som & ctg (2012)
3 | Su thoét ly, Giai tri va ThAm my Gani & ctg (2019)
Nhan t6 moi truong, van hoéa va xa hoi, am thuc, . .
4 . Ho6 & Tran (2012)
va xu hudng tim kiém su khéac biét cua du khach
HADD, Co sé ha tﬁng, Gid ca, Moi truong tu
5 _ - , Khuong & Nguyen (2015)
nhién va Van hoa, SHL vé diém dén
Long hiéu khach, Chd luu trt, Su yén tinh, An toan '
6 , , Atila Yuksel (2001)
va Chat lugng thuc pham
Pic diém chd luu tra va cac thude tinh cua diém
; dén (Pham vi chd luu tra, Su kién, Chét luong thyc | Carlos Pestana Barros &
pham, Bai bién thoi tiét du kién, Chat luong téng | George Assaf (2014)
thé, Danh tiéng va Su an toan)
Muc do hép dan cua diém dén, Co s& vat chat va _ _
. . . . . . | Metin Kozak & Mike
8 | Dich vu tai san bay dén, Muc d6 hai long tong thé
) . . Rimmington (2014)
va Tan suat trai nghi¢ém trudc do
Lawrence Teng Iat Loi & ctg
9 | HADD va SHL cua du khéach
(2017)
10 | Chét luong tiép can, Chat lugng luu tra va SHL Chee-Hua Chin & ctg (2018)

(Nguon: Tac gid tong hop)
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2.1.4. Co s6 1y thuyét vé niém tin tin ngudng
2.1.4.1. Khai niem

Tin ngudng 1a hé thdng nhitng niém tin, sy ngudng vong ctia con ngudi vao cai
“siéu nhién” hay con goi 1a “cai thiéng” dé giai thich thé giéi v6i wéc mudn mang lai
su binh an cho c4 nhan va cong ddng. Tin ngudng d6i khi ciing duoc hiéu 1a ton gido.
Nhung diém khac biét giira tin ngudng va ton gido 1a & chd, tin ngudng mang tinh dan
gian, gan véi sinh hoat van hoa dan gian. Can ctr khoan 1 Diéu 2 Luat Tin ngudng,
Tén gido 2016, tin ngudng duoc hiéu 1a niém tin cua con nguoi duoc thé hién thong
qua nhitng I1& nghi gan lién vai phong tuc, tip quan truyén thdng, nham mang lai su
binh an vé tinh than cho ca nhan va cong dong. Tai Viét Nam, tir thoi ky Hing
Vuong dung nuée, tin ngudng di dong vai trd quan trong trong viéc cd két cong
dong, tho cdng, va ton vinh nhitng tha linh hay nhitng nguoi ¢6 cng véi cong
dong. "Tin ngudng" chi su tin tudng va ton kinh ndi chung (L&, 2013). C6 rat nhiéu
quan diém vé dinh nghia TL, tin ngudng va tén gido; hau hét cac tai liéu déu chi ra
dugc su khac nhau va giéng nhau giita cac khéai niém nay. Céc tai liéu cling cho
thdy rang tin ngudng dong nghia v4i TL, ciing ¢ nghia TL khong phai la ton gido,

tin ngudng 1a mot bo phan cha yéu cau thanh cuaa tén gido.

Niém tin tin ngudng 1a mot yéu td cua van hoa, von chung va cac thé ché phi
chinh thirc (Karki & ctg, 2024) Qua d6, niém tin tin ngudng la sy thé hién ca nhan
vé niém tin va thuc hanh tén gi4o cua ho (Johan & Putit, 2016). Nguoi ta cling cho
rang niém tin tin ngudng la sy danh gia vé& kién thic t6n gido, niém tin, trao luu
chinh thdng, niém tin, TL va long sing dao ciing nhu cach ho séng va thuc hanh ton
gido (Mirhoseini & ctg, 2025). Rehman & ctg (2022) Iap luan riang nd biéu thi nghia
vu d6i v6i nhitng diéu co ban cua tén gido ctia mot nguoi thong qua thuc hanh va
niém tin ly thuyét théng qua viéc dat dwoc cac quyén (ton gido). Van Huynh &
Duong (2025) lap luan rang niém tin tin ngudng bao gom niém tin ton giéo, thuc
hanh va su gan b6 véi cong dong caa mot ngudi, cling véi cac gia tri ton gido cua

ho. N6 bao gém niém tin va su ton trong ddi véi Thién Chla va than tinh ciing nhu
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si tham gia cua c& nhan vao viéc ton kinh va cac hoat dong xa hoi cong dong ton
gido khac (Rautela & ctg, 2025). Hon nita, niém tin tin ngudng dé cap dén dong luc
van hoa cap béach nhit kich thich hanh vi caa con nguoi (Eid & El-Gohary, 2015).
Cac tac gia nay cho rang chinh quan niém lién quan dén 16i song duoc bit chudc
trong cac gia tri va thai o cua x4 hoi va con ngudi. Niém tin tin ngudng duoc triru
tugng hoéa nhu chia dung cac yéu to cau thanh niém tin ton gido cua mot nguoi
(nhan thirc); cam giac lién quan dén ton gido, chat hoic té chirc (tinh cam); va hanh
vi (Yeganeh, 2015).

Niém tin tin ngudng di dugc céng nhan rong rai 1a mot yéu té quan trong
trong béi canh DL TL, dinh hinh dong luc va trai nghiém caa du khach (Halim &
Hanefar, 2021). N6 bao gém céc niém tin, gia tri va thai d6 hudng dan ca hanh vi ca
nhan va x& hoi, phan anh céch moi ngudi tiép can cudc song qua lang kinh ton gido
cua ho (Bhandari & ctg, 2024). Theo Sungkar (2010), ton gido dugc dinh nghia bdi
cam két cia mot c& nhan dbi voi cac gido ly va thuc hanh ton gido, cho thay mdi
lién hé sau sac giira ton gido va TL (Zulvianti, 2023). Méi quan hé nay la nén tang
cho SHL va long trung thanh ma du khéch c6 thé trai nghiém trong cac chuyén hanh
huong TL, vi ton gido anh hudng dén viéc tuan thu cac gia tri va thuc hanh ton gido
trong khi DL. Tén gido thuong dugc hiéu qua hai khia canh: noi tai va ngoai tai.
T6n gi4o noi tai phan anh cam két noi thm cua mot ca nhan ddi voi ton gido, coi d6
la muc dich t6i thuong trong cudc song. Nguoc lai, ton gido ngoai tai lién quan dén
viéc tham gia vao cac hoat dong ton gido dé dat duoc cac muc tidu cu thé, bén ngoai
(Raggiotto, 2018; Abror, 2019). Ca hai khia canh déu dong vai tro quan trong trong
viéc hinh thanh hanh vi va s¢ thich cua du khach trong DL TL.

2.1.4.2. Vai tro ciia niém tin tin nguéng

Céc nghién ctru da chi ra ring muc do tén gido cao hon lién quan dén sy gan
b6 cam xGc manh mé hon véi cac dia diém ton gido, diéu ndy lai 1am ting kha ning
quay lai tham (Sharma & Nayak, 2019). Hon nira, du khach ton gido thuong coi

nhitng diém dén nhu vay 1a mét phan cua hanh trinh TL cua ho, khuyén khich ho
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quay lai dé c6 thém nhitng trai nghiém ton gido hoic dé thuc hién cac nghia vu ton

gido (Bhandari, 2024). Do d6, gia thuyét rang ton gido cd tac dong tich cuc dén 'y

dinh quay lai, vi nhitng ca nhan c6 cam két ton gi4o manh mé hon c6 xu hudng

quay lai cac diém dén dap tng duoc khét vong TL hoic ton gido cua ho. Bang dudi

day t6ng hop vai trd caa niém tin tin ngudng:

Bang 2. 6. Biang thong ké mgt so0 nghién ciru tiéu biéu veé vai tro niem tin

tin nguwdng

Két qua nghién cieu

Nghién ctu cho thay niém tin tin ngudng déng vai trd quan
trong trong viéc dinh hinh sy trung thanh cta khach DL tai cac
diém dén ton gido. Nhitng du khach c6 mirc do ton gido cao
thuong c6 su gan két cao hon véi diém dén va co6 xu hudng
quay lai nhiéu lan. Niém tin tin ngudng ciing gitp ting cuong
méi lién hé cam xuc giita du khach va diém dén, qua d6 ting

cuong long trung thanh.

Niém tin tin ngudng tac dong manh dén trai nghiém DL, dac
biét 14 trong viéc thay do6i nhan thic khong gian cia du khach
tai cac diém dén ton gido. Nghién ctu cho thiy du khéach ton
gido thuong co trai nghiém sau sic va y nghia hon so voi
nhitng du khach khéng c6 dong co ton gido, nhd niém tin va

gi& tri van hoa cua ho.

STT Tac gia

. Choi & Kim
(2013)
Santos, &

2 | Buzinde
(2007)

3 Shuo & ctg
(2009)

Nghién cau tai cac diém hanh huong & Trung Qudc cho thay
niém tin tin ngudng dong vai trd quan trong trong viéc ting
cudong SHL cia du khach d6i véi trai nghiém tén gido. Du
khach c6 dong luc ton gido thudng danh gia cao hon vé cac

yeu to TL va van hoa tai diém dén, va diéu nay cling dan dény
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STT

Tac gia

Két qua nghién ciru

dinh quay lai cao hon.

Battour & ctg
(2013)

Niém tin tin ngudng 1a yéu té quan trong anh huéng dén SHL
va trung thanh cua khach DL Hbi gi4o. Cac yéu t6 nhu thic dn
Halal, sy ton trong ddi véi quy tac tén gido va cac hoat dong
phu hop véi Hbi gido déu 1a cac yéu td quan trong quyét dinh

murc d6 hai Iong va y dinh quay lai caa du khach.

Henderson
(2011)

Niém tin tin ngudng déng vai tro diéu tiét trong viéc phat trién
va quan 1y cac diém dén DL ton gido, dac biét 1a Hajj 6 A Rap
Xé Ut. Nghién ctu cho thay rang viéc ton trong cac quy tac
tén gi4o va cung cap cac dich vu phd hop véi niém tin cua du
khach Hoi gido co thé tang cuong trai nghiém caa ho va thic

day sy trung thanh véi diém dén.

Din (1989)

Niém tin tin ngudng tac dong truc tiép dén lya chon DL cua
khach DL Hoi gido, dic biét 1a nhitng nguoi tim kiém cac
diém dén va dich vu phu hop véi quy tic tén gido. Khach DL
thuong tim kiém nhiing trai nghiém gidp ho gitr viing niém tin
ton gido trong sudt chuyén di, nhu thirc dn Halal, noi cau

nguyén va cac dich vu khéc.

Del Chiappa
& Andreu
(2016)

Nghién ciru nay kham pha vai tro ctia niém tin tin ngudng
trong nhan thic van hoa va HADD cua khach DL. Nhirng du
khach c6 niém tin ton gido manh mé& thudng c6 nhan thie tich
cuc hon vé cac diém dén ton gido va van hoa, giup ting cudng

su gan két va y dinh quay lai.

Haq & Wong

Niém tin tin ngudng duoc xac dinh 1 yéu té chinh trong DL

TL, dic biét 1a trong viéc thic day khach DL Hoi gido dén
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STT

Tac gia

Két qua nghién ciu

(2010)

tham cac diém dén ton gido. Nghién ctu cho thay khach DL
Hoi gido thuong bi hap dan boi nhimg diém dén cung cap cac

trai nghiém TL sdu sac va phd hop véi quy tic tén gido cua ho.

Eid (2015)

Nghién ctiu chi ra rang niém tin tin ngudng c6 tac dong lon
dén gia tri cam nhan, hai long, va trung thanh cua khach DL
Hoi gido. Nhing diém dén cung cip cac dich vu phd hop véi
cac quy tac Hoi gido thuong duoc danh gia cao hon va giup

tang cudng su gan két véi khach hang, thuc day sy quay lai.

10

Collins-Kreine
r (2010)

Niém tin tin nguong la yéu t6 quan trong trong DL hanh
huong, diéu tiét trai nghiém va dong lec cua khach hanh
huong. Nhitng ngudi c¢6 dong co ton gido ro rang thuong cod
trai nghiém hanh huong siu sic hon va danh gia cao su két ndi

TL ma diém dén mang lai.

(Nguon: Tac gid tong hop)

Céc nghién ciru trude day da xac dinh rang tén giao 1a mot yéu té chinh anh

hudng dén nhiéu khia canh ctia hanh vi tiéu dung. Tén gido da duoc lién két véi

nhiéu hanh vi tiéu dung khéc nhau, bao gdm phan tng véi quang céo (Fam & ctg,
2004; Michell & Al-Mossawi, 1995), mé hinh tiéu dung (Cleveland & ctg, 2013;
Weaver & Agle, 2002), viéc 4p dung doi méi (Mansori, 2012), su tranh né rui ro

trong mua sam (Delener, 1990), quy trinh ra quyét dinh gia dinh (Sim & Bujang,
2012), va hanh vi ung ho ctra hang (Alam & ctg., 2011; Battour & ctg, 2011).

Nhitng phéat hién nay nhan manh tic dong sau rong cua tén gido ddi véi viéc ra

quyét dinh va so thich, cho thay sy lién quan caa n6 khodng chi trong linh vic DL

TL ma con trén nhiéu linh vuc khac cua hanh vi tiéu dung.
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21.5. Co s6'ly thuyéy vé du lick tim link
2.1.5.1. Khdi niém vé du lich tam linh

Khéi niém vé DL TL da ton tai tir lau trén toan cau, song tai Viét Nam, n6 chi
méi duoc dé cap trong khoang hon mudi nam trd lai day khi cac diéu kién vé kinh
té va xa hoi tién bo, nang cao doi sdng vat chét 1an tinh than cua con ngudi. Dic
biét, sau khi Viét Nam lan dau tién to chac Hoi nghi qudc té vé DL TL tai Ninh
Binh vao thang 11 nim 2013 theo dé xuat cua Tong Thu ky T6 chirc DL thé gidi
(UNWTO) Taleb Rifai, loai hinh DL TL tai nudc ta di phat trién manh mé&. Theo
danh gia tr UNWTO, DL TL Ia mét linh vuc ma Viét Nam c6 nhiéu tiém ning.

Khéi niém vé DL TL hién van dang c6 nhiéu quan diém khac biét, khong chi
trong nuwdC Ma con trén toan cau. Theo UNWTO (2013), DL TL dwoc xem la mot
trong nhitng linh vuc van hoa dang c6 xu hudng bung no, do con ngudi hién nay
mubn phét trién vé mat tinh than va kham phé nhimg diéu maéi mé tir cac nén vin
hoa khac. Theo Nguyén (2013), “DL TL thuc su la mot dang DL vin hoa, trong d6
yéu t6 vin hoa TL vira la nén tang vira 1a dich dén, nham dap (ng nhu cau tinh than
ctia con ngudi trong cudc séng.” Tac gia VB (2017) ciing nhan dinh rang DL TL
thuoc thé loai DL van hoa, trong d6 yéu t vian hoa TL vira 12 nén moéng vira 1a muc
tiéu nham thoa man yéu cau TL caa con ngudi trong cudc sdng. Theo nghién ctu
ctia Nguyén & Cao (2014), DL TL di dugc xac dinh 12 mot xu hudéng tién bo trong
nganh DL cua Viét Nam. Hinh thic DL nay khong chi mang dén loi ich vé kinh té,
van hoa va xa hdi ma con ¢ vai trd quan trong trong viéc nang cao muc sdng tinh

than cua du khach.

Céc nghién ctru toan cau vé DL TL rat phong phua va da dang véi nhiéu cach
tiép can khac nhau. Mot s nghién ctru chi ra rang DL TL cha yéu I cac hoat dong
DL xuat phét tir dic tin TL. Vi dy, trong cong trinh cua Rinschede (1992), DL TL
dugc hiéu 1a nhitng hoat dong DL ma trong d6 nguoi tham gia chiu anh huong phan
nao tir niém tin TL. Choe & O’Regan (2020) nhan manh rang: “DL TL ¢6 lién quan

dén nhitng san pham va dich vu ca hitu hinh 13n v hinh. Céc yéu t hiru hinh bao
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gom nha tho, tu vién, chia chién va nhitng dia diém khac cua DL TL. Trong khi do,
cac yéu to vo hinh bao gém viéc t6 chac nhitng su kién, hoi thao, 18 hoi duge thic
day boi dong co TL.” Trong nghién ctru cua Than & ctg (202) cho rang DL TL
duoc md ta 1a mét hinh thite DL van héa dic biét, duoc hinh thanh boi cac yéu té
van hoéa TL va dugc hd trg boi méi truong sinh thai nhat dinh. Hinh thic nay bao
gom nhitng hoat dong nhu tho cung, nghién cau, va tham quan, dién ra boi ca

nhitng tin d6 ton gi4o va du khach khdng theo ton giéo.

Trong khi d6, mot s6 nghién ciru da chi ra rang, DL TL khong chi lién quan
dén niém tin tén gido, ma con két hop véi cac dong luc khac. Mukherjee & ctg
(2020) ciing cho rang DL TL thuong lién quan dén viéc tham cac dia diém co y
nghia TL, thu hat ca nhitng nguoi hanh huong va khach DL thong thuong, nhiing ai
ma muc tiéu DL cta ho phan nao hoic hoan toan bit ngudn tir nhu cau TL. Alex
Norman (2011) thi c6 quan diém rang: “DL TL dic trung boi viéc du khach tim
kiém nhirng gia trj tinh than théng qua viéc thuc hién cac nghi 18 ton gido va tin

nguong.”

Theo nghién ctru cua Balakrishnan Nair, & Dileep (2021), DL TL Ia loai hinh
DL gan véi niém tin TL, nhung khong bé hep trong cac hinh thirc tén giéo truyén
théng. N6 mang tinh c& nhan, tap trung vao cam xuc riéng tu va c6 thé dién ra tai
nhitng dia diém khong dic biét, mang tinh thir nghiém va phuc vu cho suc khoe.
Olsen (2013) ciing da chi ra rang DL TL hudng dén nhiing trai nghiém c6 gia tri
vuot troi va siéu hinh, giip moi ngudi cam nhan dugc mai lién két sdu sic véi cac
gia tri tinh than, tinh yéu trong sang va ting cudng Sy tu tin. Kemenidous &
Vourous (2015), trong cudc nghién ciru tai Lesvos — dia diém noi tiéng cho DL TL
& Hy Lap, d3 xem xét nhitng yéu t6 thu hat du khéch toi 6. Qua cudc khao sét voi
210 khéach tham quan, nghién ctu cho thay ly do chinh thu hat du khach 1a cau
mong sic khoe, cong viéc hoic bi thu hit boi cac yéu té van hoa va tin ngudng.
Tuong tu, nghién ciu cta Drule & ctg (2012) tai Romania vé Iy do viéng tham cac

tu vién da khao sat 1.600 khach tham quan. Két qua chi ra rang muc dich chinh cua
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du khach 1a ciu nguyén hoic tu nhic nhé ban than sbng tét hon, nhan manh vai tro

cua gié tri tinh than trong viéc thuc day DL TL.

DL TL, trén toan cau ciing nhu ¢ Viét Nam, duoc dién giai qua nhiéu ling
kinh khac nhau, va dén nay van chua c6 mét dinh nghia cu thé duoc théng nhat. Co
thé nhan thay ring, thoi gian gan day, cac nghién ciu vé DL TL tai Viét Nam ngay
cang thu hat sy cha y tir cac hoc gia; tuy nhién, nhiéu bai viét van chua trinh bay
nhitng khai niém rd rang hoic dic diém dic trung vé thé loai ndy, trong khi céc
nghién ciru trén thé gidi da dinh nghia rat cu thé vé DL TL. Dudi day la bang tong

hop nhitng khai niém tiéu biéu vé DL TL:

Bang 2.7. Bang tong hop cac khai niém vé du lich tim linh trong va

ngoai nude tr 2007 — 2017

STT Tacgia Niam | TOm tat dinh nghia

Nghién ciru vé DL TL va hanh huong vin héa tai Trung
Quéc da dinh nghia DL TL la mdt loai hinh DL van hoa
dac thu, dugc dinh hudng béi cac gia tri van hoa TL va
1 Mu & ctg | 2007 | hd tro boi méi truong sinh thai cu thé. Loai hinh nay bao
g@)m cac hoat dong nhu tho cung, nghién ctru, va tham
quan, duoc thuc hién boi ca cac tin d6 t6n gido va du
khéch khong theo ton gido.

DL TL thuong tap trung vao viéc mang lai nhiing trai
nghiém gan lién véi cac gia tri vuot 1én tim thuong, siéu
) Olsen 2008 hi‘nil va lihoi dé},/ cé’m giécAké't }16i s‘é,u Sé;C vo1 nhitng gjé
tri ay. Pong thoi, nd tao nén cam gidc yéu thuong thuan
khiét, gop phan ting cudng sy ty tin va cam giac an lac
cho con nguoi.

DL TL thuong gén lién véi hoat dong tham quan céc dia
Terzidou diém linh thiéng, thu hut ca nhiing du khach hanh huyong
3 2008 | va du khach pho thong. Nhimg ngudi tham gia loai hinh
& ctg . . A C1x eon A
DL nay thuong mang theo dong co TL, du la toan phan
hay chi mot phan.
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STT

Tac gia

Tom tat dinh nghia

Alex
Norman

2011

DL TL c6 dic trung 1a du khach s& c6 tim kiém loi ich
tinh than théng qua viéc thuc hanh nghi I ton gido, tin
nguong.

Medhekar
& Had

2012

DL TL lién quan dén san pham, dich vu ca hitu hinh va
vo hinh. Nhitng yéu t6 hitu hinh bao gém nha tho, tu
vién, dén chla va nhitng trung tdm khac ctia mot diém
dén DL TL. Nhiing yéu t6 v6 hinh bao gém t6 chtc cac
su kién, hoi thao, 1& hoi véi dong co TL.

Nguyén

2013

DL TL thyc chit 1a mét loai hinh DL vin hoa, trong d6
yéu t6 van hoa TL vira dong vai tro nén tang vira 1a myc
tiéu chinh, nham dap Gng nhu cau TL trong doi song
tinh than cta con ngudi. Loai hinh DL nay mang dén
nhitng cdm xdc va trai nghi¢ém thiéng liéng, gitp con
nguoi két ndi sau sic voi tinh than trong hanh trinh DL
ctia minh.

Nguyén &
Cao

2014

Céc nghién ctru chi ra rang DL TL dang trg thanh mot
xu thé phat trién ndi bat trong nganh DL tai Viét Nam.
Loai hinh DL nay khong chi mang lai nhiing l¢1i ich to
16n vé kinh té, van hoa, va x3 hoi, ma con dong vai tro
quan trong trong viéc nang cao doi séng tinh than cho
du khach, tao nén nhing gia tri bén viing cho ca ca nhan
va cong dong.

2015

Hién nay, DL TL dugc biéu hién qua ba hinh thtc chinh.
Tht nhét, 13 cac hoat dong tham quan, van céanh tai cac
dia diém ton gido va tin ngudng. Pay 1a hinh thic phd
bién nhat nhung mang ¥ nghia han ché, chua thé hién
day du ban chat cia DL TL. Thtr hai, m¢ rong hon, 1a
viéc du khach khong chi tham quan, van canh ma con
tham gia cac hoat dong cung bai, cau nguyén tai cac dia
diém tin ngudng va ton gido. Tuy nhién, hinh thirc nay
cha yéu phu hop v6i nhirg ngudi cé niém tin hodc thyc
hanh t6n gido, tin ngudng. Thi ba, mang tinh siu sic
hon, tip trung vao viéc kham phéd cac triét Iy va gido
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STT Tacgia Niam | TOm tat dinh nghia

phap nham giup con ngudi tim thay sy tinh tim, thu
gidn tinh than, cai thién stc khoe va ting cudng nhin
thirc vé ban than.

DL TL la mot loai hinh DL dac thu, gén lién véi nhitng
hanh trinh cia con nguoi ro1 khdi noi cu tru thuong
9 Pham 2016 xu},Ién t{ong mot k%loéng’thc‘ri gian ghé\t dinl?, kl}f)n,g V}I(_)’t
qué 1 ndm. Muc dich chinh cua loai hinh nay 1a dap tng
cac nhu cau vé tinh than va tdm 1y, mang lai sy c4n bang
va an lac trong doi sdng tdm hon.

DL TL duoc xem nhu mdt loai hinh DL van héa, trong
d6 van hoa TL déng vai trd vira 12 nén tang vira 1a dich
10 |V6&ctg | 2017  dén. Muc tiéu chinh cta loai hinh nay 1a dap ung nhu
cau TL, gop phan 1am phong phi va can bang doi song
tinh than cta con nguoi.

(Nguon: Tdc gid tong hop)

Tém lai, DL TL 14 hoat dong DL lién quan dén céc gid tri va yéu td van hoa
TL, c6 thé xuat phat tir niém tin vao cac dang si€u nhién hodc c6 gan lién véi nhiing
dong co khac nhau. Thém vao do, cac gia tri van hoa tin ngudng va ton gido la nén

tang quan trong dé hinh thanh va phat trién hoat dong DL TL.
2.1.5.2. Céc chi dé lién quan dén du lich tam linh

Ali Heidari & ctg (2018) di tong hop 122 bai viét ¢6 chu dé lién quan dén DL
TL tir ndm 1990 dén 2017 va cho thdy rang cac dé tai lién quan dén diém dén
“destination” va nhu ciu “demand” 1a duwoc quan tim nhiéu hon ca. Trong d6
“destination” thuong nghién ctru vé: Danh lam théng canh va su kién; tinh xac thuc,
sy quan tdm va tham gia cua cong déng; phat trién; tac dong kinh té; Gido duc va
dao tao; xi nghi¢p; co s¢ vat chét; tai nguyén khach san; nguén nhan luc; co s& ha
téng; céc to chuc; dia diém hodc vi tri dia ly; 1ap ké hoach; chinh sach va chinh phu;
san pham va san xuit; quan 1y tai nguyén va tac dong moi trudng; tinh thoi vu; tic

dong xa hoi va van hoda; cac bén lién quan; phat trién DL bén viing; cac tac dong
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DL; quan 1y DL; van chuyén (trong diém dén). Con “demand” thi thudng lién quan

dén: cac hoat dong va sy tham gia; sy lya chon va sy lya chon; nhitng rang budc;

long trung thanh cia khach hang; nhiing cam xuc; nhitng trai nghi€ém; hinh anh va

nhan thtrc; ddc diém thi trudng; dong co va nhu cau; mic do hai 10ng; hanh vi DL.

Bang dudi ddy tong hop mot sb nghién ctru vé DL TL ngoai nudc:

Bang 2. 8. Bing tong hop mot sé nghién ciru vé du lich tim linh ngoai nwéc

STT | Tén tac gia Noi dung nghién ciru
Haq & ct Bai viét nay kham pha cac cau trac khai niém va vian hoa
1 q g ctia ton gido va TL dé cung cap nén tang cho cac hoc gia
(2009) . o in R
tuong lai kham pha cac hi¢n tuong DL ton gido va TL.
Nghién ciru ndy doéng gop vao thyc tién DL bang cach gidi
thi¢u khai niém TL nhu mdt dong co DL toan bd hodc mat
Farooq Haq & plrlﬁn, \:2‘1 x?ic dinh {n(f)t t}}l tru(‘)rn{g. DL de;ng% phat t?rién tho
) John Jackson cac quoc gia dang tim kiém co hoi DL dé tang trudng kinh
té nhung thiéu co sé ha ting can thiét. DL TL c6 thé gitp
(2016) NP ‘ ~ LA
phuc hoi kinh t€ ¢ cadc nudc nghéo hon, nhirng nude khong
thé cung cip DL sang trong va vui choi, nhung c6 thé thu
hat mot luong dang ké khach DL TL.
DL ton gido 1a mot hinh thirc DL ma nhitng ngudi theo mot
ton gido cu thé di dén tham cac dia diém c6 y nghia ton
gido trong tin ngudng ctia ho. Nghién ciru trude day vé cac
3 Ali Heidari & | khia canh khac nhau cua DL tén gido va TL da dugc mo
ctg (2018) rong dang ké. Muc dich cta nghién ctru nay 1a thue hién lap
ban do c6 hé thong dé cung cap cac xu hudng va phan loai
lién quan dén cac cong bd gan day trong linh vuc DL t6n
giao va TL.
Subhadeep KlAlém. Xphai khuyn.h h‘u('n}g va trién Yong .cﬁa DI’J TI'JX(”y An
) .| D0, hiéu dugc vai tro cua DL TL do6i véi su phat trién cia
4 Mukherjee va . <, Ay gk , X
nganh DL va cac quan diém va chién lugc dugc st dung de
ctg (2020)

thiic ddy DL TL & An D9,

(Nguén: TAc gid tong hop)
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Trén day tac gia luoc khao mot sé nghién ciru gan day. Theo nghién ctru cua
Ali Heidari & ctg (2018), linh vuc DL TL nhan duoc rat nhiéu sy quan tdm cua cac
nha nghién ctu trén thé gioi va dugc phan tich théng qua nhiéu khia canh khéc
nhau. Trong d6, chii dé lién quan dén HADD (destination image) chua dugc khai
thac nhiéu. Loai hinh DL TL ciing rit dwgc quan tdm béi cac tac gia trong nuée nhu

Sau.

Bang 2. 9. Bang tong hop mét s6 nghién ciru vé du lich tim linh trong nwéc

STT | Tén tac gia NoOi dung nghién ciru

Tac gia di phan tich cic dic diém, diéu kién hinh thanh
cling nhu thyc trang khai thac DL TL tai Viét Nam. Dya trén
| Duong (2016) cac quan diém phétqtriél} bén viing, tac gia da dé Xuét~nhﬁ'ng

khuyén nghi cu thé nham nang cao gia tri cua chuoi hoat
dong DL TL, gép phan t6i uu hoa tiém ning va phat trién
bén viing loai hinh DL nay trong bbi canh hién nay.

Nghién ctru ndy nham dua ra mot 1y thuyét vé sy phat trién

2 Trn (2015 5
ran ( ) DL TL hién nay ¢ Da Nang

Ta & Duong | Bai viét ndy mo ta va phan tich dic diém cua hoat dong DL

3 (2019) TL & Chau Péc.
Tac gia nhan dién rang van con nhiéu van dé dang hién hitu
cling nhu viéc Pa Néng chua khai thac triét dé nhiing thé
4 Tran & Phan | manh yé tiém nang hi¢n c6. Dya trén viéc phé? tich tinqh hinh
(2018) thuc t€ trong viéc khai thac DL TL Phat gido dé phat trién DL,
ching toi dé xuat mot vai dinh huéng nham thuc day loai hinh
DL TL Phat gido tai thanh ph6 Da Nang.
Bai viét trinh bay két qua khao sat ¥ kién cta du khach vé
Pham & céc.ho‘at d(;)ng TL tai.miéu Ba Chﬁa‘l XUt (An Giang), d@)r}g
5 Ng.uyén thoi dé xuat nhitng gidi phap bao ton va phét. h.uy ban sac
(2019) van hoa trong cdc hoat dong TL. Nhitng gidi phap nay

huéng toi viéc gop phan phat trién DL bén viing, giit gin gia
trj truyén thong va ning cao trai nghiém cho du khach.
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STT | Tén tac gia NoOi dung nghién ciru

Phan tich dir liéu chi ra rang tiém ning to 16n ciia DL TL
ctia dia phuong c6 thé duoc phat trién thong qua cac gia tri
dinh hudng tinh than bao gdm gia tri dya trén Hoang gia; gia
tr1 van hoa dan gian dua trén nén tang; gia tri dua trén ton
A gido va gia tri dya trén di san lich su. Bén canh do, tac gia
6 Ho6 (2019) o .2 . . \
cling 1am 1o thuc trang trién khai DL TL & khu vuc nay dang
c6 van dé. Nhiing phat hién cta nghién ciru s& vira 1a kim
chi nam cho cac hoc vién vura 1a tai liéu tham khao hiru ich
cho cac nha nghién ciru trong viéc phat trién DL TL cua dia
phuong.

Két qua cho thiy strc hit ctia diém DL TL anh hudéng dén
Phan & Mai SI:IL va YD’QTI’J thr%mhA ph(? ?é Na:mqg cﬁaA’ du khach qu?)c té.
7 Bén canh do, c6 hai yéu to6 anh huong dén YDQTL cua du
(2019) R N N

khach va ching bao gom ni€m tin va anh huong tir 161 noé1
ctia ho duoc coi 13 nhitng yéu t6 rat quan trong.

(Nguon: Tdc gid tong hop)

Nhin chung, cac nghién ciru vé chu d&& DL TL con han ché, myc tiéu nghién
Clru cha cac dé tai vé DL TL thudng tap trung 1am rd cac khai niém vé DL TL hoac
phan tich thuc trang hoat dong DL TL rdi tir d6 dwa ra cac giai phép 1a chinh, chir
chua nghién cttu chuyén sau hon vé HADD, ciing nhu mdi quan hé giira yéu t nay
toi HADD va YDQTL cua du khéach.

2.1.5.3. Bdc diém cuia du lich tam linh

Céc nghién ctru gan day vé DL TL cho thdy DL hanh huong va DL tén gido
1a nhitng phan thiét yéu caa DL TL Kapela (2020). Theo Norman (2012), nhiéu
nghién ciru da sir dung thuat ngit DL TL nhu mét tir dong nghia véi “hanh huong”
hoac “DL ton gido”, ho khong thé phan biét hodc phan biét gitra “DL TL” va “DL
ton giao”. Tuy nhién, Heidari & ctg (2018) va Mukherjee & ctg (2020) khang
dinh rang: DL TL khong phai 1a DL ton gido; ndé dugc coi 1a mét khai niém rong

hon va rong hon so voi DL ton gido, thong qua dé khach DL tim kiém nhiing trai
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nghiém TL, ban chit cua cudc song, nhirng con dudng méi hoic huéng di méi, su
binh yén bén trong, su tron ven, tri tu¢, tinh téng thé, SHL. N6 khong lién két véi
bat ky t6n gido nao.

Theo Duong (2016), c6 nhiéu quan diém cho rang DL TL thuc chat 1a mot
hinh thie DL véan héa. Diéu nay duoc ching minh béi thong tin tir Téng cuc DL
Viét Nam, cho biét rang: "DL TL chu trong vao cac khia canh van hoa TL dé dap
mg nhu cau tinh than cta con ngudi trong xa hoi. Viée phat trién DL TL theo cach
¢6 trach nhiém va bén virng, dua trén nén tang van hoa va tu nhién, khong chi tao ra
co hoi viéc 1am va cai thién thu nhap cho cong ddng dia phuong ma con thic day sy
giao luu vian hoa, ting cudng sy gan bo gitta cac dan tdc va ton gido. Ngoai ra, né
cling gép phan phuc hoi va gin giit cac gia tri vin hoa truyén thong, khong chi cia
ting qudc gia ma con cua toan bd nhan loai." Do d6, c¢6 thé coi DL TL nhu mot
hinh thitc ctia DL vian héa. Theo H6 (2016), DL TL nham muc dich kham pha
nhirng khia canh cta cudc sdng vuot ra ngoai ban than va hd tro sy can bang giira
thé chét, tdm tri va tinh than. Nhimg khia canh nay c6 thé lién quan dén t6n gido
hoic khong. Diéu Nhi (2019) cho ring DL TL & Viét Nam lién quan dén viéc t6n
thd va ghi nhé cac anh hung dan toc, nhitng nguoi di co cong voi dat nudce, trd
thanh hoat dong tim hiéu ngudn co6i dan tdc gin lién véi dao 1y ghi nhd ngudn coi.
DL TL ¢ Viét Nam ciing lién quan dén viéc tho cung to tién va dong ho, thé hién
long tri an d6i véi cha me. Trong bdi canh nay, DL TL con két hop véi cac hoat
dong thé thao tinh than nhu thién va yoga nhdm dat toi sy cAn bang va thanh tinh
trong doi séng tinh than, dic biét 1a truong phai Thién Tric Lam Yén Tu, rat ndi bat
¢ Viét Nam. Thém vao do, DL TL & Viét Nam con c6 nhitng hoat dong lién quan
dén yéu t linh thiéng va nhitng diéu huyén bi. Mot dic diém nita dé nhan thay la
DL TL ¢6 tinh chdt mua vu rd rét, dic biét trong nhirng dip dién ra céc 18 hoi 16n tai
cac dia diém van hoa TL, va van dé stc chtra can duogc chu y. Tac gia Phan & Vo
(2020) ciing nhan manh rang can hiéu DL TL theo cich rdng rii chir khong chi hep
hoi: n6 khong hoan toan chi 1a DL ton gido, ma 1a mot hién tuong cua thé ky XXI.

Trong nhiéu nim qua, nhidu dia diém thiéng liéng da thu hat nguoi dan tir nhidu
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tang 16p x3 hoi va nghé nghiép khac nhau dén tham quan. Pay 1a mot thi trudng
tiem nang cho vi¢c phat trién tdm hon, tri tu¢, va kham pha sirc manh tai sinh ctua
thién nhién, dong thoi tim kiém ¥ thirc vé vin héa, moi trudong va sinh thai.

Cac nghién ctru dd chi ra rang, DL hanh huong, DL ton gido va DL vin hoa
dong vai tro thiét yéu trong DL TL. Néi cach khac, DL TL c6 nhiéu dic diém cua
nhing loai hinh DL nay. Nghién ciru ny di siu phan tich dic diém dia phuong -
DL TL tai An Giang, mét tinh thudc khu vue Pdng bang séng Cuu Long mang
nhitng dac trung van hoa va tin ngudng dac biét, phan anh rd nét trong hanh vi cua
nguoi dan dia phuong va du khach hanh huwong. Mot trong nhiing dic diém noi bat
dugc ghi nhan trong luan an 1a xu hudng quay lai tra 18 va tiép tuc cau xin caa du
khach c6 niém tin tdn gido manh mé, dic biét tai cac dia diém ndi tiéng nhu Miéu
Ba Chlia Xt Nui Sam, chiia Hang, va ling Thoai Ngoc Hau. Pay khong chi l1a cac
diém dén DL ma con la trung TL thiéng noi ngudi dan tin rang nhitng diéu udc co
thé tro thanh hién thuc néu thanh tim cung bai, va do d6 viéc trg lai dé "tra 18" sau
khi wdc nguyén thanh cong da tré thanh mot phan quan trong trong hanh trinh TL.
Chinh dic diém nay tao nén tinh chu ky va mirc d6 trung thanh cao trong hanh vi
DL TL tai dia phuong, va la yéu t6 duoc khai thac trong md hinh nghién ciu nham
giai thich YDQTL diém dén cua du khach.

2.1.5.4. Cac loai hinh dac trung

Pé phat trién DL TL, van dé can quan tdm Ion nhat cua céc t6 chic va doanh
nghiép DL diém dén la phai thiét ké va da dang hda loai hinh san pham DL TL. Téc
gia Alex Norman (2012) da dua ra nhirng loai hinh DL TL mang tinh khai quat cao.
DL TL nhu chira bénh: Loai hinh nay dé cap dén nhiing trai nghiém caa khach DL
huéng dén céc hoat dong tim céch sira chita hozc cai thién cac yéu té cua cudc séng
hang ngay duoc coi la ¢6 van d&. DL TL nhu thir nghiém: Loai hinh nay lién quan
dén viéc khach DL thir cac lya chon thay thé khi doi song binh thuong c6 van dé
hoac can xem xét hoic stra doi. DL TL nhu mot cudc tim kiém: Loai hinh DL nay

xem trai nghiém duoc hinh thanh nhu mét cudc tim kiém kham phé hoic kién thirc
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c4 nhan; hanh dong tim kiém ban than né nhu mét trai nghiém TL. DL TL nhu tinh
tam: Trong loai hinh DL TL nay, khach DL tim thay trai nghiém duoc dic trung
nhu mét cudc thoat khoi cude sbng hang ngay, hoic thoi gian thiéng lieng hodc doi
méi nghi 1&. DL TL nhu mot tap thé: Mac du hiém khi 1a méot hién tuong trai
nghiém, it nhat 13 & mot sé khu vuc nhat dinh, ty 18 trai nghiém DL TL nhu 1a mot

phan caa mot tap thé khdng chi don gian 1a dang cha y.

Theo Timothy (2021), DL TL bao gém céc loai hinh: Yoga, Ayurveda (y hoc
Hindu truyén thong), Thién, hoat dong vin hoa, hoat dong ton gido....Trong khi do,
c4c tac gia Palmer (2014), Banerjee (2015), Di Giovine & Choe (2019) déu dua ra
cac loai hinh DL TL bao gom: Tham quan cac danh lam thiang canh TL, nhitng khu
vuc vang ngudi, héo lanh; Tim hiéu vé cac nén vin héa, phong tuc, tin ngudng va
ton giao khac nhau; Giao luu véi nguoi ban xt; Thay doi thdi quen hang ngay cua
ho; Tham gia céc 18 hoi, nghi 1&, nghi 1& TL; Lam cho cudc song tré nén don gian;
Pat duoc sy an tdm va hai 10ng vé tinh than; Giai quyét nhitng van dé; Hiéu biét vé
bénh tat, bat hanh va mat méat caa nhitng ngudi than yéu; Nhan ra con ngudi va nhu

cau tinh than cua chinh ho.

Theo Ho & Nguyén (2013), DL TL hién nay dugc thé hién qua nhiéu cap do
va hinh thitc khac nhau. Cu thé bao gém: cac hoat dong tham quan, van canh tai cac
co s ton gio, tin ngudng; thuc hién cac nghi thirc cliing bai va cau nguyén; hay tap
trung vao viéc tim hiéu céc triét 1y, gido phap, nham gitip con ngudi dat duoc su
tinh tam, thu gian tam hon, cai thién stc khoe, va kham pha chinh ban than minh.
Nhirng dang thiic ndy phan anh sy da dang trong nhu cau va muc tiéu cia du khach,
tir nhitng trai nghiém don gian dén nhirng muc tiéu mang tinh tinh than cao cap.

2.1.5.5. Khach du lich tam linh

Mukherjee & ctg (2019) cho rang “Khach DL TL tim kiém diéu gi d6 dang
gia va co thé mang lai cho cudc sdng ctia ho su phong phi méi hodc tham chi 1a
huéng di méi”. Khach DL TL ciing c6 thé thir nghiém cac thyc hanh cia dirc tin ton

gido va triét Iy bén ngoai linh vuc vin hoa cua ho trong nd luc kham pha ban than
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(Sharpley & Sudaram, 2005). Bore (2015) cho rang khach DL TL 1a nhiing ngudi di
DL dén cac noi, vung mién hodc khu vuc khac nhau vi 1y do, dong co hodc trai
nghiém TL; ho d3 dwogc moé ta 1a du khach, ngudi tim kiém, ngudi hanh huong,

nguoi sung dao va nha tham hiém.

Khach DL TL con duoc dinh nghia 13 nhitng d6i trong mudn hiéu rd hon vé
su khéc biét, ton trong va twong tic voi ngudi dan dia phuong va chap nhan nhiing
nguoi khac bat ké tin ngudng, tin ngudng, mau da, gidi tinh hodc quéc tich cua ho
(Fedorova, 2016; Khoshkhoo & Nadalipour, 2017; Gupta & Gandhi, 2018). Khach
DL TL la nhiing nguoi mudn kham pha ban than, ty thuc té, an sinh, giai tri, phiéu
luu, trai nghiém sau sic, hd tro tinh than, strc khoe thé chat thong qua thuc hanh cac
hoat dong TL nhu yoga, thién, tung kinh, thé va hinh dung (Heidari & ctg, 2018;
Ivona, & Privitera, 2019; Mukherjee & ctg, 2019).

Khach DL TL c¢6 thé tim dén cac diém DL thé tuc nhu dai tudng ni¢m chién
tranh va nghia trang (Kapela, 2020), tit ca déu dugc thim nhuan ¥ nghia TL tiém an
hodc tiém ning trai nghiém TL ciia nhitng du khach nay (Willson & ctg, 2013). Ho
cling c6 thé dén tham nhiing canh quan thién nhién ciing ¢ thé tao ra trai nghiém
TL (Shirmohammadi & Abyaran, 2020). Khach DL TL ciing c6 thé thir nghiém cac
thue hanh cua duc tin ton gido va triét Iy bén ngoai linh vuc van héa cua ho trong
nd luc cua ho dé kham phé ban than, chéng han nhu véi TL thd dan & Canada hodc
Pao trang & An D6 (Gupta & Gandhi, 2018) ho cb ging cai thién stc khoe tong thé

vé thé chét, tinh cam va tinh than.

Tuy nhién céc tai li¢u trong nudc vé khai niém khach DL TL van con nhiéu
han ché. Theo Hb (2019), khach DL TL mot ngudi nao d6 dén thim mot dia diém
cu thé ngoai moi truong théng thuong ciia ho, véi muc dich mang ¥ nghia TL ma
khong ¢ su ép budc cong khai vé ton gido, co thé 1a ton gido, phi ton gido, thiéng
liéng hoic kinh nghiém vé ban chit, nhung trong bdi canh Than thanh, bat ké cho 1y
do chinh di DL 1a gi. Theo Nguyén (2020), khach DL TL & Viét Nam thuong dén
tham cac diém DL TL nhu: dén, chua / Phat, dinh, dai, ling, miéu, nha thd ho, khu
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lru niém va cac vang dat linh thiéng lién quan dén cac danh lam thing canh dep &

ngoai vi ctia van hoa truyén théng va nép séng dija phuong. Du khach c6 thé tham

gia cac hoat dong nhu: tham quan; nghién ctu lich sir van hoa va tri€t hoc; cau

nguyén; tham gia céc 1 héi,... Béng cach tham gia céc hoat dong DL TL nay, con

nguoi c6 thé cam nhan va trai nghi€ém nhirng gia tri cia sy ty do va can bang tinh

than, gop phan nang cao chat lugng cudc song cua ho.

Bang 2. 10. Bang tong hop dic diém cia khach du lich tim linh trong va

ngoai nuwdc tir nam 2006 — 2019

STT

Tac gia

Pic diém cia khach DL TL

Melchers (2006)

Tim kiém diéu gi d6 déng gia vé mat TL.

Sharpley & Sudaram

Thue hanh cua duc tin ton gido va triét 1y bén

2
(2005) ngoai linh vuc van hoa.
3 Boro (2015) Pén cazlc ’noi, V}‘mg miénv hoé&: khl}AVl.l’C khac
nhau vi 1y do, dong co hoac trai nghiém TL.
Fedorova (2016); Muén hiéu rd hon vé su khéc biét, ton trong va
4 Khoshkhoo & Nadalipour | twong tic voi ngudi dan dia phuong va chéap
(2017); Gupta & Gandhi nhan nhitng nguoi khac bt ké tin ngudng, tin
(2018) ngudng, mau da, gidi tinh hodc quéc tich.
Bore (2015); Fedorova
2016); Cheer & ct . .
(2016); Cheer & ctg Nhing ngudi muén khdm phé ban than, tu
(2017); Heidari & ctg Z . T, \ - A
5 .. thyc t€, an sinh, giai tri, phi€u luu, trai nghiém
(2018); Ivona, & Privitera sdu séc, hd tro tinh than, stc khoe thé chit
(2019); Mukherjee & ctg ’ ' ’ '
(2019)
Khach DL TL ¢6 muc dich, Khach DL TL
Haq (2011); Khoshkhoo & i ’
aq(. ); Khoshkhoo tham quan, Khach DL TL thanh than, Khach
6 | Nadalipour (2017); DL TL théng thuong, Khach DL TL nghu
Shanthakumari (2017) . 8 & 8
nhién.
7 Ho (2019) Khach DL dén mét dia diém v&i muc dich
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STT | Tac gia Pic diém cia khach DL TL

mang y nghia TL ma khong c6 su ép budc
cong khai vé ton gido, c6 thé 1a t6n gido, phi
ton gido, thiéng liéng.

Du khach c6 thé tham gia cac hoat dong nhu:
8 Nguyén (2013) tham quan; nghién ctru lich str van hoa va triét
hoc; ciu nguyén; tham gia cac 18 hoi,...

(Nguon: Tac gia tong hop)

C6 thé thay rang c6 rat nhiéu dinh nghia va khai niém vé khach DL TL trén
thé giéi va trong nude. Cac nha nghién ctu quéc té (Khoshkhoo & Nadalipour,
2017; Shanthakumari, 2017) ciing da c6 nhitng phan loai kha chi tiét vé khach DL
TL nhu sau:

(1) Khach DL TL c6 muc dich: Pat dugc su phat trién tinh than c4 nhan duoc
coi l1a dong luc chinh dé dén tham mot diém DL TL vi nhiing khach DL nay co6
nhiing trai nghiém TL siu sic.

(2) Khach DL TL tham quan: su phat trién TL ca nhan c6 thé 1a dong luc
chinh dé dén tham mot diém DL TL ngoai viéc tham quan vi nhitng khach DL nay
co it trai nghiém TL hon so v&i loai hinh c6 muc dich.

(3) Khach DL TL thanh than: ho khong chon dén mét dia diém DL vi dong
co tinh than, nhung sau khi tham gia vao cac hoat dong TL trong chuyén DL, ho ¢6
mot trai nghiém TL sau sic mot cach tinh co.

(4) Khach DL TL thong thuong: Sy phat trién TL ca nhan 13 1y do yéu hon dé
dén tham cac diém DL TL va nhiing khach DL nay c6 trai nghiém TL khong 1
rang hodc nong can.

(5) Khach DL TL ngau nhién: loai khach DL nay khéng di DL vi ly do TL

nhung ho c¢6 trai nghiém TL vé tinh trong chuyén thim cua ho.
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Tir nhitng phan loai va dinh nghia néu trén, c6 thé thay ring hau hét cac
khach DL TL déu c6 dong co xuat phat tir caic mong muén trai nghiém TL bang
cach nay hay cach khac, c6 thé truc tiép hodc gian tiép nhung phan 16n muc dich
cudi cung van 1a huéng dén nhitng diéu tét dep hoic hudng dén nhimg thod man vé

doi song tinh than.
2.1.5.6. San pham du lich tam linh

Theo Hd (2015), mot san pham DL c6 thé duoc dinh nghia 13 téng thé su
thoa man vé thé chat va tdm 1y ma n6 mang lai cho khach DL trong qua trinh ho di
DL trén duong dén diém dén. San phém DL tap trung vao co s¢ vat chit va dich vu
duoc thiét ké dé dap tmg nhu cau cua khach DL. N6 ¢6 thé duge coi 1a mot san
pham tong hop, 13 tong s6 cac diém DL, phuong tién giao thong, chd ¢ va giai tri
ciia mot qudc gia mang lai SHL cho khach hang. San pham DL 1a tap hop cac dich
vu thiét yéu dé thoa man nhu cau cta khach DL trong chuyén di DL. San pham DL
duoc xem la sy két hop nhiing gié tri vé vat chit 13n tinh than ciia mot quéc gia, magt
dia phuong, mot co so nao d6 ma du khach dén huong thy va tra tién. San pham DL
bao gdm san pham vat thé va phi vat thé, san pham ty nhién va nhan tao (Bui, 2019).
Demetria Totaro (2021) cho rang san pham DL la nhiing san pham thu hat khach
DL bao gém cac yéu tb: luu tr, van chuyén, dn udng, giai tri ciing nhu cic diém
dém va cac tour DL. San pham DL c6 thé duogc hiéu 1a mot to hop gom cac yéu to
hiru hinh va v6 hinh, dugc xay dung xoay quanh nhitng trai nghiém va hoat dong cu

thé tai mot diém dén, nham dap ng nhu cau va mong doi cua du khach.

Tém lai, san phdm DL TL 1a tap hop cac san pham dich vu hiru hinh ciing
nhu vo hinh gin lién vé&i cac gia tri tinh than. Nhitng gia tri ndy hinh thanh tir trai
nghiém thuc té cua du khach khi ho tham quan cac cong trinh ton gido nhu chua
chién, tda thanh, nha tho, dén tho Hoi gido, dén, miéu va cac di tich gan lién véi vin
hoéa tin ngudng — von 1a nhitng diém nhan cbt 16i caa DL TL. Bén canh do, gia tri
TL con duoc cung ¢b thdng qua viéc tham du cac sy kién tinh than nhu 1& hoi, hoi

thao, nghi 12 ton gido hay cac cuoc tu hop mang ¥ nghia thiéng liéng va chia lanh.
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2.1.5.7. Y nghia DL TL

Céc tac gia qudc té va trong nude cling c6 nhitng phan tich rat cu thé vé vai

tro ciia DL TL ngay nay.

Y nghia vé méi truong: Mugbil (2015) cho rang: DL TL bao gdm ba thanh
phan chinh: méi truong, stc khoe va TL biang cach cd ging bao vé thién nhién va
hanh tinh, bao vé tinh trang tinh than va thé chat ciia con ngudi, cling nhu ctru rdi
linh hon cua con ngudi. Khong c6 TL thi khong co sy bén viing. Tir khia canh moi
truong, DL TL c¢6 thé bén viing bang cach khuyén khich cac hoat dong va thuc hanh
DL bén viing cling nhu nhan manh dén céc cin nhic vé& moi truong, dac biét voi su
xudt hién cua thuat ngit "DL bén vitng TL" nham khuyén khich khach DL c¢6 dugc
nhing trai nghiém tinh than, phuc vu cac cong dong kém may man va bi thiét thoi,
sir dung tai nguyén mot cach bén viing (Diotallevi, 2015; Olsen, 2015; Partale, 2015;
Khoshkhoo & Nadalipour, 2017).

Y nghia vé van hod — xa héi: Tt goc d6 vin hoa - xd hoi, DL TL ¢6 thé dong
mot vai tro thiét yéu trong viéc khac phuc su khac biét van hoda, ting cuong giao luu
van hoa, ddi thoai, khoan dung va hiéu biét 13n nhau, nang cao y thuc than thude va
1ong tu hao dan tdc ctia nguoi dan dia phuong, khuyén khich cong dong dia phuong
tham gia DL 1ap ké hoach, bao vé nén vin hoa va truyén thong sdng ciing nhu xay
dung cac mbi quan h¢ hitu nghi. N6 cling co thé dugc st dung nhu mét cong cu dé
xay dung hoa binh. Khach DL TL mudn hiéu rd hon vé sy khac biét, ton trong va
tuong tac voi ngudi din dia phuong va chip nhan nhimg nguoi khac bat ké tin
ngudng, tin ngudng, mau da, giéi tinh hodc qudc tich ciia ho (Fedorova, 2016;
Khoshkhoo & Nadalipour, 2017; Gupta & Gandhi, 2018). Theo Phan & Vo (2020),
DL TL gop phﬁn nang cao ty nhan thuc, ty tu dudng, tu got rira tdm hon. DL TL cén
thiét cho con nguoi trong xa hoi hién dai. O nuée ta ¢6 nhiéu tiém nang dé DL TL
phat trién vi nhan dan ta c6 truyén thng lich st va van héa lau doi, c6 nhiéu di san

van hoéa vat the va phi vt thé, ¢ dao 1y “uong nudc nhd ngudn”.
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Khéng giéng vé6i cac loai hinh DL khac, DL TL vira ¢6 ¥ nghia thu gian lai
vira mang ¥ nghia ton gido, tin ngudng, tim hiéu vé c6i ngudn lich s, vin hoa ban
dia,...Mdi dia diém DL TL déu mang ¥ nghia khac nhau giup khach tham quan c6
dip kham ph4 ciing nhu hiéu thém vé lich sir ciia dja diém DL d6. Cac dia diém DL
TL phé bién tai Viét Nam nhu dén, chia, khu twéng niém hay nhitng ving dit gin
lién véi lich st dan toc,...Thong qua cac dia diém DL TL nhu vay khong chi gitip
nguoi dan Viét Nam ma con gitp khach DL thé gioi hiéu hon vé dat nudc, con
nguoi Viét Nam. Pong thoi gitp giai thoat doi song tim hon ciia con ngudi, cung ¢b
niém tin vé nhimg gia tri chan, thién, my gbp phan ning cao chét lvong cudc sdng

con nguoi.

Y nghia vé kinh té: V& mat kinh té, DL TL c¢6 thé mang lai loi ich b'?mg cach
tao co hoi viéc lam trong cac linh vuc khac nhau, tao thu nhap, da dang héa san
phém tai cac diém DL thu hat khach DL TL (Banerjee, 2015; Mugbil, 2015; Olsen,
2015; Partale, 2015; Ganai, 2018). Theo Ha Thai (2019), DL TL dong vai tro quan
trong trong viéc tao ra co hoi viéc lam va nguoén thu nhép truc tiép cho ngudi dan
dia phuong. Hoat dong nay khong chi hd trg chuyén ddi co cau kinh té nong thon tir
san xuat nong nghiép sang mo hinh kinh té két hop dich vu ma con gitip ngudi dan
tham gia chu dong vao cac hoat dong DL tai cac diém dén TL. Cac cong viéc phé
bién bao gém chéo do, chay xich 16, ban hang luu niém, hudng din DL, tiéu thu san
vét dia phuwong va phuc vu an udéng. Mot vi du dién hinh 1a tai khu DL Trang An,
thu nhap tor mot vu chéo do co thé tuong duong vo1 ba vu lta, minh chirng cho tiem
nang kinh té 16n ma DL TL mang lai cho cong dong dia phuong. Diéu nay khong
chi cai thién doi séng cua ngudi dan ma con thuc day su phat trién bén viing ciia DL
TL trong khu vuc. Bang viéc duy tri hoat dong DL TL ngudi dan dia phuong ciing
c6 thém vi¢c lam, tao thém thu nhdp cho dan cu trong vung va thic déy kinh té x4
ho phat trién. Tom lai, DL TL dang dong mot vai trd quan trong trong viéc cai thién
kinh té dja phuong va nang cao doi séng tinh than cta ngudi dan, ca hai déu giup

dat dugc cac muyc tiéu phat trién bén viing (Nguyén, 2013).
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Nhu viy, c6 thé thiy rang, DL TL c6 thé gop phan khéng nhé vao viéc phat
trién DL mét cach bén viing. DL TL chu dong va tich cuc trong viéc bao vé¢ moi
truong va dong gop thich dang vao phat trién bén virng. Thém vao d6, DL TL mang
lai nhitng gia tri trai nghiém thanh tao cho du khach, nhén thtrc va tdn huong nhiing
gi4 tri vé tinh than giup cho con ngudi dat toi sy can bang, cuc lac trong tim hon
nhu theo triét 1y tir-bi-hy-xa ctia dao Phat, gop phan quan trong trong viéc bao ton,
gin giit va phat huy nhiing gia tri truyén thong van hoa khong bi mai mot theo thoi
gian. Khong chi thé, ciing nhu nhiing loai hinh DL khac, DL TL ciing dong vai tro
thiét yéu vao su phat trién kinh té ctia dia phuong. C6 thé noi, DL TL dat téi sy phat

trién can bang vé cac yéu to kinh té, xa hoi, van hoa, moi truong.
2.2. Ly thuyét nén
2.2.1. Ly thuyét vé thanh phén hinh danh diém dén

Ly thuyét Thanh phan HADD cuia Echtner va Ritchie (1993) cung cap mot
cach tiép can chi tiét va c6 cu trac dé hiéu va do luong tinh chat phiic tap cia
HADD. Ly thuyét nay chia HADD thanh ba chiéu chinh: hinh anh tong thé va hinh
anh dya trén thudc tinh, dic diém chirc nang va tam ly, va cac yéu to chung so véi
duy nhat. Hinh anh tong thé bao gdm 4n tuong chung, tong thé vé mot diém dén, 1a
mot blrc tranh tinh than duoc hinh thanh thong qua su két hop cua nhiéu thudc tinh
va trai nghiém ca nhan. An twong chung nay khong gan lién véi nhiing dic diém cu
thé ma gén lién vé6i cam giac hodc cam nhan téng thé vé dia diém. Mt khac, hinh
anh dya trén thudc tinh lai tap trung vao nhirng dac diém hodc dic diém cu thé cua
diém dén. Nhiing thudc tinh nay cé thé 1a vat chat, xa hoi hodc van héa va chung
g6p phan mang lai nhin thirc chi tiét va sic thai hon vé diém dén. Vi du: hinh anh
téng thé clia Paris c6 thé goi 1én nhitng suy nghi vé sy lang man va van héa, trong
khi hinh anh dwa trén thudc tinh cua né bao gém cac dic diém cu thé nhu Thap

Eiffel, am thuc Phap va bao tang nghé thuat.

Hon nita, Echtner va Ritchie phan biét gitta dac diém chirc ning va tam Iy

cia diém dén. Pic diém chic ning 13 nhirng khia canh hitu hinh, c6 thé do ludng
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duoc cua diém dén, chéng han nhu khi hau, muc gia, chat luong chd & va cac diém
tham quan san c6. Pay 1a nhitng dic diém vat 1y c6 thé dugce danh gia va so sanh
mot cach khach quan giita cac diém dén khac nhau. Vi du: dic diém chirc ning cia
mot diém dén bai bién c6 thé bao gém chat luong cat, nhiét d6 nudce va tinh sin co
ctia cac mén thé thao dudi nudc. Nguoc lai, dac diém tam 1y 1a v6 hinh va trtu
tuong, lién quan dén nhiing trai nghiém cam xuc va tdm 1y gan lién v6i diém dén.
Chung bao gém nhan thtrc vé sy than thién, bau khong khi, sy an toan va bau khong
khi chung cua dia diém. Dbi vdi mot diém dén bai bién, dic diém tam 1y c6 thé lién
quan dén cam giac thu gidn, thich tha va yén binh ma du khach trai nghiém.

Ngoai ra, 1y thuyét nay xac dinh cac yéu to chung va duy nhat trong HADD.
Nhimng hinh anh chung bao gém nhiing nhan thirc va thudc tinh chung ma nhiéu
diém dén c6 chung. Pay 1a nhitng dic diém hodc trai nghiém dién hinh ma nguoi ta
6 thé mong doi tr mot danh muc diém dén nhét dinh, chéng han nhu cac hoat dong
dué6i nang, cat va bién thudng gin lién voi cac diém dén trén bai bién. Tuy nhién,
hinh anh doc d4o 1a nhitng dic diém riéng biét va déc quyén giup diém dén nay tro
nén khac biét so voi nhitng diém dén khac. Nhimg yéu t6 doc ddo nay 1am ndi bat
nhitng diéu khién mot diém dén tré nén dic biét va khac biét, chang han nhu doi

song hoang da doc dao va canh quan thién nhién hoang so cua Quan ddo Galapagos.

Mot s6 nha nghién ciru da ap dung ly thuyét Thanh phan HADD cua Echtner
& Ritchie (1993) trong nghién citu cua ho dé kham phé va hiéu duoc nhitng nhan
thire phirc tap vé diém dén. Tasci & ctg (2007) da sir dung khudn khé da chiéu nay
dé khai niém héa va van hanh HADD, nhan manh ban chat phtc tap caa cach cam
nhian diém dén. Twong tu, Beerli & Martin (2004) st dung cé&c thanh phan cua
Echtner va Ritchie dé diéu tra cac yéu to anh hudng dén HADD, phan tich céch
khach DL cam nhan cac thudc tinh khac nhau va hinh anh tong thé vé diém dén.
Baloglu & McCleary (1999) da sir dung khudn kho nay dé kiém tra tac dong cua
c4c yéu t6 khac nhau dén viéc hinh thanh HADD, nhan manh tam quan trong cua ca
dic diém chire nang va tam 1y. Hon nita, Pike (2002) di két hop cac khia canh téng

thé va dua trén thuoc tinh caa mé hinh cua Echtner va Ritchie trong cong viéc phan
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tich HADD, cung cap su hiéu biét sau sic hon vé cach cac khach DL tiém ning cam
nhan diém dén. Virdee (2019) da két hop md hinh cua Echtner & Ritchie véi
phuong phap tiép can hinh anh thi giac dé phan tich ndi dung do du khach tao ra
nham danh gia HADD trén nén tang sd. Sekhniashvili (2021) da ap dung ly thuyét
nay trong béi canh DL ruou vang va dé& xuat bd sung cac yéu té biéu tuong va da
giac quan nham gia ting d6 chinh xéac trong do luong. Su khac biét ro rét gitra 1y
thuyét gbc va cac Gmg dung hién nay nim & viéc mé rong thanh phan dé phu hop
v6i trai nghiém DL hién dai. Néu nhu mo hinh ban dau thién vé cac yéu to mang
tinh khai quat va truyén thdng, thi cic nghién ctru méi di cho thay tinh linh hoat va
tmg dung sdu sic cua ly thuyét khi diéu chinh theo dic thu vin héa ban dia, moi
truong cong nghé, dic diém DL chuyén biét (TL, di san...). Nhirng diéu chinh nay
khong chi 1am phong pha thém khung 1y thuyét ma con nang cao gia tri tng dung

trong thuc tién quan tri diém dén va hoach dinh chién lugc.

Khung 1y thuyét cia Echtner va Ritchie dugc st dung rong rii trong nghién
ctru DL dé phat trién cac chién luoc tiép thi hiéu qua béng cach hiéu duoc ban chat
da dién cia HADD. Bang cach phan tich hinh anh tong thé thanh céc thudc tinh cu
thé, diac diém chirc ning va tdm 1y cling nhu cac yéu td chung va doc dao, cac nha
tiép thi diém dén c6 thé xac dinh rd hon diém manh va diém yéu, diéu chinh cic nd
luc quang céo va nang cao thuwong hiéu diém dén. Cach tiép can toan dién nay cho
phép hiéu biét nhiéu sac thai hon vé cach khach DL cam nhan diém dén, cudi cing

ho tro viéc quang ba va quan 1y DL hiéu qua hon.
2.2.2. Ly thuyés SOR (Stimulus-Organism-Respornse)

Ly thuyét S-O-R (Stimulus-Organism-Response), do Mehrabian va Russell
phat trién vao nam 1974, 14 mot md hinh dugce st dung rong rai trong linh vuc tdm
Iy hoc va hanh vi nguoi tiéu ding nham giai thich cach cac kich thich mdi truong
anh huéng dén trang thai nodi tai va hanh vi ctia ca nhan. Theo 1y thuyét nay, cac
kich thich (Stimulus) tr méi truong xung quanh (nhu canh quan, am thanh, mui

huong) tic dong dén t6 chirc (Organism) bao gébm cam xtc, nhan thirc, thai do cua
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c4 nhan. Trang thai nay sau d6 dan dén phan tng (Response) thé hién qua cic hanh
vi nhu ¥ dinh mua hang, SHL, hay YDQTL. Trong nghién ciru DL, 1y thuyét S-O-R
thuong duoc ap dung dé phan tich cach cac yéu t6 HADD (nhu vidn hoa, thién
nhién, co sé ha ting) tac dong dén cam xuc va thai d6 cua du khach, tir d6 anh
huong dén hanh vi quay lai hodc gi6i thiéu diém dén cho ngudi khac. M hinh nay
gitip nha quan 1y hiéu rd hon cach cai thién trai nghiém dé tao an tuong tich cuc va
thuc ddy hanh vi mong mudn tir du khach. Trong nhitng nghién ctu gan day, 1y
thuyét SOR (Stimulus-Organism-Response) tiép tuc duoc s dung dé nghién ctu
anh huong cua HADD 18n cam xdc va hanh vi caa du khach, dic biét trong bdi canh
DL quéc té va ky thuat s6. Cac nghién ciru ndy ma rong ung dung cia SOR bang
cach xem xét cac yéu t6 HADD (S) nhu canh quan, vin héa, truyén thong xa hoi —
va danh gia cach chung anh huong dén trai nghiém tam 1y (O) va y dinh quay lai
hoic gigi thiéu diém dén (R). Chang han, nghién ctru ctia Lou & ctg (2023) 4p dung
Iy thuyét SOR dé phan tich vai tro cia HADD trén truyén thong xa hoi trong viéc
tao cam xuc tich cuc cho du khéch, tir 46 anh hudong dén ¥ dinh tham quan va quay
lai. Két qua cho thdy cac hinh 4nh quang bé c6 tinh hap dan va chan thyc trén mang
x3d hoi 1am ting cam giac phan khich va mong mudn trai nghiém diém dén thuc té
cua du khach. Tuong tu, nghién ctru cua Chen va Li (2022) da 4p dung mo hinh
SOR dé danh gid cach ma cam xuc tich cuc vé HADD (nhu sy thu gian, niém vui,
su gan két vin hoa) tac dong dén y dinh quay lai ciia du khach. Cac yéu t6 kich
thich nay dugc cho la c6 kha nang tao ra trang thai tam ly tich cuc (O), tir 6 thic
day hanh vi quay lai hoic gi6i thiéu diém dén véi ngudi khac (R). Mot nghién ciru
khac ctia Xu & ctg (2023) di khai thac su két hop gitta trai nghiém thyc té a0 (VR)
va HADD, qua d6 phan tich anh huéng cua trai nghiém k¥ thuat s dén nhén thirc
va hanh vi du khach. Két qua chi ra ring céc trai nghiém VR vé HADD tao ra sy
hung thii va 4n tugng sdu sic, ting cudng y dinh tham quan thuc t& (R) cua du

khach bang cach kich thich cam xuc tich cuc va SHL (O) truédce khi dén diém dén.

Ly thuyét SOR (Stimulus-Organism-Response) c6 mot sé wu diém ndi bat khi

duogc st dung cho nghién ctru vé visit intention (¥ dinh tham quan/quay lai). Tht nhat,
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1y thuyét SOR xem xét phan tng cam xtic va nhan thirc cia c4 nhan khi di dién véi
cac kich thich tir moéi truong. Trong bdi canh DL, cac kich thich nhu canh quan, dich
vy, van hoéa, va trai nghiém truc tiép c6 thé tao ra céac phan rng cam xuc tich cuc hoac
tiéu cyc, tir d6 anh hudng dén y dinh quay lai. Thir hai, 1y thuyét nay cho phép tich
hop cac yéu to méi trudng vat 1y, vin hoa va dich vu cu thé cua diém dén nhu 1a cac
yéu t6 kich thich quan trong. Cac yéu t6 ndy anh hudng truc tiép dén tim 1y va hanh vi
du khéch, gitip nghién ctru hiéu rd hon méi quan hé giita dac diém diém dén va y dinh
quay lai. Thtr ba, SOR rat phu hop cho cac nghién ctru dua trén trai nghiém nhu DL,
noi cac yéu té nhu moi trudng va cam giac dong vai trd quan trong trong quyét dinh
ctia du khach. SOR cung cap mot cach tiép can linh hoat hon dé phan tich su tic dong
ctia nhitng yéu t phi nhan thtrc (vi du nhu cam xuc) dbi voi hanh vi. SOR mang dén
tinh tmg dung cao do cic nha nghién ciru va nha lam marketing DL c6 thé phan tich
cach ma cac yéu t6 kich thich (e.g., quang ba, HADD) anh huéng dén nhan thirc va
cam xuc cua du khéch, tir d6 c6 thé xay dung cac chién luoc marketing hiéu qua hon.
SOR cung cap mot khung 1y thuyét phong phti va linh hoat hon trong nghién ctru vé
revisit intention trong DL, dic biét vi n6 bao gdm cac yéu t6 kich thich tir moi trudng

va cho phép nghién ctru cdm xtc va phan ung tam 1y.

Trong nghién ctru ciia minh, Chen & Li (2022) da van dung mo6 hinh S-O-R
dé khao sat cach thirc ma cac cam xuc tich cuc gan lién voi HADD nhu cam giac
thu gidn, niém vui va su két ndi vin hoa, tic dong dén YDQTL cuia du khach. Gop
phan mé rong mod hinh ban dau, Mehrabian & ctg (1992) di bd sung thém cac yéu
t6 nhan thic (cognition) va sinh 1y hoc (physiology) vao khudn khé S—-O-R, qua do
gitip mé hinh nay c6 thé ap dung hiéu qua trong khong gian dich vu (servicescape),
dic biét 1a trong nganh dich vu DL. Bén canh d6, Jacoby (2002) dé xuit mot mo
hinh S—-O-R tich hop, trong d6 két hop ca qua trinh xtr Iy nhan thirc va cam xuc,
d6ng thoi nhan manh vai tro cia tri nhé dai han trong viéc hinh thanh phan tng
hanh vi. Tiép n6i hudng phat trién nay, Kim & Lennon (2013) di xay dung mot mo
hinh S—~O-R mé rong bang cach 10ng ghép cac yéu td kich thich noi tai (vi du: chat

luong website) va kich thich ngoai tai (vi du: uy tin thuong hi¢u), nham giai thich
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tac dong cua cac yéu td ndy 1én phan Gng nhan thirc — cam xuc va ¥ dinh hanh vi
clia nguoi tidu dung. Gan day, Erul & ctg (2024) dd dong gop vao viéc hoan thién 1y
thuyét S—O-R théng qua viéc tich hop thém céac khai niém nhu gin bé voi noi chén
(place attachment) va doan két cam xtc (emotional solidarity). Nhitng diéu chinh
nay khong chi 1am sdu sic hon co s& 1y thuyét ma con mang lai nhitng ham y thuc
tién quan trong cho quan 1y diém dén va hoach dinh chinh sach, dic biét trong viéc
ting cuong su tng hd cua cong dong dia phuong dbi voi cac sang kién phat trién
DL. C6 thé nhan thay, khung Iy thuyét S-O-R ngay cang duoc str dung pho bién va
mang tinh téng quat cao nham giai thich mdi quan hé ciing nhu su tac dong 1an
nhau tir cac yéu to kich thich mai truong cho dén hanh vi phan ung. Tir mot mo
hinh tdm ly cam xdc mang tinh khai quat, S-O-R hién nay da tro thanh mot khung
phan tich toan dién, c6 kha nang ly giai rd rang méi lién hé gitta HADD, trai
nghiém cam xuc - nhan thic va hanh vi sau trai nghiém cua du khach. Viéc van
dung md hinh S-O-R trong nghién ciu DL, dac biét DL TL, la phu hop vi n6 cho
phép nam bat duoc su tic dong da chiéu giita cam xdc ndi tai, ky vong TL, va hanh
vi quay lai diém dén, tir 46 dong vai tro 1am nén tang ly thuyét viing chic cho viéc

xay dung mé hinh nghién cu.

Tong thé nghién ctu nay dya trén khung ly thuyét S-O-R (Stimulus—
Organism—Response) két hop véi Iy thuyét vé cac thanh phan HADD nham ly giai
mdi quan hé giita cac yéu té anh huong dén hanh vi DL, cu thé 1a YDQTL cua du
khach, thdng qua su danh gia vé thai do va cam xtc. Ngoai ra, dé ting cuong nén
tang 1y luan cho mé hinh nghién cau, tac gia con van dung céc ly thuyét bo tro nhu:
ly thuyét HADD, ly thuyét hanh vi tiéu dung, ly thuyét xac nhan ky vong
(Expectation—Confirmation Theory) va ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of
Planned Behavior — TPB), tir d6 lam rd hon médi lién hé gitta cac bién trong mo
hinh.
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2.3. Gi4 thuyét nghién ciu
2.3.1. Tdc dong ciia hinh dnh nhén thivc t6i hinh dnh tong thé du lich

Hinh anh nhén thic (cognitive image) 13 mét thanh phan quan trong cia
HADD, bao g@)m nhirng danh gia va nhan thuc cu thé ctia du khach vé cac khia canh
vat 1y va chirc ning cua diém dén, nhu co s ha tdng, moi trudng ty nhién, cac hoat
dong giai tri, va chét luong dich vu (Echtner & Ritchie, 1991). Pinh nghia duoc lap
di 1ap lai nhiu nhat vé& hinh anh nhan thirc mé ta né nhu mot tap hop cc niém tin
va kién thirc vé mot diém dén (Kim, 2018; Yang & ctg, 2022). Vi vay, trong nghién
ctru nay hinh anh nhan thirc 1 niém tin va kién thtrc vé diém dén. Piéu nay c6 nghia
13 kién thtrc va niém tin ma mot ca nhan c6 vé cac thudc tinh ctia diém dén thiét lap

nhan thuc vé mot thanh phﬁn nhan thirc cia HADD.

Lban & ctg (2015) giai thich rang hinh dnh nhan thirc 14 sy danh gia cia mot
c4 nhan vé diém dén thudc tinh theo sy hiéu biét tot nhit cia ho. Tuong tu, theo
Line & ctg (2017), hinh dnh nhan thirc vé mot dia diém 1a nhan thic cia mot ca
nhan vé ‘cai gi & ddy. Mot dinh nghia khac ciia Huynh (2020) giai thich rang thanh
phan nhén thirc 'bao gébm mét tap hop cac thudc tinh chu yéu twong Gng voi tai
nguyén ctia mot diém dén DL’. Nhu vay, hai didc diém chinh cua hinh anh nhan thire
6 thé duge két luan: nod thé hién hitu hinh thudc tinh ctia mét diém dén, va danh
gia cta no6 la chu quan.

Nhirng nhéan thtrc nay khong chi dinh hinh ky vong cua du khach ma con la
nén tang cho viéc hinh thanh hinh anh tong thé (overall image), von 1a sy cam nhan
toan dién vé diém dén sau khi tich hop tat ca cac yéu tb cu thé (Carvache-Franco,
2023). Nhiéu nghién ctru di chi ra rang hinh anh nhan thtrc c6 anh huong dang ké
dén hinh anh tong thé ciia diém dén. Theo Aziz & Niazi (2023), nhiing d4nh gia tich
cuc vé cac yéu t6 thudc hinh anh nhén thic s& 1am tang cam nhan tich cuc vé hinh
anh téng thé cta diém dén, gitip du khach hinh thanh 4n tuong sau sac hon. Nguoc
lai, néu cac yéu t6 nhan thire khong dap tmg ky vong, hinh anh tong thé ciing s& bi

anh hudng tiéu cyc. Tir ddy, nghién ctru dé xudt gia thuyét:
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Gia thuyét H1: Hinh anh nhan thire tic dong tich cwe dén hinh anh téng
thé

2.3.2. Tac dong cua hinh anh nhdan thirc toi sw hai long

Hinh anh nhan thirc (cognitive image) dugc xem 13 mot trong nhirng yéu to
¢6t 161 dinh hinh 4n tuwong cta du khach vé diém dén. Theo Paredes & Vela (2024),
hinh anh nhan thic bao g6m nhitng nhan dinh thuc té va danh gia cua du khach vé
cac yéu td cu thé nhu co sé ha téng, moi truong tu nhién, cadc hoat dong giai tri va
chat luong dich vy. Nghién ciru ciia Echtner & Ritchie (2003) ciing nhan manh rang
hinh anh nhan thic dong vai tro quan trong trong viéc xay dung mot HADD toan
dién va gop phan truc tiép vao trai nghiém cia du khach. Cac nghién ciru da chi ra
rang hinh anh nhan thirc c6 tac dong tich cuc dang ké dén SHL cua du khach. Theo
Oliver (1980), SHL thuong dugc dinh nghia 1a két qua cua sy so sanh giira ky vong
ban dau va trai nghiém thuc té. Khi cac yéu t6 nhan thtirc nhu su thuan tién, thim
my moi truong, va gia tri van hdéa dugc danh gid cao, du khach c6 xu hudng cam
thay hai 10ng vi nhiing trai nghiém nay dap ung hoic vuot qua ky vong cua ho

(Zhou & Deng, 2024).

Trong boi canh DL TL, cic yéu to nhan thirc nhu su linh thiéng, khong gian
yén binh, va sy gan giii voi gia tri TL cang tré nén quan trong hon. Kim & ctg
(2015) chi ra rang nhitng yéu t6 nay khong chi niang cao gia tri cam nhan cua du
khach ma con tao nén SHL sdu sac va lau dai. Nhiéu nghién ctru thyc nghiém ciing
xac nhan vai tro cda hinh anh nhan thic trong viéc anh huong dén SHL. Vi du,
nghién ctru cua Liu & ctg (2024) va Ha & ctg (2020) di chi ra rang cac yéu t6 nhan
thirc ctia diém dén khong chi anh huong dén SHL ngay tai diém dén ma con dinh
hinh cach du khach nhin nhan vé diém dén trong tuong lai. Tém lai, hinh anh nhan
thirc khong chi 1a mot thanh phan quan trong trong viée xay dung HADD ma con cd
anh huong dang ké dén SHL ciia du khach. Viéc hiéu r6 méi quan hé nay co thé
giip cac nha quan ly diém dén thiét ké chién lwoc nham nang cao trai nghiém va

gilr chan du khach hi¢u qua hon.
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Hinh anh nhén thirc (cognitive image) dugc xem 1a mot trong nhirng yéu to
quan trong anh huéng dén SHL cua khach DL. Theo nghién ctru Widodo & ctg
(2023), hinh anh nhan thirc bao gdm nhitng nhan dinh thyuc t& cua du khach vé céac
yéu td cu thé cua diém dén, nhu co so ha tﬁng, moi truong tu nhién, cac hoat dong
giai tri, va tién ich dich vy. Nhitng yéu t6 nay tao nén 4n tuong tong thé vé diém
dén, qua d6 anh hudng truc tiép dén mic do hai long. SHL cia du khach thudng
duoc hiéu 1a két qua cua vi¢c so sanh ky vong ban dau véi trai nghiém thuc té
(Oliver, 1980). Khi cac yéu t6 trong hinh anh nhan thic dugce danh gia cao, SHL ¢6
xu huong gia tang, vi ching dap ung hoac vugt qua mong doi cua du khach
(Pramanik, 2023). Pic biét, trong bbi canh DL TL, cac yéu to nhu sy linh thiéng,
khong gian yén binh, va gia tri van hoa dugc du khach danh gia cao, tur d6 lam gia
tang muc do hai long (Kim & ctg , 2015). Vi nén tang 1y thuyét va thuc tién néu

trén, nghién ctru dé xuat gia thuyét:
Gia thuyét H2: Hinh anh nhan thire tac dong tich cue dén sw hai long
2.3.3. Tdc déng ciia hinh anh tinh cam téi hinh anh tong thé du lich

Hinh anh tinh cam (affective image) duoc hiéu 1a cam x(c va trang thai tam
ly ciia du khach khi nghi vé diém dén. Pay 14 yéu té quan trong bo sung cho hinh
anh nhan thic, gidp tao nén sy cam nhan diy du va sdu sic vé diém dén
(Sriboonluea, 2023). Trong khi hinh anh nhan thuc tap trung vao cac thugc tinh cu
thé va chire niang cta diém dén, hinh anh tinh cam phan anh cam gic ca nhéan, nhu
s thu gidn, phan khich, hoic yén binh ma du khach lién két véi diém dén do
(Pramanik, 2023). Nhu Yan & ctg (2018) cho biét, cam xtic dong mot vai trd quan
trong trong cudc séng hang ngay cua ching ta vi ching 1a mot phan cua thai do.
Mic du vay, cam nhan cua khach DL vé mét noi nao d6 thuong bi bo qua, chi Voi
mot vai nghién cru c6 dé cap ca viéc van hanh hoa diém dén (Pezenka, 2016). Tuy
nhién, vai trd then chét caa ly thuyét thai d6 van khong dugc chl 'y, véi su quan tam
ngady cang tang vé HADD trong hanh vi cua khach DL, viéc sir dung ca hinh anh

nhan thic va tinh cam trong cac phép do dang tré thanh maot tidu chuan, diéu nay
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dic biét rd rang trong cac nghién ciru gan day (vi du: Becken & ctg, 2017; Fu & ctg,
2016). Nhitng nghién ctru nay dong y rang cam xdc cua mot ca nhan déi véi mot
diém dén tao thanh maot thanh phan tinh cam cua diém dén (vi du: Becken & ctg,
2017; Kim, 2018; Stylos & ctg, 2017; Phan & ctg, 2020).

Kislali & ctg (2016) ciing luu y rang thuat ngir HADD bao gom céc khia
canh nhan thirc, tinh cam va toan cau (tong thé) cua HADD, tly thudc vao cau tric
bao gom trong mot nghién ciru cu thé. Andervazh & Janat Khah (2023) va Assaker
& ctg (2011) chi trinh bay HADD tir mot quan diém toan dién. Nghién ctu cua
Papadimitriou & ctg (2015) chup anh tinh cam va hinh anh tong thé. Goeltom &
Hurriyati (2024) ciing da nam bat dugc hinh anh téng thé va hinh anh nhan thuc.
Molinillo & ctg (2018) xay dung mdét HADD day du hon vé mat nhan thic, tinh
cam va hinh anh tong thé. Wang & ctg (2023), cam x(c tich cuc nhu sy vui vé, hai
long, va hting khoi khi nghi vé mot diém dén s& nang cao cam nhan tong thé, tir do
lam gia ting sy thu h(t cia diém dén ddi véi du khach. Diéu nay dac biét quan
trong trong DL TL, noi ma cac cam xuc nhu sy thanh than, cam giéc linh thiéng, va
su két nbi TL déng vai trd trung tdm trong viéc hinh thanh hinh anh tong thé cua
diém dén (Kim & ctg, 2015). Véi nén tang ly thuyét va thuc tién néu trén, nghién

ctru dé xuat gia thuyét:

Gia thuyét H3: Hinh anh tinh cam tac ddng tich cwc téi hinh anh tong
thé

2.3.4. Tac dong cua hinh danh tinh cam toi sw hai long

Hinh anh tinh cam (affective image) phan 4nh nhiing cdm xuc va cam giac
ma du khach trai nghiém hodc lién tuong dén mot diém dén. Theo Wang & ctg
(2023), hinh anh tinh cam dugc hinh thanh tir phan tng cam xuc clia ca nhan, chang
han nhu cam giac vui vé, thu thai, hoic yén binh khi nghi vé mot dia diém.
Woosnam & ctg (2020) nhan manh rang hinh anh tinh cam 1a mot yéu t6 quan
trong, bd sung cho hinh danh nhan thirc trong viéc xay dung mot an tuong toan dién

vé diém dén. Nhiéu nghién ctru da chiing minh rang hinh anh tinh cdm co6 tac dong
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tich cuc dén SHL cua du khach. Andervazh & Janat Khah (2023) chi ra rang cam
xtuc tich cuc ma du khach trai nghiém trong sudt hanh trinh, chéng han nhu su thoai
mai hay su phin khich, thuong 1am ting mutc do hai long. Nhitng cam xac ndy
khong chi nang cao gia tri cdm nhan cta diém dén ma con dé lai 4n twong kho quén
trong tam tri du khach. Kim & ctg (2015) chi ra rang nhitng yéu t6 goi cam xuc nhu
su an lac, khong khi linh thiéng, va su két ndi TL giup tao ra trai nghiém dang nhé
va su sic hon, qua d6 nang cao SHL ctia du khach. Goeltom & Hurriyati (2024) va
Chin-Shan Lu & Hsiang-Kai Weng (2020) ciing khang dinh rang nhiing cam xuc
tich cuc ma du khach lién két v6i mot diém dén khong chi lam ting SHL ma con
anh huong dén kha ning quay lai diém dén trong twong lai. Hinh anh tinh cam c6
vai tro quan trong trong viéc dinh hinh SHL cua du khach. Nhitng cam xuc tich cuc
khong chi nang cao trai nghiém thuc té ma con gop phan xay dung mdi lién két sau

sac gitra du khach va diém dén.

Trong nghién ctru vé HADD, hinh anh tinh cam duoc xem 1a yéu té bo sung
cho hinh 4nh nhén thirc, tao nén an tuong toan dién hon vé diém dén (Yuan & Vui,
2023). Cac cam xtc tich cuc nhu vui vé, thu thai, hoac cam giac yén binh thuong
g6p phan 1am gia taing SHL cua du khach khi trai nghiém thuc té twong Gmg voi
nhimng ky vong cam xuc ban dau. Theo nghién ctru ctia Zhou & ctg (2024), hinh anh
tinh cam tich cuc gitp cai thién mutc do hai 1ong ctia du khach bang cach 1am ting
gia tri cam nhén cua trai nghiém. Pac biét, trong DL TL, cac yéu tb go1 cam xuc
nhu su an lac, khong khi thiéng liéng, hay nhitng khoanh khic binh yén sau ling
thuong dong vai tro rat quan trong trong viéc dinh hinh SHL (Kim & ctg, 2015).
Nhitng cam xuc tich cuc nay khong chi nang cao gia tri trdi nghi€ém ma con tao su
gan két cam xuc siu sac giita du khach va diém dén. Véi nén tang 1y thuyét va thuc

tién néu trén, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

Gia thuyét H4: Hinh anh tinh cam tac dong tich cuc téi sw hai long
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2.3.5. Hinh danh tong thé diém dén va sw hai long ciia du khdch

Hinh anh tong thé (overall image) dugc dinh nghia 13 4n twong chung hoic
cam nhan téng hop ma du khach cé duoc vé mot diém dén, dugc hinh thanh tir sy
két hop ctia ca hinh 4nh nhan thirc (cognitive image) va hinh anh tinh cam (affective
image) (Torres-Prufionosa & ctg, 2024). Bay 1a mét yéu té cdt 16i anh hudng dén su
danh gia cua du khach vé diém dén, dong vai tro trung gian quan trong trong viéc
dinh hinh SHL. Theo Tasci & Moreno (2024), hinh anh tong thé khong chi phan
anh muc do hap dan cia diém dén ma con quyét dinh cach du khach danh gia trai
nghiém thuc té ctia ho. Khi hinh anh tong thé vé diém dén 1a tich cuc, du khach co
xu huéng cam thay hai 1ong hon vdi chuyén di, vi 4n tugng ban dau phu hop voi ky
vong va trai nghiém thuc té. Nghién ctru ctia Tavitiyaman & ctg (2023) ciing nhan
manh rang hinh 4nh tong thé 1a yéu to then chdt trong viéc dinh hinh SHL, thong
qua viéc tong hop nhiing trai nghiém va cam xtc ma du khach ¢6 dugc trong sudt
hanh trinh. Hinh anh téng thé tich cuc c6 thé bao gdm su hai hoa giita cac yéu t6
nhan thtic (co s& vat chat, khong gian yén binh, gia tri vin hoa) va yéu td tinh cam
(cam giéc linh thiéng, an lac). Su két hop nay giup du khach c¢6 cam nhan toan dién

va sau sac hon vé diém dén, tir d6 1am gia tang SHL.

Nayak & ctg (2024) gi6i thiéu 4n tugng téng thé nhu 13 mot phan cia HADD
phtl hop véi cac thanh phan nhan thic va tinh cam cta nd. Tuong ty, Tavitiyaman
& ctg (2023) dé xuat rang dé dat duoc mot thude do day du hon vé HADD, can
kiém tra su két hop céc an tuong té)ng thé va dua trén thudc tinh vé mot diém dén.
Bén canh d6, mot s6 nghién ctru da dua ra gia thuyét vé tac dong cta chi hinh anh
tong thé ddi véi cac bién két qua, mic du do ludng cac thanh phan tinh cam va nhan
thirc (Stylidis & ctg, 2017a). Ké tir d6, dicu nay cach tiép can da dugc nhiéu nghién
ctru 4p dung, trong d6 trinh bay HADD tdng thé trong phu hop véi cac thanh phan
hinh anh nhdn thic va tinh cdm (Almeida-Santana & Moreno-Gil, 2018;
Papadimitriou & ctg, 2018; Santana & Sevilha Gosling, 2018; Azlan Mohamad,
2021). Mot sb nghién ciru dd dua ra gia thuyét vé anh huéng cta chi hinh anh téng

thé ddi véi SHL va khong xem xét anh hudng truc tiép ciing nhu trung gian cta hai
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thanh phan hinh anh khac (Molinillo & ctg, 2018; Styliadis & ctg, 2017a). V6i nén

tang 1y thuyét va thyc tién néu trén, nghién ciru dé xuét gia thuyét:
Gia thuyét H5: Hinh anh tong thé tac déng tich cuc 1én sw hai long
2.3.6. Hinh dnh tong thé diém dén va y dinh quay tré lai ciia du khdch

Hinh anh téng thé (overall image) dugc xem 12 yéu té cbt 16i trong viéc hinh
thanh ¥ dinh quay lai cua du khach, vi né dai dién cho an twong chung ma du khach
giir lai sau chuyén di (Rahman & ctg, 2022). Mit khac, mot s nghién ciru xac dinh
rang y dinh hanh vi ciia du khach phat trién 1a két qua cua hinh anh tong thé. Trén
thuc té, hau hét cac nghién ciru déu ching minh tam quan trong caa hinh anh téng
thé d6i véi bién két qua. Pay 1a két qua cua sy tong hop gitra hinh anh nhan thuc
(cognitive image) va hinh anh tinh cam (affective image), giup dinh hinh thai d¢ va
hanh vi tuong lai ctia du khach d6i véi diém dén. Theo nghién ctu cia Hamdy &
ctg (2024), mot hinh anh tong thé tich cuc khdng chi gia ting SHL ma con thic day
v dinh quay lai, béi an tuong tét dep vé diém dén co xu hudng khién du khéch
mudn tai tao trai nghiém tich cuc trong twong lai. Hinh anh tong thé nay thuong bao
gom céc yéu té nhu chit lwong dich vy, vé dep thién nhién, gia tri van hoa, va cam

xuc gan b6 ma du khach cam nhan duoc.

Céac nghién ctu cua Santana & Sevilha Gosling (2018); Wantara & lrawati
(2021) déu theo hudéng nay bang céch tiét 16 anh huong dang ké cua hinh anh tong
thé dén y dinh quay lai va gigi thiéu. Tuong ty, Prayag & ctg (2017) da xac dinh
méi quan hé tich cuc truc tiép va gian tiép (thdng qua SHL) gitra hinh anh téng thé
va y dinh gigi thiéu. Papadimitriou & ctg (2015), véi mau dbi twong 1a khach DL
noi dia & Hy Lap, da loai trir cac thanh phan hinh anh khac trong mé hinh cua ho va
gia thuyét cling nhu xac nhan tac dong cua hinh anh tong thé dén y dinh hanh vi.
Tuong ty, de la Hoz-Correa & Mufioz-Leiva (2019) khing dinh tac dong cua téng
s6 4n tuong dén y dinh gigi thiéu ma khéng cé vai trd caa céc thanh phan hinh anh
riéng biét. Piéu twong tu ciing dugc thay trong nghién ciru cua Santana & Sevilha

Gosling (2018), nhimg nguoi da ap dung thu thap di liéu truc tuyén vai du khach
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dén Brazil. Zhang & ctg (2014), trong phan tich tng hop cua ho, dua trén tong hop
clia 66 bai bao da xuat ban, da xac dinh rang hinh anh téng thé c6 anh huong 16n
nhit dén y dinh hanh vi cua du khéch. Céc tac gia nhu: Almeida-Santana &
Moreno-Gil (2018), de la Hoz-Correa & Mufioz-Leiva (2019) va Gosling (2018)
cling da co nhitng phan tich chi ra su tac dong caa HADD tong thé véi YDQTL.

Véi nén tang ly thuyét va thyc tién néu trén, nghién ctru dé xuat gia thuyét:
Gia thuyét H6: Hinh anh tong thé tac dong tich cue 1én y dinh quay lai
2.3.7. Sw hai long va y dinh quay tro lai

Mot s6 nghién ctru ciing da dua ra gia thuyét rang su ton tai cua mdi quan hé
bén chit gitra SHL cua khach hang va YDQTL (Quoc & ctg, 2020). Mbira (2024)
cling khang dinh rang y dinh quay lai va sy sin sang gidi thiéu cho nguoi khac 1a
hai yéu t6 quan trong cau thanh nén 1ong trung thanh cua diém dén. Theo Ajzen
(1991), viéc danh gia YDQTL la cong cu hitu ich nhat dé do luong hanh vi xa hoi,
trong d6 y dinh hanh vi lién quan dén hanh vi thuc té, khi mot y dinh duge dua ra,
mat hanh vi s& duoc thuc hién (Kusumah, 2024). Hiéu va du doan duge y dinh quay
lai ciia du khach 1a yéu té then chdt d6i véi cac nha quan ly va nha tiép thi vi né
khong chi giup tang loi nhuan, thi phan, truyén miéng tich cuc ma con giam chi phi

quang cao (Bursan, 2024).

SHL cao véi trai nghiém DL tai diém dén s& din dén y dinh quay lai cua du
khach. Piéu nay da duoc ching minh qua nhiéu nghién ctu, cho thay rang SHL la
moét yéu té quan trong trong viéc du doan y dinh quay lai cua du khach
(Luvsandavaajav & ctg, 2022). SHL cuta du khach dugc dinh nghia la trang thai cam
xuc tich cuc nay sinh khi trai nghiém thuc té dap tng hodc vuot quéa ky vong ban
dau (Oliver, 1980). Pay 1a mot yéu té quan trong trong viéc thuc day hanh vi trung
thanh caa du khach, dic biét 1a ¥ dinh quay lai. Theo ly thuyét hanh vi tiéu ding,
SHL khéng chi cang cb sy gan két véi diém dén ma con gia ting xac suét quay lai
cua du khach trong tuwong lai (Mbira, 2024). Jebbouri (2022) chi ra rang du khach

hai 1ong thuong c6 xu hudéng quay lai diém dén dé tai tao nhing trai nghiém tich
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cuc. Ho ciing c¢6 kha nang chia sé cam xuc tich cuc véi nhirng nguoi khac, qua do
nang cao gia tri thwong hiéu cua diém dén. Trong bdi canh DL TL, SHL con mang
tinh c& nhan sau sic hon, khi trai nghiém tai diém dén khong chi théa man nhu cau
DL ma con dap ttng mong mudn vé sy binh yén va két ndi TL. SHL la cau ndi quan
trong gitra HADD va ¥ dinh quay lai, vi né phan &nh su thanh céng cua diém dén
trong viéc dap ung nhu cau va mong doi cua du khach nghién cau nay. Véi nén

tang ly thuyét va thuc tidn néu trén, nghién ciru dé xuat gia thuyét:

Gia thuyét H7: Sw hai long c6 tac dong tich cue dén y dinh quay lai cia
du khach

2.3.8. Vai tro diéu tiét ciia niém tin tin ngwong (Religiosity)

Niém tin va thuc hanh déng vai trd quan trong trong viéc hinh thanh trai
nghiém cua du khach, dic biét 12 ¢ nhimg diém dén c6 ¥ nghia TL hoac ton gido.
Nghién ciru da chi ra rang du khach t6n gido thuong tim kiém nhitng diém dén phi
hop voi dbc tin caa ho, va mirc do hai 1ong cua ho géin lién véi mic do ma diém dén
dap tng nhu cau TL cua ho (Eid & El-Gohary, 2015). Khach DL c6 tén gido cao
hon c6 kha ning tim thdy SHL tir cac nghi 18 t6n gido, moi trudng TL va cac diém
thu hat c6 y nghia van hoéa hoic TL (Rautela, 2025). Piéu nay 1a vi cac diém dén
tén gido khdng chi mang lai cho ho nhitng trai nghiém vat chit ma con ca su thoa
man vé cam xUc va tinh than, dan dén SHL téng thé cao hon (Moufahim, 2013). Do
d6, gia thuyét cho rang ton giao co tac dong tich cuc dén SHL véi diém dén, vi
nhitng du khach c6 niém tin ton gido manh mé c6 kha ning nhin nhan diém dén mot
céch tich cyc hon néu né dap g dugc cac ky vong tn giéo va TL cua ho.

Niém tin tin ngudng, phan anh d¢ siu sic ctia niém tin va thyc hanh ton giao
ctia mot ca nhan, c6 thé anh huong dang ké dén y dinh quay lai cua mot du khéch
dén mot diém dén, dic biét khi diém dén d6 co ¥ nghia tén gido hoic TL. Di voi
nhitng du khach ton gido, méi lién két voi mot diém dén thuong vuot qua trai
nghiém vat ly, mang lai sy théa man vé cam xuc va tinh than. Mdéi lién két sau sic

nay thic day long trung thanh va sy quay lai thudng xuyén, vi nhitng du khéch ton



85

gido c6 thé cam thay bi thuc day quay lai dé tham gia cac nghi I8 ton gido, hanh
huong hoic tai sinh tinh than (Hagq & Wong, 2013).

Niém tin tin ngudng co vai tro diéu tiét mdi quan hé gitra SHL va ¥ dinh
quay lai. Khi du khach c6 niém tin tin ngudng manh mg, ho s& c6 xu hudng quay lai
cac diém dén TL nhiéu hon so véi nhirng nguoi khdng ¢6 niém tin manh mé. biéu
nay ciing pht hop véi nghién ciu cia Papadimitriou & ctg (2018) vé anh hudng cua
c4c yéu té tin ngudng dén y dinh DL. Niém tin tin ngudng (religiosity) duoc xem la
yéu té quan trong trong hanh vi ciia du khach, dac biét trong bdi canh DL TL. Niém
tin tin ngudng khong chi anh huong dén cach du khach cam nhan vé diém dén ma
con diéu tiét méi quan hé gitta SHL va y dinh quay lai. Theo nghién cau cua
(Bhandari & ctg, 2024), niém tin tin ngudng dong vai tro nhu mot yéu td ca nhan
hoa, lam thay doi mirc do tac dong cua cac yéu to khac 1én hanh vi va quyét dinh
ctia ca nhan. Trong DL TL, du khéach ¢6 niém tin tin ngudng manh mé thuong ¢ xu
huéng coi céc trai nghiém TL tai diém dén 13 y nghia va thiéng liéng hon. Diéu nay
c6 thé lam gia ting y dinh quay lai, ngay ca khi mirc do hai 1ong vé cac yéu té khac
cua diém dén khong qua cao (Kim, & ctg 2015). Nguoc lai, ddi véi nhirng du khach
6 niém tin tin ngudng thap, y dinh quay lai c6 thé phu thuoc nhiéu hon vao SHL
chung tir cac yéu té dich vu hoic trai nghiém thuc té. Nghién ctu cua Bhandari
(2024) ciing chi ra rang niém tin tin ngudng c6 thé tao nén su khéac biét dang ké

trong cach du khach danh gia va phan @ng vai trai nghiém DL TL.

Niém tin tin ngudng (religiosity) 1a mot yéu t6 quan trong trong viéc dinh
hinh nhan thic va hanh vi caa du khach, dic biét trong bdi canh DL TL. Trong méi
quan hé gitra hinh anh téng thé (overall image) va y dinh quay lai, niém tin tin
ngudng co thé dong vai tro diéu tiét, lam tang hoac giam mirc d6 anh huéng cua
hinh anh tong thé dén hanh vi quay lai cia du khach. Theo nghién ctu caa
Mirhoseini & ctg (2025), niém tin tin ngudng tic dong dén cach ca nhan danh gia
va phan ung véi trai nghiém, lam thay d6i nhan thirc vé gid tri va y nghia cua diém
dén. D6i véi nhitng du khach cd niém tin tin ngudng manh mé&, hinh anh téng thé

cua diém dén khong chi duoc danh gia dua trén cac yéu té théng thuong (nhu co s&
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vat chit, khong gian yén binh) ma con bao gom su cam nhan vé tinh thiéng liéng va
gia tri TL. Piéu nay lam ting y dinh quay lai cua ho, vi cac gia tri TL tai diém dén
c6 ¥ nghia sau sic hon so véi trai nghiém DL thong thuong. Nguoc lai, ddi voi
nhitng du khach c6 niém tin tin ngudng thap, hinh anh tong thé cua diém dén co thé
it bi anh huong boi cac yéu t6 TL va duoc danh gia chu yéu dua trén cac yéu tb
nhan thirc va cam xuc chung. Y dinh quay lai ciia nhom du khach nay c¢é xu huéng
phu thudc nhiéu hon vao SHL tir trai nghiém dich vu hoic gié tri giai tri tai diém
dén (Van Huynh & ctg, 2025). Tir cac nén tang ly thuyét va thuc tién néu trén,

nghién ctru dé xut gia thuyét:

Gia thuyét H8: Niém tin tin ngwéng diéu tiét méi quan hé giira sw hai
long va y dinh quay lai

Gia thuyét H9: Niém tin tin ngwéng diéu tiét moi quan hé giira hinh anh
tong thé va y dinh quay lai
2.4. M6 hinh nghién ciru

Du6i ddy 1a mo hinh nghién ctru dé xuat ciia lun 4n chi ra tic dong cia HADD

dén SHL va YDQTL cuia khach DL TL & An Giang. Cac lugc khao vé cong trinh
nghién ctru trong nudc va nude ngoai cho thdy cac mdi quan hé giita cac yéu td
HADD nhu: Co sé ha téng, V¢ dep tu nhién, Hoat dong giai tri, Hinh dnh nhan thuec,
Hinh anh tinh cam, Hinh anh téng thé; voi SHL va YDQTL.
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Hinh 2. 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

(Nguon: Tdc gid)

SOR (Kich thich - Co thé - Phan tng) trong nghién ctru nay duogc st dung

nhu mot khung 1y thuyét gitp giai thich cach ma cac yéu té kich thich nhu hoat
dong giai tri, ddc diém TL, vé dep thién nhién va co so ha tang anh huong dén hinh
anh cua diém dén, bao gém hinh 4nh nhan thirc, hinh anh cam xuc, hinh dnh téng
thé va su théa mén (Scott & ctg 2024). Nhimng yéu té ndy sau dé tic dong dén phan
tmg (Phan tng) cua du khach, thé hién qua y dinh quay lai va niém tin tin ngudng.
Mob hinh nghién ctru (Hinh 2.6) lam sang té qua trinh hinh thanh nhan thtrc va cam

xuc cia du khach, ciing nhu cach chiing anh huéng dén hanh vi trong viéc DL TL.

Trong md hinh nghién ctru, cac khai niém 1y thuyét (constructs) duoc chia
thanh bién bac 1 (first-order constructs) va bién bac 2 (second-order constructs)
nhim dam bao phan anh day du cdu tric da chiéu cia ting khai niém va ning cao
d6 chinh xac trong do luong. Bién bac 1 1a cac khai niém truc tiép dugc do ludng
bang cac bién quan sat (item). Trong khi d6, bién bac 2 12 mot khai niém tong hop,
duoc hinh thanh tir nhidu bién bac 1 ¢6 lién quan va khéng duoc do ludng truc tiép
boi bién quan sat, ma gian tiép thong qua cac bién bac 1.Cu thé, trong nghién ciru
nay, hinh anh nhan thuc dugc xay dung nhu mat bién bac 2, bao gém cac bién bac 1

la: co sé ha tﬁng, vé dep tu nhién, hoat dong giai tri va dac trung TL. Tuong tu,
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HADD téng thé dugc ciu thanh tir hai bién bac 1 13 hinh anh nhén thirc va hinh anh
cam xuc. Cach thiét ké nay phan anh dung ban chat da chiéu cua cic khai niém,
ddng thoi phu hop v6i cac nguyén tic mé hinh hoa theo phuwong phap PLS-SEM
trong nghién ctru xa hoi hién dai (Hair & ctg, 2021). Viéc st dung mo hinh bac 2
gitip don gian hoa mod hinh tong thé, tranh sy phirc tap khi c6 qua nhiéu bién quan
sat, dong thoi cho phép nha nghién ciru phan tich rd cau tric ndi tai cta cac khai
niém truu twong, tr d6 mang lai két qua kiém dinh c6 do tin cdy cao hon va co thé

ap dung trong nhiéu boi canh thyc tién khac nhau.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 bao gom cac noi dung lién quan dén co so ly thuyét vé HADD, cac
yéu t6 cdu thanh (hinh anh nhan thac, hinh anh tinh cam, hinh anh tong thé), SHL, y
dinh quay lai, TL va DL TL. Nghién ctru da tap trung tong quan vé dinh nghia cta
cac khéac niém nghién ctu nay. Trong dé, tc gia di phan tich vé sy phu hop khi st
dung y twong vé HADD, duoc tao thanh tir ba thanh phan: hinh anh nhan thuc, hinh
anh cam xdc va hinh anh tong thé. Thém vao dé, tic gia ciing trinh bay cac 1y thuyét
nén duoc st dung trong nghién ctru nhu 1y thuyét ciia Echtner va Ritchie, ly thuyét
S-0O-R gop phan va mot sb ly thuyét bd tro khac gop phan xay dung mé hinh va giai
thich dugc mai lién hé giira cac khai niém. Céc gia thuyét nghién ctru dugc ké thira
va phét trién thong qua két qua cua cac cudc phong van chuyén gia vé méi quan hé
gitra cac khai niém nghién ciru. Theo do, mo hinh nghién ctru ciing dugc xay dung
gom 2 bién doc lap bao gdbm Hinh anh tinh cam, Hinh anh nhan thic (phan anh
thong qua cac bién Hoat dong giai tri, Niém tin TL, Vé dep tu nhién va Co s6 ha
tang), duoc xay dung nhu 1 bién bac 2; 4 bién phu thuoc bao géom hinh anh téng thé,

SHL va y dinh quay lai; va 1 bién diéu tiét Ia niém tin tin ngudng.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Chuong 3 dugc xay dung véi muc dich trinh bay toan bd quy trinh nghién
clru ma tac gia da trién khai. Trong chuong nay, cac ndi dung chinh duoc trinh bay
mot cach co hé théng va lan luot theo cac giai doan cu thé. Pau tién, tac gia gioi
thiéu va trién khai chi tiét giai doan nghién ctru dinh tinh nham thu thap thong tin co
ban va kham pha cac khia canh quan trong lién quan dén van dé nghién ctru. Tiép
theo, tic gia tién hanh nghién ctru dinh luong so b, tap trung vao viée thir nghiém
va hiéu chinh céng cu do ludng théng qua modt miu khao sat nho. Cudi cing,
chuong nay gidi thiéu vé giai doan nghién ctru dinh luong chinh thirc, noi cac dit
lidu duoc thu thap tr mot mau quy mo 16n va phan tich bang cac phwong phap
thong ké nham kiém chtng gia thuyét nghién ciru. Nhitng noi dung nay duge trinh

bay chi ti€t, the hién rd su chdt ché va khoa hoc trong cach tiép can ctua nghién clrs=

3.1. Thiét ké nghién ciru

Luan an nay duoc tac gia trién khai trai qua 3 giai doan chinh. Cac giai doan
nghién ciru duogc thiét ké nham dat dugce do tin cay cao nhat, tir 4o gitp két qua
nghién ctu tré nén thuyét phuc va co y nghia thuc tién. Cu thé cac giai doan sau
day:

Giar doan 7 Dya trén van dé nghién ciru da xac dinh, tac gia tién hanh tong
quan hé thdng cac cong trinh nghién ctru ¢6 lién quan, qua d6 xay dung nén tang ly
thuyét viing chac cho dé tai. Co sé ly thuyét bao gom viéc xac dinh Iy thuyét nén
tang phu hop, tong hop va phan tich cac khai niém cbt 15i trong mé hinh, 1am co s
phuc vu cho viéc giai thich hién tuong nghién ciru va dat duoc cac muc tiéu da dé ra.
Thong qua qué trinh luoc khao, tac gia dd nhan dién dugc nhiing khoang tréng
trong cac nghién ctru trude, tir d6 dé xuat mot md hinh nghién ciru méi va ké thira
¢ chon loc cac thang do da duoc tng dung trong cac béi canh khac nhau. Tuy
nhién, do sy dic thu vé vin hoéa, ton gido va khong gian cta diém dén An Giang,

mot s6 thang do sin c6 chua thé phan anh day du cac khai niém nghién ctu trong
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bdi canh dia phuong. Dé khic phuc han ché nay, tac gia da trién khai nghién cau
dinh tinh théng qua phong van chuyén gia va thao luan nhém muc tiéu nham hiéu
chinh va hoan thién hé théng thang do. Két qua tir giai doan dinh tinh d3 cung cap
nén tang can thiét dé xac 1ap md hinh nghién ciu phu hop, diéu chinh céc bién do
theo ngir canh thuc tién, va xay dung bo cong cu khao sat hoan chinh phuc vu cho

buéc nghién ctru dinh luong tiép theo.

Giar doan 2: O giai doan ndy, nghién cau tién hanh buédc dinh lugng so bd
nham Kiém tra do tin cay cua cac thang do trude khi bude vao khao sat chinh thiec.
Dir liéu dugc thu thap thdng qua khao sét truc tiép 250 du khéch tai cac diém DL
tiéu biéu & An Giang, sir dung phuong phap chon mau thuan tién dé dam bao tinh
linh hoat va kha thi trong qua trinh thu thap thdng tin. Dé phan tich dit liéu, hai k¥
thuat dugc sir dung 1a danh gia do tin cay bang Cronbach’s Alpha va phan tich nhan
t6 kham pha (EFA), voi su hd tro cia phan mém SPSS phién ban 24.0. Két qua tir
giai doan nay khong chi gitp tic gia kiém tra va diéu chinh cac thang do ma con
dong vai tro quan trong trong viéc hoan thién bang cau hoi, lam co s& cho giai doan

nghién ctru dinh lugng chinh thic.

Guar doan 3. Trong giai doan nghién ctru dinh lugng chinh thuac, tac gia da
tién hanh khao sét truc tiép voi 700 du khach di timg dén DL tai An Giang, bang
phuong phap chon mau thuan tién. Dix liéu thu thap duoc sir dung dé kiém dinh md
hinh ly thuyét théng qua ky thuat mo hinh hoa phuong trinh cau tric tuyén tinh sir
dung binh phwong nhé nhét ting phan (PLS-SEM). Qua trinh phan tich dwgc trién
khai theo hai budc chinh. Trudc tién, mé hinh do ludng duge danh gia nham kiém
tra d6 tin cay tong hop, gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua cac thang do, nham
dam bao rang cac khéi niém tiém an duoc do luong mot cach chinh xac va nhat
quan. Tiép theo, tac gia tién hanh kiém dinh mé hinh cau tric nham danh gia moi
quan hé nhan qua giira cac bién trong md hinh nghién ciru, ciing nhu kiém tra muic
d6 phu hop tong thé cia md hinh. Phan mém SmartPLS dugc sir dung lam céng cu

hd trg chinh trong toan bo qua trinh xir ly va phan tich dir liéu.
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Hinh 3.1 dudi diy mé ta tom tit quy trinh nghién ciru cia tac gia théng qua
céc giai doan tir nghién ctru dinh tinh dén giai doan nghién ctru dinh lugng chinh
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Hinh 3. 1. Quy trinh nghién ciru

(Nguon: Tdc gid)
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3.2. Nghién ctru dinh tinh

Theo Maxwell (2005), nghién ctru dinh tinh c6 dic trung nghién ctru chiéu
sau, do d6 kich thuéc mau c6 thé dao dong tir rat nho (chi 1 ddi twong) dén tuong
dbi 1ém (vai chuc ddi tuong trd 1én). Viéc lya chon mau trong nghién ciru dinh tinh
khong nhat thiét phai tuan theo quy tic ngiu nhién, ma can tip trung vao cac doi
tuong khao sat c6 kha ning cung cip thong tin phu hop voi yéu cau cua dé tai.
Nguyén Dinh Tho (2012) ciing nhdn manh rang cic phan tir dugc chon trong mau
can thda man mét sé dic tinh dai dién cho dam dong nghién curu. Diéu nay dam bao
rang thong tin thu thap duogc c6 gia tri va lién quan dén muc tiéu nghién ciru, gitp

phan anh chinh xac cac khia canh can phan tich.

Trong nghién ciru ndy, tac gia chon d6i tugng dé thyc hién nghién ctru dinh

tinh gdm céac chuyén gia trong linh vuc DL dé gop ¥ mo hinh va céc bién quan sat.

Buwéc 1: Lua chon va xac dinh tiéu chi chuyén gia. 10 chuyén gia dugc lua
chon dua trén cac tiéu chi cu thé: co tdi thiéu 5 nam kinh nghiém nghién ciru hodc
quan 1y thyc té trong linh vuc DL, marketing DL, hodc quan 1y diém dén; c6 cong
bd khoa hoc lién quan hodc dang ddm nhiém vi tri quan 1y tai céac td chttc DL, co s&
Iuu tra, hodc s ban nganh lién quan (D6 1a Trudng phong, giam ddc tai cac cong ty
DL - 1r hanh cung cac gidng vién va nha khoa hoc trong linh vuc) (Danh sach

chuyén gia - Phu luc 11).

Bwéce 2: Thao ludn nhém chuyén gia. Sau khi tong hop thang do tir céac
nghién ctru trude, muc dich cia bude nay 1 1am sang rd thém 1y thuyét va xay dung,
diéu chinh, phét trién thang do. Do d6 tac gia thuc hién phong van cac chuyén gia.
Phong van duoc thuc hién chu yéu qua email dé thuat tién cho cac dap vién. Cac
cha dé chinh dugc rdt ra tir ndi dung phong van, bao gom cam nhan vé canh quan
thién nhién, co so ha tang, dic trung TL, hoat dong giai tri va cam xUc c& nhan tai
diém dén. Két qua tir giai doan nay gitip diéu chinh, b6 sung cac bién do luong va

khang dinh tinh phd hop caa mé hinh nghién ciru truéce khi tién hanh khao sat dinh
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lwong. Tac gia tiép tuc thu thap két qua phuc vu cho thao luan nhom dé thong nhat

cac thang do phu hop.

Buwéc 3: Sau khi xay dung thang do ban dau cho phong van, tién hanh thao
ludn nhom (Dan bai thao luan - Phu luc 6) véi cac chuyén gia d3 dugce néu dé diéu
chinh va cai tién thang do, dam bao gia tri ndi dung phuc vu cho nghién ctru dinh
lwong. Két qua cua giai doan nay duoc thé hién trong thang do dd dwoc diéu chinh ¢
Phu luc 9. Nhitng ngudi tham gia duoc khuyén khich dua ra ¥ kién va gép ¥ cho
bat ky cau hoi ndo ma ho cam thiy khong 16 rang hodc kho tra 1oi. Qua viéc kiém
tra, d3 nhan duoc mot sd phan hoi vé bang cau hoi va chi c6 mot vai sy thay ddi nho
(chang han nhu dau cau, 16i chinh ta, tir c6 thé gay hiéu 1am) da duoc thuc hién dé

hoan thién bang cau héi phuc vu cho nghién ctru dinh luong so bo.

Buéc 4: Sau khi két thuc phong van, bang cau héi ciing duoc thir nghiém véi
khoang 20 du khach ngau nhién dé danh gia muc do hiéu biét vé bang cau hoi. Két

qua budc nay thé hién & Phu luc 12 kém danh sach du khach bat ky.

Buwéc 5: Sau khi hoan thanh hai hoat dong trén, tac gia tién hanh so sanh, d6i
chiéu va tong hop ¥ kién tir ca hai ngudn. Trong trudng hop cé diém khac biét hoic
chua r0 rang, tac gia thuc hién mot budi hop téng hop gitra dai dién nhom chuyén
gia théng nhét chinh stra va hoan thién b coéng cu do ludng trude khi tién hanh

nghién ctru dinh lugng so bg.
3.3. Nghién ctru dinh lugng
3.3.1. Phat trién cong cu khao sat

Ban khao sat truc tuyén da trd thanh tiéu chuan dé cac ddi tuong tra loi cac
cau hoi. Bang cau hoi truc tuyén cho phép phu song dia ly rong rai va duoc st dung
& nhiéu quéc gia, dac biét 12 nhitng québc gia c6 mic do truy cap va sir dung internet
cao. Nghién cau ndy sir dung phuong phap khao sat truc tiép tai diém dén va ca
Google Forms dé khao sat va lién két khao sat duoc giri t6i cac d6i tuong la khach
DL Viét Nam, dic biét 1a nhimg du khach di ting DL tai cac diém dén TL ¢ An
Giang.
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332 Ldy mdu vi thu thip dii ligu
3.3.2.1. Bon vi phan tich

Tong thé cua nghién ctru 12 khach DL néi dia dén tir nhitng ving khac nhau

va cac chuyén gia trong linh vuc.
3.3.2.2. Lua chon mau

Phuong phap 14y mau: nghién ctu sir dung phuong phap 14y mau phi xac

suat: ldy mau thuan tién.

Trong nghién ctru nay, tac gia da lva chon ¢c& mau la 700 du khach nai dia
dang tham quan tai cac diém DL TL tiéu biéu & tinh An Giang. Viéc chon ¢& mau
nay dua trén cac khuyén nghi vé phan tich mé hinh cau triic (PLS-SEM), theo d6 c¢&
mau tir 200-500 13 téi thiéu dé dam bao do tin cay khi mé hinh c6 nhiéu bién tiém
an va nhiéu méi quan hé. Vé&i quy md mau 700, nghién ctu khéng nhitng dam bao
d6 manh thong ké ma con ting kha nang khai quat hoa két qua nghién ciru trong boi
canh thyc té. Cac diém khao sat duoc chon bao gém nhimg dia danh ndi bat trong
hanh trinh DL TL cua An Giang: Miéu Ba Chua X& Nuai Sam, Chua Hang (Phuéc
Pién Tu), Chua Tay An, Ndi Cam (Thién C4dm Son), Ling Thoai Ngoc Hau, Chua
Huynh Pao, va Miéu Son Than (Thiay Pai Son). Pay 1a nhiing diém dén thu hat
luong 16n khach hanh hwong va cé tinh dai dién cao cho loai hinh DL TL tai dia

phuong.

Va dé dam bao cac dbi trong da timg dén An Giang, tac gia da truc tiép dén

tiép can v6i khach DL tai cac dia diém DL TL sau:

Bang 3. 1. Thong tin vé cac dia diém khao sat

STT Dia diém Y nghia TL Pic diém

Miéu Ba Chtia Xir | Lamét trong nhimg noi | | & hai \/ia B4 Chiia Xt
1 Nui Sam - NL'JI’ linh thiéng nhat tai r_mén (di3n ra vao thang 4 am
Sam, thanh pho Tay, thu hat hang triéu lich)

Chau Péc, An lugt khach hanh huong |
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STT Pia diém Y nghia TL Pic diém
Giang moi nam.
Ch:‘la Hang (l?hu‘é’C Gén ||én VoI truyén Nﬁm trén suon nl]i, canh
Din Tu) - Gan 1y vétvé subaove | Quan hai hoa voi thign
2 Mieu Ba Chua Xu, e A o O e hia
i, . » | nguoi dan cua Bo Tat nnien
nai Sam, thanh pho Quan Thé Am
Chau Béc '
Chua Tay An - , . .
A y Noi giao thoa gitra van Phong cach két hop An
Chan nuai Sam, , N A AN giA N
3 . Lo hoa Phat gido va van héa | Do va Viét Nam, doc déao
thanh pho Chéu . s N
A ban dia. va co kinh
boc.
NGi Cam (Thién g s
X am ( . Puoc xem la "néc nha" | Chua Phat Lon, tugng
Cam Son) - Xa An , T TN T < 12 A
4 ) - cua mién Tay va la diem | Phat Di Lac 16n nhat
Hao, huyen Tinh hanh huong noi tién Pong Nam A
Bién, An Giang. & J & '
. ) Noi tho vi danh nhan
Ezr;g T;l?g; g\gé;c Thoai Ngoc Hau, nguoi Két hop giﬁa tham viéng
5 . . . | ¢ cong khai pha vang | va tim hiéu lich su.
nai Sam, thanh pho | _; . <A
Chau Déc dat An Giang va xay
. ' dung kénh Vinh Té.
e Noi tiéng véi phong cach | ~, e s
Chua Huynh Pao - N Cac tuong Phat 16n va ho
6 Thanh phé Chiu kl/en tr_u‘c Trung ,Hoa, thu sen bao quanh chiia.
£ . hat nhiéu du khach tham
Doc, An Giang. C L a .
quan va chiém bai.
Miéu Son Than . N ‘ NUi non hung vi, thich
(Thity Dai Son) - G’an Vai tin nkguornqg th?r hop cho hanh huong va
7 cung Son Than, bao v¢

NUi Co To, huyén
Tri Tén, An Giang.

nguoi dan trong vung.

thuong ngoan.

(Nguén: Tdc gid tong hop)
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3.3.2.3. Quy mé mau

Giai doan nghién cuu dinh luong so bo: Co mau cua nghién ctru phy thudc
vao yéu cau cua phén tich nhan té phai c6 ¢& mau gip 5 1an sb bién quan sat trong
bang cau hoi diéu tra (Bollen, 1979; Hair & ctg, 2010). Vi vay, c& mau tdi thiéu cua
nghién ctru 1a 200. Muc dich ctia nghién ctru dinh luong so bo dé khic phuc 15i ¢6
thé xay ra trong qua trinh thiét ké bang cau hoi trude khi tién hanh khao sat chinh
thire, sap xép lai thir tu cau hoi va sira d6i lai thut ngi cho d& hiéu, dam bao d6 tin
ciy va gia tri cta thang do (Nguyén Pinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2009). B¢
dam bao s mau trong nghién ciru so bo, tac gia str dung phwong phép chon mau
thuan tién, voi sd luong khao sat 13 250 ngudi. Thang do trong nghién ctru so bo
duogc kiém dinh théng qua phén tich nhan t6 kham pha (EFA) va hé s6 tin cy tong
hop Cronbach’s Alpha.

Trong giai doan nghién ciru dinh lwong chinh thire, kich thude miu can thiét
phu thudc vao nhiéu yéu té nhu phuwong phéap xir 1y dit liéu (hdi quy, phan tich nhan
t6 kham phé - EFA), do tin cdy mong mudn, va muc tiéu nghién ctru. Mic du kich
thudc mau cang 16n thi két qua cang chinh xac, nhung viéc nay ciing lam tang chi
phi va thoi gian. Tuy nhién, khong c6 mot dinh nghia théng nhét vé kich thudc mau
16n trong nghién ctru. Theo Hair & ctg (2010), kich thudec miu can duge xac dinh
dua trén mdi twong quan véi sd luong thong sd can wdc luong. Ngoai ra, phan tich
mo hinh ciu tric tuyén tinh (SEM) yéu cau mau 16n vi phuong phap nay dua trén 1y
thuyét phan phdi mau 16n (Nguyén va Nguyén, 2008). Kinh nghiém tir Tabachnick
va Fidell (2001) chi ra rang kich thudc mau 300 1a tét, 500 1a rat tét, va 1000 dugc
coi 13 tuyét voi. Trong nghién ctru nay, tac gia da giri 700 phiéu khao sat t6i cac doi
tugng 1a khach DL. Mau duoc chon theo phuong phéap thuén tién dé dam bao chat
luong va bao mat thong tin ciia nguoi tra 101, phit hop voi yéu ciu ciia nghién ciru

dinh luong.

Téc gia st dung hai ¢& mau khac nhau giita hai giai doan nhim phéan 4nh sy

khac biét vé muc tiéu nghién ctru: giai doan so bd nham kiém dinh thang do trong
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pham vi hep, trong khi giai doan chinh thirc nhdm kiém dinh mé hinh 1y thuyét va

kiém tra cac gia thuyét nghién ciru mot cach toan dién.
3.3.2.4. Nguoi cung cdp théng tin chinh

Nhu di dé cap, mau nghién ciru muc tiéu 1a khach DL noi dia dén tir nhiing
vung khac nhau va cac chuyén gia trong linh vuc, dic biét 1a nhitng dbi tuong da
ting dén An Giang dé dam bao nhitng hiéu biét vé diém dén, ho c6 nhiing nhin
dinh thuc té vé HADD, mtrc d6 hai long, cling nhu YDQTL trong tuong lai. Nhirng
thong tin tor nhom khéch nay phan dnh dung cdm nhén céd nhan va hanh vi DL TL,
yéu t6 cot 161 dé kiém dinh cac mo hinh nghién ctru trong linh vuc DL. Theo do,
bang cau hoi khao sat ciing c¢6 su san loc dé dam bao ddi twong khao sat cung cap
thong tin trung thyc va minh bach. Cu thé, dbi tugng khao sat 1a khach DL noi dia
da timg dén An Giang hodc khach DL dén An Giang trong giai doan khao sat tir
thang 01/2023 dén thang 04/2023. Tac gia ciing dong vién nhitng ngudi cung cap
thong tin béng cach tang mon qua nhé. Nguoi thyc hién khao sat dung dién thoai dé
dang nhap duong link khao sat. Bén canh d6, d6i voi nhitng khach DL khong six

dung dién thoai thong minh ciing dugc cung cap cic phiéu khao sat gidy.

Nghién ctru nay st dung phuong phap nghién ctru dinh luong, tap trung vao
d6i tuong dan cu tai tinh An Giang. An Giang la mot diém dén DL TL nai tiéng ¢
Viét Nam, thu hit mot luong 16n du khach trong va ngoai nudéc mdi nim. Tinh nay
s& hitu nhiéu dia diém ton gido quan trong nhu Miéu Ba Chua X, Chiia Tay An va
Nui Sam, dong vai tro then chét trong viéc hinh thanh nhan thac va trai nghiém cua
du khach. Bén canh d6, su da dang van hoéa cua An Giang, chiu anh hudéng boi cac
cong doéng ngudi Viét, Khmer va Chiam, gop phan tao nén HADD doc dao, hip dan
d6i voi khach DL TL.

333 Kido sdt phit trién bing ciu hor
3.3.3.1. Cdu triic va bé cuc khao sat

Bang cau hoi duoc thiét ké thanh ba phan: Phan dau giéi thiéu vé muc dich

cua bang cau hoi diéu tra va cam két bao mat nhing théng tin ctua nguoi tra 1oi.
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Phan 2 thu thap nhitng théng tin chung cua dbi twong dwoc khao sat. Phan tht 3
khao sat vé mic d6 dong y ddi véi cac tiéu chi do ludng tac dong cua HADD DL
toi SHL va YDQTL cua khach DL TL tai tinh An Giang (Phu luc).

3.3.3.2. Kiém tra truéc

Khao sét thir nghiém (pre-testing) dwoc thuc hién nham xac dinh va loai bo
bat ky tir ngir mo hd hoic 13i ndo trong cac muc, ciing nhu cac diém han ché trong
thiét ké bang cau hoi trude khi chinh thic tién hanh khao sat. Thong thuong, qué
trinh nay bao gom viéc thir nghiém bang cau hoi géc vai mot s6 it nguoi tra 10i dé
tao ra phién ban cai tién cua bang cau hoi (Malhotra, 2010; Zikmund, 2000).
Oppenheim (1992) m6 ta khao sat thir nghiém 1a “qua trinh khai niém héa va tai
khai niém héa cac muc tiéu chinh cua nghién ciru va chuan bi cho cong tac thuc dia
va phan tich dé tranh gap qua nhiéu van dé va dam bao khong bo sot diéu gi. Qué
trinh thir nghiém bao gom hai giai doan véi cac nhdm chuyén gia, bao gom cac hoc
gia va cac chuyén gia trong nganh. Cac hoc gia va chuyén gia dugc moi danh gia va
dua ra y kién phan hoi vé cau trac, cau hoi, ngbn ngir, cling nhu tong thé hinh thic
va thiét ké cua cdng cu khao sat. Cu thé, mot nhdm gom 10 chuyén gia tir nganh DL
da tham gia thao luan tryc tiép cho thir nghiém trudc (pre-test). Muc tiéu caa thir
nghiém trude 1a xac dinh va loai bo céc van dé tiém an lién quan dén tir ngit, chu dé,
thr tu va do kho caa cau hoi. Két qua cia bang cau hoi thir nghiém trudc di cung
cap nhitng phan hdi quan trong va gitp cai thién tinh hop Ié caa cau tric bang cau
hoi (Cook & ctg, 2002). Trong budc tiép theo, nghién ctu tién hanh thir nghiém thir
(pilot test) dé kiém tra d6 6n dinh cua bang cau hoi véi 20 du khach bat ky. Dya
trén céc phan hoi tir thir nghiém thtr, mot sé muc cau hoi da duoc chinh sta dé phu

hop hon cho nguoi tra 161 truéc khi hoan thién bang cau hoi.
3.3.3.3. Cdc cdn nhdc vé dg léch phirong phdp chung

C6 hai tac dong co thé cd cua thién léch phuong phap di voi do tin cay va
d6 hop 1 ciing nhu su twong quan giira cac cau tric, vi du: tac dong cua cach tra loi,

su gan gili va cach dién dat cia muc cau hoi (Podsakoff & ctg, 2012). Nhiing thién



100

léch nay c6 thé dan dén két luan sai vé do tin cay, gia tri hoi tu va/hoic gia tri phan
biét cua thang do, cling nhu anh huéng dén viéc kiém dinh gia thuyét. Nghién ctu
nay di xem xét mot s6 yéu t6 co thé gia ting thién 1éch phuwong phap (MacKenzie &
Podsakoff, 2012) va ap dung cac bién phap khic phuc phl hop dé giam thiéu thién

léch.

- Thiéu kha ning ngdn ngir, trinh do hoc vén, hoic su tinh thong vé nhan
thirc: Quy trinh thir nghiém trude dam bao rang céc cau hoi va dic diém cua cac
muc duoc ngudi tra 1oi, nhitng ngudi thuge cung nhom ddi twong nghién ciu, dé
dang hiéu.

- C4c céu hoi phtc tap hoac triru twong: Cac dinh nghia rd rang dugc cung

cap kém theo vi du vé cac khai niém

- Céch trinh bay cau hoi bang van ban, sy hién dién cua ngudi phong van:
Viéc sir dung khao sat truc tuyén da gitip don gian hda cac cau hoi va cac tiy chon
tra 1oi.

- Thang do dai dong: Phan hoi tir cac thar nghiém trude cho thay thoi gian
hoan thanh khao sat khoang 20 phut; day 1a mot yéu cau hop 1y ddi vai thoi gian
cua ngudi khao sat.

Ngoai ra, trude khi di vao kiém dinh mé hinh chinh thire, nghién ctru sé tién
hanh phan tich dé kiém soat hién tuong sai s6 phuong phap chung (Common
Method Bias - CMB). Pay 1a mét phan phan tich quan trong trong thiét ké va thuc
hién nghién ctru dé dam bao tinh chinh xac va tin ciy cta két qua nghién ctru. Theo
d6, CMB 1 hién twong xay ra khi ma cic cau hoi phan biét va cac nhom nhén t6
phan biét, nhung lai c6 su twong quan manh m& véi nhau, mang tinh cong tuyén va

vi pham tinh phén bi¢t (Tehseen & ctg, 2017).

Pé tién hanh danh gia CMB, nghién ctru nay da 4p dung phuong phap kiém
dinh Harman’s Single-Factor, 1a mgt quy trinh hau kiém duoc thuc hién sau khi thu
thap dir liéu dé kiém tra xem c6 mot yéu to duy nhat nao chiu trach nhiém cho sy

bién thién trong dit liéu hay khong (Chang & ctg, 2010). Theo d6, tit ca cac quan
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sat ciia moi nhan tb trong mé hinh duoc dua vao phén tich nhan t6 kham pha (EFA)
dé kiém tra xem liéu mot nhan t6 don 1& ¢ thé giai thich duoc hét phan 16n hiép
phuong sai giita cac phuong phap hay khong. Trong trudng hop khong cé yéu td
don 1é nao xuat hién va dai dién giai thich cho phan 16n hi¢p phuong sai thi dong
nghia 1a CMB khong phai 1a vin dé dang lo ngai trong nghién ctru (Chang & ctg,
2010). Téc gia s& st dung phdn mém SPSS dé thyc hién phan tich CMB, véi cac
budc nhu sau:

(1) Nhép tit ca cac quan sat ctia cac nhan to theo mé hinh vao phan tich nhan
t6 (Factor analysis) va khai chay phan tich thanh phan chinh

(2) Chung ta kiém dinh céc gia tri trong phan nhan t6 chua xoay va danh gia
s6 lwong nhén t6 ¢ thé gay ra phuong sai trong cac bién.

3) Két luan co su xuat hién cuia CMB dang ké néu mot nhan té don 1& xuat
hién c6 thé giai thich duoc sy bién thién cia toan bd hiép phuong sai (Podsakoff &
ctg, 2003),

Bang 3. 2. Két qua phan tich nhan t6 theo phwong phap Harman’s
Single-Factor

Téng phuong sai giai thich dugc

Nhan | Gia tri Eigenvalues Tong phuong sai trich binh quan
© Tong %cua % Tich Iy Tong % cua Tich Ity

phuong sai phuong sai (%)

1 9,473 26,315 26,315 9,473 26,315 26,315

2 3,409 9,469 35,784 3,409 9,469 35,784

3 2,817 7,825 43,610 2,817 7,825 43,610

4 2,651 7,365 50,974 2,651 7,365 50,974

5 2,256 6,265 57,240 2,256 6,265 57,240
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Téng phuong sai giai thich dugc

Nh,ﬁn Gia tr1 Eigenvalues T6ng phuong sai trich binh quan
© Tong %cua % Tich luy Tong % cua Tich liy
phuong sai phuong sai (%)

6 1,710 4,749 61,989 1,710 4,749 61,989
7 1,450 4,027 66,017 1,450 4,027 66,017
8 1,256 3,488 69,505 1,256 3,488 69,505
9 ,960 2,668 72,172

10 ,801 2,226 74,398

11 ,704 1,956 76,354

12 ,637 1,771 78,124

13 ,595 1,652 79,776

14 ,534 1,483 81,260

15 ,528 1,467 82,727

16 ,493 1,369 84,095

17 436 1,212 85,307

18 ,406 1,127 86,435

19 ,398 1,104 87,539

20 ,386 1,072 88,611

21 ,372 1,033 89,644

22 ,348 ,968 90,612

23 ,342 ,949 91,561
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Téng phuong sai giai thich dugc

Nh,ﬁn Gia tr1 Eigenvalues T6ng phuong sai trich binh quan
© Tong %cua % Tich luy Tong % cua Tich liy

phuong sai phuong sai (%)

24 ,314 ,871 92,432

25 ,295 ,819 93,251

26 ,278 173 94,023

27 ,269 ,746 94,770

28 ,260 ,723 95,493

29 ,253 ,704 96,197

30 ,235 ,652 96,849

31 ,222 ,616 97,465

32 ,220 ,612 98,077

33 ,204 ,566 98,643

34 ,192 ,533 99,176

35 ,158 ,439 99,615

36 ,139 ,385 100,000

(Nguoén: Tac gid)

Bang 3.2 cho thiy 8 nhan td riéng biét dugc hoi tu dé giai thich cho toan bo

céc bién quan sat trong mo hinh, chiém 69,505% tong phuong sai. Nhan t6 dau tién

khong xoay chi nim 26,315% phuong sai trong tip dit liéu. Diéu nay cho thiy

khong c6 nhan t6 don 1€ nao xuat hién va nhan t6 dau tién khong dai dién giai thich

hét toan bo cac phuong sai trong mé hinh (26,315% < 50%). Tir két qua do, chung
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ta c6 thé két luan rang khong xay ra hién twong CMB hodc CMB khéng phai 1a van

dé trong nghién ciru nay.
3.4. Quy trinh chuén bi va phan tich dit liéu
Z A1 Kidm tra dii lidu so b

Muc dich ctia nghién ctru dinh luong ban dau 1a dé stra chita nhirng sai sot c¢6
thé xay ra trong qua trinh thiét ké bang khao sat trude khi thuc hién cudc khao sat
chinh thtc, sip xép lai thtr ty cau hoi va diéu chinh thuat ngit cho dé hiéu, nham
dam bao do tin cdy va gi tri cia thang do (Nguyén Pinh Tho & Nguyén Thi Mai
Trang 2009). Trong nghién ciru nay, phuong phap chon mau thuan tién da dugc ap

dung véi quy mo mau tir 25 dén 100 (Bolton, 1993).

Nghién ctru bt dau bang cach tao ra bang ciu hoi sir dung cac thang do khai
niém dé kiém tra cac gia thuyét nghién ctru. Pé bao dam do tin cay va gia tri cia
thang do, tic gia da st dung cac phuong phap phén tich théng ké nhu hé sd tin cdy
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA) thong qua phan mém SPSS
24.0. Quy trinh nay nhiam dénh gia va loai bo cac bién quan sat khong dat yéu cau

(cac bién khong can thiét). Cy thé:

- Budc 1: Thu thap dir liéu ban dau qua khao sat truc tuyén voi 250 du khach
dugc chon ngiu nhién. Muc tiéu 13 diéu chinh bang cau héi cho phu hop vdi nghién

cuu dinh lugng chinh thirc.

- Budc 2: Sir dung phan mém SPSS 24.0 dé phan tich dit liéu, véi cac budc

cu thé:

+ Theo Nguyén binh Tho (2012), mot thang do dugc coi la tot khi
Cronbach’s Alpha & trong khoang tir 0,70 dén 0,80. Trong trudng hop khai niém
mo1 hodc chua quen véi nguoi tham gia, Cronbach’s Alpha tir 0,6 tré 1én cling duogc
chép nhan (Nunally, 1978; Peterson, 1994; Slater, 1995, theo Hoang Trong & Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008). Bién niao khong phu hop sé& bi loai bo khi co twong

quan bién tong (Item-total correlation) < 0,3.
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+ Trong nghién ctru nay, phuong phap phan tich nhan t5 kham pha (EFA)
duoc trién khai nham danh gia d6 phd hop caa thang do, cu thé I1a kiém tra tinh don
huéng, kha niang hoi tu va phan biét gitra cac bién. K§ thuat trich dwoc lva chon 12
Principal Axis Factoring két hop véi phép xoay Promax. Mic du phuong phap nay
thuong cho két qua véi phuong sai trich thip hon so véi cac phuong phap khéc,
nhung lai ¢6 wu diém 1 phan &nh tt hon ciu tric tiém an cua dir liéu (Nguyén,
2012). Theo goi ¥ ciia Nguyén Khanh Duy (2009), viéc lua chon phuong phap trich
va phép xoay con phu thudc vao loai phan tich tiép theo. Néu budc sau EFA 14 phan
tich hdi quy, phuong phéap Principal Component cling phép xoay Varimax cé thé
duogc sir dung. Nguoc lai, khi EFA 1a tién dé cho mé hinh cu tric tuyén tinh (SEM),
thi nén ap dung Principal Axis Factoring v&i Promax. Dudi day 1a mot sé yéu ciu
ctia phan tich yéu t6 kham pha EFA dugc sir dung trong nghién ciru nay: Chi sb
KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) tdi thiéu phai 16n hon 0,5, KMO 1a mét chi tiéu
dung dé xem xét sy thich hop cua EFA, mic chdp nhan 1a 0,5< KMO < 1. Kiém
dinh Barlett: Néu kiém dinh nay c6 y nghia thong ké (Sig. < 0,05) thi cac bién quan
sat ¢ tuong quan v6i nhau trong tong thé, ttirc ap dung EFA phu hop. Factor loading
> 0,3 dugc xem la murc tdi thiéu. Factor loading > 0,4 dugc xem la quan trong.

Factor loading > 0,5 duoc xem 1a c6 ¥ nghia thuc tién.

Theo Nguyén (2012), trong nghién ctru so bd, kich thuéec mau thuong nho,
dan dén kho khin néu tién hanh phan tich tat ca cac thang do ciing mét lic. Dé khic
phuc, tac gia dé xuét chién lugc str dung phéan tich nhan t6 kham pha (EFA) riéng
biét cho ting khai niém da hudng, trong khi c6 thé thuc hién EFA tong hop cho cac
khai niém don hudng.

I L2 Ouy trink plidn tich dir liew

Giai doan nghién ctu chinh thirc 1a sy két hop gitra nghién ctru dinh luong va
nghién ctru dinh tinh, nhim dam bao tinh toan dién va d6 tin cay cua két qua. Giai
doan nay duoc thuc hién véi muc tiéu khing dinh cac yéu t cdu thanh mé hinh tac
dong cua HADD t6i SHL va YDQTL caa du khach tham gia DL TL, dong thoi
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danh gia tinh hop 1y va ddy du cua cac yéu té da duoc xéac dinh trong giai doan so
bo; kiém dinh mé hinh nghién ctru va céc gia thuyét nghién ciru.

Phan tich mé hinh cdu tric tuyén tinh duya trén phuwong sai mot phan
(PLS-SEM) duoc str dung v6i myc tiéu chinh 13 t6i da hoa viéc giai thich phuong
sai cho cac bién phu thudc (Hair & ctg, 2012a) M6 hinh PLS-SEM bao gdém ba
thanh phan: Phuong sai chung, cu thé va sai sd. Viéc sir dung phwong sai téng thé
ctia cac bién quan sat c6 thé hd tro tdt hon cho du doan cac bién phu thudc, nhung
diéu nay c6 nghia 1a mot phan ciia phuong sai 16i c6 thé dugc dua vao néu 16i gop
phan du doan. Do d6, phuong phéap téng hop ctiia PLS-SEM giup t6i wu hda mo ta
mo hinh cta cac bién phu thudc. Phuong phap phi tham sd nay ngin chan rat ra két
luan thong ké ngay 1ap tirc bang cac phuong phap thong thudng Thay vao do, sb
lugng mau lap lai chung 13 5000 thuong duoc st dung dé udc tinh cac 15i tiéu
chuan cua cac tham sé ctia mo hinh va y nghia thong ké kiém tra. Khi dénh gia cac
mo hinh ciu tric trong PLS SEM, cac nha nghién ciru tip trung vao kich thude va
tam quan trong cua cac duong din (beta). Hon nita, du dodn mé hinh ciing 1a mot
yéu t6 quan trong trong viéc st dung thudng xuyén sir dung chi sd hé sé xac dinh

(R?) dé do ludng cac mo ta md hinh cho cac bién phu thudc (Hair & ctg, 2017¢).

Trong luan an nay, tac gia 4p dung phuong phap phan tich hai giai doan Hair
& ctg (2022) nham xtr Iy mo hinh ¢6 bién bac hai. Phuong phap nay duoc lya chon
do kha niang giam thiéu hién twong da cong tuyén va ting do chinh xac trong udc

lugng trong s6 doi vai cac cau trac formative & bac hai. Quy trinh cu thé nhu sau:

Budc 1: Dir liéu dugc xtr Iy so bo bao gém ma hoa, lam sach, loai bo cac gia
tri ngoai 18, xir Iy dir lidu thiéu va kiém tra cac gia dinh ban dau, dam bao dir liéu
dau vao dat tiéu chuan cho phan tich PLS-SEM.

Budée 2: Thyc hién phan tich thong ké mé ta nham xac dinh dic diém mau
khao sat (gi6i tinh, do tudi, nghé nghiép, trinh d6 hoc van, tan suét du lich...), dong

thoi quan sat so bd phan bd cua cac bién nghién ctru.
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Bwéc 3: Phan tich mé hinh do luong bac mot (First-Order Model) dé déanh
gia do tin cdy va tinh hop 1& cta cac thang do. Déi véi ciu tric reflective, cac tiéu
chi gdm: hé sd tai nhan t6 > 0.70, d6 tin cay tong hop (CR) > 0.70, va gid tri hoi tu
(AVE) > 0.50. Vi cau trac formative, tién hanh kiém tra da cong tuyén (VIF < 5)
va ¥ nghia théng ké cua trong sd (outer weights). Cac chi bao khong dat tiéu chuin
s& bi loai bé nham dam bao chét luong thang do.

Buwéc 4: Kiém tra gia trj phan biét giita cac khai niém bac mot bang tiéu chi
Fornell-Larcker va hé s6 HTMT (ngudng < 0.85 hodc < 0.90 tiy muc nghiém
ngat).

Budc 5: Trich xuat diém s6 nhan t6 tiém an (latent variable scores) cua céc
cau tric bac mdt da dugc xac nhan dé su dung lam chi bao cho cac cau truc bac hai

& giai doan tiép theo.

Budc 6: Xay dung va udc lugng md hinh bac hai (Higher-Order Model)
béng cac diém s6 nhén td tir bude 5. Dbi véi bac hai formative, kiém tra trong sb va

VIF; doi véi bac hai reflective, ki€ém tra h¢ s6 tai va gia tri héi tu.

Budc 7: Sau khi m6 hinh do luong bac hai dugc xac nhan, tién hanh phan
tich mo hinh cau trac (Structural Model) dé kiém dinh cac gia thuyét. Panh gia hé
s6 duong din, ¥ nghia thdng ké (p-value < 0.05), hé sb xac dinh R? (> 0.25 1a chip
nhan), va d¢ phu hop du bao Q? (cross-validated redundancy).

Buéc 8: Kiém tra da cong tuyén giita cac bién doc lap trong mo hinh cau trac
bang VIF (< 5).

Buéc 9: Kiém dinh tic dong diéu tiét thong qua bootstrapping véi 5.000 mau
lap lai.

Bwéc 10: Tién hanh phén tich da nhom (MGA) dé kiém tra su khac biét giira
cic nhom nhan khau hoc hodc nhom phan loai theo dac diém hanh vi/tdon gido, tir do

rat ra ham y quan tri phu hop.
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F. 4.3 Dic dicm miu

Péi tuong 1a khach DL va cac chuyén gia trong linh vuc DL. Tac gia chon
thoi diém khao sat 1a sau dip Tét Nguyén Dan Dén dén thang 4 am lich vi day 12 giai
doan dién ra nhiéu 18 hoi, dic biét 13 cudi thang 4 13 mua 1& hoi viéng Ba Chua
Stt. Tuy chinh thirc cir hanh vao cudi thang tu &m lich hang nim nhung ngay nay da
tré thanh mot 1& hoi dan gian dugce cong dong hudng img manh ma va cé thoi gian
kéo dai 1au nhat. Hién nay, khoang thoi gian nay ciing dugc xem 1a “Mua 18 hoi” dé
chi sy nhon nhip va sung tic kéo dai trén dia ban. Hi¢n nay, khodng thoi gian nay

A

cling dugc xem la “Mua 18 hoi” dé chi sy nhon nhip va sung tic kéo dai trén dia ban.
3.5. Két qua nghién ciru dinh tinh

Bang ciu hoi nghién ctru so bd sir dung hai loai thang do, bao gdm thang do
quing va thang do dinh danh. Thang do dinh danh nham thdng ké nhiing thong tin
nhu: d6 tudi, nghé nghiép, tan suat DL va muc dich DL. Trong khi d6 thang do
quing bao gom nim murc d6 cia Likert nham do ludng tim quan trong ctia cac tiéu
chi da néu, thang do nay c6 gia tri bién thién tir 1 (Hoan toan khong dong ¥), dén 5
(Hoan toan dong y). Thang do cho cic bién trong mo hinh nghién ciru dugc xay
dung dua trén cac nghién ctru trude ddy. Cu thé nhu sau:

Thang do hinh dnh diém dén: Thang do HADD bao gdm céac nhan té: Hinh anh
nhan thirc bao g@)m: Co s& ha tﬁng voi 5 bién quan sat, V¢é dep tu nhién c6 5 bién,
Hoat dong giai tri c6 5 bién quan sat, dac trung TL voi 5 bién quan sat, Hinh anh
tinh cam c6 4 bién quan sat va hinh anh téng thé c6 5 bién quan sat.

Thang do sw #ir long: Thang do SHL bao gom 05 bién quan sat, dugc ky hiéu tir
SA1 dén SAS.

Thang do y dink guay 176 lai Thang do YDQTL bao gom 04 bién quan sat, dugc
ky hiéu tir RE1 dén RE4.

Thang do niém tin tin ngudng: Thang do niém tin tin ngudng bao gdm 04 bién
quan sat, duoc ky hiéu tir REL1 dén REL4.
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Bang 3. 3. Bang tong hop thang do sau khi hiéu chinh

Nhin té6 | Ma Héa | Thang do Ngudn
INF1 C6 nhirng con dudng thong thoang Chi & Qu (2008)
INF2 Phuong tién di chuyén thuén tién Chi & Qu (2008)
. . Martin-Santana & ct
Co siv ha INF3 Két n61i mang & cac diém DL (2017) g
t?mg ]
ac dich i kém: an udng, khach . .
INF4 Cac d1’c VIAl di kem Lan uong, khac Meidayati (2017)
san, cac diém mua sam......
INF5 C6 duodng day nong, doi phan ting Dalimunthe & ctg
nhanh tai diém dén (2020)
Phong canh nai non, séng nudce hitu Martin-Santana & ctg
NAE1 .
tinh (2017)
NAE2 Khong qua dong duc Aziz & ctg, (2015)
Vé x
¢dep | NAR3 Khi hau d& chiu v mat mé Sun & ctg (2013)
tu nhién
NAE4 Moi truong sach s€ va it khoi bui Aziz & ctg, (2015)
5 cac loai dong th atdact
NAES Co cac loai dong thuc vat dac trung, da Puh (2014)
dang
Thiumsak &
ENT1 C6 nhiing 1€ hoi tha vi Ruangkanjanases
(2016)
Hoat Co Anhﬁ"ng chuong trlnh biéu dién nighé Chaulagain & ctg
A ... | ENT2 thuat dia phuong véi cac nhac cu dan
dong giai . (2019)
, toc
tri
ENT3 Cé6 phong tuc va van hoa tha vi Ceylan & ctg (2021)
. x Ritchi h
ENT4 Co6 nhiitng moén an dia phuong hap dan itchie & Crouc

(2010)
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Ngudi dan dia phuong hiéu khach va

ENTS than thién Ceylan & ctg (2021)
SPI1 C6 nhiéu dén, chua Willson & ctg (2013)
SPI2 C6 miéu Ba Chua Xt ndi tiéng Hoang & Le (2020)
Diic SPI3 C6 nhitng 1& hoi tin ngudng dic trung | Rahman (2017)
trung La noi tap t hidu ton gido, ti
m i | SPI4 a n~01 ap trung nhiéu ton gido, tin Rahman (2017)
ngudng
C6 di san vin hoa vat thé va phi vat thé
SPIS lién quan dén ton gido, tin ngudng Erul & ctg (2024)
duoc bao ton tot.
AFE1 Pay la diém dén DL binh yén Baloglu & ctg (2014)
AFE2 Pay 1a diém dén DL thu gian Baloglu & ctg (2014)
Hinh
dnh tinh | , pps Pay 1a diém dén DL tha vi apadimitriou & ctg
cam (2015)
. . P imitri t
AFE4 Pay 14 diém dén DL than thién apadimitriou & ctg
(2015)
Pay 1a diém dén DL ndi tiéng ciia khu | Metin Kozak & Mike
OVEI1 o
vuc Rimmington (2014)

. . Papadimitriou & ct
ik OVE2 Day la diém dén DL déng trdi nghiém | ;(I)’fs)lml ron & etg
anh tong . ;
thé OVE3 bay la diém dén DL TL Stylidis & ctg (2017b)

Pay 1a diém dén DL c6 hinh anh tich
OVE4 ay la diéem dén cO hinh anh tic Nghiém-Phti (2014)
cuc
D/\ 1\ < R A DL h,( X A LA
OVES thzy a diem dén ap dan ve t0ng | o\ 1: ic & ctg, 2017
D ) ’ h~ A A 5 5 )
SAT1 aP ung nhirng yéu cau co ban cua du Jebbouri & ctg, 2022
xs khach
Sw hai
long Cung cap nhiing trai nghiém thu vi cho .
SAT2 ) ’ Gani & ctg (2019)

du khach
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SAT3 Cam thiy xing dang véi s tién bora | Gani & ctg (2019)
Cac hoat dong tai diém DL y nghia va | Luvsandavaajav & ctg
SAT4 L ax g .
hap dan thu hut sy tham gia (2022)
SAT5 Cam thay mudn & lai thém dé kham pha | Marine-Roi (2021)
RE1 S& quay tr¢ lai diém dén 1an nira Atmari & Putri (2021)
. Thi k
C6¢ trai nghiém noi day va nhan thay Humsa .&
RE2 o T 2 . Ruangkanjan ases
day la mot diem dén thu vi 2016
Y dinh (2016)
quay tro . Thi K&
lai C6 mong doi nhitng di€u maéi la cho rumsa )
: RE3 chuvén di Ké tié Ruangkanjanases
Y P (2016)
~ 5 1 . A h . h A
REA4 Sé qu.aAy tr? aidét arn %la F)at do}ng Eid (2015)
TL thiét yéu trong doi song tinh than
.2 3 h Nayak
REL1 Mong mudn thé hién niém tin tin ngudng Sharma & Naya
(2019)
Tham gia cac hoat dong tin ngudng hang | Halim & Hanefar
.. | REL2 3
Niém tin nam (202 1)
tin
nguong REL3 Cp su gan b6 cong dong tin ngudng tai Sharma & Nayak
dia phuong (2019)
REL4 Niém tin tin ngudng gan lién véi vin hod Rehman & ctg (2022)

va ban sac cua dan tdc

(Nguon: Tdc gid tong hop)

Két qua tir nghién ciru dinh tinh cho thay rang trong tong sé 42 bién quan sat

ban dau, phan Ién da duoc diéu chinh vé mat ngdn ngir nham phd hop hon véi bbi

canh nghién ciiu. Bén canh d6, mot sb bién khong dap ung yéu cau da bi loai bo,

ddng thoi ¢6 nhirng bién méi dugc bd sung dé dam bao tinh day du va pha hop caa

thang do.
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3.6. Két qua nghién ciru dinh hrong so b

Trong giai doan nghién ciru dinh lugng so b, tac gia da tién hanh khao sat
250 du khach thong qua phuong phap chon mau thuan tién. Dit liéu thu thap duoc
phan tich bang hai k¥ thuat chinh: (1) kiém dinh d6 tin cdy cta thang do théng qua
hé sb Cronbach’s Alpha, va (2) phan tich nhan t6 kham ph4 (EFA) nhdm danh gia

gia tri hoi tu va phan bié¢t cia cac bién quan sat trong mo hinh nghién ctru.

Theo Hair (2010) tiéu chi loai bién khi kiém dinh Cronbach’s alpha > 0.6 va

hé s6 tuong quan bién tong (item-total correlation) > 0.3. Dudi day la két qua kiém

dinh cua cac tiéu chi trong tam thang do.

Biang 3. 4. Bang két qua Cronbach’s alpha

S Thang do Hé s6 two:féq:;gtbién tong CroAI;ll:lz:;h’s
1 | Co so ha tang (INF) 0,153 0,687

2 Hoat dong giai tri (ENT) 0,595 0,898

3 Vé dep tu nhién (NAE) 0,263 0,700

4 bac trung TL (SPI) 0,099 0,768

5 | Hinh anh téng thé (OVE) 0,558 0,829

6 Hinh anh tinh cam (AFE) 0,521 0,806

7 | Sy hai long (SAT) 0,734 0,902

8 | Y dinh quay trd lai (RE) 0,700 0,898

9 | Niém tin tin ngudng (REL) 0,099 0,768

(Nguon: Két qud phan tich dir liéu so b ciia tdc gia)
Két qua kiém tra do tin cdy so bd cua cac thang do cho thiy phan 16n cac
bién quan sat déu dap ung yéu cdu vé hé sd twong quan bién tong (item-total

correlation) va hé s6 Cronbach’s Alpha. Cu thé, ddi véi thang do “Co so ha téng”,
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céc bién INT, IN2 va IN3 ¢6 hé $b tuong quan bién téng lan luot 1a 0,691; 0,723 va
0,634, déu vuot nguong chép nhan 0,3, cho théy muc dd lién két tot vai thang do.
Nguoc lai, hai bién IN4 va IN5 c6 hé sd twong quan bién tong thip (lan luot 1a
0,228 va 0,153), cho thidy méi twong quan yéu véi bién tong, nén da duogc loai khoi

thang do.

Dbi v6i thang do “Hoat dong giai tri”, tit ca cac bién EN1 dén EN5 c6 hé sb
tuong quan bién tong dao dong tir 0,595 dén 0,864 (cu thé: EN1 = 0,664; EN2 =
0,595; EN3 = 0,808; EN4 = 0,864; EN5 = 0,833), dam bao d¢ tin cay. fo)ng thoi, hé
s6 Cronbach’s Alpha dat 0,898, vuot xa ngudng ti thiéu 0,6, cho théy thang do c6

do tin cay rat cao.

Thang do “Vé dep ty nhién” bao gdm cac bién NAE1, NAE2 va NAE3 véi
hé sd twong quan bién tong lan luot 1a 0,560; 0,549 va 0,605 — dat yéu cau. Tuy
nhién, hai bién NAE4 va NAE5 c6 hé sé thap (0,336 va 0,263), trong d6 NAE5
khong dat ngudng ti thiéu, nén ca hai bién nay da duoc loai ra khoi thang do dé

dam bao tinh nhat quan ndi tai.

Vi thang do “Déc trung tam linh”, céac bién SPI1, SPI2, SPI3 va SPI5 déu cb
hé s6 twong quan bién tong vuot ngudng 0,3, dam bao tinh tin ciy. Riéng bién SPI4

c6 hé sb rat thép (0,099), khong dat yéu cau nén bi loai bo.

Pbi voi thang do “Hinh anh tong thé”, cac bién quan sat OVE1 dén OVES5
déu co6 hé sb tuwong quan bién tong tir 0,558 dén 0,686, chimg minh mirc do déng
g6p nhit quan vao thang do. Hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0,829, xac nhan thang do

dat do tin cay cao.

Tuong tu, thang do “Hinh anh tinh cam” véi cac bién OVEL -OVES ciing
cho két qua hé s6 tuong quan bién tong nam trong khoang 0,558-0,686 va
Cronbach’s Alpha dat 0,829. Diéu nay cho thiy cac bién c6 thé sir dung dé dai dién

cho khai niém “hinh anh tinh cam”.
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Thang do “SHL” cho thiy toan bd cac bién SAT1 dén SAT5 c6 hé s tuong
quan bién téng tr 0,734 dén 0,789, déu vuot chuin; Cronbach’s Alpha dat 0,902,

chtng t6 d0 tin cdy rat cao va sin sang cho phan tich tiép theo.

Véi thang do “Y dinh quay lai”, cic bién RE1, RE2, RE3 va RE4 c6 hé s
tuong quan bién téng lan luot 1a 0,706; 0,700; 0,867; va 0,827, déng thoi hé $b
Cronbach’s Alpha dat 0,898, cho thiy thang do c6 d6 on dinh cao va phu hop véi

phan tich mé hinh céu truc.

Cudi cung, thang do “Niém tin tin ngudng” gdm bdn bién REL1-REL4 c6 hé
sb tuong quan bién téng lan luot 1a 0,688; 0,640; 0,566 va 0,658, cung voi hé $6
Cronbach’s Alpha dat 0,768 — dap tng tiéu chuan vé do tin cay dé tiép tuc dua vao
mo hinh nghién ctru.

Bang 3. 5. Bang két qua Cronbach’s alpha d6i véi cac thang do da loai

bién xau

HA A t oA
STT | Thang do ¢ SOR u’o’ng”quail bi¢n Cronbach’s Alpha
tong nho nhat
1 | Co so ha ting (INF) 0,153 0,869
3 | Védep tu nhién (NAE) 0,263 0,878
4 bac trung tam linh 0,099 0,855
(SPI)

(Nguon: Két qud phan tich dir liéu so b ciia tdc gia)

Sau khi loai bé céc bién quan sat khong dat yéu cau o lan kiém tra dau tién,
tac gia tién hanh kiém dinh lai d6 tin cdy cua cac thang do thong qua hé sé tuwong
quan bién tong va hé s6 Cronbach’s Alpha. Déi véi thang do “Co sé ha tang”, cac
bién IN1, IN2 va IN3 dat hé sb twong quan bién tong lan luot 13 0,729; 0,759 va
0,765 — déu vugt ngudng 0,3. Hé s6 Cronbach’s Alpha sau khi loai bién dat gia tri
0,869, cho théy thang do c6 do tin cdy cao va du diéu kién dua vao céc phan tich

tiép theo.
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Tuong tu, voi thang do “Vé dep tu nhién”, sau khi loai bo hai bién khong dat,
céc bién con lai 1a NAE1, NAE2 va NAE3 c6 hé s6 twong quan bién tong lan luot 1a
0,776; 0,764 va 0,753. H¢ s6 Cronbach’s Alpha cua thang do nay dat 0,878, vuot
ngudng tiéu chuan 0,6, cho thiy cac bién con lai c6 kha ning do luong 6n dinh va

nhat quan doi voi khai niém nghién ctru.

Pbi v6i thang do “Pic trung TL”, sau khi loai bién SPI4, cic bién con lai
gdm SPI1, SPI2, SPI3 va SPI5 c6 hé sé twong quan bién téng lan luot 13 0,751;
0,760; 0,729 va 0,556. Hé s6 Cronbach’s Alpha sau khi hiéu chinh dat 0,855, tiép

tuc xac nhan d¢ tin cay cua thang do.

Téng thé, sau khi hoan tat budc kiém dinh dd tin cay béng hé s6 Cronbach’s
Alpha, c¢6 37 trén tong s6 42 bién quan sat dat yéu cau, voi hé sb twong quan bién
tong déu 16n hon 0,3 va hé sé Cronbach’s Alpha cua cac thang do déu vuot ngudng
0,6. Nhiing bién khong dat yéu cau da dugc loai khoi mé hinh dé dam bao tinh
chinh x4c va dong nhat ciia céng cu do luong. Céac két qua chi tiét dugc trinh bay tai
Bang 3.4. Trén co s& do, 37 bién con lai duge dua vao bude tiép theo cua qua trinh
phan tich, d6 1a phén tich nhan t6 kham pha (EFA) nham kiém dinh ciu trac thang

do va xac dinh cac nhém nhan to ti€m an.

Bang 3. 6. Kiém dinh KMO va Barlett’s Test thang do bién doc 1ap

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,824
AppProx.

Bartlett's Test of Sphericity Chi-Square 4.542,088
df 406
Sig. 0,000

(Nguon: Két qud phan tich dir liéu so b ciia tdc gia)
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Hé s6 KMO = 0,824 thoa mén diéu kién 0,5 < KMO < 1, cho thiy phén tich
EFA 1a thich hop cho dit liéu thuc té. Kiém dinh Bartlett c6 Sig. < 0,05, cho thay

cac bién quan sat co twong quan tuyén tinh vdi yéu to dai dién.

Bang 3. 7. Tong phuong sai trich thang do bién ddc lap

Tong binh phwong h¢ s tai trich
Nhan Chi tiéu Eigenvalues dugce
to Phuong | Phuong sai Téng Phuong | Phuong sai
Toéng cong | sai tich lay cong sai tich lay

1 6,299 | 21,720 21,720 | 3,674 | 12,670 12,670
2 4,236 | 14,607 36,327 | 3,648 | 12,580 25,250
3 3,008 | 10,374 46,701 | 3,068 | 10,581 35,831
4 2,398 8,271 54971 | 2916 | 10,054 45,885
5 2,131 7,347 62,318 | 2,603 8,975 54,860
6 1,615 5,570 67,888 | 2,600 8,964 63,824
7 1,277 4,402 72,290 | 2,455 8,466 72,290

(Nguon: Két qud phan tich dir liéu so b ciia tdc gia)

Gia tri Eigenvalues >1 ¢ nhan t6 tht 7, diéu d6 cho thdy 7 nhan t6 dugc hoi

tu, hoan toan phu hop voi moé hinh nghién ctru dé xuét 7 bién doc lap. Gia tri

phuong sai trich 14 72,290%. Diéu nay ¢ nghia 1 72,290% thay d6i ctia cac yéu to

dai dién dugc giai thich bdi cac bién quan sat.

Bang 3. 8. Tong hop két qua phan tich EFA thang do bién déc 1ap

Ma tran cau truc

Nhan t6

1 2 3 4
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Ma trén cau tric

Nhan to

1

SAT1 0,837

SATS5 0,837

SAT4 0,832

SAT2 0,832

SAT3 0,805

ENT4

0,917

ENTS

0,913

ENT3

0,895

ENT1

0,728

ENT2

0,602

OVE1

0,783

OVE2

0,765

OVES5

0,760

OVE3

0,696

OVE4

0,670

SPI1

0,857

SPI2

0,835

SPI3

0,777

SPIS

0,750




Ma trin céu tric

Nhan t6

1 5 6 7

NAE1 0,849
NAE3 0,843
NAE2 0,840
AFE4 0,807
AFE1 0,788
AFE3 0,738
AFE2 0,724
INF2 0,884
INF1 0,869
INF3 0,861

(Nguon: Két qud phan tich dir liéu so b ciia tdc gia)

Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho thiy cac bién quan sat déu c6
hé sb tai yéu t6 (Factor loading) 16n hon 0,5. Pong thoi, phan tich EFA ciing cho
thiy c6 cac bién quan sat dé xuat déu hoi tu vao 7 yéu té dai dién, khong co bién

xau nao bi loai. Thang do hoan toan phi hop cho céc kiém dinh tiép theo.
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Bang 3. 9. Kiém dinh KMO va Barlett’s Test thang do bién phu thudc

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
0,812
Adequacy.
Approx.
Bartlett's Test of Sphericity Chi-Square 670,690
df 6
Sig. 0,000

(Nguon: Két qud phan tich dir liéu so b ciia tdc gia)

Hé s6 KMO = 0,812 théa mén diéu kién 0,5 < KMO < 1, cho thay phan tich
EFA 1a thich hop cho dit liéu thuc té. Kiém dinh Bartlett c¢6 Sig. < 0,05, cho thay

cac bién quan sat cd tuong quan tuyén tinh voi yéu to dai dién.

Bang 3. 10. Tong phwong sai trich thang do bién phu thudc

Nhan | Chi tiéu Eigenvalues Tong binh phwong hé so tai trich
S dugc
to
x n Phwong | Phuwong sai Tong | Phwong | Phuong sai
Tong cong | o tich liiy cong | sai tich liiy
1 3,066 76,660 76,660 3,066 | 76,660 76,660
2 0,438 10,938 87,598
3 0,359 8,971 96,570
4 0,137 3,430 100,000

(Nguon: Két qud phan tich dir liéu so b cia tdc gid)

Gia tri Eigenvalues >1 ¢ nhén té thir 1, diéu d6 cho thay 1 nhan t6 dugc hoi

tu, hoan toan pht hop véi mé hinh nghién ctru dé xuat 1 bién phu thudc cho yéu tb

YDQTL cua khach DL TL.
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Gia tri phuong sai trich 13 76,660%. Diéu nay c6 nghia 14 76,660% thay d6i

cua cac yeu to dai dién dugc giai thich boi cac bién quan sat.

Bang 3. 11. Tong hop két qua phan tich EFA thang do bién phu thudc

Component Matrixa
Component
1

RE3 0,934

RE4 0,910

RE1 0,829

RE2 0,824

(Nguon: Két qud phan tich dir liéu so b ciia tdc gia)

Két qua phén tich nhan t6 kham pha (EFA) cho thiy céc bién quan sat déu co

hé s6 tai yéu t6 (Factor loading) 16n hon 0,5. Pong thoi, phan tich EFA ciing cho

thdy c6 1 yéu té dai dién cho YDQTL va céc bién quan sat cua yéu t6 déu phi hop
v6i thang do YDQTL duoc dé xuat ban dau.

Bang 3. 12. Kiém dinh KMO va Barlett’s Test thang do bién diéu tiét

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,771
ApPpProx.

Bartlett's Test of Sphericity Chi-Square 791,444
df 6
Sig. 0,000

(Nguon: Két qud phan tich dir liéu so b cia tdc gid)
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Hé s6 KMO = 0,771 thoa man diéu kién 0,5 < KMO < 1, cho théy phan tich
EFA 1a thich hop cho dit liéu thuc té. Kiém dinh Bartlett c¢6 Sig. < 0,05, cho thay

cac bién quan sat co twong quan tuyén tinh vdi yéu to dai dién.

Bang 3. 13. Tong phwong sai trich thang do bién diéu tiét

Tong binh phwong h¢ s tai trich

Nhan Chi tiéu Eigenvalues dugce
to Phuwong | Phuong sai Tong | Phwong | Phwong sai
Tong cong | sai tich lay cong sai tich liay
1 2,441 | 61,025 61,025 2,441 | 61,025 61,025
2 0,648 | 16,189 77,214
3 0,523 | 13,069 90,283
4 0,389 | 9,717 100,000

(Nguon: Két qud phan tich dir liéu so b ciia tdc gia)

Gia tri Eigenvalues >1 & nhan t6 thir 1, diéu d6 cho thiy 1 nhan t6 duoc hoi

tu, hoan toan pht hop véi mé hinh nghién ciru dé xuat 1 bién phu thudc cho yéu t6

YDQTL cua khach DL TL.

Gia tri phuong sai trich 12 61,025%. Piéu nay c6 nghia 1a 61,025% thay doi

cua cac yeu to dai di¢n dugc giai thich boi cac bién quan sat.

Bang 3. 14. Tong hop két qua phén tich EFA thang do bién diéu tiét

Component Matrixa

Component
1
REL1 0,836
REL2 0,786
REL3 0,705
REL4 0,791

(Nguon: Két qud phan tich dir liéu so b ciia tdc gia)
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Két qua phén tich nhan t6 kham pha (EFA) cho thiy cac bién quan sat déu c6 hé
sO tai yéu to (Factor loading) 16n hon 0,5. Pong thoi, phan tich EFA ciing cho thay
c6 1 yéu t6 dai dién cho niém tin tin ngudng va cac bién quan sat cia yéu té déu

phu hop véi thang do niém tin tin ngudng dugc dé xuét ban dau.

Két qua phén tich nhan t6 kham pha (EFA) cho thiy cac bién quan sat déu c6 hé
s6 tai yéu tb (Factor loading) 16n hon 0,5. Dong thoi, phan tich EFA ciing cho thiy
6 cac bién quan sat dé xuat déu hoi tu vao 6 yéu té dai dién, khong c6 bién xau nao
bi loai. Tac gia cling thyc hi¢n tuong tu vdi cac bién SHL (SAT), YDQTL (RE), va
niém tin tin ngudng (REL) két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) ciing cho
thdy cac bién déu co hé so tai 16n hon 0.5. Piéu nay cho thdy thang do hoan toan
phu hop cho céc kiém dinh tiép theo. Nghién clru so bd dugc thuc hi¢n voi téng sb
phiéu diéu tra thu vé, xir 1y va dat yéu cau la 250. Toan bo s phiéu trén dugc st
dung dé kiém dinh so bd thong qua Cronbach’s alpha va chi tiéu EFA. Két qua kiém
dinh qua hai chi ti€u gitip nghién ctru danh gia dugc tinh phan biét ciia cac thang do
trong mo hinh nghién ctru, sang loc cac bién khong phu hop trong ting thang do,
hiéu chinh nhitng cdu hoi khé hiéu (néu c6) va hoan thién bang thang do chinh thirc
nham trién khai cho nghién ctru chinh thirc. Két qua phan tich trén dé phan anh
dugc nhing tiéu chi trong thang do da kha hoan thién vi ndi dung ciu hoi dé hiéu
va mach lac gitip nguoi duwoc phong van hiéu dung, chinh xac thong tin va thong

nhat trong cach tra 10i cau hoi.
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TOM TAT CHUONG 3

Trong chuong 3, tac gia da trinh bay quy trinh nghién cuu. Trong do, tac gia
mo ta cac giai doan nghién ctu bao gom 3 giai doan chinh 1a nghién cau dinh tinh,
duogc thuc hién thdng qua hai ki thuat chinh: Phong van chuyén sau vai 10 chuyén
gia trong linh vuc lién quan, nham kham pha va kiém tra méi quan hé gitta cac bién
trong mé hinh nghién ctru, dong thoi hiéu chinh va bd sung cac bién quan séat cho
cac thang do d& xuat; T6 chuc thao luan nhdm muc tiéu tiép tuc hoan thién cac
thang do thong qua viéc ra soat, phan bién va diéu chinh noi dung cac bién quan sat.
Tiép theo, chwong nay ciing phan tich giai doan nghién ctru dinh luong so bd, thdng
qua hé so Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA véi muc tiéu danh
gia d6 tin cay va tinh gié tri ban dau cua cac thang do thong qua cac chi sé thong ké
phl hop. Trude khi di vao kiém dinh mé hinh chinh thirc, nghién ctru ciing tién
hanh phan tich dé kiém soat hién tuong sai sé6 phuong phap chung (Common
Method Bias - CMB). Sau d6, tac gia trinh bay chi tiét vé cach thuc to chac va trién
khai nghién ctru dinh lugng chinh thire cling nhu céac tiéu chi danh gia mo hinh do

ludng va mé hinh ciu trdc.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

Chuong 4 nhim giéi thiéu tong quan vé hoat dong DL tai An Giang, tip
trung vao phan tich cic méi quan hé giita HADD, SHL, YDQTL va vai tro diéu tiét
clia niém tin tin ngudng trong bdi canh DL TL. Noi dung duoc trién khai qua cac
phan chinh. Pau tién, tic gia cung cip céi nhin tong quan vé DL TL tai An Giang,
v6i cac diém dén néi bat nhu Miéu Ba Chaa Xa, Nai Cam, cing vai tro cua DL
trong phat trién kinh té va bao tdn vin hoa. Tiép theo, chuong trinh bay thong tin vé
mau nghién ctru trong giai doan dinh lugng chinh thirc, bao gém dic diém nhan
khau hoc va cach thuc thu thap dit liéu. Sau do, tic gia ddnh gid mo hinh do ludng
bang cac phuong phap nhu Cronbach’s Alpha va EFA nham kiém tra tinh hiéu luc
va do tin cdy cua cac thang do. Phan tiép theo tap trung vao md hinh céu tric
(SEM) dé phan tich cdc mdi quan hé gitta cac thanh phan nghién ctru, qua d6 kiém
chtng cac gia thuyét dé& xuat. Cubi cung, chwong thao luan két qua nghién ciru, lién
hé véi cac cong trinh trude day va dé xuat cac giai phap thuc tién nham nang cao
trai nghiém DL TL tai An Giang, nhan manh vai trd quan trong cua niém tin tin

ngudng trong viéc thic day y dinh quay lai ciia du khach.

4.1. Panh gia chung vé hoat dong du lich tinh An Giang

Trong boi canh hién nay, trudc sy thay doi nhu cdu ngay cang nhanh cia du
khach, nhiéu loai hinh DL da ra doi dé dap tng sy phat trién ctia nganh DL. DL TL
1a mot trong nhitng xu thé phat trién ctia nganh DL nhiéu qubc gia trong thoi gian
gan day... M6 hinh DL TL hién dang rat phat trién tai nhiéu nudc trén thé giéi nhu
Italia, Thai Lan, Nepal, An D9... Phat trién DL TL chinh 1a khai thac yéu t6 truyén
théng véi tAm phat trién cao hon (Nguyén Vin Thanh va Nguyén Quang Vi,
2016).DL TL ciing da va dang duogc trién khai va thuc hién nhiéu noi & Viét
Nam.Trong s6 32,5 triéu khach DL ndi dia nam 2012 chi tinh riéng sb khach dén
cac diém TL (chua, dén, phu, toa thanh) c6 khoang 13,5 triéu lugt, twong duong
41,5%. Mot s diém DL TL tiéu biéu nam 2012 d6n mot lwong khach 16n nhu Miéu
Ba Chtia XU An Giang (3,6 tri¢u lugt khach), Chua Huong (1,5 tri€éu lugt); Chua
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Bai DPinh (2,1 tri¢u luot), Yén T (2,3 triéu luot), khu DL Nui Ba Pen (2,2 triéu
luot); C6 Son Kiép Bac (1,2 triu). DPéi v6i khach quéc té dén Viét Nam voi muc
dich TL khong nhiéu, trong s6 6,8 triéu lugt khach dén Viét Nam nam 2012 udc
tinh c6 khoang 12% khach DL c6 dén cac diém DL TL (Nguyén Van Tuan, 2013,
tr.3). DL TL déng gop quan trong vao kinh té tinh An Giang. Theo S¢ Vin hoa, Thé
thao va DL An Giang, nam 2019, tinh da don hon 8 triéu lugt khach DL, véi doanh
thu dat khoang 4.500 ty ¢6ng. DL TL chiém maot phan Ién trong tong sé nay, gop

phan khong nho vao sy phat trién kinh té dia phuong.

LanSeAN

Hinh 4. 1. Cong chao khu du lich qudc gia mii Sam, An Giang
(Nguon: Méc Nhién, 2023)

Céc yéu td kich thich du khach dén An Giang bao gdm hinh anh nhan thirc va
hinh anh tinh cam. Hinh anh nhén thirc tai An Giang duoc hinh thanh tir cac yéu t6
nhu co so ha tang, vé dep tu nhién, dic trung TL va hoat dong giai tri... Trong
nhimg nim gan day, An Giang da c6 nhiéu cai thién vé ha ting giao thong, dic biét
tai cac dia ban DL trong diém nhu nui Sam (Chau Ddc), nai CAm (Tinh Bién), hd

Ta Pa, va cac lang van héa Cham (S¢ Van hda, Thé thao va DL An Giang, 2022).
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Tuy nhién, chat luong dich vu DL va cac tién ich phu tro van chua déng déu va con
mang tinh mua vy, gy anh huong dén trai nghiém téng thé cua du khach. Cu thé
n6i dén nhitng giai doan cao diém, c6 thé néi dén An Giang phai dbi mat 1a quan Iy
lugng du khach dong dao trong mua 1€ hoi. L& hoi Via Ba Chia X Nii Sam, mot
trong nhitng I8 hoi 16n nhat & Viét Nam, dién ra tir ngay 23 dén 27 thang 4 am lich,
thu hat hang triéu nguoi tham gia mdi ndm. Sb luong du khéch 16n nay dan dén tinh
trang qua tai vé co s ha tang, dich vu va an ninh trat ty. Du d3 c6 su dau tu, co s
ha tang hién tai van chua dap tmg dugc nhu cau cia lugng du khach qua dong, dic
biét trong céc thoi diém cao diém cua 18 hoi (S¢ Vian hoéa, Thé thao va DL An
Giang, 2019).

Bén canh d6, tinh An Giang sé hitu nhiéu tai nguyén thién nhién ni bat nhu
rimg tram Tra Su, That Son (Bay Ni), sdng Hau, canh dong IGa trai dai... Pay 1a
diém manh gdp phan hinh thanh HADD doc d4o, tuy nhién cong tac khai thac van
mang tinh tu phat, thiéu dau tu dong bd va chién luoc dai han. Tuy nhién, DL TL
vé6i s6 lugng I6n du khach, cé thé gay ra cac van dé vé méi truong nhu rac thai, 6
nhidm, va tac dong dén canh quan thién nhién. Mot s6 du khach chua c6 ¥ thuc cao
trong viéc bao vé moi truong, dan dén tinh trang xa rac bira bdi va pha hoai canh
quan. Mic du di co nhitng nd luc trong viéc bao vé moéi trudong, nhung cac bién

phap nay van chua da manh va chua dugc thyc hién mét cach ddng bd va hiéu qua.

Ngoai ra, viéc s hitu hé thong diém dén TL ndi tiéng nhu Miéu Ba Chua X
Nuai Sam, chua Tay An, chua Hang... Cac 18 hoi TL thu hat hang tri¢u lugt khach
hanh huong mdi nam, dong vai trd quan trong trong hinh anh nhan thitc vé tinh nhu
mot “diém dén TL” 16n tai mién Tay Nam Bo. Tuy nhién, viéc bao ton va duy tri
c4c di san van hoa trong boi canh phét trién DL 1a mot thach thirc 16n. S6 lugng du
khach 16n dén cac di tich va dén chlia c6 thé gay ra sy mai mon va hu hong céc
cong trinh van hoa. Viéc bao ton céc di san van hoa doi hoi ngudn lyc tai chinh va
nhan lyc I6n, ma An Giang van dang gap khé khan trong viéc huy dong di nguon

luc dé thuc hién cong tac bao tdn mot cach hiéu qua.
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Thém vao d6, khach DL dén véi An Giang ciing rat quan tam céac hoat dong
giai tri. Mic dd c6 mot sé hoat dong nhu chéo xudng, tham quan cép treo ndi Cam,
thuang thirc 4m thuc dia phwong, nhung nhin chung loai hinh giai tri con don diéu,
chua phat trién manh vé tinh tuong tac, trai nghiém hién dai hay mé hinh DL dém.
C6 thé ndi An Giang thiéu su da dang hoa san phim DL. D4y ciing la mot thach
thire 16n dbi v6i DL TL tai An Giang. Hién tai, san pham DL cua tinh nay con khé
don diéu va chua da dang, chu yéu tap trung vao mot sé diém dén quen thudc nhu
Miéu Ba Chua Xu, Chia Tay An va Chia Hang. Theo Bao Thanh Nién (2020), du
khach thuong chi tap trung thiam céc diém nay, trong khi nhitng noi khac trong tinh
it duoc biét dén va khai thac, 1am giam co hoi khdm phé nhiing gié tri van hoa va
thién nhién doc déo khac cua An Giang. Viéc thiéu da dang hdéa san pham DL
khong chi lam giam stc hap dan cua An Giang d6i vé6i du khach, ma con lam giam
kha nang kéo dai thoi gian luu tra va chi tiéu cua du khach. Mot nghién ciru cua So
Vin hoa, Thé thao va DL An Giang (2020) cho thay, du khach thuong chi luu tra
ngan ngay va it chi tiéu do thiéu cac hoat dong va trai nghiém DL phong phu. Dé
khic phuc tinh trang nay, tinh can phat trién thém cac san pham DL méi nhu DL
sinh thai, DL cong ddng, va cac hoat dong trai nghiém vin hoa dic sac khac vi néu
khéng An Giang s& phai canh tranh vai nhiéu dia phuong khac trong khu vuc nhu
Kién Giang, Pong Thap va Can Tho, noi ciing c6 nhiéu diém dén TL hap dan va
cac loai hinh DL da dang (Bao DL Viét Nam, 2020).

Vé phuong dién hinh anh tinh cam, nhiéu du khach danh gia cao cac yéu t6
mang tinh thiéng liéng va cam giac binh yén tai nhitng diém dén TL ndi bat ciia An
Giang nhu chia Ba Chtua X& nai Sam, miéu Ty An hay dinh thin Tan Chau.
Nhirng khong gian nay khong chi gin lién vé6i tin ngudng dan gian ma con mang lai
cho du khach sy thu thai va cam giac duoc két ndi voi yéu té TL sau sic (Ha, 2022).
Pay la nén tang quan trong trong viéc hinh thanh an tugng cam xuc tich cuc vé
diém dén, nhét 1a trong bbi canh DL TL ngay cang dugc ua chudng tai Viét Nam.
Tuy nhién, cic gia tri cam xuc nay van chua duoc khai thac hiéu qua trong chién

lugc truyén thong va xay dung thuwong hiéu DL cua tinh. Hién nay, hoat dong quang
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ba chu yéu tap trung vao thong tin su kién va dich vu co ban, trong khi cac yéu tb
go1 cam xuc nhu khong gian thanh tinh, trai nghiém TL hay gia tr1 van hoa ban dia
chua duoc truyén tai mot cach nhit quan va hip din. Hé qua 13 trai nghiém cia du
khach thuong dung lai & mtc tham Viéng, chua dat duoc chiéu sdu cam xtc can

thiét dé thiic dy su gin két 1au dai voi diém dén.

Thong qua trai nghiém truc tiép, du khach thuong xay dung hinh anh téng
thé va mutrc do hai long dya trén cam xuc dugc khoi goi trong qué trinh tham quan
va tham viéng. Tuy nhién, van con ton tai sy chénh léch gitta ky vong va thuc té ¢
mot s6 nhom khach va dé danh gia duoc sy khac biét trong mirc d6 cam nhan hinh
anh tong thé va SHL ciia khach DL TL 1a mot thach thuc 16n. Hién nay, tinh An
Giang chua c6 mét hé thdng do ludng chinh thic va chuyén sau nao dugc cong bd
rong rdi nham danh gia mac d6 hai 1ong va hinh anh tong thé cua khach DL, dic
biét 1a khach DL TL. Mic dU mét s6 khao sat nho 1é c6 thé dugc thuc hién trong
tung su kién DL hay béi cac don vi nghién ctru, nhung nhin chung, viéc xay dung
mot cong cu chuan hoa dé do ludng cam nhan, Ky vong va mic do hai l1ong cua du

khéch van chua dugc trién khai dong bo va thuong xuyén.

Tai An Giang, nhém du khach c6 mutc do gin két tin ngudng cao thudng cd
tho1 quen quay lai cac diém TL h@“mg nam, bat chép mdt sd bat cap trong dich vy,
giao thong hay méi truong. Theo s6 liéu tir S& Vin hoa, Thé thao va DL An Giang
(2023), lugng khéach quay lai cac diém dén TL nhu Chia Ba Chda Xa ndi Sam,
Miéu Ba Tay An chiém khoang 60-70% tong luot khach mdi nam. Pac biét, vao
mua & hoi via Ba (thang 4 am lich), c6 nhiing gia dinh, doan thé quay lai déu dan
hang nim. Piéu ndy phan &nh mot mirc do gan két TL cao va tao thanh hanh vi DL
lap lai gan nhu theo "lich ¢é dinh". Tuy nhién, An Giang van d6i mit véi thach thic
trong viéc gitr chan cac nhom khach 1au hon hoac thu hat cac nhom khach méi hoac

it gan b6 ton gido.
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4.2. Thong tin vé mau nghién ciru

Téng s6 phiéu phat ra 1a 700 phiéu khao sat (Phu luc 11), théng tin mau khao

sat duoc thé hién cu thé duéi bang sau:

Bing 4. 1. Théng tin miu khio sat

S6 lwong Ty 1& %
Nam 335 47,8
Giéi tinh Nir 314 44,8
Khong mudn néu cu thé 51 7,4
< 30 tudi 346 49,4
] 31-40 tudi 140 20,0
Do tuoi :

41-50 tudi 102 14,6
>50 tudi 112 16,0
Hoc sinh, sinh vién 158 22,6
Cong nhan vién 71 10,2
Nhan vién van phong 84 12,0

Ni tro 42 6,0

Doanh nhan 34 4.8

Nghé nghiép | Chuyén gia 44 6,3
Can bg, cong chuc 46 6.5

Nghi huu 43 6,1

Ky su 34 4,8

Bac si 41 59

Khac 103 14,8
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S6 lwong Ty 1& %

Phat gido 250 35,7

Thién Chtia Giao 160 22,9

Cao bai 1 0,2

Ton giao Tin lanh 3 0,4
Hbi gido 1 0,2

Ton gido khac 3 0,4

Khong ton gido 281 40,2

Ban be, nguoi than gidi thiéu 195 27,8

Quang c4o trén truyén hinh 106 15,2

Bao va tap chi DL 85 12,2

Nguon thong tin Quang céo trén phuong tién 27 124
giao thong cong cong ’

Internet 140 20,0

Khac 87 12,4

Nghi dudng/DL 255 36,5

Muc dich t6i An Cong tac 101 14,4

Giang Thim ngudi than, ban bé 116 16,5

Khac 228 32,6

Lan dau tién 226 32,4

Tin subit t¢i An | AN thu hai 148 21,1

Giang Lén th ba 134 19,1

Khac 192 27,4
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S6 lwong Ty 1& %
1-2 ngay 269 38,5
Thoi gian ru | 3-4 ngay 175 25,0
tru tai An
Giang 5-6 ngay 117 16,7
Khac 139 19,8

(Nguon: Két qua phdn tich dir liéu cua tic gid)

Mau khdo sat trong nghién ctru cho thiy su da dang twong ddi vé dic diém
nhan khau hoc va hanh vi DL, gop phan phan anh khach quan hién tugng nghién
ctru. Ty 1é gi6i tinh gitta nam va nit trong mau khong qua chénh 1éch, cho thiy tinh
can bang va kha niang dai dién tot cho ddi twong khach DL néi chung. Vé d6 tudi,
nhém dudi 30 tudi chiém ty 1& cao (49,4%), thé hién xu huéng DL TL dang duoc
quan tdm khoéng chi boi nguoi 16n tudi nhu quan niém truyén thong, ma con cé sirc
hat doi voi gidi tré, nhém c6 kha nang lan téa trai nghiém qua mang xa hoi va tac
dong dén hanh vi DL cong dong. Xét vé nghé nghiép, mau khao sat tip trung vao
cac nhom c6 thu nhéap va thoi gian DL linh hoat nhu hoc sinh, sinh vién (22,6%),
cong nhan vién (10,2%) va nhan vién van phong (12%), phan anh nhom di tugng
¢6 xu hudng tim kiém trai nghiém két hop nghi ngoi va TL. V@& tin ngudng, ty 18
theo dao Phat (35,7%) va Thién Chua Gido (22,9%) cho thiy ddy 1a hai nhom ton
gido chinh c6 anh huéng dén hanh vi DL TL, gbp phan 1y giai cho viéc lwa chon
diém dén va muc d6 gin bé TL. Ngoai ra, cac dit liéu hanh vi DL cling mang
nghia déng ké trong viéc xay duyng mo hinh nghién ctru. Phan 16n du khach biét dén
An Giang thong qua gidi thi¢u tir ban bé va nguoi than (27,8%), ching to vai trd lan
téa thong tin khong chinh thong nhung c6 tinh anh hudng cao. Muc dich chuyén di
chu yéu 1a nghi dudng va DL (36,5%), phan anh nhu cau két hop thu gidn voi trai
nghiém TL. Pang chu ¥, 32,4% 1a nhiing ngudi lan ddu dén An Giang, va da s luu
tra trong thoi gian ngin (1-2 ngay, chiém 38,5%), cho thiy dic trung cta loai hinh

DL TL ngan han va mang tinh linh dong cao. Tong thé, dic diém ctia mau khao sat
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d3 cung cdp cai nhin siu sdc vé ddi twong khach DL TL tai An Giang, gitp lam rd
céc bién sb trong mé hinh nghién ctru, dam bao tinh pht hop va thuc tién trong viéc

do Iuong hanh vi DL TL.
4.3. Két qua nghién ctru dinh lwong chinh thirc
4.3.1. Danh gia mé hinh do luong
4.3.1.1. Banh gia murc do tin cdy nhat quan noi bo
Bude 7: Kiém tra chdt lwong bién quan sdt trong mé hinh do lwong

Qua trinh danh gia thang do duoc thuc hién qua hai giai doan. O giai doan thu
nhét, cac thang do bac hai dwoc kiém dinh nhim xac dinh chat lugng bién quan sét,
do tin cay, cling nhu kiém tra gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua toan bo cac khai
niém nghién ciru. Sau do, khi chuyén doi céc khai niém bac hai thanh thang do bac
mot, giai doan th hai tiép tuc danh gia chat lugng bién, do tin cay va gia tri hoi tu
d6i véi cac thang do nay. Bang dudi day trinh bay cac chi s6 théng ké phan anh do

tin cay, gié tri hoi tu va chit luong caa cac thang do.

Bang 4. 2. Tong hop cac hé sb tai nhan t6 va do tin cdy tong hop ciia md

hinh do lwong
Bac Thang Bién Hé s6 VIF Thong | Cronba Do tin | Phuong
do quan tai ke ch's ciy tong | sai trich
sat ngoai trung Alpha hop trung
binh (CR) binh
(AVE)
2 SPI SPI1 0,847 2.215 3,568 | 0,852 0,900 0,693
SPI2 0,872 2,293
SPI3 0,847 1,970
SPIS 0,760 1,574
ENT ENT1 0,776 1,558 3,505 | 0,867 0,904 0,654
ENT2 0,775 1,671
ENT3 0,803 1,858
ENT4 0,846 2,572
ENTS 0,840 2,536
INF INF1 0,893 2,274 3,656 | 0,880 0,926 0,806
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INF2 0,905 2,653
INF3 0,896 2,462
NAE NAE1 0,902 2,391 3,463 | 0,864 0,917 0,786
NAE2 0,878 2,081
NAE3 0,879 2,245
OVE OVE1l 0,772 1,687 3,639 | 0,849 0,892 0,623
OVE2 0,826 2,060
OVE3 0,763 1,713
OVE4 0,786 1,787
OVES 0,799 1,885
RE RE1 0,840 2,028 3,608 | 0,890 0,924 0,753
RE2 0,832 2,006
RE3 0,906 3,441
RE4 0,890 3,208
REL REL1 0,834 1,860 3,584 | 0,786 0,862 0,610
REL2 0,787 1,576
REL3 0,701 1,352
REL4 0,797 1,653
SAT SAT1 0,850 2,530 3,417 10,914 0,936 0,745
SAT2 0,812 2,190
SAT3 0,872 2,802
SAT4 0,883 2,976
SATS 0,895 3,190
AFE AFE1 0,877 2,938 3,542 | 0,869 0,911 0,718
AFE2 0,820 1,882
AFE3 0,825 1,803
AFE4 0,866 2,871

(Nguon: Két qud phdn tich dit lidu ciia tdc gid)

Nhin vao két qua bang Outer Loadings (Hé s6 hoi tu), cac item (bién) cua cac

thang do déu hoi tu vé dang cac nhan t6 v&i hé s6 hoi tu hau hét déu 16n hon 0,7.

Outer Loadings cac bién quan sat déu 16n hon 0,7, do d6 cac bién quan sat déu co ¥

nghia trong md hinh.

Buoe 2: Danh gia do tin cdy (Reliability) va gia tri hoi tu (Convergent

validity) cua thang do

Trudc hét, hé sb Cronbach’s Alpha dugc sir dung dé danh gia do tin cay noi

tai cua thang do thong qua mirc d6 twong quan giita cac bién quan sat. Theo tiéu

chuan dugc Devellis (2016) dé xuat, ngudng chap nhan cho hé s Cronbach’s
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Alpha nhiam x4c dinh mic d6 tin ciy cua thang do 1a 0,70 tro 18n. Dya vao két qua
trinh bay & Bang 4.2, ca 9 thang do trong nghién ctru déu c6 hé s6 Cronbach’s

Alpha vuot ngudng ndy, cho thiy cac thang do déu dat do tin cay can thiét.

Thi hai, do tin cay téng hop (Composite Reliability — CR) duoc st dung dé
danh gia mtrc dd nhat quan nai tai gitta cac chi béo thudc cung mét khai niém tiém
an, va duoc xem la chi s thay thé phi hop hon so véi hé sb Cronbach’s Alpha
trong phan tich SEM (Netemeyer & ctg, 2003). Khac vé6i Cronbach’s Alpha vén gia
dinh cac chi bao c6 trong s bang nhau, CR cho phép cac chi bao c6 trong sé khéc
nhau dua trén mirc do dong gop thuc té vao khai niém do luong. Theo két qua duoc
trinh bay tai Bang 4.2, cac gia tri CR cua cac thang do trong mo hinh dao dong tur
0,862 dén 0,936, déu vuot ngudng tiéu chuan 0,7 (Hair & ctg, 2014). Diéu nay
khang dinh rang cac thang do dat do tin cdy cao va thé hién su nhat quan noi bo tét

trong viéc do luong cac khai niém nghién cuu.

Thir ba, phuong sai trich trung binh (AVE) 1a mét chi s6 dung dé danh gia
gia tri hoi tu trong mo hinh do lwong. AVE phan anh ty I phuong sai trung binh ma
mdi bién tiém an giai thich cho cac chi bao cia né trong md hinh phan xa. Khi gia
tri AVE dat tir 0,50 tré 18n, diéu d6 cho thiy thang do c6 gia tri hoi tu, tac 1a cac
yéu t tiém an giai thich dugc it nhat 50% phuong sai ciia cac chi béo lién quan
(Chin, 1998; Héck & Ringle, 2010). Dua trén két qua trong Bang 4.2, tit ca céc
thang do déu c6 AVE vuot ngudng 0,50, chirng minh rang chiing dap &ng yéu cau
vé gié tri hoi tu.

Thir tu, két qua bang 4.2 cho thay rang phan 16n cac yéu t6 trong mo hinh
nghién ctru déu duoc du khach ndi dia danh gid & muc trung binh kha tr& 1én, cho
thdy céi nhin tich cyc ban dau vé DL TL tai An Giang. Tuy nhién, muc d6 danh gia
chua ddng déu giira cac yéu t6 phan 4nh mot s6 diém manh di dugc phat huy, trong
khi mot s6 khia canh vin chua twong xtng véi tiém ning sin c6 cta dia phuong. Cu
the, yéu té "Co sé ha tang" duoc du khach danh gia cao nhat (diém trung binh

3,6562), phan anh sy cai thién ro rét trong viéc dau tu va phat trién ha téng DL, bao
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gdm hé thdng giao thong két ndi dén cac diém TL. Day 1a tin hiéu tich cuc, gbp
phr:in nang cao tinh thuan tién trong trai nghiém cua du khéch, dac biét trong bdi
canh An Giang ddy manh phat trién DL bén vitng va nang tdm ha tang phuc vu cic
tuyén hanh huong. Pang chu ¥, "Hinh anh tong thé" cua diém dén DL TL tai An
Giang ciing nhan dugc danh gia cao (diém trung binh 3,6392), cho thiy du khach da
¢6 nhan thire tich cuc vé nét dic trung van héa - TL cua tinh, noi hoi tu gia tri da
van hoa giira dao gido va tin ngudng dan gian. Tuy nhién, "SHL" lai 13 yéu t6 ¢
diém trung binh thap nhat (3,4166), phan 4nh sy ton tai ciia khoang cach giita ky
vong va trai nghiém thuc té cia du khach. Piéu nay c6 thé xuét phat tir nhirng han
ché trong chat luong dich vu DL, tinh chuyén nghiép cuia doi ngii phuc vu, su thiéu
ddng bo trong trai nghiém hanh hwong - thién - nghi dudng, hodc chua c6 su gin
két hai hoa gitta yéu t6 vat chat va trai nghiém TL sau sac. Tir d6, dat ra yéu cau cap
thiét trong viéc nang cao chat lugng tong thé dich vu DL, ting cudng dio tao ngudn
nhan lyc dia phuong, 1am phong phti ndi dung trai nghiém TL gan véi gia tri van
hoa ban dia, tir 46 gop phan gia taing SHL va thic day long trung thanh cua du
khach véi diém dén TL An Giang.

Bude 3: Danh gia gia tri phan biét (Discriminant validity) cua thang do

Gia trj phan biét dugc str dung dé danh gia tinh duy nhat va khac biét cia mot
cAu tric so v6i cac cau truc khac trong mo hinh. Tinh phan biét duoc kiém tra thong
qua tiéu chudn Fornell-Larcker, yéu cau cin bac hai ctia phuong sai trich (AVE) ciia
mdi cdu trac phai 16n hon hé sd twong quan véi cac ciu trac khac, va chi sb
Heterotrait-Monotrait (HTMT), véi gia tri nho hon 0,85 hoac 0,90 ddm bao su phan
biét rd rang. Céc tiéu chi nay giup xac dinh rang cac ciu tric tiém an trong mo hinh

khong bi chdng 1an, ting do tin cdy va tinh chinh xac cho mé hinh nghién ctru.
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Bang 4. 3 Panh gia gia tri phan biét ciia thang do dwa trén tiéu chuén

Fornell-Larcker

INF ENT | AFE OVE | REL | SAT NAE | RE SPI

INF 0,898

ENT | 0,034 | 0,809

AFE 0,152 0,032 | 0,847

OVE | 0,235 |0,222 |0,491 | 0,790

REL | 0,159 |0,174 | 0,522 |0,516 | 0,781

SAT 0,187 | 0,111 |0,249 |0,455 0,283 | 0,863

NAE 0,281 0,184 |0,165 |0,284 | 0,245 | 0,212 | 0,886

RE 0,178 10,244 | 0,418 | 0,651 |0,542 |0,545 |0,218 | 0,868

SPI 0,018 |0,190 |-0,004 |0,172 0,113 |0,029 | 0,176 | 0,091 | 0,832

(Nguon: Két qua phdn tich dir liéu cua tic gid)

Theo khuyén nghi ctua Fornell va Larcker (1981), dé xac dinh gia tri phan
biét caa mot bién tiém an, cin bac hai cua AVE phai 16n hon tit ca cac hé sé tuong
quan gitra bién d6 va cac bién tiém an khac trong mé hinh. Néi céch khéc, khi chi
bao do luong mét khai niém cd kha nang phan biét rd rang vai cac khai niém khac,
diéu nay duogc thé hién qua viéc gia tri can bac hai cuia AVE vuot troi so véi cac
murc twong quan lién bién. Két qua trinh bay ¢ Bang 4.3 cho thiy céc gié tri AVE
can bac hai (cac gia tri nam trén dudng chéo) cua ting khéi niém déu 16n hon cac
hé s6 twong quan tuong @ng véi cac khai niém con lai. Piéu ndy xac nhan rang mo

hinh nghién ciru dat yéu cau vé gia tri phan biét theo tiéu chi Fornell-Larcker.
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Bang 4. 4. Két qua phan tich HTMT

INF ENT | AFE OVE | REL SAT NAE | RE SPI

INF

ENT 0,080

AFE 0,171 | 0,065

OVE 0,273 0,259 | 0,569

REL 0,192 | 0,214 | 0,634 | 0,633

SAT 0,208 | 0,125 0,277 0,516 | 0,334

NAE 0,323 0,208 |0,190 |0,331 |0,301 |0,240

RE 0,202 | 0,277 |0476 0,749 | 0,647 |0,603 |0,246

SPI 0,051 | 0,220 |0,083 0,199 0,137 |0,058 |0,199 |0,104

(Nguon: Két qud phdn tich dir liéu cua tic gid)

Theo Henseler & ctg (2015), hé s6 twong quan trung binh trong mot bo thang
do cang 16n hon trung binh cac hé sb twong quan chéo cang tét. Dya vao bang 4.4,
chi s6 HTMT cao nhét 13 0,749 giita cip nhan t6 RE va OVE. Nhu vay c6 thé két
luan tat ca cac chi s6 HTMT déu nho hon 0,85, diéu nay ching té6 mo hinh dap tng

tinh phéan biét.
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(Nguon: Két qua phdn tich dir liéu cia tic gid)

Trong giai doan 1 cta quy trinh hai budc (Two-Stage Approach), tac gia tién
hanh danh gid mo6 hinh do luong bac 1 nham x4c nhan do tin cdy va gia tri ciia cac
thang do cho ting bién tiém an. Két qua cho thay, tit ca cac hé sd tai nhan t6 (outer
loadings) cua cac bién quan sat déu dat gid tri > 0,7 va co y nghia théng ké (p-value
< 0,05), ngoai trir mot sb trudng hop sat ngudng nhung van duoc giit lai do dam

bao y nghia ndi dung va khong lam giam do tin cay tong hop (CR).

Céc chi sé CR (Composite Reliability) ctia cac bién déu vuot ngudng 0,7,
dam bao tinh nhat quén ndi tai. Gia tri AVE (Average Variance Extracted) cta tat ca
céc bién déu 16n hon 0,5, chiing t6 thang do dat gia tri hoi tu. Déng thoi, cac bién
quan sat cling théa man diéu kién vé gia tri phan biét theo tiéu chi Fornell-Larcker

va HTMT <0,85.
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V& ciu trac md hinh, bén thanh phan quan sat (Hoat dong giai tri, Dic trung
tam linh, Co s& ha téng, V¢ dep tuy nhién) cung hai thanh phén cam xuc (Hinh anh
nhan thire, Hinh anh tinh cam) déu c6 mdi quan hé tich cuc va ¥ nghia véi bién bac
cao hon (Hinh anh tong thé va Sy hai 10ng). Cac hé s6 dudng dan ¢ giai doan nay
cung cap co s& cho viéc chuyén sang giai doan 2, trong d6 diém sb tiém an (latent
variable scores) cua cac bién bac 1 s& duoc s dung dé xay dung va kiém dinh mé

hinh bac 2 va m6 hinh cau truc.

Két qua nay khang dinh mé hinh do luong dap Gng yéu cau vé do tin cay va
gia tri, dong thoi cing ¢ tinh hop 1y cua viéc ap dung phuong phap phan tich hai

giai doan dé xur Iy c4c bién bac 2 trong nghién ctlru.

4.3.2. Pdanh gida mé hinh ciu tric

Trudce khi di vao phan danh gia mo6 hinh cau tric, can xem xét té1 van dé da
cong tuyén cua mo hinh dé tranh truong hop co6 su cong tuyén gilra cac bién tiém an,

lam sai 1éch két qua nghién ctru. Pé thuc hién tac gia su dung chi s6 Inner VIF.

Bang 4. 5. Inner VIF - Variance inflation factor (phan tich da cong tuyén)

COG AFE OVE REL SAT RE
COG 1,025 1,183

AFE 1,025 1,320

OVE 1,521 1,606
REL 1,424
SAT 1,287

(Nguon: Két qua phdn tich dir liéu cia tic gid)
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Theo Hair & ctg (2019), cac chi sb inner VIF giira cac bién tiém an déu nho
hon 2,0. Nhu dugc trinh bay & bang 4.5, tit ca cac hé s VIF déu nam dudi ngudng

2,0, gié tri cao nhat VIF 1a 1,606 do d6 khong xay ra hién twong da cong tuyén.

Pé ddnh gia muc y nghia cac gia thuyét, tic gid tién hanh kiém tra

Boostraping:
Bang 4. 6. Két qua Boostraping
Trun | PO | Thén 2,50 | 97,50 | Nhan xét
H¢ s6 g léech | gkeT % %
dwong | binh | chuan | (JO/S
din | mau  (STD | TDE | Gia
() M) | EV) V) | triP
COG > 0,305 | 0,306 | 0,035 | 8,671 | 0,000 | 0236 |0,371 | Chip nhan
OVE

COG ->SAT | 0,251 | 0255 0,042 |5983 | 0,000 | 0,170 | 0,331 | Chap nhan

AFE ->OVE | 0419 | 0,419 | 0,027 | 15,632 0,000 | 0365 | 0,469 | Chap nhan

AFE ->SAT | 0,036 | 0,033 | 0,040 |0,898 |0,369 | -0,041 | 0,116 | Bacbo

OVE ->SAT | 0,339 | 0,339 | 0,033 | 10,152 | 0,000 | 0,271 | 0,403 | Chap nhan

OVE->RE |0,378 |0,379 0,034 | 11,185 0,000 | 0,306 | 0,439 | Chap nhan

REL -> RE 0,256 | 0,256 | 0,039 | 6,591 |0,000 | 0,179 | 0,331 | Chip nhan

OVE*REL -0,033 | -0,033 1 0,030 | 1,109 | 0,268 |-0,096 0,024 | Bac bo
->RE

SAT*REL -> | 0,072 | 0,071 | 0,032 |2,227 0,026 | 0,011 | 0,132 | Chéap nhan
RE
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Trun | P§ | Thén 2,50 | 97,50 | Nhan xét
Hé so g lech | gkeT % %
dwong | binh | chuidn | (JO/S
din | midu (STD | TDE | Gia
0) M) | EV) V) | triP
SAT->RE | 0,306 |0,307 | 0,026 | 11,590 | 0,000 | 0,255 | 0,356 | Chap nhan

(Nguon: Két qud phdn tich dir liéu cua tic gid)

Duya vao chi s P-values, c6 thé thay hai gia thuyét s& bi bac bo d6 1a H4

(Hinh anh tinh cam tac dong tich cuc dén SHL) va H9 (Niém tin tin ngudng diéu

tiét moi quan hé gitta hinh anh tong thé va y dinh quay lai) (P value > 0,05). B¢ chat

ché hon chung ta b sung thém két qua cua Bias confident interval, gia thuyét H4 va

H9 déu chtra gia tri 0 trong khoang 2,5% va 97,5% . Tir 6 c6 thé khang dinh rang

H4 va H9 bi bac bo. Piéu nay cho thay dir lieu khao sat khong du bang chung dé
khing dinh mdi quan hé giira hinh anh tinh cam (AFE) va SHL cua du khach (SAT)

VA niém tin tin ngudng chwa dong vai tro diéu tiét trong méi quan hé giira hinh anh

tong thé va y dinh quay lai. T4t ca cac P-values con lai déu nho hon 0,05, kiém tra

tiép vé gia tri Bias confident interval v&i két qua phu hop. Tiép theo, xem xét gia tri

Original sample déu thay két qua Duong. Diéu d6 co thé két luan rang tit ca cac gia

thuyét con lai (H1,2,3,5,6,7,8) déu duoc chip nhan.

Bang 4. 7. Két qua Effect size

Hinh Anh  Hinh Anh | Hinh Anh | Niém Tin Swhai | Y Pinh
Nhan Thitc | Tinh Cim | Tong Thé | Tin Ngudong | long Quay Lai
INF
ENT
COG 0,155 0,014
AFE 0,288 0,002
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OVE 0,129 0,201
SAT 0,164
RE

(Nguon: Két qud phdn tich dir liéu cua tic gid)

Gia tri F square giup chung ta danh gia duoc muc do tac dong manh yéu cua

cac bién doc 1ap 1én bién phy thudc. Dya vao nghién ctru ciia Cohen (1988), chiing

ta c6 thé két luan nhu sau: Hinh anh tinh cam c6 tic dong trung binh l1én Hinh anh

téng thé (0,288); Hinh anh tong thé c6 tic dong trung binh 1én Y dinh quay lai
(0,201); SHL c6 tac dong trung binh 1én Y dinh quay lai (0,164); Hinh anh nhan

thirc ¢6 mirc tic dong trung binh 1én Hinh anh tong thé (0,155); Hinh anh tong thé

c6 muc tac dong nho 1én SHL (0,129); Hinh anh tinh cdm va hinh anh nhéan thirc c6

mtrc tdc dong cuc ky nho hodc khong c6 tac dong 1én SHL (0,002 va 0,014).

Biang 4. 8. Panh gia kha nang du doan cua thang do

SSO SSE Q
(=1-SSE/SS0O)
Hinh Anh Nhén Thirc 14000 14000
Hinh Anh Tinh Cam 2800 2800
Hinh Anh Tong Thé 3500 2762,656 0,211
Su hai long 3500 2938,881 0,160
Y Dinh Quay Lai 2800 1642,620 0,413

q? do luong ty & phuong sai ctia bién phu thuoc (hoic két qua) ma co thé

dugc du doan tir cac bién doc 1ap (hoic du bdo). Gia tri ¢? cang cao, md hinh cang

giai thich duoc mot phan Ion bién thién trong dit lidu, cho thay kha niang du doan

t6t hon. Cohen (1988) di dé xuat bang chi s6 q2 dé danh gia tAm quan trong cua cac
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bién doc lap nhu sau: q2 < 0,02: mirc du bao 1a cue ky nho hodc khong c6 kha ning
du bdo; 0.02 < g2 <0,15: mtrc du bdo nhé; 0,15 < g2 <0,35: mirc du bao trung binh;
g2 > 0,35: muc du bao 16n.

Dua vao Cohen (1988), Y Pinh quay lai ¢6 muc du bao 16n (0,413), Hinh
anh tong thé, SHL c6 muc du bao trung binh; 1an luot 14 (0,211 va 016).

Béing 4. 9. Panh gia kha nang giai thich cia m6 hinh

R Square R Square Adjusted
Co s6 ha tang 0,268 0,266
Hoat Bong Giai Tri 0,426 0,425
Hinh Anh Tong Thé 0,342 0,341
SHL 0,219 0,216
Vé Pep Ty Nhién 0,461 0,460
Y Dinh Quay Lai 0,556 0,553
bac Trung TL 0,275 0,274

(Nguon: Két qud phdn tich dir liéu cua tic gid)

Hinh anh tong thé (OVE) c¢6 R binh hiéu hiéu chinh bang 0,341, c6 nghia
rang cac bién dong 1ap ctia OVE (bao gdm hinh anh tinh cam va hinh anh nhan thtc)
da giai thich dugc 34,1% su bién thién cta hinh anh téng thé.

Gia tri R2 cho bién Y dinh quay lai (RE) la 0,553, cho thay bién RE giai
thich duoc khoang 55,3% phuong sai cua bién phu thudc trong mé hinh. R2 hiéu
chinh chi thay doi nhé, cho thay mé hinh cé sy phil hop tuong déi.

Gia tri R2 cho bién SHL (SA) 1a 0,216, cho thay bién SA giai thich duoc
khoang 21,6% phuong sai ctia bién phu thudc trong mé hinh. R2 hiéu chinh chi thay
d6i nho, cho thiy mé hinh ¢6 sy pht hop twong dbi.
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Trong giai doan 2, md hinh céu trac duoc wéc luong bing phwong phap
PLS-SEM, str dung ki thuat bootstrapping véi 5.000 mau dé kiém dinh do tin cay
cua cac gia thuyét nghién ciu. Két qua phan tich cho thay hau hét cac gia thuyét
déu c6 ¥ nghia thong ké (p-value < 0,05), véi hé so dudng dan (path coefficients)
phan anh rd rang muc d6 tac dong giira cac bién tiém an. Chi s R2 cua cac bién phu
thudc nhu Hinh anh tong thé, Sy hai long va Y dinh quay lai dat mac khé, cho thay
mo hinh giai thich tét bién thién cua dir liéu. Gia tri Q2 déu duong, khang dinh mo
hinh ¢6 kha nang du bao ngoai mau. Phan tich f2 cho thay c6 nhiing quan hé c6 tac
d6ng trung binh dén manh (f2 > 0,15), dac biét 1a tir Hinh anh nhan thicc va Sy hai
long d&én Y dinh quay lai. Ngoai ra, kiém tra hién tugng da cong tuyén thong qua
VIF cho thay tat ca cac bién doc lap déu co6 VIF < 5, dam bao khdng c6 van dé da
cong tuyén, tir do6 giup két qua udc luong 6n dinh va dang tin cay. Nhin chung, mo
hinh cau trlc ¢ giai doan nay dap (mg day du céac tiéu chi danh gia, déng thoi cung

c6 tinh hop 1& cua céc két luan nghién cau.

Hinh 4. 3. Két qua mé hinh cau tric

(Nguon: Két qua phdn tich dir liéu cia tic gid)
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Str dung 1y thuyét ciia Hair & ctg (2013) va Hayes (2013) dé kiém chimg vai

trod clia bién diéu tiét Niém tin tin Ngudng (REL), dudi day 14 cac chi sd quan trong

nham danh gié tdc dong cua bién diéu tiét:

Bang 4. 10. Panh gia két qua bién diéu tiét

Hésé | Trung | Poléch | Thong 2.50% | 97.50% | Nhan
dwong | binh | chuin kéT xét
din miu | (STDE | (JO/ST | Gia tri
0) M) V) DEV)) p
OVE->| 0378 0,379 0,035 |10,699 | 0,000 | 0,303 | 0,443 | Chap
RE nhan
OVE*R | -0,034 | -0,034 | 0,029 | 1,163 | 0,245 | -0,089 | 0,022 | Bacbo
EL ->
REV
REL-> | 0,256 |0,257 0,039 |6,582 0,000 |0,180 |0,328 | Chip
RE nhan
SAT*R | 0,072 0,071 |0,030 2,403 0016 | 0,013 0,130 | Chap
EL -> nhén
RE
SAT > | 0,306 | 0,306 |0,027 |11,209 | 0,000 | 0,252 | 0,357 | Chap
RE nhan

(Nguon: Két qud phdn tich dir liéu cua tic gid)

Bang 4.10 cho thdy OVE*REL tac dong 1én Y Pinh Quay Lai c6 P-values

16n hon 0,05, diéu ndy c6 nghia rang REL khong c6 tac dong t6i Y dinh quay lai

thong qua HATT => khong c6 vai tro diéu tiét tir Hinh anh tong thé téi Y dinh quay
lai. X¢ét tiép SAT*REL -> Y Pinh Quay Lai ¢6 P-values nhd hon 0.05 (0,016), diéu
nay c6 thé két luan REL c6 tac dong t6i RE (y dinh quay lai) thong qua SAT (SHL).

Xét tiép hé sd tac dong Original Sample (0), ca hai mbi quan hé déu cho chi sd

duong (0,072 va 0,306). Tir d6 c6 thé két ludn, niém tin tin ngudng cang ting cang

lam tang su tdc dong cua SHL 1én y dinh quay lai.
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Tur két qua nay, c6 thé két luan rang khi mac do niém tin ton gido ting, anh
huong cua SHL dén ¥ dinh quay lai ciing trd nén manh hon. Bé minh hoa & hon,
nghién ciru st dung biéu d6 d6 dbc (slope plot) theo goi y cia Memon et al. (2018)

nham thé hién tryc quan céc tac dong.

OVE*REL

a3 a7 os s R a2 L Nl oa =R oz o3 o
o

| FIL=I-1 30 ML g Mean RC_al 115D

Hinh 4. 4. Phan tich d§ déc don (simple slope) cho hiéu ng twong tic
hai chiéu giira OVE va REL d6i véi REV

(Nguon: Tdc gid, 2024)

Hinh 4.4 trinh bay ba duong biéu dién mdi twong quan giita OVE (truc
hoanh) va RE (truc tung), trong d6 duong gitta mo ta mdi quan hé tai mac trung
binh cua bién REL. Tat ca cac duong déu co6 do doc duong va gan nhu song song
v6i nhau. Do d6, khéng cd sy thay d6i ndo vé REL du dé diéu tiét méi quan hé gitra
OVE va RE. Két luan duoc rat ra la: niém tin ton gido khong diéu tiét mbi quan hé

gitta hinh anh tong thé va y dinh quay lai.

SAT'REL
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Hinh 4. 5. Phan tich @9 doc don (simple slope) cho hiéu wng twong tic
hai chiéu giira SAT va REL d6i véi RE

(Nguon: Tdc gid, 2024)
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Hinh 4.5 minh hoa ba dudng thé hién mdi quan hé giita SAT (truc hoanh) va
RE (truc tung). Pudng trung tim biéu thi mdi lién hé tai muc trung binh cia bién
diéu tiét REL. Tat ca cac duong déu co do doc duong, cho thiy ton tai mbi quan hé
tich cuc gitra SAT va RE. Khoang cach gitta duong trung taim va hai duong con lai
cang 16n khi gia tri SAT ting 1én, diéu nay phan anh tac dong diéu tiét duong cua
REL. Do d6, khi REL & murc cao, &nh hudng cua SAT ddi v6i RE tré nén manh hon;

nguoc lai, khi REL ¢ murc thép, anh huong cua SAT dbi véi RE tro nén yéu hon.
So sanh mo6 hinh:

Pé so sanh cac mo hinh, nghién ctu da s dung phuong phap phan doan
FIMIX-PLS cho ba md hinh (Hinh 4.7). Muc dich sir dung FIMIX-PLS trong
nghién ctu nay 1a dé so sanh cau tric cua cing mot md hinh Iy thuyét trong céc
nhom dbi twong tiém an khac nhau. Viéc nay gitip xac dinh xem cac méi quan hé
giita cac thanh phan HADD va hanh vi du khach c6 d¢éng nhat hay bién thién theo
phén khic, tir d6 nang cao d6 chinh xac va kha nang khai quat caia mé hinh ly
thuyét. Theo Sharma & ctg (2019, 2021), FIMIX-PLS cho phép xac dinh cac phan
khic chua duoc quan sat (unobserved segments) bang cach udc luong xac suit
thanh vién phan khuc cho timg don vi quan sat, dong thoi cung cap hé s6 mé hinh
riéng cho timg phan khuc. Tir 6, mé hinh duoc kiém dinh trong timg nhom tiém an
khac nhau — cho phép so sanh cau trac md hinh giira cic phan khiic dé danh gia su
6n dinh hodc khéc biét trong cidc mbi quan hé nhan qua (path coefficients). Tiéu chi
dé xac dinh moé hinh phu hop bao gém céac chi sé nhu Bayesian Information
Criterion (BIC) (Schwarz, 1978) va Geweke—Meese (GM) (1981), von dugc ching
minh 1a cé hi¢u nang tdt trong vi¢c lya chon mo hinh. Trong d6, md hinh c6 gia tri
BIC hoidc GM thap nhat s& dugc xem 1a md hinh ¢6 ciu triic phu hop nhét véi dix
liéu. Trong thuc hanh, BIC thuong dugc wu tién vi dé tinh toan hon va duoc khuyén

nghi trong cac minh hoa hoc thuat.

Pau tién, tiéu chi théng tin Akaike (AIC) dugc sir dung dé phan tich, véi gia
tri AIC Ian Iuot 1a: M6 hinh A (11611.63), Md hinh B (11612.14), va M6 hinh C
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(11606.99). Két qua cho thay Mé hinh B ¢6 d6 pht hop mé hinh tt hon so vdi céc
md hinh con lai. Bé cung cb két luan, phan tich tiép tuc st dung trong sé Akaike
dwa trén BIC. Bang 4.11 cho thay gia tri BIC cua M6 hinh C 14 cao nhat (11720.77),
so véi M6 hinh A (11707.2) va M6 hinh B (11716.82). Tir d0, c6 thé két luan rang
Mo hinh A va M6 hinh B duoc xem 13 hai mé hinh c6 do phu hop tt hon trong sb

ba md hinh duoc phan tich.

Biang 4. 11. Bang két qua phan tich doan

Mo hinh A | Mo hinh B | M0 hinh C

AIC (Akaike's Information

Criterion) 11611,63 11612,14 11606,99
AIC3 (Modified AIC with Factor

3) 11632,63 11635,14 11631,99
AIC4 (Modified AIC with Factor

4) 11653,63 11658,14 11656,99
BIC (Bayesian Information

Criteria) 11707,20 11716,82 11720,77
CAIC (Consistent AIC) 11728,20 11739,82 11745,77

HQ (Hannan Quinn Criterion) 11648,57 11652,60 11650,98

MDLS5 (Minimum Description
Length with Factor 5) 12257,49 12319,52 12375,88

LnL (LogLikelihood) -5784,82 -5783,07 -5778,50

EN (Entropy Statistic (Normed))

NFI (Non-Fuzzy Index)

NEC (Normalized Entropy
Criterion)

(Nguon: Tdc gid, 2024)
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4.4. Két qua phan tich da nhém

Dé kiém tra xem méi quan hé ciu tric cé su khéc biét gitra cac nhoém ddi tuong
hay khong, nghién ctru da tién hanh phan tich da nhom (Multi-group Analysis —
MGA). Trong nghién ctru nay, MGA duogc thuc hién dua trén mac do ton gido/ tin
ngudng. Muc tiéu cua phan tich 1a xac dinh liéu cac duong dan gia thuyét cé sy
khac biét ¥ nghia théng ké giira cac nhom khach DL theo cac tin ngudng khac nhau
hay khoéng. Nhom ton gido dugc phan lai tir 7 nhém thanh 3 vi ly do phan mém han
ché trong pham vi 3 nhom, d6 1a Phat gido, Thién Chla Gido va Tén Gido khéc;
trong d6, cac nhom ton gido ¢ sé lwong mau it hon dugc gop lai thanh Ton Gido
Khac dé thuan tién khi phan tich MGA.

Bang dudi day trinh bay hé s6 duong dan cua ting nhdm, sy chénh léch va gia

tri p kiém dinh su khéc biét gitra hai nhém sir dung phwong phap PLS-MGA.

Bing 4. 12. Bang két qua phan tich da nhém cho bién ton giso

Phat Giao - Thién Chua Giao

Path p-Value original
Coefficients-diff 1-tailed p-Value new
AFE -> OVE 0,023 0,385 0,77
AFE -> SAT -0,037 0,635 0,731
COG > OVE 0,071 0,242 0,485
COG -> SAT -0,126 0,871 0,258
OVE ->RE -0,139 0,956 0,089
OVE -> SAT 0,063 0,241 0,482
OVE*REL > RE -0,063 0,793 0,414
REL -> RE 0,029 0,370 0,739
SAT -> RE -0,002 0,511 0,978
SAT*REL -> RE 0,084 0,123 0,246
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Thién Chua Giao - Ton Giao Khac

AFE -> OVE -0,138 0,973 0,054
AFE -> SAT 0,014 0,444 0,889
COG > OVE -0,013 0,540 0,921
COG -> SAT 0,059 0,288 0,576
OVE -> RE 0,075 0,190 0,380
OVE > SAT -0,057 0,731 0,538
OVE*REL -> RE 0,006 0,470 0,941
REL -> RE 0,062 0,250 0,501
SAT -> RE -0,017 0,605 0,790
SAT*REL -> RE -0,111 0,948 0,104
Phat Giao - Ton Giao Khac

AFE -> OVE -0,115 0,976 0,047
AFE -> SAT -0,023 0,595 0,810
COG > OVE 0,058 0,202 0,404
COG -> SAT -0,067 0,746 0,508
OVE -> RE -0,064 0,784 0,432
OVE -> SAT 0,007 0,462 0,925
OVE*REL -> RE -0,057 0,793 0,414
REL -> RE 0,092 0,144 0,287
SAT -> RE -0,019 0,611 0,777

(Nguon: Két qua phdn tich dir liéu cia tic gid)

Bang trén cho thay, khong co su khac biét dang ké gitra cac nhdm ton gido
Phat Giao - Thién Chla Gido va Thién Chia Gido - Ton Giao khac vi p-Value
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new > 0.05. Duy nhét chi c6 AFE-> OVE c6 p-Value new < 0.05 cho thay c6 su
khac biét dang ké giita nhom Phat Gido va Tén gido khac, diéu nay c6 nghia rang
ngudi theo Phat Gido va nguoi theo Ton Gido khac co sy khéc biét rd rét vé céach

cam xuc anh huong dén nhan thac hinh anh tong thé.

Bang 4. 13. Bang két qua mirc dd anh huwéng va y nghia cic mdi quan hé

ddi v6i Phat Gido - Ton Gido Khac

Phat Giao Ton Giao Phat Giao Ton Giao
Khac Khac
Path Path p-Value p-Value
Coefficients Coefficients
Original Original
AFE -> OVE 0,372 0,487 0,000 0,000
AFE -> SAT 0,024 0,047 0,738 0,453
COG > OVE 0,352 0,294 0,000 0,000
COG -> SAT 0,191 0,258 0,009 0,000
OVE ->RE 0,326 0,389 0,000 0,000
OVE -> SAT 0,356 0,349 0,000 0,000
OVE*REL -> RE -0,082 -0,025 0,111 0,598
REL -> RE 0,300 0,208 0,000 0,001
SAT -> RE 0,300 0,319 0,000 0,000
SAT*REL -> RE 0,073 0,100 0,146 0,026

(Nguon: Két qua phdn tich dir liéu cia tic gid)
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Dua vao két qua phan tich cho thdy méi quan hé AFE-> OVE déu c6 ¥ nghia
thong ké & ca 2 nhom (p<0,05), Trong d6, anh hudng cam xtGc dén hinh anh tong
thé 1a dang ké va manh hon ¢ nhém ton gido khac (0,487), trong khi d6 Phat Gido 1a
0,372. Nhom ton gido c¢6 nhiing trai nghiém cam xtic mé1 mé hon so véi nhom Phat
gido von da quen vai cac nghi 1&, biéu tuong va thong diép ton gido quen thudce. Do
d6, cam xtc hing thi va tdo mo cua nhom ton gido khac s€ tac dong manh mé hon
dén hinh anh téng thé. Thém vao d6, nhém ton gido khac thuong c6é myc dich khdm
pha vin hoa, chiém ngudng kién tric, canh quan, trai nghiém méi, nén cam xiic truc
tiép nang cao nhén thirc va danh gia téng thé, trong khi d6, nhom Phat gido thudng
danh gia tong thé dya trén tin ngudng va cac gia tri ton gido, nén cam xvtc chi 1a mot

phan trong birc tranh chung.
4.5. Thao luin két qua nghién ctru

Nghién ctru duoc thuc hién nham kiém dinh mdi quan h¢ gitra ba thanh phﬁn
cua HADD bao g@)m hinh anh nhan thirc, hinh dnh cam xuc, va hinh anh téng thé
dbi véi SHL va YDQTL cua du khach néi dia trong bdi canh DL TL tai tinh An
Giang. Két qua phan tich dinh luong cho thdy c6 mdi quan hé c6 ¥ nghia thong ké
giita cac thanh phan HADD véi SHL va hanh vi du dinh cta du khach. Cu thé, hinh
anh nhan thtrc va hinh anh cam xuc déu ¢ tac dong tich cuc dén hinh anh téng thé,
tir 46 anh huong dén mire d6 hai long, va cubi cing 1a YDQTL diém dén. Ngoai ra,
nghién ctru cling 1am rd vai tro diéu tiét cia niém tin tin ngudng trong mdi quan hé
gitta SHL va YDQTL. Két qua cho thiy ring, ddi véi nhém du khach c6 mirc do
niém tin tin ngudng cao, SHL c6 anh huéng manh m& hon dén y dinh quay lai, so
v6i nhom ¢6 mirc do niém tin thap. Diéu nay nhdn manh rang yéu t6 TL khong chi
dong vai tro nén tang trong lya chon diém dén, ma con gia ting sy gan két cam xiic
va hanh vi DL 1p lai trong bbi canh DL tin ngudng va TL.

Thir nhat, két qua nghién ctu cho thay hink anh nhén thirc bao gom céc yéu
16: co s¢ ha tang, vé dep tw nhién, ddc trung tam linh va hoat déng gidi tri. Diéu

nay ciing duoc chang minh trong cac nghién ciu trude ddy. Cu thé, cac nghién ctu
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truée ¢y nhan manh tdm quan trong ctia vé dep tu nhién va hoat dong giai tri trong
viéc xay dung hinh anh DL. Vi dy, nghién ctru cua Kim & ctg (2012) cho théy cac
yéu t6 nhu canh quan thién nhién va hoat dong giai tri dong vai trd quan trong trong
viéc tao stc hut cho cic diém dén DL ¢ Han Qudc. Tuong tu, nghién ctru cia
Nguyén va & ctg (2021) tai Viét Nam ciing cho thdy sy quan trong cua canh quan
ndi non va cac 1€ hoi vian hoa trong viéc thu hit khach DL tai cac tinh Tay Bic Viét
Nam. Ddi v6i An Giang, cac canh quan tu nhién nhu nti Cam, rung tram Tra Su, va
hé thong song ngdi cling dong vai tro 16n, nhung diém khac biét noi bat 1a su hién
dién clia cac dia diém TL doc ddo nhu Miéu Ba Chta X nti Sam — mot diém hanh
huong quan trong cta khu vuc (Tran & Vi, 2020). Vé co so ha tang, cac nghién ciru
qudc té ciing cho thay vai trd quan trong ctia ha ting d6i vi su phat trién bén ving
ciia DL. Chang han, nghién ctru ciia Kozak (2002) vé cac diém dén chau Au nhan
manh rang co so ha tang phat trién 13 yéu to nén tang gitp nang cao trai nghiém du
khach va thiic diy DL dai han. O Viét Nam, Pham va D (2019) da chi ra rang co s
ha ting DL t6t gitip cac dia phwong nhu Pa Nang va Nha Trang thu hat nhiéu khach
quéc té. Tuy An Giang chua c6 co so ha ting phat trién ngang bang cac thanh ph
DL 16n, tinh da c6 nhitng cai thién nhét dinh, chéng han trong viéc md rong giao
thong va phat trién cc dich vu hd trg cho khach DL tham gia cac hoat dong van hoa
va TL (L¢, 2022). Piém mdi trong nghién ciru nay dé 1a chi ra yéu té dic trung TL,
yéu t6 dong vai trd quan trong trong sy hinh thanh cua hinh anh nhan thic dbi voi
diém dén DL TL. Két qua nay khic vdi cac nghién ciru trude nhu nghién ctru cia
Erul et al. (2024), xem yéu gan bo TL (spiritual attachment) la yéu t6 truc tiép
(khong duoc xem xét nhuu thanh phan ciia hinh anh nhan thic) dé giai thich mic
d6 ung ho cia cu dan ddi véi DL ton gido. Thém nita, cac thang do duoc loai bo
nhu: INF4 (Céc diém DL & An Giang c6 cac dich vu di kem: an uéng, khach san va
cac diém mua sam), INF5 (C6 duong diy noéng, doi phan mg nhanh tai diém dén),
NAE4 (Moi truong sach sé va it khoi bui), NAES (C6 céac loai dong thuc vat dac
trung, da dang), SPI4 (Noi tip trung nhiéu ton gido); di phan nao cho thiy duoc cac
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dic diém nay chua that sy quan trong ddi véi du khach trong viéc danh gia cac yéu

td HADD DL TL.

Thir hai, két qua nghién ctru chi ra cdc yéu to hinh dnh nhdn thirc (bao gom
Co 50 ha tdng, Veé dep tw nhién, Hoat dong gidi tri va Pdac trung tam linh) tac dong
tich ciee dén hinh anh tong thé, theo két qua nghién ctru v6i muc tic dong 0,155.
Nhiéu nghién ctru tru6e day da chitng minh rang hinh anh nhan thic déng vai tro
quan trong trong viéc dinh hinh an tuong téng thé cua du khach vé mot diém dén.
Vi du, Echtner va Ritchie (1993) nhan manh rang céc yéu té nhan thirc nhu canh
quan thién nhién, co so vat chat, va sy phong phi vé vin héa anh huong 16n dén
hinh anh chung, dic biét trong viéc xay dung niém tin va tao ra stc hat d6i véi du
khach. Beerli va Martin (2004) ciing cho rang hinh anh nhan thic tich cuc sé& tao
dong luc cho du khach quay tro lai va khuyén khich ho gigi thiéu diém dén cho
nguoi khac. O An Giang, cac yéu té tu nhién nhu rimg tram Tra Su va cac hoat
dong vin héa doc dao nhu 1€ hoi Ba Chlia X1 1a nhitng minh chang rd rang cho suc
anh huéng caa hinh anh nhan thac dén hinh anh tong thé cia dia phuong (Nguyén,
2021). Hon nita, cac nghién ciru qudc té cling da chi ra rang hinh anh nhan thic tich
cuc s& gitip diém dén noi bat hon trén thi truong DL. Chang han, nghién ctu cua
Kim va cong su (2012) vé cac diém dén & Han Quéc da khang dinh rang cac yéu tb
nhu chat luong dich vu va canh quan dep mat tao ra cam giac hai long va su tin
tuong tir du khéch, tir @6 nang cao hinh anh téng thé cua diém dén trong bdi canh
canh tranh. Tuwong tu, & An Giang, cac cai tién trong co s& ha ting va sy chu trong
phét trién cac dich vy DL vin hoa ciling gitp hinh anh téng thé caa tinh tro nén hap
dan hon, dac biét 1a trong phan khic DL TL va trai nghiém thién nhién (Tran & Vi,
2020).

Thir ba, két qua nghién ctru di ching minh rang hinh dnh nhén thirc tic dong
tich cyre dén sy hai Iong (muc tac dong 0,014), qua d6 caung cb cac nghién ciru trude
day vé moi lién hé gitra hinh anh nhan thirc va trai nghiém cta khach hang. Cac
nghién ciru true ddy da nhiéu l1an khang dinh rang hinh anh nhan thic dong vai trd

nén tang trong viéc nadng cao SHL thong qua vi¢c xay dung cam giac tich cuc va su
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gén két cam xuc véi san phém, dich vu hodc diém dén. Chéng han, Echtner va
Ritchie (1993) da chi ra réng hinh anh nhan thuc, dugc tao dung boi cac yéu td nhu
chét luong co s& vat chat, gia tri thim my va yéu t6 van hoa, c6 thé thuc diy SHL
va long trung thanh tir khach hang. Tuwong ty, nghién clru cua Beerli va Martin
(2004) ciing nhan manh ring hinh anh nhén thtc tich cuc khong chi ting cuong
SHL ma con déng vai trd nhu mot yéu td quan trong trong viée thuc ddy khach hang
quay lai hodc gidi thiéu san pham/dich vu dén ngudi khac. Piéu nay hoan toan
tuong dong v4i két qua nghién ciru tai An Giang, noi ma cac yéu té ty nhién doc
d4o nhu ring tram Tra Su, cac 1& hoi vin hoa nhu Ba Chua X, va su ci thién co
sé ha tﬁng da tao dung hinh anh nhan thirc manh mé, tor d6 lam tang SHL cua du
khach (Nguyén, 2021). Ngoai ra, nghién ctru cia Kim & ctg (2012) tai Han Qubc da
minh hoa 1 rang rang cic yéu té nhu dich vu chat lugng cao va canh quan thién
nhién dep mat c6 kha nang tao ra SHL bén viing va xiy dung long tin noi khach
hang. biéu nay mé rong ra cac chién luge thyc tién: doanh nghi¢p hoac dia phuong
can tap trung vao cai thién hinh anh nhan thirc thong qua viéc nang cao chat luong
dich vu, bao tdn céc yéu td tw nhién va van hoa, cling nhu toi wu hoéa trai nghi¢m
khach hang. Két qua nghién ctru nay khong chi ¢ ¥ nghia trong bbi canh DL ma
con ap dung rong rii trong cac linh vuc lién quan dén quan 1y thuong hiéu, chién

luge marketing va xay dung su gin két khach hang.

Thi tw, nghién ctru da chi ra rang hinh anh tinh cdm tdc déng tich cwc t6i
hinh dnh tong thé, muc tic dong trung binh (0,288), két qua nay phu hop véi cac
nghién ctru trong va ngoai nudc, nhan manh vai tro cia cam xdc trong viéc dinh
hinh nhan thirc. Hinh anh tinh cam, bao gém cac cam xuc va trai nghiém tich cuc
gan lién v6i san pham, dich vu hodc diém dén, 1a yéu t6 quan trong dé xay dung 4n
tugng tong thé trong long du khach. Theo Crompton (1979), cam xtc déng vai tro
nén tang trong viéc hinh thanh HADD, dic biét 1a thong qua cac trai nghiém doc
dao va cam giac hai long. Cam xuc khong chi anh huéng dén quyét dinh lya chon
diém dén ma con gdp phan vao su quay tré lai va mirc do sin sang giéi thiéu diém

dén cho ngudi khac. Hunt (1975) cling nhan manh rang nhiing trai nghiém cam xtic
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tich cuc tai diém dén c6 thé ning cao hinh anh tong thé va gitp ting strc hat cia
diém dén trong mét du khach. Nhitng yéu t6 nhu méi trudng thién nhién, sy tuong
tac than thién véi nguoi dan dia phuong, va céc su kién van hoa déu c6 tac dong
manh m& dén cam xuc cua khach. Tai Viét Nam, nghién ctru cuia Nguyén va Tran
(2021) cho thay cac yéu té van hoa va tu nhién doc dao, nhu 1& hoi Ba Chia Xt tai
An Giang hoic rimg tram Tra Sw, khong chi mang dén trai nghiém déang nhé ma
con 1am sau sac thém méi lién két tinh cam giita du khach va diém dén, gop phan
xdy dung hinh anh tong thé tich cyc. Bén canh do, nghién ctru ciia Baloglu va
Brinberg (1997) da khéng dinh réng cac cam xuc nhu sy thu gian, vui vé, hodc su to
mo dugce kich thich tai diém dén c6 thé anh hudng truc tiép téi hinh anh tong thé va
1ong trung thanh cta du khach. Nhitng yéu t6 nay gitp diém dén ndi bat hon trong
moi trudng canh tranh. Nhitng phat hién trén nhan manh vai tro khong thé thiéu cua
cam xuc trong chién luoc phat trién HADD. Céc doanh nghiép hoic dia phuong can
chu trong tao dung nhitng trdi nghiém cam xuc tich cuc thong qua viéc nang cao
chat luong dich vy, bao ton cac gia tri van hoa dac trung, va t6 chire cac su kién doc
da0. Qua do, hinh anh tong thé cta diém dén khong chi duogc cing ¢d ma con trd

thanh dong luc manh mé thu hut du khach quay tré lai.

Thir ndm, két qua nghién ctru da bac bo gia thuyét rang hinh dnh tinh cam tdc
dong tich cuc toi sy hai long, mét phat hién dang chu y boi né di nguoc lai nhiéu
nghién ctru trude day trong linh vuc nay. Viéc hinh anh tinh cdm khoéng c6 y nghia
théng ké ddi véi SHL cho théy su dac thu trong bdi canh nghién curu, cu thé, dac thu
van hoa DL tai Viét Nam trong thé hién xu hudéng quan tam dén cac yéu t thuc té
hon 14 cam xuc va SHL trong bdi canh DL TL khong bi anh hudng boi yéu td cam
xic. Mot sé nghién ctru ciing cho thiy két qua tuong ty nhu cia Prayag va Ryan
(2012) da cho thiy rang hinh anh tinh cam thudng c6 vai tro hd trg, khong truc tiép
tao ra SHL néu khong di kém véi cac yéu td thue té nhu chat lugng dich vu hoac su
tién nghi. Cac tac gia lap luan rang cam xuc tich cyc can duoc cu thé hoa qua cac
trai nghiém thuc té thi méi c6 thé chuyén hoa thanh SHL thuc sy. Ngoai ra, nghién

ctru ctia Chi va Qu (2008) ciing nhan manh rang mic du hinh anh tinh cam tao ra
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mobi lién két cam xuc giira khach hang va san phdm hoic diém dén, SHL chu yéu
phu thudc vao nhitng gia tri ma khach hang nhan dugc so voi ky vong ban dau.
biéu nay c6 nghia la néu cac yéu td nhu dich vu, co s& vat chat hodc tién ich khong
dap tmg ky vong, cam xuc tich cuc c6 thé khong du manh dé tao ra SHL. Trong boi
canh Viét Nam, Tran va Nguyén (2021) dé chi ra rang hinh anh tinh cam thuong
dong vai trd gin tiép, b tro cho cac yéu tb hitu hinh nhu trai nghiém dich vu, gia
ca, va su tién loi. Chang han, tai cic diém dén DL nhu An Giang, du khach c6 thé
cam nhan sy thu thai tir thién nhién hodc cac 1€ hoi vin hoéa, nhung néu co so ha
tang khong dap tng du nhu cau hodc ky vong cia ho, cam xuc tich cyc ciing khong
thé chuyén hoa thanh SHL. Két qua nay mang lai nhiing goi ¥ quan trong vé chién
luoc thuc tién. Cac to chire hodc dia phuong can hiéu ré“mg mac du hinh anh tinh
cam c6 thé 1a yéu td quan trong trong viéc xay dung 4n tuong tong thé, viéc nang
cao SHL cuia khach hang con doi héi sy dau tu vao cac yéu té thuc té nhu chat
lugng dich vy, trai nghiém tién ich, va kha nang dap ung ky vong. Méc du hinh anh
tinh cam thuong dugc coi 13 yéu té quan trong trong viéc thiic day trai nghiém tich
cuc cta khach hang hodc du khach. Tuy nhién, trong boi canh nghién ciru tai An
Giang cho thay mic du du khach c6 thé cam thay tét trude chuyén di, nhung néu
trai nghiém thyc té khong nhu mong doi thi ho van khong hai 1ong. Két qua nghién
ctru nay khac biét véi két qua ciia Woosnam & ctg (2020) hay Andervazh & Janat
Khah (2023) khi nhan manh vai tro cua hinh anh tinh cam d6i véi SHL. Nghién ctru

nay ma¢ ra hudng di mai cho viée tim hi€u moi quan h¢ gifra cam xtic va SHL.

Thir sdu, két qua nghién ctru ciing cho thay hink dnh tong thé tic dong tich
cwe 1én sw hai long (mbrc tac dong 14 0,129). Hinh anh tong thé 1a su két hop cua
nhiéu yéu t6 nhan thuc nhu co so ha téng, canh quan tu nhién, gia tri van hoa va cac
hoat dong giai tri, dong vai trd quyét dinh trong viéc tao dung an twong chung vé
diém dén trong long du khach. Khi hinh anh téng thé nay dugc nhan thirc mot cach
tich cuc, né c6 thé 1am ting cam giac hai long, gitp khach DL c6 trai nghiém tot
hon va cam nhén duogc gid tri ctia chuyén di. Cac nghién ctru trude dy da xac nhan

moi quan h¢ mat thiét gitra hinh anh tong thé cia mdt diém dén va muc dd hai long
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ctia du khach. Theo nghién ctru ctia Chi va Qu (2008), hinh anh tong thé tich cuc
gitip tao ra SHL va gan bo véi diém dén, tir d6 khuyén khich du khach quay tro lai
hoac gidi thi¢u cho nguoi khac. Tuong tu, nghién ctru cuia Prayag (2009) tai céac
diém dén DL & Mauritius ciing cho thay khi du khach c6 nhén thirc tot vé& hinh anh
tong thé, mic do hai 1ong cta ho ting 1én dang ké. O An Giang, cac yéu té nhu
phong canh thién nhién dic sic cua rimg tram Tra Su hay cac diém dén TL nhu
Miéu Ba Chiia Xt da gop phéan tao dung hinh anh tong thé tich cuc, tir 46 nang cao
SHL ctia khach DL (Nguyén, 2021). Hon nira, hinh anh tong thé con giup dinh hinh
ky vong ctua du khach trude khi dén, tir 46 anh huong dén cam nhan va SHL khi ho
trai nghiém thuc té. Nghién ctru ciia Chen va Tsai (2007) da chi ra rang hinh anh
tong thé 1a yéu t quan trong tac dong dén ky vong va cam giac hai long thuc té, dic
biét khi diém dén cung cap cac dich vu dap (mg diing hodc vuot qua mong doi. P6i
v6i An Giang, néu hinh anh téng thé vé DL vian hoa, TL va thién nhién duoc phat
trién va quang ba tét, diéu nay co thé gitp gia ting SHL cua du khach khi trai
nghiém thuc té phu hop véi ky vong da dinh hinh tir trude (Tran & Vi, 2020). Nhu
vay, hinh anh tong thé tich cuc khong chi 1a mot cong cu tiép thi ma con 1a nhan td
quan trong nang cao SHL ciia du khach. Mot hinh anh tong thé viing chic va hap
dan s& tao nén trai nghiém tron ven hon cho du khach, gitip diém dén khong chi thu
hat nhiéu ngudi tham quan ma con gitt duoc long trung thanh cia ho, tir d6 tao ra

loi thé canh tranh bén viing cho diém dén trong nganh DL.

Thir bay, két qua nghién ctru ciing cho thiy hinh danh téng thé tic dong tich
cuc lén y dinh quay tro lai cia khach du lich tdm linh véi muce tdc dong trung binh
12 0,201. Cac nghién ctru truéc ddy di khang dinh mdi lién hé chat ché giita hinh
anh tong thé va y dinh quay lai ciia du khach. Nghién ctru ctia Bigne & ctg (2001)
cho thiy rang hinh anh tong thé tich cuc c6 thé gia ting long trung thanh cia du
khach, théng qua viéc thic ddy ¥ dinh quay lai trong twong lai. Twong tu, nghién
ctru cta Chi va Qu (2008) da ching minh rang mot hinh anh tong thé tot khong chi
nang cao SHL ma con tao ra cam két quay lai diém dén, dic biét khi trai nghi¢m cua

du khach phu hop hodc vugt qua ky vong ban dau. Ngoai ra, hinh anh tong thé cia
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An Giang vé su than thién va nét dep van hoéa mién song nudc con dé lai 4n tuong
sau dam, gitip du khach cam thay day 1a mot diém dén xung dang quay lai dé trai
nghiém nhiéu hon. Cac nghién ctru qudc té ciing chi ra rang mot hinh anh tong thé
tich cuc con tao ra cam giac gan bo va SHL ddi voi diém dén, tir d6 thic day
YDQTL. Theo nghién ctru ctia Tasci va Gartner (2007), khi hinh anh tong thé cua
mot diém dén duoc xay dung va quang ba tdt, du khach s& c6 xu hudng hinh thanh
moi quan hé 1au dai voi diém dén d6. Nghién ctru ciia Chen va Tsai (2007) ciing chi
ra rang hinh anh tong thé tich cuc khong chi tac dong dén SHL ma con nang cao ¥
dinh quay lai thong qua cac yéu t6 nhu chét luong dich vu va céc hoat dong doc dao.
T6m lai, hinh anh tong thé déng vai trd quan trong trong viéc tao an tuong va xay
dung long trung thanh ddi voi diém dén. Khi mot diém dén nhu An Giang c6 hinh
anh t6ng thé hap din va phu hop voi ky vong ciia du khach, kha nang du khach
quay tré lai s& tang 1én. Picu nay giup dia phuong duy tri va mo rong luong du

khach, dong thoi xdy dung mot cong ddng khach DL gin bo va trung thanh.

Thir tam, trong béi canh DL TL tai An Giang, nghién ctru ciing khang dinh s
hai long c6 tac déng tich cuc dén y dinh quay lai ciia du khdch, mic tac dong trung
binh 14 0,164. Nhiéu nghién ctru truéc day da chi ra mbi quan hé gitra SHL va ¥
dinh Nghién ctru ciia Kim & ctg (2019) cho thay rang SHL c6 mdi lién hé mat thiét
v6i ¥ dinh quay lai ctia du khach, dic biét khi diém dén dap ung duoc ky vong hodc
vuot trdi hon so véi mong doi. Tuong tu, nghién ctru ctia Tan va Wu (2016) tai cac
diém DL chau A chi ra rang khi du khach hai 1ong véi cac yéu t vin hoa va phong
canh doc dao, ho s& co xu hudng quay lai dé kham pha thém. Hon nita, SHL khong
chi anh huong dén y dinh quay lai ma con tao ra cam giac gan két voi diém dén.
Nghién ctru cua Stylos & ctg (2021) cho thay rang khi du khach c6 trai nghiém hai
long va tich cuc tai diém dén, ho s& hinh thanh mot mdi quan h¢ tinh cam va cam
két quay lai. Cac nghién ciru gan day ciling dd nhan manh rang SHL 1a yéu t6 tién
quyét tao nén long trung thanh d6i voi diém dén. Theo nghién ctu cia Ali & ctg
(2022), du khach hai long véi trai nghiém DL thuong c6 xu hudng trd thanh khach

trung thanh, khéng chi quay lai ma con sin sang gidi thiéu diém dén cho ban beé va
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gia dinh. Diéu nay dac biét ding & cac di€ém dén co6 ban sac van héa 1o rét nhu An
Giang, noi céc trai nghiém van hoa, am thuc va phong canh gop phan gia taing SHL,

tr d6 tao nén long trung thanh cao hon.

Thir chin, mdt diém méi trong nghién ctru ndy da cho thiy niém tin tin
nguong diéu tiét moi quan hé giita sw hai long va y dinh quay tré lai. Két qua
nghién ciru cho thiy rang niém tin tin ngudng cé vai tro diéu tiét mdi quan hé gitra
SHL va y dinh quay lai caa du khach. Piéu nay ¢ nghia 13, d6i vai nhitng diém dén
6 yéu td tin ngudng ndi bat, niém tin tin ngudng cua du khach co thé tang cuong
tac dong ctia SHL dén y dinh quay lai. Khi khach DL dén cac diém dén co ¥ nghia
TL sau sac, trai nghiém hai 1ong s& khong chi khién ho muébn quay lai vi niém vui
ma con vi cac gia tri TL va tin ngudng da hinh thanh trong tdm tri ho. Mot 6
nghién ctru trong nudc va quoc té ciing dua ra két luan tuong tu. Nghién ctu cua
Kim & ctg (2020) vé cac diém dén TL & Han Qudc cho thay rang niém tin tin
ngudng tao ra mdi lién két tinh cam sau sic véi diém dén, tir d6 khién du khach co
y dinh quay lai dé tim kiém trai nghiém TL. Nghién ctu coa Wu & ctg (2018) vé
DL t6n gi4o & Pai Loan da chirng minh rang khi du khach cam thay hai long véi
C4C yéu t6 vian hoa va tin ngudng, ho thuong cé y dinh quay lai nhiéu hon. Ngoai ra,
niém tin tin ngudng con tac dong dén cach du khach danh gia va trai nghiém mot
diém dén, tir 46 anh huong dén muac do hai 1ong ciia ho. Nghién ctru cta Su & ctg
(2022) cho théy rang tai cic diém DL TL & Pong Nam A, du khach c6 niém tin tin
ngudng thudng trai nghiém diém dén mot cach siu sic va tran trong hon, khién
SHL cuia ho trd nén bén viing va tac dong tich cuc hon dén ¥ dinh quay lai. Pbi véi
An Giang, khi cac yéu té tin ngudng va trai nghiém TL két hop voi SHL vé dich vu
va canh quan, du khach khéng chi mudn quay lai ma con c6 xu huéng gan bé lau
dai va thuong xuyén tham gia cic hoat dong TL. Cubi cung, nghién ctru cua Park &
ctg (2019) da khang dinh rang tai cac diém dén ton gido, niém tin tin ngudng khong
chi tao su khac biét vé van hoa ma con 1a nhan t6 diéu tiét manh mé& gitta SHL va y
dinh quay lai. Nhitng du khach c6 niém tin tin ngudng cao thuong cam thiy rang

viéc quay lai khong chi 1a hanh vi DL thong thudng ma con 1a mot cach dé tai tao
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va ciing ¢b duc tin. Nhu vdy, niém tin tin ngudng khong chi 1a mot yéu t6 doc lap
ma con c6 vai tro diéu tiét quan trong, giup ting cudng mdi lién hé giita SHL va y
dinh quay lai. Piéu nay dic biét quan trong & nhitng diém dén nhu An Giang, noi
DL TL va van hoa tin ngudng déng vai trd chii chdt trong viée hinh thanh HADD

va tao su gén két 1au dai v6i du khach.

Thir muoi, két qua nghién ctru ciing bac bo gia thuyét rang niém tin tin
nguong diéu tiét moi quan hé gia hinh dnh tong thé va y dinh quay lai. Pidu nay
dong nghia voi viéc véi viéc niém tin tin ngudng khong lam thay d6i mac do anh
huong caa hinh anh tong thé dén y dinh quay lai cua du khach. Két qua nay mé ra
mot goc nhin méi vé vai tro clia niém tin tin ngudng trong linh vuc nghién ctru vé
hanh vi khach hang va DL. Theo nghién ciru cta Poria & ctg (2003), niém tin tin
ngudng thudng tac dong tryc tiép dén quyét dinh chon diém dén, dic biét 1a cac dia
diém TL hodc gan lién voi y nghia ton gido. Tuy nhién, anh huong diéu tiét ciia yéu
t6 ndy co6 thé bi giéi han trong cac trudng hop ma hinh anh téng thé cua diém dén
khong di manh hodc khong phu hop véi ky vong van héa va tin ngudng ctua du
khach. Huang & ctg (2019) ciing nhan dinh rang vai trd ctia niém tin tin ngudng
trong hanh vi du khach phu thudc nhiéu vao bdi canh dia phuong va trai nghiém
thuc té tai diém dén. Néu hinh anh tong thé da thuyét phuc va mang lai trai nghiém
tich cyuc, y dinh quay lai c6 thé duoc cing ¢ ma khong can dén su tac dong dicu
tiét ctia niém tin tin ngudng. Trong béi canh Viét Nam, nghién ctru cia Nguyén va
Tran (2020) cho thay ring tai cac dia diém DL TL nhu An Giang, yéu t tin ngudng
¢ thé dong vai trd quan trong trong viéc thu hut du khach 1an dau. Tuy nhién, y
dinh quay lai thuong dugc thuc déy bédi cac yéu td khac nhu chét luong dich vy, su
tién nghi, hodc cam giac hai long tir cac trdi nghiém trudc do, hon 1a boi niém tin tin
ngudng don thuin. Du nhiéu nghién ctru trude ddy di chi ra rang yéu td tin ngudng
c6 thé tic dong manh mé dén quyét dinh cta du khach trong bbi canh DL TL, két
qua nay cho thiy anh hudéng clia niém tin tin ngudng khong phai luc nao ciing dong
vai tro diéu tiét nhu di gia dinh. Két qua ctia nghién ctru nay ciing cho thiy sy khac

biét vdi cac nghién cuu nhu Kim & ctg (2015) va Bhandari & ctg (2024) khi nhan
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dinh niém tin tin ngudng dong vai trd nhu mot yéu td c4 nhan hoa, 1am thay doi
mirc d6 tic dong cia cac yéu té khac 1én hanh vi va quyét dinh cta cé nhan. Viéc
bac bo gia thuyét ndy c6 ¥ nghia thuc tién dang ké, dic biét trong viéc hoach dinh
chién lugc phat trién DL TL. Diéu nay goi y rang cic nha quan 1y khong nén chi tap
trung vao yéu t6 tin ngudng ma can dau tu vao viéc cai thién hinh anh tong thé cua
diém dén, thong qua viéc nang cao chat luong dich vy, cai thién co so ha tz‘ing va td
chtic cac hoat dong vin hoéa phong phti. Su két hop giita cac yéu td nay s& tao nén
tang bén vitng hon dé thuc diy y dinh quay lai ciia du khach, bat ké niém tin tin

ngudng cua ho.
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TOM TAT CHUONG 4

Trong chuong 4, tac gia trinh bay tong quan ciing nhu phén tich thuc trang vé
hoat dong DL tinh An Giang cling nhu tinh hinh DL TL ¢ day. Thong qua do,
nghién ctru ciing chi ra duoc nhing mat wu va nhuoc diém trong hoat dong DL tai
noi ddy. Téac gia ciing trinh bay duoc két qua nghién ciru dinh tinh véi sé luong
thang do nhu sau. Thang do HADD bao gdm cac nhan t6: Hinh anh nhan thic bao
gém: Co so ha tang véi 5 bién quan sat, Vé dep tu nhién c¢6 5 bién, Hoat dong giai
tri c6 5 bién quan sét, dic trung TL véi 5 bién quan sat, Hinh anh tinh cam c6 4 bién
quan sat va hinh anh tong thé c6 5 bién quan sat, SHL c¢6 5 bién quan sat, y dinh
quay lai c6 4 bién quan sat, Niém tin tin ngudng c6 4 bién quan sat. Két qua nghién
ctru dinh lugng so bd ciing cho thiy nhiing tiéu chi trong thang do di khd hoan
thién v6i ndi dung cau hoi dé hiéu va mach lac giup ngudi dugc phong van hiéu
dung. Trong giai doan trién khai nghién ctru dinh lugng chinh thirc, tac gia di thu
thap dir liéu tir 700 du khach noi dia thong qua phuong phap chon mau ngau nhién.
Tac gia da tién hanh kiém dinh mo6 hinh do luong dé danh gia do tin cay va gia tri
cta cac thang do. Két qua cho thiy tit ca cac thang do déu dat tiéu chuan, tao tién
dé dé tiép tuc danh gid mé hinh ciu trac. Qua trinh danh gia mé hinh ciu trac cho
thdy mé hinh nghién ctru dap tng t6t cic yéu cau vé do phu hop va do tin cdy. Cu
thé: (1) khong phat hién hién tuong da cong tuyén gitta cac bién tiém an, ching to
cac bién doc lap trong md hinh khong bi chong chéo thong tin; (2) 7 trong sb 9 gia
thuyét nghién ciru duoc kiém dinh va xac nhéan, phan anh méi quan hé c6 y nghia
giita cac yéu t6 trong mo hinh; (3) gia tri R? cta cac bién phu thudc ¢ muc trung
binh, cho thdy mé hinh c¢6 kha ning giai thich twong ddi tét d6i voi hanh vi du
khach; va (4) cac chi s6 vé d6 phu hop ciia mo hinh ciing nhu ning luc du bao déu
dat ngudng chip nhan, cho phép st dung mé hinh nay nhu mot cong cu phan tich
tin cdy trong bdi canh nghién ctru DL TL tai An Giang. Téacc gia ciing thyc hién so
sanh véi két qua tir cac nghién ciru trude day nham néu bat nhing diém méi cta
nghién ctru hién tai. Nghién ctru cling st dung phuong phap phan doan FIMIX-PLS

dé danh gia kiém tra sy phd hop ciia cac loai mé hinh; phan tich da nhom MGA dé
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kiém tra xem méi quan hé ciu tric c6 su khac biét giita cac nhom déi twong hay
khong; thong ké céc gia tri trung binh thang do dé xem xét cac yéu té dang duoc

quan tdm cua du khéach.
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Chuong 5 dugc xay dung véi muc dich tom tat cac két qua chinh cua nghién
ctru va dua ra nhirg dé xuét thiét thue nhdm phuc vu quan 1y va phét trién DL. Noi
dung chuong bao gdm bdn phan chinh. Trudc tién, tac gia trinh bay két ludn nghién
ctru, nhan manh mbi quan hé gitra HADD, SHL, YDQTL va vai tro diéu tiét caa
niém tin tin ngudng, ddng thoi xac nhan tinh chinh x4c cia cac gia thuyét qua mo
hinh cdu trac. Tiép theo, chuong néu bat nhimg dong gop mai ca vé 1y thuyét va
thuc tién, voi viéc bod sung kién thirc vé vai tro ctia niém tin tin ngudng trong linh
vuc DL va cung cép dit liéu hitu ich dé hd tro cac chién luoc phat trién DL bén
viing tai An Giang. Tur do, cac ham y quan tri dugc dua ra, bao g6m cai thién
HADD, nang cao chat lugng dich vy, va khai théac gia tri van hoa, tin ngudng nham
thuc day y dinh quay lai ciia du khach. Cudi ciing, tac gia chi ra mot s6 han ché cia
nghién ctru, chang han nhu pham vi nghién ctru gi6i han ¢ tinh An Giang, va d¢
xut cac hudng nghién ciru twong lai nhu mé rong quy mé nghién ctru hoic tich hop
thém yéu t6 cong nghé dé hiéu sau hon hanh vi du khach. Chuong nay khong chi
tong hop két qua ma con cung cip cac giai phap cu thé va dinh huéng cho cac

nghién ctru sau, gop phan hd tro phét trién DL hiéu qua hon.
5.1. Két luan
5.1 7. K&t lugin nghién ciin
Két qua nghién ciru nhin chung da dat duoc cac muc tiéu dé ra, Cu thé:

Pbi v6i muc tiéu nghién ctu 1 “Xdy dung khung 1y thuyét va lam ré cdc
quan diém vé hinh anh diém dén, sy hai long va y dinh quay tré lai cia du khdch
néi dia”, tc gia da tién hanh hé théng hoa va lugc khao cac khai niém co ban lién
quan dén d6i tugng nghién ciru thong qua viéc phan tich cic dinh nghia trong cac
cong trinh truée day. Nham hd tro cho qua trinh khai quat hoa tri thirc va phat hién
khoang trong nghién ctru, tac gia da s dung phuong phap trac lugng (bibliometric
analysis) dé xac dinh cic chii dé nghién ciru phd bién xoay quanh khai niém

HADD, dic biét 1a trong bdi canh DL TL, dong thoi chi ra nhiing huéng tiép can
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chua duoc khai thac dﬁy da trong hé théng tai liéu hién hanh. Bén canh viéc xac
dinh cac bién s6 trong yéu trong mO hinh nghién ctru, luan an ciling da lga chon va
1am 15 cac 1y thuyét nén tang phuc vu cho viéc hinh thanh mé hinh va kiém dinh cac
gia thuyét nghién ctru. Trong d6, dang chu y 13 viéc ung dung 1y thuyét S-O-R
(Stimulus—Organism—Response), mot khung 1y thuyét hién dai dang duoc st dung
rong rai trong cac nghién ctru vé hanh vi tiéu dung va DL. Ly thuyét ndy dong vai
trd nhu co s 1y ludn dé giai thich qua trinh hinh thanh phan mg hanh vi cia du
khach, tir viéc tiép nhan cac kich thich bén ngoai (nhu HADD) dén cac phan tng
ndi tai (cam xuc, hai 1ong), va cubdi cung 13 hanh vi phan tng (YDQTL). Viéc van
dung 1y thuyét S—O—R khong chi nang cao tinh 1y luan ciia mé hinh nghién ctru, ma
con tao co so logic cho cac phan tich va thao luan két qua trong cac chuong tiép

theo cua luan an.

DBdi voi muc tidu 2 “Xdc dinh cdc yéu 16 cau thanh hinh anh nhan thire cia
diém dén thong qua hinh anh nhdn thirc cia diém dén du lich tam linh tai An Giang,
bao gom: Co s6 ha tang, Vé dep tw nhién, Pdc trung tam linh va Hoat déng gidi
tri”, két qua nghién ctru da chi ra duoc mot yéu té khac gop phan cau thanh nén
hinh anh nhan thtec, trong do, dic biét 12 yéu té Bic trung TL, mot yéu td ma so Voi
cac nghién ctru trude day chua 1am rd vai tro tac dong. Ngoai ra, két qua nghién ciu
dinh tinh con chi ra nhitng ndi dung sau day: Thang do hinh anh nhan thic (Co so
ha ting, vé dep tu nhién, dic trung TL va hoat dong giai tri) c6 diéu chinh mét sé

bién quan sat dya trén mit noi dung ¥ nghia.

D6i véi muc tidu 3 va 4 “Po lwong mire dé tic dong ciia hinh dnh nhdn thire,
hinh anh tinh cam, va hinh dnh tong thé dén sw hai long va ¥ dinh quay tré lai ciia
khdch du lich tam linh tai tinh An Giang”, “Moi quan hé giita sy hdi long va y dinh
quay tré lai” ciing nhw “Vai tro diéu tiét cia niém tin tin nguéng”, & giai doan
nghién ctru dinh lugng so by voi viéc s dung ki thuat phan tich do tin cay
Cronbach’s Alpha cho thay cac bién déu dat mic do tin cay. Két qua tir phén tich
nhan t6 kham phé (EFA) x4c nhén rang cac bién quan sat déu dat yéu cau vé gi tri

héi ty va gia tri phan biét. Giai doan nghién ctru dinh lugng chinh thirc dugc tién
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hanh théng qua hai budc chinh: (1) Panh gia mé hinh do ludng va (2) Kiém dinh
mo hinh ciu tric. Trong budc dau tién, viéc danh gia mo hinh do ludng duogc thuc
hién v6i ba ndi dung trong tam. Thu nhét, kiém tra do tin cay noi tai thong qua hai
chi s6: hé sb Cronbach’s Alpha va d tin cay tong hop (CR). Thtr hai, danh gia gia
tri hoi tu bang cach phén tich tai trong chuan héa cua cac chi bio va phuong sai
trich trung binh (AVE). Thir ba, xem xét gia tri phan biét dya trén ba tiéu chi: ti€u
chuan Fornell-Larcker, hé s6 twvong quan HTMT, va h¢ sb tai chéo. Két qua téng
hop tir bude danh gid mo hinh do ludng cho thay 37 trong s6 42 bién quan sat dugc
giir lai dé do ludng cho 9 khai niém trong mé hinh, va tit ca déu dap tng céc tiéu
chi danh gia can thiét, du diéu kién dé chuyén sang budc kiém dinh mé hinh cau
trac. Két qua kiém dinh mé hinh cau trdc cho thay cac mdi quan hé bao gém: (1)
Hinh anh nhén thirc tac dong tich cuc dén hinh anh tong thé, (2) Hinh anh nhan thirc
tac dong tich cyc dén SHL, (3) Hinh anh tinh cam tac dong tich cuc dén hinh anh
tong thé, (4) Hinh anh tong thé tic dong tich cuc téi SHL, (5) Hinh anh tong thé tac
dong tich cuc 1én y dinh quay lai, (6) SHL c6 tac dong tich cuc dén y dinh quay lai
ctia du khach, (7) Niém tin tin ngudng diéu tiét mdi quan hé giita SHL va y dinh
quay lai.

Dbi voi muc tiéu 5 “Dé xudt cdc ham y quan tri ciing nhw cdc gidi phap dé
ndng cao sy hai long va thiic day y dinh quay tré lai ciia khdch du lich tam linh tai
An Giang”, dua trén két qua kiém dinh méi quan hé giita cac bién trong mo hinh,
dong thoi két hop voi céc dir kién co lién quan tac gia da dé xuat cac ham y quan tri
bao gom: (1) Ham y nham xay dyng hinh anh thuong hiéu “Piém dén TL va vin
hoa” cho An Giang, (2) Ham y nhiam thic day YDQTL cua du khach thdng qua
hinh anh tong thé va SHL; (3) Ham y xay dung chuong trinh trai nghiém gan lién

V4i gia tri van hoa va tin ngudng
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3. 1.2, Dong gdp mor cia ludgn dn
5.1.2.1. Nhitng déng g6p méi vé mdt Iy thuyét

Nghién ctru nay dd c6 nhirng dong gop thiét thuc trong viée 1ip day cac

khodng tréng 1y thuyét quan trong dugc xac dinh trong tong quan tai liéu.

Trude hét, d6i véi khoang trong thir nhét, d6 1a su thiéu ving cac nghién ctru
phan tich cu thé cac thanh phan cua hinh anh nhan thirc trong bdi canh DL TL, dé
tai dd xay dung va kiém dinh mo hinh tich hop, trong d6 1am 1 cac yéu té ciu
thanh hinh anh nhan thirc nhu co s ha tﬁng, vé dep tu nhién, hoat dong giai tri va
dic biét 1a dic trung TL. Viéc dua bién “didc trung TL” vao mo hinh khéng chi gitp
phan biét rd nét tinh dac thu cia diém dén TL so véi cac loai hinh DL khac, ma con
g6p phan mé rong 1y thuyét HADD theo hudng tiép can ban dia héa va phu hop véi

van hoéa tin ngudng dia phuong.

Thi hai, nghién ctru di khac phuc han ché trong cic cong trinh trudc day khi
HADD thudng chi duoc xem xét tir goc d6 hinh anh nhan thirc don tuyén. Dé tai
tiép can theo hudng tong thé va da chiéu, bang cach dong thoi do luong hinh anh
nhan thte, hinh anh cam xtc va hinh anh tong thé, qua d6 cung cip mot cai nhin
toan dién va sdu sac hon vé cach du khach hinh thanh 4n tuong vé diém dén TL.
Céch tiép can nay khong chi lam phong phu thém khung khai niém ma con tao co
so 1y luan viing chac dé nghién ctru hanh vi du khach trong cic nghién ciru tiép

theo.

Thir ba, mot diém ndi bat cia nghién ctru 13 viée tich hop niém tin tin ngudng
(Iong mo dao) vao mo hinh nghién ciru nhu mot bién diéu tiét trong mbi quan hé
gitta SHL va YDQTL — diéu chua timg duoc thuc hién trong cac nghién ctru trude
day tai Viét Nam. Két qua kiém dinh cho thay niém tin tin ngudng cé vai tro lam rd
va tang cuong muc do anh hudéng cua SHL ddi voi hanh vi DL tuong lai, dac biét
trong moi truong DL mang tinh linh thiéng nhu An Giang. Pay 1a dong gép co y

nghia ca vé mat 1y thuyét 1an thyc tién, gép phin m¢d rong mo hinh hanh vi du
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khach TL theo huéng gan giii hon véi dic diém vin hoa — tin ngudng cua nguoi

Viét Nam.

Thir tw, nghién ctru dd phan tich mdi quan hé ddng thoi giita cac khia canh
cia HADD bao gdm hinh anh nhan thirc, hinh 4nh tinh cam va hinh anh tong thé
cung v6i SHL va YDQTL cua du khach. Cach tiép can nay cho phép 1am sang t6
mot cach toan dién cac yéu t tién dé anh hudng dén hanh vi sau trai nghiém cua du
khach, dic biét 1a SHL va quyét dinh tai viéng thim. Két qua nghién ctru da gop
phan hoan thién hon khung phan tich 1y thuyét vé hanh vi du khach trong linh vuc
DL TL.

Bén canh viéc gop phan lap day cac khoang trong trong nghién ciru trudc,
qua trinh thyc hién luan an ciing gitip tac gia hé thong héa va lya chon cac bién
quan sat dé do luong cac khai niém trong mo hinh. Phan 16n cac bién nay dugc ké
thira tir cac thang do da duoc kiém ching trong cac nghién ctu trude diy. Tuy
nhién, thong qua nghién ctru dinh tinh, mot sb thang do da duogc diéu chinh nham
phtt hop hon véi bdi canh van hoa — ton giao dic thu cua dia phwong. Do d6, nhiing
bién quan sat duoc diéu chinh hodc bd sung trong nghién ctru khong chi dam bao
tinh phu hop ma con duge xem 1a dong gop mdi trong viéc hoan thién va phat trién

thang do trong linh vuc nghién ctru hanh vi du khach.

Nghién cau sir dung Iy thuyét S-O-R (Stimulus-Organism-Response) dé giai
thich cho mo6 hinh va ciling nhu dua ra cac ham y quan tri. So vagi cac nghién cau
trude day, cac tac gia thuong s dung ly thuyét hanh vi hoach dinh (TPB). Ly
thuyét SOR xem xét phan tng cam xtic va nhan thtic ctia ca nhan khi ddi dién véi cac
kich thich tir méi tredng. Ly thuyét SOR cho phép tich hop cac yéu té méi trudng vat
1y, van hoa va dich vu cu thé cua diém dén nhu 13 cac yéu t6 kich thich quan trong.
Céc yéu t6 nay anh huong tryc tiép dén tam 1y va hanh vi du khach, giup nghién ctru
hiéu rd hon méi quan h¢ giita dac diém diém dén va y dinh quay lai. Pay 1a 1y thuyét

rat pht hop voi dé tai nghién ciru.
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Cudi cung, nghién ctru ciing str dung phuong phap tric lwong 4194 bai tir
Scopus dé tim ra cac dé tai nghién ciru phd bién ciing nhu méi nhat vé HADD. Tir d6,
tim ra khoang trong nghién ctru. Vi phuong phap nay, tac gia ciing tim dugc nhitng
tac gia c6 nhiéu dong gop trong linh vue, tir d6 ¢ thé tham khao va ké thira cac két
qua nghién ctru trude d6 dé bo sung vao co sé 1y thuyét cling nhu phat trién cac thang

do cho nghién curu.
5.1.2.2. Nhitng déng gép méi vé mdt thuec tién

Trong bdi canh nganh DL Viét Nam néi chung va tinh An Giang néi riéng
dang timg budc chuyén dich tir mé hinh DL dai tra sang m6 hinh DL dua trén trai
nghiém, ban sac van hoa va tinh bén viing, thi cic nghién ciru mang tinh dinh
luong, phan tich hanh vi du khach theo huéng chuyén sau nhu nghién ciru nay 1a rat
can thiét va mang tinh ing dung cao. Thuc tién tai nhiéu dia phuong cho thay rang,
phén 16m cac chién luoc phat trién DL hién hanh mdi chi dung lai & muc dinh tinh,
thiéu co s& khoa hoc dé danh gia mirc do wu tién, hiéu qua trién khai hay phan tng
ciia du khach trong bbi canh canh tranh ngay cang khéc liét gilta cac diém dén.
biéu nay din dén hién tuong dan trai dau tu, thiéu nhat quan trong hoach dinh

chinh sach, va khé danh gia hiéu qua thuc té.

Viéc nghién ctru cac yéu t6 anh huéng dén hanh vi quay lai ctia du khéach ,
dac biét 1a thong qua cac bién tiém an nhu nhan thuc, cam xuc, téng thé, SHL va
moi quan hé, khong chi gitip 1ap day khoang tréng trong thuc tién quan tri DL dia
phuong, ma con hd tro chinh quyén tinh An Giang xac dinh & cac diém don bay
trong thiét ké chinh sach va truyén thong diém dén. Cu thé, cac két qua nghién ctru
tir md hinh SEM c¢6 thé dugc chuyén héa thanh chién luoc hanh dong wu tién. Tir
gdc nhin quéc gia, nghién ctru cling mang lai gia tri tham khao quan trong ddi voi
céc tinh ¢6 ddc diém tuong dong. Co thé ndi rang nhitng nghién ctru cd nén tang mod
hinh héa hanh vi nhu nghién ctru nay 1a rat cap thiét, khong chi gbp phan cung cd

co s& hoc thuat vé DL hanh vi trong bdi canh Viét Nam, ma con tao diéu kién thic
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day hoach dinh chinh sach DL theo hudng thuc chimg va hiéu qua hon trong tuong

lai gan. Cu thé, nghién clru c6 cac dong gdp sau:

Thr nhit, nghién ctru di xdy dung va kiém dinh thanh céng mé hinh ly
thuyét phan 4nh mdi quan hé gitta HADD, SHL va YDQTL cta du khach ni dia
trong bdi canh DL TL tai tinh An Giang. Két qua phan tich cho thiy: (1) Hinh anh
nhén thire vé diém dén duge cAu thanh bai bon yéu td: co so ha tﬁng, vé dep tu
nhién, dic trung TL va hoat dong giai tri; (2) Hinh anh tong thé 1a két qua cua ca
hinh anh nhan thic va hinh anh tinh cam; (3) SHL chiu tdc dong tich cuc tir hinh
anh téng thé; (4) YDQTL bi anh hudng boi ca SHL va hinh anh tong thé; va dic
biét (5) niém tin tin ngudng dong vai tro diéu tiét trong moéi quan hé gitta SHL va ¥
dinh quay lai diém dén. M6 hinh nghién ctru gép phin mé rong kién thire Iy thuyét
trong linh vuc marketing diém dén va hanh vi du khach trong méi trudng van hoa —

tin ngudng dac thu.

Tht hai, tir cac mbi quan hé dugc xac 1ap trong mo hinh, nghién ctu dé xuit
nhiéu ham y thuc tién c6 gia tri doi voi cac bén lién quan. Cu thé, cac nha quan Iy
diém dén va doanh nghi¢p DL can wu tién cai thién hé théng co sO ha téng, bao vé
canh quan ty nhién, khai thac yéu t6 TL mot cach bén viing va phét trién cac hoat
dong giai tri mang tinh trdi nghi€ém. Viéc nang cao hinh anh nhan thuc va hinh anh
tinh cam s& gop phan cing c¢d hinh anh tong thé trong tim tri du khach, tir d6 nang
cao SHL va y dinh quay lai. Pac biét, cac chién luge truyén thong va marketing
diém dén nén tich hop yéu té van héa — tin ngudng nham ting cudng két ndi cam
xuc va long trung thanh d6i véi diém dén TL An Giang. Ngoai ra, SHL ciing dong
vai tro kich hoat hanh vi truyén miéng di¢én tu tich cuc, tao hi€u ung lan téa trong

cong dong du khach tuong lai.

Tht ba, vé mit hoc thut, nghién ctru gép phén khéng dinh tam quan trong
clia viéc tich hop yéu t6 niém tin tin ngudng vao mo hinh hanh vi du khéach trong
bbi canh DL TL - mot hudng di con kha méi mé trong nghién ctru hanh vi tiéu dung

DL tai Viét Nam. Két qua nghién ctru ciing md ra hudng phat trién mo hinh Iy
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thuyét méi bang viéc xem xét thém cac yéu td khac nhu chit lwong dich vu, trai
nghiém DL, su gin bo v6i diém dén, hodc anh huong cua truyén thong mang xa
ho6i, nham huéng dén mot cai nhin toan dién va hé thdng hon. Day 1a nén tang quan
trong dé phat trién chién lwoc DL phu hop véi diéu kién vin héa - xa hoi dac thu
ctia khu vue Dong bang séng Ciru Long, dong gdp vao muc tiéu phat trién DL bén

vitng cho tinh An Giang n6i riéng va khu vuc noi chung.
5.2. Ham y quan tri

Két qua nghién ctru cho thdy HADD dugc cau thanh tir ba thanh phan chinh:
hinh anh nhan thirc, hinh anh tinh cam va hinh anh tong thé. Trong d6, hinh anh
nhén thtc duoc hinh thanh tir bon yéu t6 cu thé: co sd ha tﬁng, vé dep tu nhién, hoat
dong giai tri va dic trung TL. Dua trén cdu triic ndy, nghién ctru dé xuat ham ¥ quan
tri trong tdm 1a xdy dung thuong hiéu DL “An Giang — diém dén TL va vin hod”.
Dinh hudéng thuong hiéu ndy nham nang cao hinh anh tong thé cta diém dén thong
qua viéc cung cb céc yéu t5 thudc hinh anh nhén thirc va hinh anh tinh cam, tr d6

tac dong tich cuc dén cam nhan chung cua du khach.

Bén canh d6, két qua nghién ctru ciing chi ra rang YDQTL cua du khach
duoc 1y giai boi hai yéu t6 chinh 13 hinh anh tong thé va SHL, trong d6 SHL ¢6 stic
anh huong manh hon dén hanh vi quay tré lai. Do d6, mot ham y quan tri quan
trong la tap trung cai thién trai nghi€ém du khach mdt cach toan dién, tir co sé vat
chat dén yéu t6 cam xuc, nham gia ting mtc do hai long va cing ¢é YDQTL diém

dén trong tuong lai.

bac biét, yéu t6 niém tin tin ngudng dugc xac dinh cé vai tro diéu tiét mdi
quan hé giita SHL va YDQTL cua du khach trong bdi canh DL TL. Piéu nay ham ¥
rang, d6i v6i nhom khach c6 muc do gin bé tin ngudng cao, SHL s& co tac dong
manh m& hon dén hanh vi du dinh. Trén co s& d6, nghién ctru d& xuat nhom giai
phap huéng dén viée gin giit va phat huy gia tri van hoa - TL ban dia, dong thoi tich

hop yéu t tin ngudng vao thiét ké san pham DL va hoat dong truyén thong, nham
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nang cao yéu to ni€ém tin tin ngudng trong toan by hanh trinh trai nghiém cua du

khach tai An Giang.

5.2.1. Ham y quan tri xdy dwng hinh dnh thwong hiéu “Diém dén tim linh

va van hod” cho An Giang

Duya trén két qua phan tich mé hinh céu tric, nghién ciru ciing chi rd rang
hinh anh nhan thirc (COG) nén duoc wu tién trong cac chinh sach, cu thé tap trung
vao vé dep tu nhién, hoat dong giai tri, niém tin TL va cubi cung 1a co sé ha ting
(COG -> NAE: 0,679, COG -> ENT: 0,653, COG -> SPI: 0,525, COG -> INF:
0,517). Tiép theo, yéu t6 cam xtic (AFE) ciing c6 anh hudng dang ké dén ky vong
vuot mirc (OVE: 0,441), tir d6 tic dong gian tiép dén SHL (SAT: 0,392) va y dinh
quay lai (RE: 0,378).

5.2.1.1. Nang cao hinh anh nhan thuc

Thir nhat, cic nha quan 1y can dau tu vao co sé ha ting DL, bao gom giao
thong, noi luu tra, va cac tién ich cong cong. Pac biét, cac diém DL can cha trong
tao khong gian an toan, sach s€ va thuan tién. Thém vao do, tai An Giang, theo khao
sat thuc té, cac diém DL TL tuy dugc gin giit nhitng nét nguyén ban nhung con don
so va chua duoc dau tu dang muc. Hién nay, hé théng duong sa cling dugc mo rong
thong thoang, tuy nhién, cac dich vu ciing nhu tién ich xung quanh cac diém DL
van con han ché hoac mang tinh bdc phat; dac biét 1a cac hang quén ban xung
quanh cac khu vic DL; cac bién chi din cling khong duoc 16 rang dan dén kho theo
ddi cho du khach dén tham quan. Diéu nay cho thiy can uu tién nang cap ha tang tai
cac cum diém DL. Thi hai, ting cudng bao vé va quang ba vé dep tu nhién. Két
qua théng ké trung binh ciing cho thay yéu té nhu vé dep ty nhién (NAE: 3,261) lai
c6 diém sb twong ddi thap hon. Piéu nay cho thdy van con t6n tai cac van dé vé chat
lugng co so ha tang, dich vu hd trg, vé sinh méi truong va su dap tng nhu cau co
ban tai cac diém DL. Cu thé, tai An Giang, mot s6 dia danh nhu: rung Tram Tra Su,

canh déng Ta Pa... 1a mét loi thé 16n cho dia phuong nhung chua that su dugc khai
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thac hiéu qua. Canh quan dep va nguyén so s€ tao ra hinh anh nhan thuc tich cuc,
ddng thoi nang cao trai nghiém tinh cam cua du khach. An Giang c6 nhiéu lgi thé
canh quan ndi non, canh dong, nhimg con séng...dd mang sin nhitng vé dep tu
nhién va tham chi hoang so. Can ddy manh quang ba cac diém dén ni bat vé vé dep
tu nhién, két hop véi chién luoc truyén thong tap trung vao gia tri thién nhién cua
diém dén. Chinh quyén c6 thé tan nhirng canh dep nay két hop véi nhitng cong trinh
nhan tao mang tinh biéu tuwong s& 1am ting gia tri cua diém DL, thu hut duoc nhiéu
su quan tdm ctia khach DL phwong xa. Mét vi du dién hinh, twong Phat cao 81m tac
trong vach nai An Giang d va dang duoc xay dung, néu hoan thanh xong s& mang
lai mot tiém niang phat trién vo ciing 16n cho cac ving 1an can. Ngoai ra, cac hoat
dong giai tri mang tinh van héa, nhu 18 hoi, trién 1dm nghé thuat, hodc cac chuong
trinh biéu dién dan gian, s& gidp du khach co trai nghiém phong pht hon vé vin héa
ban dia, gop phan tao nén hinh anh nhan tich cuc. Ngoai céc I& hoi duogc to chuc
hang nim, c6 thé ndi An Giang chua c6 nhiéu hoat dong khac hap dan va gitr chan
du khéch 1au hon, Do d6, cac don vi t6 chire DL ciing can xem xét to chirc cac hoat
dong phu hop véi timg d6i twong khach khac nhau nhu DL gia dinh, DL mao hiém,
hay DL nghi dudng. Cubi cing, cac diém dén c6 yéu to van héa va TL noi bat can
duoc bao ton va phat huy nhu mot phan khong thé thiéu trong hinh anh tong thé.
Déi véi cac diem DL TL, quan ly can chi trong bao vé di san, duy tri cac gid tri ton
gido va tao khong gian thiéng liéng dé du khach cam nhan sau sac. CAc trai nghiém
mang tinh c4 nhan cao, nhu thién, cau nguyén hay tham gia cac nghi I& truyén théng,
s& tao ra cam giac hai 1ong va tao dung sy gan két tinh cam gitra du khach va diém
dén, tir d6 gitp xay dung hinh anh tich cuc trong 1ong du khach. Tuy nhién, dé nang
cao céc trai nghiém TL ciing khong phai 1a dé thyc hién ddi véi cac diém dén DL
TL. Céc thuc hanh TL cin duoc huéng dan va thiét ké thanh mot quy trinh hoic
chuong trinh. Vi dy, tai miéu ba Chua Xt, hién nay, viéc ctng bai, dang I&, cau
nguyén va xin 16¢ da dugc thyc hién bai ban hon. Ngoai ra, xung quanh miéu ba c6
thé thiét ké nhirng khu vuc cau nguyén, thién, trién 1am dé ting tinh dic trung TL

cta diém dén nay. Cac diém dén DL TL khac c6 thé tham khao mo hinh dé ting



176

tinh ddng bo cho khu vuc. Trong nghién ctu nay con cho thay vai trd quan quan
trong caa hinh anh nhan thae déi véi hinh anh tong thé. Do d6, néu nang cao hinh
anh nhan thirc thdng qua cac yéu té néu trén s& tao duoc dau 4n nhiéu hon dbi véi

khach DL TL, d6ng thoi ciing gia tang SHL ctia cac dbi twong khac nhau.
5.2.1.2. Nang cao hinh anh tinh cam

Thudng xuyén thu thap y kién phan hdi tir du khach vé céc yéu tb co so ha tang,
dich vu, vé dep tu nhién va cam giac khi tham gia cac hoat dong DL. Str dung phan
hoi cua du khach dé xac dinh cac diém manh va diém can cai thién nham duy tri
hinh anh tinh cam tich cuc. Tir d6, xay dung chién luoc truyén théng tap trung vao
cam xuc. Vi dy, str dung hinh anh va video chan thyc, sinh déng vé canh quan, trai
nghiém vin hoa, va cac khoanh khic dang nhé dé thu hit cam xtic ciia du khach.
Noi dung truyén thong nén ké nhiing cau chuyén vé con ngudi, van hoda va cac trai
nghiém dic sic dé khoi goi sy td mo va mong mudn kham pha.

Trong boi canh hién nay, khi hanh vi du khach thay d6i manh mé theo xu hudng
s6 hoa. Do do, tac gia dé xuat dia phuong va doanh nghiép c6 thé xay dung chién
lugc truyén thong sb chuyén biét cho DL TL. Co thé ké dén viéc ting cudng sir
dung mang xa hoi (social media marketing) nhu Facebook, TikTok, Instagram dé
chia sé n6i dung vé vin hoa, nghi 18, khong gian linh thiéng gan véi diém dén TL tai
An Giang; tng dung influencer marketing bang cach hop tac vdi cac travel blogger,
vlogger c6 anh huong trong cong dong yéu thich DL van héa — tin ngudng dé lan
tda HADD. Cac diém DL TL ciing ¢ thé xem xét viée tich hop cong nghé tri tué
nhan tao (AI) trong cac nén tang DL dia phuong, vi du nhu Al chatbot tu van hanh
trinh hanh huwong, goi y diém dén ca nhan hoa theo niém tin TL, hodc trai nghiém
tuong tac 4o vé cac nghi 1&; hay phat trién trai nghiém thyc té o (VR) tai céc di tich
TL, cho phép du khach kham pha trudc cac khong gian linh thiéng thong qua nén
tang tryc tuyén. Thém vao d6, cung voi viée su dung phé bién dién thoai
smartphone, chinh quyén dia phuong c6 thé trién khai img dung “DL hanh huwong
thong minh” tich hop ban dd 18 hoi, lich nghi 1, chi dan hanh trinh va dit dich vu
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tryc tiép, gop phan hién dai hoa trai nghiém hanh huwong cho khach DL néi dia ldn

quoc té.

Viéc tmg dung cac coéng cu marketing s6 khong chi gitip ting kha ning tiép can
nhom khach hang muc tiéu, ma con gép phan déi méi hinh thirc thé hién gia tri TL
trong mdi trudng sb, qua dé cung ¢ HADD nodi chung va hinh anh tinh cam noi
riéng, nham ting cudng trai nghiém du khach, va nang cao ning luc canh tranh cia
DL TL Viét Nam trong xu thé toan ciu hoa va cong nghé héa. Trong nghién ctru
nay, hinh anh tinh cam déng vai tro tich cuc ddi véi hinh anh tong thé dbi véi khu
vue, diéu ndy cling cho thy rang viéc nang cao cam xtc ctia khach DL trude trong
va sau khi DL tai cac diém DL s& gop phan thiic day sy ghi nhd ciing nhu hinh dung
ctia du khach ddi véi diém dén. Co thé yéu td cam xtic trong ngir canh khong mang
lai SHL cho du khach song ciing phan nao tao dau an cho diém dén rang diém dén

d6 1a diém dén sinh thai, TL, van hoa hay cong dong.

Ngoai ra, két qua phan tich da nhom ciing cho thay rang trong bbi canh An
Giang la trung tdm DL TL gan lién voi Phat gido Nam tong, dic biét tai Miéu Ba
Chua X, Chua Hang, Chua Lau, NGi Cam,... diéu nay dit ra yéu cau cap thiét cho
cac nha quan 1y DL dia phuong: khong chi phuc vu tét nhom khach hanh huong
truyén théng, ma con can phat trién cac trai nghiém cam xc tinh té hon dé thu hut
va giit chan nhom du khach ngoai Phat gido, bao géom ca du khach qudc té, du
khach tré hodc nhitng nguoi ¢d nhu cau trai nghiém vin hoa - TL va kham pha ca
nhan. Cu thé, An Giang c6 thé thiét ké cac hoat dong trai nghiém cam xac nhu:
Pém hanh huong két hop 4nh sang va am nhac déan toc tai hién truyén thuyét Ba
Chua Xir; khong gian thién dinh mé tai ring tram, ho Ta Pa, hudéng dén nhu cau
chita lanh, két ndi ndi tdm; toa dam van hoa, trai nghiém ké chuyén huyén thoai,

gan yéu to TL vo1 gid tri nhan van va ban sac dia phuong.
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5.2.2. Ham y qudn tri lién quan dén sw thiic ddy y dinh quay tré lgi ciia du
khach

Két qua kiém dinh mo hinh cdu trac cho thay hai nhan té chinh 13 hinh anh
tong thé va SHL c6 vai tro giai thich dang ké cho su bién thién trong YDQTL cua
du khach dbi voi diém dén DL TL An Giang. Trong d6, anh huéng cta hinh anh
tong thé dén ¥ dinh quay lai dat muc cao, voi gia tri (f2) dat 0,201, cho thay day la
mot yéu td co tac dong manh mé. Nguoc lai, SHL cling ¢6 anh huong tich cuc
nhung & murc thip hon, véi gia tri f2 dat 0,164. Két qua nay ham y rang, trong nd
luc thic déy hanh vi quay trd lai, viéc cai thién hinh anh téng thé cua diém dén bao
gdém ca nhan thtc, cam xac va dinh vi chung trong tdm tri du khach 1a yéu t6 can
dugc wu tién hang dau. Tuy nhién, yéu t6 SHL ciing dong vai tro hd tro dang ké
trong viéc cung ¢6 YDQTL, dic biét trong bdi canh canh tranh diém dén ngay cang
gia ting. Do d6, dé gia ting ty 1& du khach quay tré lai trong twong lai, can trién
khai cac giai phap dong bo nham nang cao ca hai khia canh: (1) ciing ¢6 va truyén
thong hiéu qua hinh anh tong thé cia An Giang nhu mét diém dén DL TL va vin
hoa c6 chiéu sau, va (2) nang cao trai nghiém thuc té tai diém dén dé gia taing mirc
do hai long, tir dich vy, co sé vat chat dén su gén két cam xuc trong hanh trinh DL.
Pay 1a yéu té quan trong ddi v6i su phét trién DL bén vimng va lan toa truyén miéng
tich cuc. Theo nghién ciru gan day cua Wang & ctg (2023), thi eWOM 1a mét tiém
ning méi gitp nang cao hinh anh cta mot diém dén. Nhin tir goc do thuc tién, An
Giang 1a mot trong nhitng dia phuong c6 lugng khach DL ting trudong 6n dinh hang
nam, dic biét tai cic diém DL TL nhu Miéu Ba Chtia X nai Sam, noi ghi nhan hon
5 triéu luot khach mdi nam, theo S& Vian hoa, Thé thao va DL tinh An Giang
(2023). Tuy nhién, ty 1¢ du khach quay lai con thap, phan 16n 1a khach di theo tour
hanh huong ngan ngay, mang tinh 18 nghi hon 13 trai nghiém sau. SHL cua du khach
tai An Giang hién chiu tac dong boi nhiéu yéu té chua twong xtng véi ky vong.
Diéu nay anh huong truc tiép dén hinh anh téng thé ma du khach hinh dung sau
chuyén di. Do d6, bén canh viéc ting cuong bao ton va ton tao cac diém DL TL,

van hoa truyén théng nhu Miéu Ba Chua Xu, cac 18 hoi dan gian dé thu hat du
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khach. Chinh quyén dia phwong can tap trung xay dung cac san pham DL TL c6
chiéu sau trai nghiém, két hop yéu t6 hanh huong - kham phé - nghi dudng, nham

mao rong thoi gian luu tra va gia tang muc chi tiéu.

Cu thé, can dinh hudéng phat trién cac tour hanh hwong két hop trai nghiém
sinh théai va thién dinh tai cac khdng gian tu nhién nhu ring tram Tra Su, nGi Cam,
hay hd Ta Pa, noi c6 thé t6 chuc cac hoat dong két néi tinh than nhu thién budi sang,
viét didu udc, hay thuong thie 4m thuc chay dic trung. Dong thoi, khuyén khich sy
tham gia cua cong dong dija phuong trong viéc to chic cac hoat dong vin hoa tin
ngudng ban dia, tir dan 1&, ké chuyén dan gian dén ché tac qua luu niém mang yéu
t6 TL va truyén thong. Hién nay, trén thé giéi co nhiéu dang tour TL doc dao va noi
bat duoc té chuc tai cac diém dén linh thiéng, mang yéu té tin ngudng, thién dinh,
van hod, chira lanh thm hén, phu hop véi xu huéng “ndi tam” hién nay. Vi du, tour
hanh huong Phét gi4o tai Bhutan, diy qudc gia dwgc ménh danh 13 "Vuong qudc
hanh phic" 12 mét loai hinh DL két hop giita TL va van hoa, mang dén trai nghiém
sau sac cho du khach muén tim vé sy an yén noi tai. Diém nhan dic biét cua hanh
trinh 14 chuyén viéng tham Tu vién Tiger’s Nest (Taktsang Palphug Monastery),
mét trong nhitng dia danh linh thiéng nhat caa Bhutan, dugc xay dung cheo leo trén
véach d4 cao hon 3.000 mét so v&i muc nudc bién. Tai ddy, du khach c6 co hoi tham
gia cac budi thién dinh trong tu vién cd, hoa minh vao khéng gian tinh ling va
thiéng liéng giira ndi rimg hung vi. Hanh trinh kéo dai tir 7 d&én 10 ngay khéng chi
la dip dé kham pha vin héa Phat gido Kim Cang thira dic sic, ma con 1a co hoi dé
tai két ndi vai thién nhién, voi dic tin, va dic biét 1a véi chinh minh trong hanh
trinh tim kiém hanh phic noi tam. DL TL tai Bali (Indonesia) - thudong duoc biét
dén véi tén goi “Healing Retreat” - 1a mot loai hinh DL két hop gitta thién dinh,
yoga va cac hoat dong thanh loc ning lugng, thu hat ca du khach ca nhan 1an theo
nhém. Hanh trinh nay dua du khach dén vai viing dat Ubud - trung tam TL va nghé
thuat cua Bali - noi ho ¢6 thé trai nghiém céc nghi 18 truyén théng nhu Melukat,
mot nghi I& thanh tdy bang nuéc thiéng cua ngudi Hindu Balinese nham loai bo

ning luong tidu cuc va tai tao sy can bang ndi tdm. Ngoai ra, cac budi yoga ngoai
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troi, thién dinh sau, va liéu phap chita lanh biang am thanh (sound healing) trong
khong gian ty nhién yén binh gitp du khach budng b lo au, cang thang va téi thiét
lap két ndi vé6i chinh minh ciing nhw véi vin héa TL ban dia. Pay 1a hanh trinh Iy
tuong cho nhitng ai mong muédn 1am mai than - tam - tri trong mot khong gian dam
chat TL va chira lanh ty nhién. Trén day 1a mot vai vi du vé cac tour DL TL trén thé
gidi. An Giang tai Viét Nam c6 thé tham khao va thiét ké tour TL mang dam nét
van hoa va dau 4n cia dia phuong. Cu thé, thiét ké tour DL la mot trai nghiém két
hop giita hanh huong, thién dinh va chita lanh mang dam ban sic van hoa - tin
ngudng Nam Bo. Du khach sé& bat dau hanh trinh bang nghi 18 cau an, sam héi va
thién tinh 1ing tai Miéu Ba Chua Xua va céc chlia 6 linh thiéng. Tiép néi 1a chuyén
leo nGi nhe tai NGi Cam, két hop thién di bd, tung kinh, nghe phap thoai va ding
bira chay thién trong khdng gian thanh tinh. Ngay cudi cung Ia thoi gian danh cho
chira lanh va thanh loc co thé véi nghi thic tam sudi truyén thdng, giao luu tin
ngudng dan toc Khmer va mua céc vat pham TL nhu bua binh an hay nuéc thanh.
Pay 14 hanh trinh 1y tuéng dé budng bo mudn phién, két ndi vai dirc tin va tai tao sy

an yén noi tai.

Ngoai ra, chinh quyén tinh An Giang can phdi hop véi cac doanh nghiép DL
phat trién chudi dich vu hd trg DL TL mot cach dé)ng b0, bao gém cac trung tam
thong tin DL, ban d trai nghiém TL s6 hoa (digital spiritual maps), va hé thong dat
dich vu truc tuyén tich hop. Viéc nay khong chi nang cao trai nghiém du khach ma
con gop phan chuan hoa chit lwong dich vu, giam tinh trang DL ti phat va nang cao
hiéu qua quan 1y diém dén. Cubi cung, dé ting cudng ning lyc canh tranh ciia DL
An Giang trén ban dd DL qubc gia va khu vuc, can dau tu cho truyén thong HADD
TL — sinh thai dic trung, v6i thong di€p ro rang, nhét quén va hién dai, dac biét trén
céc nén tang s nhu YouTube, TikTok, mang ludi OTA (Traveloka, Agoda...) nham
tiép can sau hon téi nhém du khach tré, c6 nhu cau trai nghiém két hop gia tri tinh

than.
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5.2.3. Ham ¥ qudn tri lién quan dén sw thiic ddy vé van hod va tin nguwing

Két qua nghién ctu cho thdy su tic dong cta niém tin tin ngudng dbi Voi
SHL va y dinh quay lai. Két qua nay ciing ching minh rang niém tin tin ngudng
diéu tiét mac tac dong gitta SHL va y dinh quay lai. Két qua thdng ké trung binh
cling cho thdy nhom niém tin tin ngudng (REL: 3,583), dic trung TL (SPL: 3,568)
dat diém trung binh cao, phan anh rang du khach c6 su gin bé sdu sic véi cac gia tri
TL. Piéu nay cling phan nao thé hién rang viéc du khach quay tro lai ciing chiu su
anh huong cia niém tin tin ngudng khac nhau cua nhitng du khach khac nhau.
Nghién ctu chi ra vai trd diéu tiét cta niém tin tin ngudng 13 c6 y nghia
(SAT*REL->RE: 0.072). Béi véi An Giang, mot diém dén dic trung cua DL TL,
noi ¢6 hang triéu luot khach hanh huwong mdi nim dén Miéu Ba Chda X, chla
Phat Lon (nGi Cam), hay 12 hoi Via Ba, phat hién nay c6 y nghia chién lugc su sac.
Nhém du khach cé mae d6 tin ngudong cao thuong quay lai hang nam, thuc hién
nghi 1& va gan bo TL véi diém dén. Mot sé giai phap nham thic day yéu té van hoa
va tin ngudng tai cac diém dén DL TL tai An Giang: Tht nhat, quan ly s6 luong du
khach tai cac dia diém TL: Tai cac dia diém tin ngudng c6 luong khach 16n, can c6
bién phap quan 1y sé lugng khach va phan bo thoi gian tham quan hop 1y dé tranh
lam ton hai dén cac gia tri van hoa, ton gido. Viéc nay gilp bao vé sy linh thiéng
ciia khong gian tin ngudng va duy tri trai nghiém y nghia cho mdi du khach. Thir
hai, to chuc cac I8 hoi va hoat dong van hoa va tin ngudng dinh ky bang céch phéat
trién cac 18 hoi truyén théng mang tinh t6n gido va tin ngudng nhu 18 hoi nhu 18 hoi
Ba Chuia Xt tai An Giang c6 thé duoc to chirc thudng xuyén va ma rong quy mo,
két hop véi cac hoat dong trai nghiém van héa cho du khach. Viéc nay khdng chi
thu hut luwgng khach 16n ma con giup duy tri va lan toa gié tri tin ngudng dac trung
cua dia phuong. Thém vao d6, phat trién cac hoat dong trai nghiém tin ngudng
mang tinh tuong tac s& giup du khach hiéu ré hon vé gia tri vin hoa va ton gido tai
dia phuong. Cac hoat dong nay c6 thé bao gdm tham gia cac nghi thtc 18 hoi, trai
nghiém 1am d6 thi cong lién quan dén tin ngudng, hodc tham quan cac khu vyc linh

thiéng v6i sy huéng din cua nguoi ban dia. Diéu nay khong chi ning cao trai
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nghiém c4 nhan ma con khuyén khich du khach ton trong va bao vé gid tri tin
ngudng. Th ba, ddu tu vao viéc bao ton va ning cip co so ha tang tai cac diém dén
DL TL. Diéu nay bao gdm viéc duy tri canh quan thién nhién, cai thién hé thong
giao thong, va xay dung céc tién ich phuc vu du khach, nhu khu vuc nghi ngoi va
cac trung tam thong tin. Su két hop gitra co s& vat chat hién dai va khong gian linh
thiéng s€ tao diéu kién thuén loi cho du khach tiép can va trai nghiém, dff)ng thoi gitlr
duogc sy hai hoa véi gid tri tin ngudng truyén théng. Cudi cing, ddy manh hoat dong
quang ba HADD thong qua cac kénh truyén thong va mang xa hoi. Xay dung cac
chién dich truyén thong tip trung vao gid tri vin héa va tin ngudng cia dia phuong,
sit dung céc video, hinh anh va cau chuyén truyén cam hing dé thu hut sy quan tam
ctia du khach. Pong thoi, hop tac voi cac nha nghién ctru va chuyén gia vian hoa dé
dam bao noi dung quang ba dung véi ban sic dia phuong va gop phan gido duc du

khéch vé y nghia cua cac diém dén TL.

5.3. Kién nghi chinh sach
Duéi day 1a mot sé kién nghi chinh sach cac cap gop phan xay dung va day
manh loai hinh DL TL tai tinh An Giang.
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Bang 5. 1. Téng hop cac kién nghi chinh sach ap dung cho cac dia

phuwong khac twong tw An Giang

Kién nghi chinh sach &p dung cho cac dia phuwong

Cép d6 quan 1y nha nudc
(tinh/thanh phé, S DL
hoic S¢ Vin hoa - Thé

thao - DL

Cép d6 doanh nghiép DL
va l&r hanh dia phuong

Cép do co s diém dén
(Ban quan ly di tich, to
chue ton gi4o, cong dong
dia phuong)

- Ban hanh cac b0 tiéu chi
danh gia HADD TL dua
trén cac thanh phan mo
hinh nghién ctru (hinh anh
nhan thirc, hinh anh cam
xtc, hinh anh téng thé,
SHL, y dinh quay lai).

- T6 chuc khao sat dinh ky
du khach tai cac khu DL
TL trong diém nhu chua
Ba Den (Tay Ninh), chua
Tam Chuc (Ha Nam),
chua Bai BDinh (Ninh
Binh), thién vién Truc
Lam Yén Tu (Quéang
Ninh) hodc chua Thién
Mu (Hué) dé do luong
nhan thuc va trdi nghiém
cua khach.

- Tich hop két qua khao
sat vao quy hoach phat
trién DL cép tinh, dac biét
trong cac dé an xay dung
DL thong minh, phat trién
DL xanh, va nang cao
nang lgc canh tranh
thuong hiéu diém dén.

- St dung mo6 hinh nghién
ctru dé diéu chinh chién
lugc marketing, dac biét
1a thong diép truyén thong
nhim dén cdc nhém du
khach TL cu thé (theo dd
dich  hanh
huong, hanh vi cdm xuc).

- Thiét ké san pham DL
linh hoat theo phan khuc:
vi du, két hop TL véi DL
nghi dudng hodc gido duc
cho nhom khach trung

tudi, muc

nién va cao tudi; két hop
TL - trdi nghiém - van hoa
cho nhom khéch tré.

- T6 chic cac khoa dao
tao, tap hudn ndi bo vé
HADD, gip nhan vién
hiéu rd vai tro cla ting
yéu td trong trai nghiém
tong thé dé cai thién dich
vu phu hop.

- Cai thién cac yéu td
thuoc hinh anh nhan thirc
(cognitive image) nhu vé
sinh, an ninh, théng tin
huéng dan, canh quan méi
truong - von 13 cac thanh
phan anh huéng manh dén
SHL va y dinh quay lai.

- Xay dung va duy tri hé
théng phan hdi khach
hang tai diém dén dé kip
thoi diéu chinh
nghiém theo thoi
thue.

- Tham gia phéi hop
truyén thong HADD véi
chinh quyén va doanh

trai
gian

nghiép, nham xay dung
hinh anh dong bo, co
chiéu sidu va nhat quan
trong mit du khach.

(Nguon: Tdc gid, 2025)
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Cac dia phuong c6 dic diém DL TL twong dong véi An Giang, nhu: Tay
Ninh (NUi Ba Pen), Ninh Binh (chua Bai Pinh), Hd Nam (Tam Chuc), Quang Ninh
(Yén Tu), Thira Thién - Hué (chua Thién My) c6 thé hoan toan tham khao mé hinh
cling nhu ap dung céc kién nghi chinh sach néu trén nham nang cao hinh anh DL
TL cua dia phuong. Nhitng dia phuong nay déu co tai nguyén DL TL dic trung,
lwong du khach tin ngudng cao va nhu cau cap thiét trong viéc quan Iy HADD ciing

nhu gia tang ¥ dinh quay lay lai cia du khach.

5.3. Han ché ciia nghién ctru va hwéng nghién ciru tiép theo

Mic du nghién ciru nay da dua ra nhitng dong gop dang ké ca vé 1y thuyét va
thuc tién trong linh vuc DL TL, song van ton tai mot s6 diém han ché can duoc thira
nhan va khic phuc trong cac nghién ciru twong lai. Thir nhat, pham vi nghién ciru
duoc gioi han chu yéu tai tinh An Giang — mot dia phuong dac trung voi loai hinh
DL TL gin lién v6i cac cong trinh t6n gido, tin ngudng dic thi. Viéc tip trung
nghién ctru tai mot khu vuc dia ly cu thé nhu vay co thé lam gidm tinh khai quat hoa
ctia cac két luan rut ra, khi ap dung vao cac vung mién khéac c6 diéu kién van hoa -
x3d hoi, co s ha ting va md hinh DL khéac biét. Do d6, dé nang cao kha niang ap
dung thuc tién cia mo hinh nghién ctru, cac nghién citu tiép theo nén mé rong pham
vi khao sat dén cac dja phuong khac trong ca nudc, dic biét 1a nhitg vung c6 hoat
dong DL TL phat trién manh nhu Ninh Binh, Hd Nam, Ty Ninh hay Thira Thién -
Hué, dong thoi so sanh véi cac loai hinh DL khac nhu DL sinh thai, DL nghi dudng
hay DL trai nghiém cong dong nham phat hién nhiing khac biét hodc diém twong
déng trong hanh vi du khach. Thtr hai, nghién ctru dugce thuc hién trong mdt khoang
thoi gian cu thé, mang tinh cit ngang, do d6 khong thé phan anh duoc dy du sy
bién dong theo thoi gian trong nhén thirc, cdm xuc va hanh vi cia du khach, dac biét
trong bbi canh nganh DL dang chiu tic dong manh mé tir cac yéu t6 bén ngoai nhu
dai dich, xu hudng song cham, hodc sy phét trién cta cong nghé sd. Cac nghién ctru
tuong lai co thé xem xét viée thiét ké cac nghién ctru theo chiéu doc, theo dai hanh

vi du khéch trong céc thoi diém khac nhau trong nim hodc qua céac giai doan khac
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nhau caa hanh trinh DL TL dé c¢6 duge cai nhin toan dién va siu sic hon. Thit ba,
nghién ctru c6 dé& cip dén vai tro diéu tiét cua yéu t6 “niém tin tin ngudng”, mot
khai ni¢ém mang tinh chu quan va rat kho dinh luong mot cach chinh xac. Mac du
nghién ctru da nd luc do ludng thong qua mot sd chi bao gian tiép, nhung muc do
phan 4nh c6 thé van chua hoan toan bao quat duoc tinh da dang va chiéu sau cia
niém tin tin ngudng trong thuc té. Diéu nay dit ra thach thirc vé& do tin cdy va hiéu
luc trong viéc luong hoa mot yéu t6 mang tinh ndi tim va gan lién véi nén tang van
hoa ca nhan nhu vay. Trong cac nghién ctru ké tiép, c6 thé cai tién phuong phap do
luong béng cach chia nho niém tin tin nguong thanh cac khia canh cu thé hon,
chang han nhu: tan suat tham gia nghi 18, mic do gin bo véi cac biéu tuong ton
gido, hay mirc d6 anh huong cua cac gia tri TL trong quyét dinh DL. Pong thoi, c6
thé két hop phuong phap dinh luong véi cac k¥ thuat dinh tinh nhu phong van sau
hozc nhat ky hanh trinh dé ting cudng chiéu sau phan tich. Cubi ciing, nghién ctru
chu yéu dua vao phuong phap chon mau thuén tién va khao sat truc tiép tai diém
dén, diéu nay co thé tao ra sai 1éch trong dir li¢u néu dbi tuong khao sat khong dugc
phan bd déu theo cac nhom nhan khiu hoc. Céc nghién ciru twong lai nén xem xét
viéc 4p dung céac k¥ thust chon mau ngau nhién phan téng dé dam bao dai dién tét

hon cho quén thé du khach, tir d6 nang cao do tin cdy cho cac két luan dua ra.



186

TOM TAT CHUONG 5

Trong chuong nay, tac gia di téng két nhitng két qua nghién ctru dat duoc,
ddng thoi néu bat cac dong gop mai ca vé mit Iy thuyét va thue tién cua luan an. Vé
dong gop 1y thuyét, luan an da c6 mot sd diém méi ndi bat sau: (1) Tac gia da bd
sung bién “Pic trung TL” vao md hinh nghién ctru, mot khia canh thudng bi bo qua
trong cac nghién ctru trude day, mic du né co y nghia dic thu trong bdi canh DL TL
tai Viét Nam, (2) Luén an tiép can HADD theo ciu trac ba thanh phan: hinh anh
nhan thirc, hinh anh cam xuc va hinh anh tong thé, gop phan lam rd hon ciu tric
khai niém va cach do luong HADD trong linh vyc marketing DL, (3) Vé mat
phuong phap, nghién ctru c6 sy d6i mdi trong thiét ké chon mau va phan tich dir
lidu, khi két hop phan tich EFA va PLS-SEM dé dam bao ca d¢ tin cdy va do phu
hop mé hinh, (4) Mot sb thang do da duoc diéu chinh va bo sung cac bién quan sat
m&i nham ning cao d6 phu hop v6i bdi canh nghién ctru dia phuong, dong thoi dam
bao tinh khoa hoc va thuc tién, (5) Ludn 4n da tién phong xem xét vai tro diéu tiét
clia niém tin tin ngudng trong moéi quan hé gitra SHL va YDQTL — dédy 1a mot dong
g6p quan trong trong viéc mé rong 1y thuyét vé hanh vi du khach trong linh vuc DL
TL. Vé dong gop thuc tién, nghién ctru da dé xuat cac ham y quan tri cu thé dua
trén moi quan hé giita cac bién trong mé hinh. Nhitng goi y ndy c6 thé hd trg cac
nha quan 1y diém dén, doanh nghiép DL va co quan hoach dinh chinh sach dua ra
chién lugc phat trién va tiép thi phu hop. Cu thé, cac giai phap tap trung vao viéc
nang cao HADD, gia ting SHL ciia du khach va khuyén khich hanh vi quay tré lai,
tir 46 dong gop tich cuc vao su phat trién bén vimg ctia DL An Giang. Cubi cing,
luan 4n ciing da thang than chi ra mot s6 han ché nhu: pham vi nghién ctru gi6i han
trong tinh An Giang va chu yéu tip trung vao d6i twong du khach noi dia, chua mé
rong sang du khach qudc té; mot sé yéu té anh huong tiém ning khac chua duoc
dua vao md hinh. Dya trén nhitng han ché nay, tac gia dé xuat huéng nghién ciru
tiép theo, bao gém viéc md rong pham vi khdo sat, so sdnh gitra cac nhém doi

tuong, va tich hop thém cac bién mé&i nhu chat lugng dich vy, trdi nghiém DL hoac
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anh huong ctia mang xa hoi dé hoan thién mé hinh 1y thuyét va nang cao tinh tng

dung thyc tién trong bdi canh phat trién DL dia phuong va khu vuc.
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Bosque, Ignacio
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luong t6t, Khach san chat lugng tot, Noi an toan dé ghé tham, Nguoi dan dia Hahm, Jeeyeon
phuong than thién. Mén an dia phuwong hap dan (dm thyc), Mot cude phiéu luu Jeannie (2020)
thuc su, Moi thir déu khac biét va hap dan, Noi nghi ngoi va thu gian, Canh dep
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26 Mitc d9 an toan ca nhan cao, Mtrc d6 sach sé cao, Nguoi dan dia phuong than Pike, Steven (2016)
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quan ty nhién, Céac vAn dé chinh tri, VAn dé kinh té, Co s& ha tﬁng chung, Co so Ferreira, D. (2019)
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Phwong

Thanh phin hinh anh nhin

Trong tim nghién o x
Study ciru phap/Phan tich Ngir canh/Mau thire
Cu dan than thién va hiéu
Agaplto, Phan tich khach. Di san \(én hoéa tha Vl
Oom do o i dinh luong Nha hang va am thyc ngon.
Valle. and Q_ljan }1¢ C'flp bac (FA) M6 Lagos, Portugal Ca:lc su lgién ~vz?m hoéa tha vi.
da Costa gilta cdc khia canh | " o0 379 khach DL | Bén thuyén d& chiu. Trung tam
Mendes cua HADD. triic lich su hap dan. Gia tri tuong
(2013) SEM-PLS. X}'Ing voi f:hi phi. Co hoi mua
sam va cho & tot.
Akglin, Méi quan hé gitta | Phén tich dinh Ilsggnblll}i;’lg}? rl;)el}: )
Senturk, cam xuc hoai co, | lugng (FA), Mo X . | biém tham quan. Khong khi.
Keskin,and | HADD va y dinh | hinh ciu tric | >V Ch“yflll,dﬁ Co s& ha tAng. Gi tri.
Onal (2020) | hanh vi. SEM-PLS va 200 khdc
trong chuyén di.
Di san lich str va van héa. Mua
Aksoy and Az \ Phan Amasra, sam va am thyc. Khong khi thu
Kiyci C?C yéu t0 anh huong | tich dinh Turkey 430 gidn. Khong khi trong lanh.
2011) dén HADD lugng du khach Kién tric ving va co so ha
(FA) tang.
Phan tich long
trung thanh theo . P ]
Almeida-Sa | chiéu ngang va tac Phan tich dinh | Quan dao | Nang, bai bién va phong cach
ntanaand | dong cua cac yéu luong véi mo | Canary,  Tay | Song Gidi tri DL va co ¢ ha
Moreno- t6 nhan khau hoc, hinh Logit nhi | Ban Nha, véi tanfé tong quan. .Cac yeu to mot
Gil (2018) | hanh vi trudc day phan. 6.964 du khach | truong vaxa hoi.
va long trung thanh
nhan thirc ]
Téc dong clia chc o . Tho  Nhi Danh tiéng. Mtrc do an toan,
Alvarez and nguén thong tin co Phan tich d.lgnh Ky, vor Mﬁi do phat trlf%n. Tf)n trong
Campo thé kiém soat va lugng, klegn 1.57 sinh quyen do: Cac diém tham
2011) khong Kiém sodt @én | iR ttest mau - vién - ftai quan van héa. Dich vu DL.
HADD. ghép cap Tay Ban Giai tri va thu gian.
Nha
Chu triic va cach
sép xép ndi bo cac
Afafa, | gAY Phan 4 diém dén ven | Moi truomg an toan va thin
Anjos, phip Means-End tich dinh bien & Brazil, | thign. Canh quan. Giai tri.
and Logic  Dich vu | lwong v6i 177 ngudi | Thuong mai va dich vu. Gié tri
Pereira rong Tié'p. thi. va (FA, tham gia khao | tuong xtmg véi chi phi.
(2018) o SEM) sat.
Tam giac t0 chuc
phat  trién  dia
phuong.
, .- Diém thu huat tu nhién. Da dang
. | Phan tich gf’ Vo1 600 cu | yioh vu. Chét luong khong khi
Assaker Cic yéu t0 quyet |thanh  phan an @ Trung | oo Giai tri va thu gian, Moi
(2014) | dinh HADD. chinh (PCA) | Quoc A, MY im0 téng quan. Kha nang
va SEM-PLS. va Han Quoc. X

ti€p can.




Pbiém thu hut ty nhién va nodi

ﬁilai‘lfr Mo hinh HADD, SHL | Phan  tich | Ue, véi 500 | iong Pa dang dich vu DL va
Assaf ’an d va long trung tl}énh nhéan t6 kham khach DL tr  ’a hoa. Chat 1u0’ng ba,u k‘hong
o giita céc nhém tudi va | phd (EFA) vd | Anh va My khi DL chung. Giéi tri va thu
ssa gi6i tinh. SEM-PLS. gidn. Moi truong tong quan.
(2015) Kha néang tiép can.
Bairrada, . Coimbra, , N Al R
Vieira,and | Phan tich chi tiét hinh | Phan tich dinh | portugal 255 | CO SO ha tang va moi truong
. 2 X o aA . z | kinh té xa hoi. Khong khi. M6i
Fontes da ar}h tong tl}e cua diém | luong (CFA, | khiach DL quoc . N
Costa dén toan cAu. SEM-AMOS). | t& va noi dia truong tu nhién.
(2019)
Bién dong HADD Egﬁndinh Context f’US{X Phie?u hi'u, thiéfl. nhi‘én véA khg
Balosly dya trén cic ddc R 33’0 du kAhach Eu nghAl dl{orﬁg. M01 tr?mn.ghdoﬂthl‘.
g diém nhan khau hoc Ong Duc. Lay mau Ngéan sac va gia tri. L;f: quva
(1997) s s X (FA, cum X4c suat | vin héa. Moi trudng than thién.
va ddc trung chuyén o 2 N A
d ANOVA quoc gia Thé thao ngoai troi ning dong
. ).
Méi quan hé giia ' Turkey 448 ) )
thong tin, dong luc, | Phén tich dinh | nguoi chua timg | Chéat luong trai nghiém. Diém
Baloglu g tm g g : 8 g g
(2000) va cdc cAu trac tinh | luong (FA, phan | dén diém dén | thu hit. Gid tri/moi trudng.
than véi y dinh DL. tich duong dan). | nay.
Balogluand | Cac yéu t0 quyét | Phan tich dinh | Turkey 448 | Chét luong trai nghiém. Diém
McCleary dinh  hinh  thanh | luong (FA, phén | nguoi thu hat. Gia tri/moi truong.
(1999) HADD tich dudng dan)
Tac dong cua
HADD va ca tinh Jamaica 312 A a o aA . .
Ei?t%?fne thuong hidu 1én y | Phan tich dinh | khach 1in dau | Luén ticn va than thién. Dia
.7 | dinh hanh vi trong luong, phén tich | va khach quay diém hdp dan. Gié tri va dich
and Sahin . . A 4 . vu.
truong hop khach hoi quy da bién. | 1ai. ;
(2014) A N ‘: :
lan dau so véi
khach 1ap lai.
£ A i Tai nguyén ty nhién. Co so ha
Moi quan hé giira R . . ) %y A R
Beerli and HADD, doéng co, i:?;ll 8;11 dﬁgﬂ Lanzarote, tgng t(v)ng‘quat Ya DIﬁ' Vap ho;a,
Marti’'n trai nghiém DL va tich gduc‘)rn’ p & Spain 616 hA,Ch SI,I va n.ghe;‘ thgat. CA’ac yeu
(2004) dac diém nhan khau | 7 )g khach DL to chinh trj va kinh te. Mbi
hoc xd héi va ho1 quy). truong ty nhién va xa hoi
Beerli-Pala 320 ggfg dfllrl1a m:cugﬁ Quin dao . N A s A
cio and 101 ¢ g . g Phin  tich a Tai nguyén tuA nhién va nhaR
o thong tin dén su | . Canary,  Tay | tao. Hoat dong DL. Moi
Martin . R dinh luong 2.
chénh léch HADD Ban Nha, Vi | truong.
Santana ; \ < | (SEM). ,
trudc va sau chuyén 411 khach DL
(2019) di
Beerli-Pala N i
cio and Téc dong cua viée 8uan T?O Tai nguyén ty nhién va nhan
Martin- xdac nhan dong co Phan  tich anary, ay tao. Hoat dong DL. Moi
Santana dén sy thay doi dinh lugng Ba?‘ Nha 411 truong.
Josefa HADD khach DL
(2017)
Mobi quan hé¢ gilia . )
| HADD, SHL va 1ong | ppan tich dinh | J2mmu va | Co s& ha tang va kién truc.
Bhat SUhfdll trung thanh cia du lugng (FA pflﬁn Kashmir Picu kién vé sinh tiéu chuan.
and Darzi khach, v6i vai tro | . nhét;l da | Phuong  phdp | Cu dén than thién va ho tro.
Mushtaq dicu tiét cua gidi tinh, chp chon mau cé | Gia tri tuong xting vai chi phi.
(2018) kinh} ?ghiém va SE]QI- AMOS) chu dich Co s0 luu tra.
nguodn goc du khach.
illgn?. D;IP hthgla ‘hm’h e;lr}h Phan tich dinh Peniscola, Tay L o x
'canlz, nhan .‘AUC tu goc f} n | Juong (FA, Ban Nha, véi Chuc nang. Tam ly. Hon hop.
Sanchez ba chiéu: chuc nang, SEA). .
, X A - 380 khach DL
Garcia, hon hgp va tam ly,




and Sanz

cung anh hudng cua

Blas chung dén hinh anh
(2009) tong thé va y dinh
hanh vi.
Thién nhién. L6i song. Canh
Boo and Pic diém cua du A , A . \ z quan lich str. Phuong ngtr. Co
Busser khach nhu yéu t Phan ~tich  hoi | Jeju, Han Quoc, | s¢ luu tra. Nhiéu thi dé mua va
(2006) quyét dinh HADD quy phan cap v6i 385 du khac thu()'ng thirc. Am '[hl_IC va g1ao
’ thong.
Phén My, o Co so ha tang. Mbi truong xa
Byon and Phat trién thang do tich dinh 199’ khach hoi va chinh tri. Moi truong tu
Zhang HADD lugng DL tidm nhién. Piém thu hat. Gid trj
(2010) (SIE\;[ : ning twong xitrng voi chi phi.
Calderon
Garcia, Gil R ) 2 . | Cac diém thu hit lich st va vin
Saura, Xa?/ d}mg . phuong C?C diém ‘?en héa Cac diém thu hut tu nhién
Carmelo Rhap tiep can mal}g ANOVA, hoi quy vung C;arlbe' Co s& vat chat va ha tﬁng DL
Pons thh pl;urong p%lap tuyén tinh 200 cu dan Eal Khoéng khi va méi truong xa
Garcia, and lugn dé do luong Valencia,  Tay héi Céc hoat dong giai tri ngoai
Gallarza HADD. Ban Nha troi Kha nang tiép can, su an
Martina toan va danh tiéng
(2004)
Thoi tiét dé chiu Su hiéu khach
va lich sy Su hip dan vé van
hoa Diémﬂ dén lich stt Co so ha
tﬂ?lrng t6t Am thuc Phong cach
Tac dong  cua Phan tich dinh S(?ng va phong tu.cﬂ dé‘? biét, Su
Castro, HADD Ién y dinh | luong  (FA gidu c6 va phit trién kinh t Sy
Martln. hanh vi, cing vai .tr(‘) phén ticli Tay Ban Nha | sach s€ cua diém dép Phuc loi
Armarlo,’ didu tiét cia sy | duong din, | 1526 dukhach | va chat lugng cudc song Co hoi
anq Martin khong dong nhét tﬁi phan tich nhom giai tri va thu gian Doi song ve
Ruiz (2007) truong an) dém Mua sam va trung tam
’ thuong mai Noi ndi tiéng Diém
dén ndi tiéng An toan va an
ninh Co sé ha tang khach san
Diém dén ky la.
Dinh luong FA, | Antalya, Thd Eal t{lguyelrll thle(r; nhlqenhC(ty‘A 5o
Ceylanand | Thang do HADD phan tich nhan t6 | Nhi Ky 1495 D?i gnig ¢ }? ne o sgL 3; ang
Cizel bit bién gia cdc | xic nhan da | khich DL Anh, | U PIETfem duan DL KeS O
(2018) quoc gia nhom Purc va Nga inh e y cu 1o chinh trl Moi
truong xa hoi
Méi quan h¢- gitia Jammu, An Do
chat luong  cude A , * o eno | Chd & Co so ha tang Diém
Chahal and séng cong déng dia Phin tich dinh 50‘,‘ cu dan 508 tham quan thién ﬁhiéngGié tri
Devi (2016) | phuong, phat trién | 1vong (FA, SEM) | khach DL trong | <
DL bén vimg va nuoe
HADD
Hiéu qud cua phan L .
khic theo mite do | PPN teh AR |y oy 354 Chit luone Tinh cim Tie
Chen and quen thude dé du Au‘TznOgVA > | cu dan Trung Vvathlrr()'ng i cam lieu cuce
Lin (2012) | doan nhéan thic vé ’ Quéc an hoa
HADD va y dinh K MANOVA
hanh vi
Mbi quan h¢ gitra ) . » . R
Chenand | HADD, c4 tinh Phan tich dinh | Campuchia 428 | Thuong hicu diém dén. Bau
Phou didm dén, méi lugng (FA, kPéCh DL qudc kl\l()ng kh} M61 .trU(‘)*ng van hoa
(2013) quan hé SEM'AMOS) te. va tuy nhién. Giai tri.

khéch-DL, va y




dinh hanh vi.

Phan tich dinh

Chen, wong (FA. | Pai Loan 314 Cénh dep Co s¢ ha tng chung
Lin, Mot thang do HADD | SEM-AMOS), | khich DL Trung | S0 5¢ DL PO dn va do uong
Gao, and cu thé theo thi truon " et £ Dich vu DL Nhiéu diém tham
Kyle ' ! g | phan tich da | Quoc quan thi vi
(2015) nhom, ’
£ N CFA, SEM - ) . .
Moi quan hé¢ guua AMOS (Mb Green Island, | Tai nguyén thién nhién. Cac
Chengand | HADD, sy méimé, |40 ° o Dai Loan 355 | hoat dong gidi tri bién. Van hoa
Lu (2013) glé‘trg cam nhgm va tich Au du khach dia phuong.
y dinh quay lai. tric)
Cac diém tham quan van hoa
Seoul Han va ljch st. Sy da dang van hoa.
Chiu, Zeng, | M&i quan h¢ gitta | Phan tich dinh | Quéc 311 du | CPAt luong va su da dang cla
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diém dén. Danh tiéng va su
khac biét ctia diém dén.
Hoa Ky 572
Tac dong cua timg Phan fich dinh | NEUYI Han | Trai nghiém c6t 16 Trai
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Saayman oo ’céc e didm lugng (FA, t-test, Tsﬂmkamrpa, vu va tl?n ich. 1\{[01 truong tu
(2013) 10C va cac dg ANOVA) Napq Phi 165 | nhién. Cac hoat dong DL.
tam ly xa hoi. khach DL
Diém tham quan DL Co s¢ vét
Tac dong cua | Phan tich dinh Ca[;)padi)ciz}, ckvlﬁt co ban ]:)iém :Eham quan
Coban HADD dén SHL va | luong FA, Phan Thoé Nhi Ky 170 | van héa Co s& ha tang DL va
(2012) Iong trung thanh tich hdi quy khach DL 161 vao Moéi tru’o*rA’lg t}r r}hlen;Suf
da dang va cac y¢u t0 kinh te&
Correia, Tac dong cta dong Phan tich dinh Al‘garve, Bo Chat luong. Am thyc. Dich vu
Oliveira, lyc, nhan th}i’C va luong FA, phén Da,o Nha IOQ van hdéa va long hiéu khach.
and Silva ky vong doi véi tich twong quan, kh?; h DL choi Giai tri va cudc song vé dém.
(2009) HADD. phan tich cum goiL.
Méi quan hé giita A . .
HADD, cdc ngusn | Lpan tich “dinh oo, =y h
de la thong tin, e-woM | [uong kiem dinh [-prt s 5 ha th i
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and Mufioz- ) yvé ! &irglh oL nhin t6 (FA), i g YR hl;t t}I n{nen va van hoéa. Tinh
Leiva dér’1 mot }(’iiérﬁ dén SEM (Mb hinh chgu Au va de tiep can.
(2019) oot Aem Gen.Y - oAy tric bang | S
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B[ZE:)S]%O’ Mbi quan hé giita Chét lwong cudc séng cao.
’ SHL, hinh anh quoc R , . Y ; i 5 ¢o a ]
Marino, and | i HADD quoc Phan tich dinh Y 542 khéch Tfmh' ’d() cong Angh.ei cao. ’Trm}J
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Napolitano | it sau  chuvé uong LT
1 yen giau cO cao.
(2015) tham.
Su khac biét vé
HADD gita du .
Deng, Liu, | khach phuong Dong Phin tich 1o Thuong . Ha] )
Dai,and Li | va phuong Tay N or |3 1'799, hinh anh | yem chi tiét trong bai viét
(2019) thong qua hinh anh dung tw dong, trén Flickr

do nguoi dung tao
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Sau diém dén

Su déng duc. Cudc song ve

Dolnicar | Bo ‘lutng HADD | dgi dién dja hinh | 1y %0 595 | dam Gia ca mdi ngay, Thoi
and dya trén sy khac (Topology-repres | | “ 1. o~ i3 o di chuva  didm th
Huybers biét giira cc nhom enting _ network u khic tiém | gian di chuyén. Loai di€ém tham
(2007) du khach. analysis). nang tu Sydney. | quan.
Moi quan hé¢ giira cac .z , .
thu(f)cq tinh didm dén, UAE (Cic Tidy | Diém thu hit dia phuong,
HADD, sy 6n dinh A 4 s 4 | Vuong Qudc A Dfem ;[hu hljt van hoa'ACOASG
: > -~ | Phén tich nhén to & : vat chat. Chat lugng cudc son,
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(2019) én). SHL cia du| (apios) Nhit) 829 du | i@ phuong. Thong tin. Dic
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khach va y dinh giGi khach. bat én)
thi¢u diém dén.
Méi quan hé giita
hiph anh quéc gia, My¥, Nhat Ban,
niém tin ve€ san Uc, Han Quobc,
Elliot pham, muc d§ quen Canada, 349 £ A A .
and thuﬁc vGi san phém, FA (Phén tich ngu‘(‘)‘l tham gla C’hat IEIO’Hg ,\Cu(ic Song. §u g‘lau
Papadop su tiép nhan san | nhan t§), SEM tai c4c trién 1am co. Tfmh d6 coéng nghé. Trinh
oulos pham, niém tin vé | (LISREL) DL & Han Quéc do gido duc.
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quen thudc vai diém Canada.
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diém dén.
' Uc 349 nguoi
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Szamosi Ao s 2 307 nguoi o 08 ¢
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(2013) Canada
Phong canh dep/diém thu hut
ty nhién. Mot qudc gia dong
dtc. Nhiéu diém thu hat van
héa. Nguoi dan than thién. Di
tich lich st va bdo ting. Am
thue doc ddo. Mot noi dé mo
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phiéu lwu. Nhiéu diém tham
quan DL. Rét d6 thi héa. Nhiéu
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Gibson, Qi, | Méi quan h¢ gita | Phan tich nhan t6 | Athens, Hy Lap 1 0oniia e Bau khong
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Khi hau tét. Thong tin DL ¢
sin. Dich vu chat luong tét.
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thuén tién. Mot noi dé thu gian.
Mot qudc gia sach s&. D& dang
giao tiép voi nguoi dan dia
phuong.
) . Co s6 ha tang chung, DL va
Giraldi and | MOl quan h¢ gilfa | Phan tich nhan to | Rome 312 | giai tri. Moi truong xa hoi, thoi
Cesareo HADD, kinh | (FA), kiém dinh | khach DL trong tié"g va moi trudong ty nhién.
(2014) nghi¢m truée d6 va | t-test, phan tich | nuge va quoc té | Piém twong dOng/khac biét.
y dinh hanh vi. hoi quy da bién Giai tri. Bau khong khi.
Guzman- Moi quan hé giira | SEM (Mo Malaga, Tay | Tai nguyén thién nhién va moi
Parra, HADD, SHL cua du | hinh céu Ban Nha 398 du | truong. Co s& ha ting tong




Vila-Obli khéch va long trung | truc) khéch quat. Co s6 ha tang DL. Tai
tas, and thanh. nguyén DL giai tri. Cac yéu to
Magqueda chinh tri va kinh té. Tai nguyén
-Lafuente lich sir va nghé thuat. Sy hiéu
(2016) khéach va than thién cua ngudi
dan dia phuong. Van hoa dan
gian va phd bién. H) trg vé rao
can ngoén ngli. Sy cham soc ca
nhan tai cac co so DL. Su
cham séc cé nhan tai cac co so

khac.
Sy da dang cua cac diém thu
htt ty nhién. Canh quan dep.
Cac bii bién va diém thu hat
Méi quan hé giita dudi nuée. SO lugng cac diém
Hahm, HADD, hinh anh Hy Lap, Anh, | ¢y hat van héa va di san. Su
Tasci, qudc gia va hinh Kiém dinh Braz‘l.l, Ngf‘ 484 da dang cua cac hoat dong
and anh Thé van hoi | Chi-square, nguoi tra 101 | oo troi. Didu kién thoi tit.
Terry Olympic truéc vi | t-test, ANOVA, | Khdo sat uc | gy than thién va hiéu khach
(2019) sau sy kién tai bdn tuyen ctia nguodi dan. Tinh doc ddo

quoc gia.

cua van hoéa va phong tuc. Co
hoi giai tri vé dém. Chat luong
co s6 luu tra va dich vu. Chat
luong dich vu an uéng. Gia tri
nhan dugc so vadi chi phi.

Cu trac HADD va

buc va Ao 795

Chat lwong dich vu. Pia hinh
tr nhién. Co s& thé thao va su

Hallmannet | .. . i . | SEM 7 &
al (2015 | e dong cuanodeny | g f}i . ﬁhﬁggénthe kién. Quan 1y du khach. Su
dinh quay lai. € | hiéu khach. Chi phi.
Pong vat doc dao. Moi trudong
ty nhién. Nha hat Opera
Sydney. Ran san h6 Great
Barrier. Cau cang Harbour. Dat
dai rong 16n Vé’dén cu thua
thét. Dicu kién song thoai mai,
x4 hoi cham rai véi phuc loi
Australia 3 to’t. T‘hle'u E)au‘ khoPg kh'l van
) . héa va di san lich str. Noi ting
nhom du khach giam gilt ti nhan. Nguoi Trung
Huang and Danh gi4 da dién vé | Phén tich ndi "l?rung X Quoc Qudc séng nhiéu tai cac thanh
Giross HADD dung dinh tinh | (Mg dén 3 SR O TN & bin cd
2010) gdai . \ pho lon. Nam ¢ ban cau nam
( nhom chua ting e g eiAe 4% s o N
dén voi thol tiet dé chiu. Trat tu xa
’ hoi tot, dan chu va tu do cao.
Nguoi ban dia va van hoa tho
dan. Hai san va phong cach 4m
thuc quoc t6. Xuat khau san
pham khai khodng. Moi quan
hé kinh té manh m& véi chau A
va chinh tri than thién voi
Trung Quoc.
Méi quan hé giita Australi 205
foaA ustralia . X . A
Huang HAD]?, thal‘ d’o cua | o tich nhan 6 du Kkhich tidm D;c‘h ViU va co so ]?L. Moi
and van du khach va y dinh A N ) truong ty nhién. Chat luong
A AR (FA), SEM | ning tir Trung N
der Veen gh¢ tham, voi tac (AMOS) k cudc song.
(2019) dong didu tiét cua Quoc
gidi tinh va thé hé.
lordanova Chi s(:) long trung | Phén tich nhén t6 Lin'z, A0 400 du 82: ;212'1 X;gnnhgai(b;imij}é)ﬁ
(2017) thanh tdng hop (FA), ANOVA | khach g dar Sy K¢

dic sic. Tham my. Truyén




thong. Thur gian.

Tac dong cia trai

Giai tri. Vé nho (blemish).

lordanova | SHiem true tiép v | FCA - (Phan = Linz, - Ao 400 | (oo qiono dai. Su kien
and Stylidis | 4u0¢ ~tieh - denftich - thanh - khich DL quoe | 4o " 2 Tham ;g Truyén
(2019) HADD truéc | phan chinh), t& va noi dia N - Lhe Y y
chuyén di vi tai | MANOVA thong. Thu gian.
diém dén.
Tac dong cua thoi Thiét ké thuc
gian tiép can nghiém voi
thong tin DL lén thong tin tu
Jeong and H7ADD‘T.éC. dé.I}g SéCh huéng Han Quéc 312 Hoat dong. Co so vat ch,é‘t'
Holland cua thoi gian ticp dan Vd | b vien Diém thu hat ty nhién. Piém
(2012) can thong tin QL Webs1te,A su thu huat vin hoa.
1én HADDT4c dung phan tich
dong cua thoi gian MANOVA va
tiép can thong tin hdi quy bac
DL Ién HADD hai.
Hai san. Chd o. Mua sam.
Piém thu hat van héa. Hé
théng duong cao tdc. Tic
nghén giao théng. Lich trinh
cac ghuyén bay. Chi phi van
So sanh HADD gitra R , . chuyén. Phuong tién giao
du khach va cu dan. i?;? tlscflrl (?Jﬁh Thanh Pio thong cong cong. Cudc song vé
. Anh hutng ciia nguén | |39 & o 1% Trung Quéc s7¢ | dém- Biu khong khi thur gidn.
Jiand Wall | thong tin, nhan khau N1[em hi n druﬁ% ﬁl 0¢ 337 | Nguoi dan dia phuong. Céc
(2011) hoc xa hoi, va su gin an‘nl-l\AV 1tney U Khach va 7 trdin bong da. Cac bai bién.
b6 véi dia diém dén | U VA hé so tuong | cu din Thoi tiét. Khong gian xanh.
HADD. quan Spearman. Quang truong. Khu nghi
dudng. Phong canh. Piém thu
hut dan tdc. San golf. Sy kién
dic biét. Trinh dién thoi trang.
Kién trac. Gia tri so véi chi
phi. V¢ sinh va sach sé&
Méi quan hé gitta Diém thu hat dia phuong. Co
hinh anh su kién, . Athens, Hy Lap | s¢ ha tang (Hinh anh nhan
Kaplanidou | HADD, vung dia ly MéNCQVA v 22‘& khfm glﬁ thl:l’fC). Cf’ SO ha‘ tang Yé th)
(2009) ciia khan gia (luc phan tich hoi | Thé van hoi chu‘c. Khla} can7h d;chAvu Va} moi
dia xudt xa) va y quy. Olympic tr'LEorng (Hinh anh nhan thtrc sy
dinh hanh vi. kién).
Chd & phu hop. Nha hang chat
Kaplanidou A A gir lugng cao. Cac bai bién. Cac
andVogt | prop WA RE B SEM (Mo hinh | SEM (Mo hinh | diém thu hat lich sir tha vi,
(2007) thé thao va HADD cau triic) cau tric) Phong canh dep. Cac bao tang
tuyét voi.
Kaplanidou, | M6i quan hé giita N . p . i ,
Jordan, hinh anh sy kién, | FA (Phan tich | MY 2015 khach | Chat luong trai nghiém. Cac
Funk, and HADD, su gén bo | nhan té), phan DI: tham dy sy d??m t?u hlAlt' Da’c .(}161’1’1; sur
Ridinger v6i dia diém, va y | tich hdi quy. kién marathon. kién. Bau khong khi diém deén.
(2012) dinh hanh vi. i
Kiém dinh | . A X
Thc dong cia sy ghn | Kruskall-Wallis | 3¢ B9 P2 Thign nhien. Cc yéu 16 corban.
Kastenholz | =707y o % g6 | VA L o7, .| Vin hoa. Thong tin. Hanh
(2010) 8 Mann-Whitney khdch noi dia va dong/vui choi.
HADD U quoc te '
Khan, Mb hinh hanh vi DL | Phan tich dinh | Malaysia 370 | C0 so ha tang chung. Phong
Chelliah, ciia phu nit ré luon : nit sinh vién tré | canh d;pp va diém thu hut tu
and Ahmed pht ) ne nhién. Am thyc dia phuong hap




(2017)

dan. Diém thu hat van hoa. An
toan c4 nhan. Piém thu hut lich
su. V¢ sinh va sach s€. Nguoi
dan than thién.

Anh hudng cia trai

Chat lwong dich vu. Céac hoat

oA . Phan tich quy | Pai Loan 301 | don iai tri. Chd 6. Giao
. nghiém DL dén ) ong g ) ’
Kim (2018) | N irEg) aén § | Winh (PROCESS | du khich thong dia phuong. Hinh anh
dinh hanh vi macro) ddc dao. Kién tric/cong trinh.
Phan DA Weh
. ... | tichnhan a0 et 4 Ai nghié 3
Ki d Anh huong cua kinh | FA Indonesia 245 Chaz luor}g Fr;al nghler’n. C.Of 59
im an nghiém truéc d6 1én tQ (FA), du khich néi ha ting va diém thu hut. Gia tri
Park (2015) HADD kiém di " | vamdi truong. Sy thoai mai.
dinh 1a
t-test ]
Tac dong tuong dbi Kidm dinh Cac dlém; dél}
Kim and cua hinh anh nhé}n ﬁ?m h lﬁlhfftes‘[’ ﬁ{ot ;?(])et do Chét luong truot tuyét. Chét
Perdue thirc va cam xac dén | Phan tich horquy | My~ . % | luong cong déng.
(2011) su hp din cua diém | logistic khich  tiem
dén. nang
Kim and Phan tich nhan t& | Seoul, Han | An toan c4 nhan. Nha hang tot.
Yoon Swu  hinh  thanh (FA), phan tich | Quoc 231 khach | Chd & phit hop. Nguoi dan than
(2003) HADD. nhan 6 bac hai. | DL quoc té thién. Kién trac doc déo.
) . FA, Mo
Bién d6i hinh anh | hinh tuyén o .
nhan thire tai ba thoi | tinh  tong ) Ca‘f,dlem thu hut DL da dang'
_ diém khac nhau. sir quat Vietnam 161 du | Chién tranh va bat 6n xa hoi.
Kim et al. dung phuong phap do | (GLM) khach Han | Co so vat chat va dich vy DL.
(2019b) luong lap lai. Méi ANOVA véi Qudc. Nganh DL phat trién. Su phat
quan h¢ gitta HADD, | do  ludng trién quoc gia.
SHL, kién thtre va su | lap lai, phan
gin bo véi diem dén. | tich hdi quy.
Kim Méi quan hé gitra ) N . . ez £
pats | HADD, chit lugng | Phan tich nhan t6 | Orlando, My Doy khong khi diem den.
0and, dich vy, gia tri cam (FA), SEM | 581 du khach Thong’ tin DL', Moi truong DL.
and Han nhan. SHL va y dinh | (AMOS). Mua sam. Thai d6 cong dong.
(2013) hanh vi. '
Phan tich T .
Su thay d6i HADD | nhan 5 Uc 303 du | Su phit trién clia nganh DL.
Kimetal. | qua ba thoi ky, sit | (FA), Mb khich  Han | MOl trudmg. Dic diém xa hoi.
(2009) dung phuong phép | hinh tuyén Quéc Bac trung truyén thong. Mua
do luomg lap lai. tinh  téng sam va cudc song vé dém.
quat (GLM)
Tac dong trung ) Du;(‘mg; dua
Kim, Park, | gian cta HADD Phan tich nhan to I?qu,)c te Tkrlruong Co so ha tang. Piém thu hut.
and Kim gifta SHL ctia khan | (FA), SEM | Hab 7 lz‘l‘:,‘g Gié tri so v6i chi phi.
(2016) gia va y dinh hanh (AMOS). Quoe an
vi gia.
| Miami 234
. Phén tich nhan to O . 3
Su  suy  giam (FA), ANOVA nguol thamk.cAh,I Cac yeéu to co ban ve DL. Su
Kingetal. | HADD va tinh én R L 0 1 kien. Moi truong. Diém th
: voi do luong lap thon kho ¢ o1 truong ¢ u
(2015) dinh cAu trac cia ) . | marathon Khong |y,
HADD. l'ql.l theo  thoi phai nguoi dia
gian. phuong.
L, . _ | Phuong phap | Bac Kinh, ) )
Lai and Li (;au t1:uc trung tam-ve | pa, hop, phan | Trung Quéc | Cac diém di tich lich st. Kién
(2012) tinh cia HADD. tich chu dé va | Pinh  luong: | tric. An todn ca nhan. Van hoa

phan tich nhén t6

895 khach DL.

khéac biét. Diém tham quan DL.




(FA)

Pinh tinh: 51
khach DL.

Canh quan thién nhién. Thuong
mai héa. Co s& thé thao. Mirc
d6 do thi héa. Co sé ha tang
tong quat. Phat trién kinh té.
Danh tiéng diém dén. Su hiéu
khach. Hoi chg/trién 1am/I& hoi.
Tinh dé tiép can. Co sO mua
saim. Am thyc. Giao tiép dé
dang. Chéat luwong dich wvu.
Cudc song vé dém va giai tri.
Thong tin DL. V¢ sinh. Co so
Iuu trd. Chi phi. Khi hdu. Sy
dong duc.

Burhaniye, Tho

Dia diém lich st va van hoa.
Thién nhién phong phu va dep.

Méi quan hé giita | Phén - 4 Lbi séng va truyén thong khac
Lbanetal. | HADD, gia tri cam | tich nhan Nhl‘. Ky 405 | pigt. Khong khi trong lanh,
(2015) nhan, va ¥ dinh | t& (FA), nguoi tham dv | giay oxy. Bai bién sach sg,
hanh vi. SEM. 1€ hoi duge td chirc tdt. Ngudi dan
than thién. Hoat dong giai tri
cho tré em. Cac su kién vin
héa hap dan.
Trai nghi¢ém van hoéa. DL gia ré
Phén tich nhan t5 | Guam 238 | va nguoi dén than thién. Gia tri
Tac dong ciia van hoa (FA), kiém dinh khach DL Han | va niém vui. An toan va sach
Lee and dén HADD va hanh | t-test, phan tich | Quoc. 231 | s&. Thé thao va cudc sbéng vé
Lee (2009) vi DL hiéu sut va mirc | khach DL Nhat | dém. Su thuén tién. Thuc pham
' do quan trong. Ban. va chd & chit luong. Bau
khong khi va canh quan.
Ban chat nang dong Tién nghi va vé sinh. Cac diém
cuia HADD va moi Han Oudc 520 e v . S
ée(flztae)ll' quan h¢ gitta SHL va | ANOVA du khz(i%:h tliu hut da dang. Tinh dé tiép
su diéu chinh hinh can.
anh.
Canh quan dep. Piém dén hip
dan cia Puong sat Nui CO.
Moi quan h¢ giita Phén tich nhan t6 | pai L 536 ghl‘eu cg[ I\I; o C};;hl;u. ?ﬁu t}al}
Lecetal. | HADD, trii nghigm | 1 (e MR Bai Loan uéng sat Niif C6. Not d¢ nghi
(2016) giai tri va tinh chan (LISi{EL) u khac Egm va gral irl. [hicu diem thu
thue cam nhan. at van hoa.. Cac hoat dong van
hoa tht vi. Am thuyc Hakka
phong phu va da dang.
Thong tin DL thuan tién. Mua
sim gia ré. Nghé thuat va thu
cong truyén théng. Sy tuong
déng trong am thuc. Su sach s€
Su khong nhat quan | Phan tich dinh va vé¢ sinh. An toan cua ngudn
gitta HADD trude va | lugng  v6i do | Trung A 205 du nudc uong. Chu nghia gién toc
Lee et al. sau chuyén di, va tac | luong lap lai | khach Han | manh mé Van hoa Hoi gido
(2012) dong cia n6 dén | theo thoi gian Quéc dac trung. Danh tiéng tot. Canh
SHL va y dinh hanh | (FA, phan tich quan lgng lay, trang tri doc dao.
vi. héi quy). Gia trj t6t so voi chi phi. Thoi
tiét d& chiu. Mbi truong sach
s€. Canh dep tu nhién. Sy ky la.
Nguoi dan tét bung, hiéu
khach. Van héa phuong Dong
manh m¢.
Lee, Lee, Moi quan hé giira | FA (Phan tich | Hin Qudc 412 | Cic diém thu hut. Sy thoai mai.




and Lee HADD, chat luong | nhan t5), phan | du khach. Gia tri so v6i chi phi. Bau
(2005) dich vy, SHL va y | tich ma trén hiép khong khi ky la.
dinh hanh vi. phuong sai, phan
tich cdu tric.
Australia, voi
Lee, Hiéu ung "halo" cuta i -, du }(héCh Trung
Lockshin | HADD DL l¢n hinh | Pinh luong v6i | Quoc qua ba | .o s it Sy thoai méi.
, Cohen, anh san pham cua @ ™ hinh ~ tang | giai doan : Lan | o " s ohi phi. Bau
and diém dén th6ng qua truong tiem an 1.’\ 317 nguoi. kh6ng Kkhi k}" la
Corsi mb hinh ting truong | (AMOS). Lan ~2: 140
(2019b) | tiém én. nguoi. Lan 3:
111 nguoi.
B . 'FA Khu vue danh
Lee, Pan, XZ;) unazhéile lug;ga (Phan lam thang canh | Canh quan t%net? nhklen. (;ac
and Chung : ) ONE | {ich nhan V;\qh Dapeng, hoz:at .dong tha V1..7.Ba}1 khong
(2019a) dich vu, SHL va y 6), Pai Ijoan 407 | khi dia phuong. Giai tri.
dinh hanh vi. SEM. du khach
Vin hoa dan gian, phong tuc va
nghé thuat. Cac hoat dong giai
tri khac nhau. Co hoi dé ting
kién thic. Cudc sdng vé dém
va giai tri tét. Bau khong khi
thu gidn. Kién triic/cong trinh
an tugng. Dich vu chét lugng
cao. Cac 18 hoi va su kién tha
vi. Thuc~ph§m va d6 udng hap
Vogelsong pl}gp do luong sy thay | Kiém dinh t-test. 130~ngu'01 tham hit vin héalich si tha vi.
doi HADD. du 1€ hoi . X Y
(2006) : ' Thong tin DL doi dao. Sy hiéu
khach va than thién. Giao
thong thuan tién. Chi phi DL
hop 1y. Chat lugng hd trg déng
hai 1ong. Cac mon thé thao va
hoat dong dudi nudec. Piém
dén ndi tiéng. Sach s&. An toan
va bao mat. Piém thu huat tu
nhién va canh quan dep. Sy da
dang trong mua sam.
Van hoéa dan gian, phong tuc va
nghé thuat. Cac hoat dong giai
tri khac nhau. Co hoi dé ting
kién thic. Cudc séng vé dém
va giai tri tét. Biu khong khi
thu gian. Kién tric/cong trinh
an tugng. Dich vu chét luong
cao. Cac 18 hoi va sy kién tha
Mbi quan hé giira vi. Thuc phdm va do udng hap
Liand Yang | HAPD, SHL va y  FA (Phan tich Magalls,]4gqn§ din. Chd & va nha hang phu
(2015) dinh }}émh i, v6i vai | nhan t0), SEM QuocN T KBalh | hop, Khi hau dé chiu. Piém thu
tro didu tiét cua giéi | (LISREL). DL ndi dia hit vin hoallich st thi vi.

tinh.

Théng tin DL dbi dao. Sy hiéu
khach va than thién. Giao
thong thuan tién. Chi phi DL
hop 1y. Chéit lwong hd tro dang
hai long. Cac moén thé thao va
hoat dong dudi nudc. Piém
dén ndi tiéng. Sach s&. An toan
va bao mat. Piém thu hut tu
nhién va canh quan dep. Su da




dang trong mua sam.

FA  (Phan .
. Nhan thitc vé HADD | tich  nhan 1{;22}% %ll(jc Cli2161 Gid ca. Ngudn thong tin. Co s¢
Lim et al. truée va sau chuvén | 1)  phan x .| ha tang. An toan. Biém thu hat
yen | . A Y dén tur A
(2014) tham tich hoi quy, . DL. Tuong tac xi hoi.
: phan tich da Singapore.
bién.
Lin, Vai tro0 cua hinh FA
Morais, anh nhan thac va (Phan Pii Loan 857 Biic didm tu nhitn. Tié hi
Kerstette cam xuc trong viéc tich nhan cu dan Cac ) llfH}[* w nen. Lien nght.
r, and hinh thanh s¢ thich ) Taichung 0 50 ha tang.
Hou diém dén tur goc SE’M
(2007) nhin da thudc tinh. )
Nhat Ban: 593
Lindblom, khach DL
Lindblom, Moi quan h¢ gilta A (khach .dl Y3 | Chét luong cudc séng. Muc do
Lehtonen hinh anh quéc gia S\E M (NA!O chua di Phan iau cé. Trinﬁ do coébng n hé
and " | pidm tin v& digm | Mph  cau Lan). Thuy %rinh PR gido duc. & e
Wechtler dén va y dinh DL. tric). Dién: 365 khach ’ o
305 khach DL.
Nhiéu su kién va 1& hoi thil vi.
Vin hoa chau Au doc ddo. Am
thuc dia phuong hip dan.
Nhiéu diém thu hat van hoéa.
Su tu do lya chon CFA (Phan Macau, Trung Qiao thong thuén tién. Thong
Liu. Li. and cam nhan, HADD tich nhan & Qudc 514 khach | tin DL san c6. Chat luong co
> ; A cac ye : y o ha tang DL. Tiep can de
Fu(2016) | VA SHL la cic yeu 2 DL tir Trung | SO ha ftang DL 1licp c
to tién quyét cua y dinh), SEM. Qudc dai luc daing defl cac d,lem thaEl quan.
dinh hanh vi. e Bau khong khi thu gidn. Dia
diém thoi trang. Moi truong
khong 6 nhiém. Piém dén ky
la. Cudc séng vé dém soi dong.
Co hoi danh bac. San phim
mua sim da dang.
Nhiéu sy kién va 1& hoi tha vi.
Van héa chau Au doc ddo. Am
thuc dia phuong hap dan.
Nhiéu diém thu hat van hoa.
Dia diém thich hop cho cac
Méi quan hé giia Macau, Trung budi hop va trién lam. Giao
Liu et al. HADD, SHL va y | FA (Phan tich Qudc 514 khach thong thuén tién. Thong tin DL
(2017) dinh hanh vi, v6i vai | nhan t6), SEM | DL tr Trung san c6. Chat lugng co so ha
tro diéu tiét cia kinh | (AMOS). Qudc dai luc tang DL. Ti€p can dé dang dén
nghiém DL. cac diém tham quan. Bau
khong khi thu gidn. Dia diém
thoi trang. M6i truong khong 6
nhiém. Diém dén ky la. Cudc
sdng vé dém soi dong. Co hoi
danh bac. San phdm mua sim
da dang.
Méi quan hé gita | FA Nong t.rai Yilan NljiéE su l}(}iff:n Avél léAh(f)i ’thﬁAVi.
Liu, Lin, | HADD, su ty tuong | (Phan Shangrila \}’]a“ s ua‘-’ch?ao' G
and Wang | hop (self-congruity), | tich nhan Recreation, Dai ;HL:CA é?; p E(mﬁ ap ha}n.
(2012) tinh cich diém dén | 1), Loan 326 du | FHEL QI M ol Vin M
vaydinhhanhvi. | SEM. khdch. fg_diem thich hop cho cac

budi hop va trién lam. Giao
thong thuén tién. Thong tin DL




sin c6. Chat lugng co s¢ ha
tang DL. Tiép can dé dang dén
cic diém tham quan. Bau
khong khi thu gidn. Dia diém
thoi trang. Moi truong khong 6
nhiém. Diém dén ky la. Cudc
song vé dém soi dong. Co hoi
danh bac. San phim mua sim
da dang.

Danh tiéng. Chat lugng ngudi

Téac dong cua HADD, | FA Trune Qudc 242 o )
Luand Cai | S¥ Kién va dia diém | (Phan ngu‘o‘% ?ham dy tl;lam dtu th'hA(n glané (ljﬁc
dén long trung thanh | tich nhan hoi nghi va trién | Cooone M fien quan. Lo ot
(2011) Vi su kién va diém | t6) " kinh doanh. Co hdi hoc héi. Co
dén. SEM. am. hoi xd héi.
Cong vién Qudc
N gia Riding
Phuong Mountain,
lgillchay Tac dong cua ,'hinh phap  hén Manitoba, Hoat d6 S thude. K
Fesenma anh tryc quan doi voi | hop, Phan Canada, 240 nolfi B%I;gl'(héi q‘;ﬁ? uoc. By
or viée xdy dung va gii | tich nhan t6 nguodi tham gia | "E g Kit.
(1997) thich HADD. (FA)a khao sat va 28
ANCOVA. ngudi tham gia
nhom tap trung.
. L. N e Phan tich Penang,
O b O T
(2016) " | dinh hanh vi (FA), SEM t“}l aCh qUOC | ngoai troi. Céc diem thu hut
: ’ —PLS. < lich str. Tai nguyén thién nhién.
Cac yéu t6 tién
Martin-Sant | quyet cua su tha . } . .
ana et al. géf HADD va té}c/ thm tld} Tenerife, Spain | T3 nguyén thién nhién. Tai
A z. | nhan to 411 du khach. A 5 A
(2017) dong cua sy thay doi (FA), SEM nguyén nhan tao. Hoat dong
hinh anh dén SHL ’ ‘ DL. Mai truong.
va long trung thanh.
Nhiéu ngudi noi tiéng Anh.
Céc dia diém an toan dé
tham quan. Nhiéu dia diém
tha vi dé tham quan. Noi dé
Ma Cao, véi du | hoc tap/gido duc. Noi t6
khéch tai cac | chic hoi hop/trién lam.
san bay & Hong | Chinh tr 6n dinh. D& dang
Kéng (n=456), | ti€p can vdi phan con lai cia
McCartney | Anh huéng cia van | Phan tich da Bac406 Kinh ggglg t%,:l océgu%%isog%i\éflel
(2008) hoa dén HADD. bién (Tnhwng)a howhép din. Kin tric doc
Héi(ﬁ=313), dao. D6 thi hoa. Sy da dang
Kaohsiung san pham. Thong tin DL
(n=287) chat luong. Sach s& va
khong c6 rac thai. Chat
lugng va sy dé dang tim
kiém khach san. Nguoi déan
than thién. Noi dé thu gian
va nghi ngoi. Gia cd hop ly
va gid tri tot so vai chi phi.
Moon. Ko. | Moi quan h¢ giita guéc dua xe | Cohi phiéu hwu. Tinh dé dang
80 | YADD, chét luong | FA (Phan tich | 92P Tour fie trong giao .tlep. . Sy hicu
Connaughto dich vu, gia tri cam | nhan té) SEM Korea, Han | khach/than thién/céi mo. Cac
n, and Lee nhan vé’y dinh hanh (AMOS) ’ Qudc 451 khan | dia dlem/tham quan DL. Giai
(2013) ’ ’ ’ gia451 khan gia | tri va cudc song vé dém.

V.




Téam subi nude nong. Cac co so
DL. Piém dén bi anh huong
boi Nhat Ban. Nhleu hoat dong
gii tri. Dich vu tim sudi nudc

HADD va su gin b6 | Phan Pai Loan 160 | néng da dang. Diém dén goi
Moraisand | v&i diém dén nhu 13 | tich nhan du  khach lan Ehf’ dén Nhft B;‘“' tco’ hg‘ 1111‘-’9
Lin (2010) | cdc yéu té tién quyét | t& (FA), dau 156 du) V. ve i 2t son kbt
cia y dinh quay lai. | SEM. khich quay lai. | thuong thic im thyc sau khi
tam sudi nude nong. Cac 18 hoi
va bu01 hoa nhac da dang. Tam
sudi nudc noéng tai diém den
nay mang lai co hdi hoc hoi vé
van hoa tam sudi nudc néng
cua Nhat Ban.
Van héa nguyén ban. Canh
quan nguyén so. Hoang da
Mwaura, ) chua dugc khai thac. Ving dat
Ingram, HADD cia du Kiém Mong Co6 44 du | cua nhitng cudc phiéu luu. Cac
Acquaye, khach thuc té dinh khach tr Vuong diém di tich lich sir phong phu.
and Jargal va tiém néﬁg. t-test. quoc Anh Céc truyen thong doc déo.
(2013) Nguoi dan~ than thién Ya lich
su. Su c6 san cua thong tin DL.
Su ¢6 san ctia chd & phu hop.
Nadeau, Mdi quan hé giita
Heslop’ HADD DL: va Phan ticl} . . o .
O'Reilly, hinh anh quéc gia nhan t6 NePal 397 Adu MO‘I truong  ty nhién. Moi
and Luk san phim, va tac (FA), SEM khéch quoc te truong xay dung.
(2008) dong ciandé dény | (LISREL)
dinh hanh vi.
Kién tric. Co s¢ luu tra. Nha
) hang. Giao thong van tai. Su 6n
Nghiém-Ph . Phan tich nhén t0 | Vietnam 367 du | dinh chinh tri. An ninh, an toan.
1 (2015) Cau tric cia HADD. | (FA), SEM | khach quoc t¢ | V& sinh. Su than thién cia
(AMOS). nguodi dan. Cach soéng. Chat
luong dich vu.
Ngudi dan than thién va 4m ap.
Noi thu vi dé thim quan. Cac
cong ty c6 tiéng vé cach tiép
can kinh doanh c6 dao dtrc va
¢6 trach nhiém. Quan tim dén
bao v¢é moi truong. Pugc danh
gi4 cao trén toan thé gisi. Cho
Ozretic- phép cong dan co6 anh hudng
Dosen, manh mé& dén cac quyét dinh
Previsic, Kiém dinh | Thé Nhi Ky 838 | chinh tri. Chinh tri 6n dinh.
Krupka, Tac dong cua sw quen | t-test, phan tich | cong dan | Puoc coi la quoc gia cua van
Skare, thuoc dén HADD hi€u suat - muc | Croatia. hoa. Mirc d6 song cao. La qudc
and do quan trong. gia coi mo va tién bo. Muc do
Komarac giao duc va nghién ctu cao.
(2018) Céc cong ty qudc té canh tranh

va ¢6 uy tin. Hudng dén hop
tac qudc té. San pham dat chat
luong toan cau. Cac san pham
c6 tinh sang tao. HS trg cac van
dé nhan dao va quyén con
nguodi. Cac cong ty dugc cong
nhan 1a ddi tic kinh doanh
dang tin cdy. Cung cip co hoi




dau tu tot.

Moi quan hé giita

Cancun, Mexico
va Lloret de

Chat lugng chd 6. Muc do dich

Palau-Saum | hinh anh qudc gia, Phan tich nhan t& N : oA
elletal. | HADD, gia tr, | (FA), SEM | Mar, Tay Ban | vy, Tinh d¢ tiép can. Danh
(2016) SHL va y dlnh (EQS) Nha 1206 ’du tleng tot. Biém dén ky la
hanh vi. khach qllf)C té
S Patras, Hy La
Papadimitri | g\ ypac bist vé 207 o dim, 198
ou, HADD va ¥ dinh | Phan tich nhan t6 tch truse | Dich vu, trai nghiém va bau
Kaplanidou, | >~ Y& Y €l (FA) gpy | du khach trude « S Pl .
and hanh vi gitra cu dan‘, (AMb S) do 175 du klAlong’khl.v Cac ‘d1em tl}u hl:lt
Apostolopo dl} kh?.ch trude va : khach tiém | doc dalo cua than.1} pho. Céc
ulou (2018) tiém nang. nang. hoat dong va su kién.
Phong canh dep/diém thu hut
tu nhién. Cac diém thu hat van
hoéa tha vi. Thoi tiét am ap. Khi
hau tot. Diém thu hut lich sur
R . tht vi. Nguoi dan than thién.
Tac dong cua HADD Rhan A Jeju Chat luong vé sinh va sy sach
Park and dén SHL va y dinh | tich nhén Island s. Cudc sbng vé dém va gidi
Njite (2010) | hanh vi. to (FA), 310 du tri. Cha & phit hob. Mbi true
, . phu hop. Mo1 truong
SEM khéch khong 6 nhiém. Bii bién tuyét
voi/ thé thao dudi nude. Chat
luong co s6 ha ting. Am thyc
hap dan. An toan ca nhan. Gia
ca hop ly. Gia tri tot so véi chi
] phi DL.
Park, Moi quan h¢ gitra Seoul, Han | Co sé mua sim tbt. Thién
Lee, HADD, mat d¢ | Phén tich mang | Quc 468 du | nhién dep. Pa dang cic mon
Kim, and mang ludi, mic 460 | x& hoi, FA, | khach  Trung | an. Hé théng chd & tdt. Moi
Kim trung tam, SHL va y SEM (AMOS) Quéc tru‘(‘jng Sach se.
(2019) dinh hanh vi.
Pic diém cua diém dén DL
Pefia Céc véu t 2. | Phan . ~ | nong thon. Pac diém cua dich
) yeu to trong viéc Andalusia, Tay X Ao s
Jamilena, | hinh  thanh HADD | tich nhan Ban Nha 199 du | 34 €U C4P- CUng cip cac hoat
and Molina | nng thon. 6 (FA), Khach fng vin hoa. Cung Sop gic
(2012) SEM oat dgng thién nhién. San
pham dia phuong va am thuc.
Tac dong cua HADD A : : .
Phillipsand | &én § dinh tham | | oo Sor S New York City, |y ane e hoat dong da
Jang (2007) | viéng. Vai tro diéu tiét qong, FA, hen | My - 387 sinh dang. Co s6 ha ting DL
e tich hoi quy phan | vién ang. a tang DL.
cua dong luc cép
Di tich lich st va bao tang.
Kién trac va cac cong trinh.
Khi hdu mua he d& chiu. Chd &
khach san phu hop. An toan ca
nhan. Muc d6 vé sinh chép
Tac ~dong cia Kidm II:I;W 7\209rk (?jty, ]Iljhé:n SEQC:'D§ dgn‘g tie;:lp, cz_?m‘.
Phillips and chuyén tham trudc dinh v . gli‘:‘g d'oil gla re. aIIj'gh oa‘Vﬁ
Jang (2010) | d6 dén HADD va y t-test vien va mnhan | dich vu gia re. Lic tr1.r‘A1
dinh tham viéng. . vién dai hoc chl‘lyen bay thuan t1'¢n. Nh{eu
nha hang. Pa dang cac moén an.
Pa dang cac hoi chg, trién 1am
va 18 hoi. Dich vu cho thué xe
chat lugng cao. Giao thong
cong cong dang tin cay
Pike and Phan tich so sanh cac | Phan tich nhan | 5 diém dén ky | Cudc song tot va co sd ha tang.
Ryan vi tri thi truong qua | t6 (FA), phan | nghi trén dao | Thoat khoi su On ao. Cac hoat




(2004)

nhan thirc nhan thuec,
cam xuc va hanh
dong.

tich hiéu suat -
muc dd quan
trong.

Béc, New
Zealand 763 cu
dan Auckland.

dong ngoai troi. Thoi tiét.

5 diém dén &
Uc, vdi cu dan

Chd & phu hop. Gia trj tot so
v6i chi phi. Mot noi an toan.
Phong canh dep. Khi hau tt.
Quan ca phé va nha hang tt.
Lai xe thoai mi. Nhiéu thir dé
xem va lam. Céac g6i DL gid ca

Pike, Brisbane trong | hop ly. Bai bién tuyét voi.
Gentle, Vi tri thuong hi€u | Phén tich dinh | cic nam: 2003 | Nguoi dan than thién. Dich vu
Kelly,and | diém dén va HADD | lugng (d&r li¢u | n=521 2007 | chéat luong cao. Khong dong
Beatson theo thoi gian dai han). n=444 2012 | dic. Céc dia diém boi 10i.
(2018) n=541 2015 | Khong qua DL. Puong mon di
n=158 bd. Mua sam. biém dén phu
hop cho gia dinh. Cac dia diém
lich st. Doi song bién. Bau
khong khi thoi thugng. Thé
thao dudi nudc.
Nha tho
Tac dong cua su Phan Sagrada .
quen thudc, nguon , R Familia Co s6 ha tang giao thong phat
Prats et al. N . o tich nhan > A LA \ X
thong tin, thoi gian R Barcelona, Tay | trién tot. Co so ha tang DL
(2016) . X to (FA), ’ % % ,
luu tr va SHL dén SEM Ban Nha 603 | chat luong tot. Pa dang céac
HADD. ’ du khach. co hdi giai tri va thu gian.
Méi HCIKaDHD h‘? Phan tich nhan t6 | Nhat ]’Bén %15 An toxéln va sach s&. I?é dang d’i
Pratt and giua va (FA), kiém dinh du khéch Hg‘ng chuyep: Am thyc va giai tri.
y dinh DL dén : Kong tiem | Cac diém thu hut lich sir, van
Chan Nhit Ba h Mann-Whitney - ) . o ERE o Y
(2016) ?t an - cho U, phan tich hoi nang thudc theé hf)a va moi tI'l.l'O’Ilg. Khéa nang
Theé van hoi quy logistic héY to chirc Olympic.
Tokyo 2020. )
Cac tién nghi co ban va thodi
Téc dong twong déi Cape Town, mai. AI} toan va o 86 ha’tang‘.
Prayag cua cac thudc tinh | H6i quy da Nam Phi 585 du Cac d}em tl}u hl}t van h9a va
(2008) HADD dén SHL va | bién, SEM. khach quéc t& | Mua sam. Céc diém thu hit DL
long trung thanh. va bau khong khi. Pa dang va
tinh dé tiép can.
Cac yéu to tam ly, am thuc,
dich vy va tinh dé tiép can. Cac
, - | Maurit diém thu hut vén hoa/lich sir va
Prava Moi quan hé gitta | Phan tich nhan to ‘s chd ¢. Sy hap dan cua nang/cat
S HADD, SHL va y | (FA), SEM va gia ca. Mua sam va co so ha
(2009) . . . 705 du N ; e ¢
dinh hanh vi. (AMOS) khac tang DL. Vui choi, phiéu Iuu va
quan bar. An toan, v¢ sinh va
muc d¢ dong duc.
Tac dong cua dac C A A1 x . 2
U P Cac yeu to ho trg. San pham
P diém n}:;fn 1(‘1}.1?“ l];of Phan tich nhan t6 | €aP¢  Town, | D b§ sung. Cac hoat dong
rayag va cac dic diem (FA), phan cuym | Nam Phi 585.du | v4 oi4i tri. Khi hau va canh
(2010) dén muc do quan P X khéch 2
) T (cluster analysis) ac quan. Céac diém thu hat vin
trong cam nhan cia P N , "
o véu t& HADD héa va ty nhién. Tinh mdi la
cacyeuto : va hinh anh cia dia diém.
Moi truong tu nhién sach s€ va
. . , ;| Phan tich . khong 6 nhiém. An toan va bao
Prayag E:ﬁ d%ﬁnr%hacnuihﬁqcugg hiéu suit - Maurlrtlus 705 mat. Gia tri tot so voi chi phi.
(2011) HADD mirc do du khach Mirc do dong dic cua du
quan trong khach. Bai bién va thé thao

dudi nude. Pa dang va chit




lugng chd &. Mic do dich vu.
Phuong tién giao thong dia
phuong thuan tién. Co sé mua
sam tot. Diém dén phu hop cho
gia dinh. Am thyc dia phuong
hap dan. Pa dang nha hang va
quan bar. D& dang tiép can.
Danh tiéng tét. Diém dén ky la.
H¢ thong bién bao duong xa va
cac diém tham quan rd rang

Su than thién cia ngudi dan.
Modi truong tu nhién (sach s€
va khong 6 nhiém). Cudc soéng
vé dém va giai tri. An toan va
bao mat. Gia tri so vdi chi phi
tai Mauritius. Phong canh va
diém thu hut tu nhién. Thoi tiét
va khi hau. Muc do dong duc
cta du khach. Bii bién va thé
thao dudi nude. Cac diém thu
hut van héa va lich sir. Sy da
dang van hoa. Cac thi trin va

P Eﬁf d}? ng Sul?A n ga}n Phan cum Ma’uritius ,705' thanh phb. Pa dang va chat
zlﬁg}gg HZ]UDDQCSXI?IL 01 ( CI} k-means, phan kha’lch lwu tra tai llyqng Ch@ &. Mic do dich vu
(2012) ADD, SHL va 1 ohanbier | khéch san thng thé. Phuong tién giao
dinh hanh vi. ; R . X
thong dia phuong. Co s6 mua
sam. Mauritius nhu mot noi
nghi dudng phu hop cho gia
dinh. Am thuc dia phuong. Pa
dang nha hang va quan bar.
Tinh dé€ ti€p can cua diém den.
Mauritius so v6i danh tiéng cua
no6. Su de dang giao tiep (ngdn
ngtr). Tinh ky la cua dia diém.
Bién bao duong xa va cac diém
tham quan rd rang. Sy quan
tam va than thién cua nhan vién
khach san. ]
. ' Am thyc dia phuong. Piém dén
Prayag and MOI quan ”h? %ME} Phan tich chu d& Mauritilrls 193 an toér%.; Pa d.%l?g Cé(i hoat: d(f)'r}g
cac yeu to "keo" va > A du khach sap | trén bién. Diém dén dé tiép
Ryan wakom va ndi dung Lo N Rl AR
day" cua HADD L khéi hanh can. Gia tri tot so voi chi phi.
(2011) AT (dinh tinh) . R S
va quoc tich. Phong canh. Thoi tiét. Bai bién.
. ' Céac diém thu hit vin hoa va
Moi quan hé gitra lich sir. Su da dang vin hoa. Pa
HADD, sy gian bo v6i | Phan 3 ché 5 &. M
Prayag and dia dlém gmfl'C d6 | tich nhan Mauritius 705 d?.l’lg‘Va chat IPOHg C,lho 0: MU’S
R 1 > 0 A , dd dich vu tong thé. Tinh dé
yan h . r hA A FA du khach X A 5 s R A
(2012) tham gia ¢a nhan, o (FA), tiép can cua diém dén. Danh
SHL va y dinh hanh | SEM tiéng cua dao. Tinh ky la coa
VL dia diem.
Méi he oii Ch:?it luong trai nghiém.
Qu, Kim, Ol ﬂﬂui‘ h? BU& | phan tich nhan t§ | OKlahoma | pigm thu hat DL. Mei
and Im HADD va o gt | (FA), SEM | 379 du khich | (yong va co sé ha thng.
(2011) A0D va Y G ] ISREL) noi dia Gidi tri va cac hoat dong
hanh vi. i A LA <
ngoai troi. Truyén thong vén
hoa.
Sahin and Tac dong cua quoc | FA Istanbul, ~ Th6 | Diém thu hat. Céac tién nghi DL
Baloglu tich dén HADD va | (Phan Nhi Ky 272 du | hép dan. Di chuyén trong thanh




(2011) tinh cach thuwong | tich nhan khach lan dau | phd. Sy than thién cua du
hiéu diém dén. t6), dén tir My, Anh, | khach. Giao thong dia phuong,
ANOVA chau Au, va | an toan va vé sinh. Bai bién va
Pong A. mdi truong. Phong canh/diém
thu hiit ty nhién. Cac 1€ hoi dia
phuong.
San Martin i quan hé FA  (Phén tich Co s6 ha tang va mdi truon
and L ; A s | Tay Ban Nha | ;.. " 2 ° ng v A 8
Rodriguez giua I:IADA,D va nhén t(z)» 207 du khach kmh te x3 hoi. Bau khong khi.
del Bosque | S3¢ YoU to tam ANOVA, phan Moi trudng tu nhién.
(2008) ly tich cum.
Ezgilgm d FA (Phan tich | Mexico 202 cu TE:li nguyén‘tu nhiezn va Yén
Alvarez Qud trinh hinh thanh | nhan t0), phén | dan Tay Ban hoa}. Co sd‘ ha tang tong
Rateike HADD. tich hi¢p phuong | Nha quat, DL va giai tri. Bag
sai, SEM. khong khi. Boi canh xa hoi
(2010) va mdi trudng. Ning va cat.
Santana and | Mdi quan hé gitra (SI&M a E};li Bahia, . . N .
Sevilha HADD, céc yéu t | Yo O Brazil Moi truong. Co s¢ ha tang va
Gosling tién quyét va ¥ dinh Ciu true 396 du phat trién. Diém thu hut DL.
(2018) hanh vi. pauong khach
trinh).
Moi quan hé giita
HADD, SHL va y Valencia, Tay | Tai nguyén DL. Co s& ha ting
Sanz-Blas | dinh hanh vi, véi M6 hinh Ban Nha 492 | thanh phé va bau khong khi.
etal. (2019) | tic dong dicu tiét | hoa duong khach DL tau | Moi truong d6 thi. Moi truong
cua cac dac diém dan PLS. bién. kinh té xa hoi.
chuyén tham va su
quen thudc.
Mot noi tiém nang. Trung
tam thi trAn v&i cac ctra
hang t6t. Mt noi than thién.
. ) , M6t noi phu hop dé di choi
Hinh —anh ~ cla o oo ‘ dém. Mot noi Tich str. Noi
Schofield, Warrington qua goc phap  hén Warrington, an udng ngoai troi. Mot noi
Phillips, nhin cua du khach 3 " gy Anh 211 du | gang ty hao. Mot dia diém
and va ngudi chua timg |\ Gy khach 179 cong nghiép. Mot noi hip
Eliopoulos gg?’ Z?l;vacl;cm gigﬁ MANOVA, ggum chua tng | 43n " Mot noi c6 dic trung
(2005) A 2 . | phan  tich en riéng. Mot noi thu vi. Mot
nhan khau hoc va A . ~ o L
hanh vi. hoéi quy) nmA sach s€. Mot nfn co
khong gian xanh. Mgt noi
vui vé va phu hgp cho
chuyén di ngan. Mot noi bat
ngd, nhung ciing c6 thé
nham chéan hodc xudng cip.
Cac diém dén
Silva, £, N en DL IPién nui A AN , .
Kastenho | MO quan hé gilia gy by, ep | chau Au: Peaks | Huyen bifthan thanh. Lich
nhan thirc phat trién A X of Europe. diy | st - van héa. Dia vi xa hoi
Iz, and . nhan t6), SEM pe, day |~ ‘. Tu nhién - sinh
Abrantes D;L ’ HAD b va, su (LISREL) Alps, Serra da V}? . .uyDFn;]. {nen - st
(2013) gdn bo vai dia diém. Estrela 315 du | thal. Dich vu va co so vat
khéch. chat. Thé thao va gidi tri.
Phuong phap
Su thay d6i trong hon hop, phan P 17 sinh A ‘A X A A n
Smithetal. | o "0 cia d tich mau tu eru SN0 | Than thién. Dé tiép can. Soi
(2015) amh cud Qg quy va | vViénDL dong. Th vi. Yén finh. Déng

khach vé diém dén.

phan tich hdi
quy

duc.

Son (2005)

Hinh anh cua Sydney

Phuong phép

Melbourne &

Thanh phan hinh anh nhén thtrc




va Melbourne

dinh tinh (ban d6

Sydney 115

cta Sydney: Diém thu hat DL.

phéc thao) sinh vién qudc | Cac bii bién dep. Xa hoi da
té vin hoa. Nguoi dan than thién.
Pa dang am thuc. Co hdi mua
sam tdt. Sach s&. Cudc séng vé
dém va giai tri tot. Thoi tiét dé
chiu. Thanh phin hinh anh
nhan thitc cta Melbourne:
Vuon hoa dep. Nhidu nha hang
va quan ca phé. Cudc sdng vé
dém tot. Thoi tiét lanh va kho
du doan. Tau dién. Khong khi
trong lanh. Cac bai bién dep.
Co hoi mua sam tot.
Diém thu hut tu nhién. Pa dang
cac mén thé thao dudi nuéc.
, ., Y ) Phong canh dep. Nguoi dan
Son and gaAnll)llsglav(;a S;?n t‘r/(‘e) ANOVA Au}sltral.lft 36; than thién.~An‘toz‘1n‘cé nhan.
Pearce cia nén tang vin (Phan  tich :}n VIER quOc | Khi hau dé chiu. Giao thong
(2005) hoa phuong sai) c. thuan tién. Cho & phu hop.
’ Piém thu hat van héa. Gia tri
t6t so v6i chi phi. Pa dang 4m
thue. Cudc séng vé dém tét. Co
hoi mua sdm.
Trung gian da chiéu
iggg’ Su, trong moi quan h€ | pA  (phan tich Trung Quéc 371 | Con ngudi, cude song va
. glua ,HADD’A SHL; nhan t6), SEM | du khach phong tuc. Co s& ha tang va
Liaoning gia tri cam nhan va y (AMOS) situ cAu tric. Tai nguyén
(2013) dinh hanh vi. trong nha va ngoai troi.
DL truyén thong. Co sé ha
Nga 54 du| , \ .
sgegggenko HADD qua goc nhin | Phan tich ndi kkiich My 283 ta}ng[.g DLthngach‘. An t}(l)fm' I]SICE
Morrison Cfla du khéch , Vé dung, FA (’Phén ngub‘l Chu’a u‘l‘ng Su. I'I.l’\ uc va V‘an 0a. lC
nguoi chua timg dén | tich nhan to) dn vu. Phiéu Tuu. Phu hop cho gia
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PHU LUC 3
TONG HQP CAC NGHIEN CUU LIEN QUAN
Nghién ciru vé hinh anh diém dén

Nghién ctiu sir dung phuong phap trac lwong thu muc khoa hoc (bibliometric)
dé thyc hién tong quan tai liéu vé HADD tir nim 1986 dén 2024. Thuc hién thu thap
dir liéu cua 4194 bai tir Scopus, sau do tac gia tién hanh sang loc dé phan tich cac bai
viét vé HADD.

Documents by subject area Scopus

Earth anc Plane __ (1 .9%)
Decsion Sclenc... (1.9%)
Arts and Human. (2.4%)
Spergy (26%)
Engiresring (2.6%)
Ecanomics, Econ.. (3.7%)

Computer Sderc... (5.8%)

Snvrormental 3. (7.5%)

Social Sclances... (25.4%

Copyrgnt © 2024 Flsever BV, Al rights resanved. ScopusP i o registerer trademark of Flsaviar B\

Hinh 1. Linh vire nghién ciru lién quan dén HADD
(Nguén: Trich xudt tr Biblioshiny, 2024)

Két qua cho thay sy phan b cua cac tai liéu lién quan dén nghién ctu HADD
trong céac linh vuc chit @& khac nhau. Danh muc "Kinh doanh, Quan ly" chiém phan
160 tai liéu (39,8%), cho thay rang nghién ctru trong linh vuc nay phd bién trong linh
vuc rong 16n hon vé HADD. Cac nganh khoa hoc xa hoi chiém mét phan quan trong
(21,4%), nhan manh tam quan trong cta cac quan diém xa hoi hoc, nhan hoc va tam ly
hoc trong viéc hiéu HADD. Trong khi kinh doanh va quan ly, khoa hoc xa hoi, va
khoa hoc méi truong 1a néi bat, biéu d6 ciing bao gdm cac dong gdp tir cac linh vuc
khac, nhu khoa hoc may tinh, kinh té hoc, va ky thuat, goi y mot céach tiép can da
nganh ddi véi nghién citu HADD. Biéu d6 hinh tron ciing trinh bay rang nghién ciu
HADD thuong lién quan dén céc khia canh kinh doanh va quan Iy, chang han nhu tiép

thi, phat trién DL va tac dong kinh té. Hon nira, viéc bao gém cac linh vuc nhu khoa



hoc may tinh va khoa hoc mai truong c6 thé phan anh cac xu hudng méi ndi trong
nghién cau HADD, chang han nhu viéc st dung céng nghé va tinh bén viing.

Documents by type Scopus

Review (2.0%)

Conference Pape... (T.2%) s

\

\‘.
" Avlicle (30.8%)
Copyright & 2024 Elsevier BY. All rights reserved. Scopus® is a registered tiademark of Elsevier BV,

Hinh 3. Cac loai cong bd lién quan dén chi dé HADD
(Nguon: Trich xudt ter Biblioshiny, 2024)
Biéu dd trén minh hoa viéc phan bé cac loai tai liéu trong tap dir liéu lién quan
dén nghién ctu hinh anh dich. Phan 16n tai liéu (90,8%) la cac bai bao, cho thiy day 1a
hinh thirc chinh dé phé bién céc két qua nghién ctru trong linh vuc ndy. Cac bai bao va

bai danh gia cua hoi nghi/ hoi thao chiém ty 1& nho hon (1an luot 14 7,2% va 2,0%).
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Hinh 4. Truc quan hoa mang phan tich sy xuat hién ctia cac nha nghién

ciru HADD
(Nguon: Trich xudt tir VOS Viewer, 2024)

Hinh 1.3. cho thay Baloglu S. va McCleary K.W., 14 tac gia vai nhiéu dong gop

cho céc bai viét c6 lién quan dén HADD.



Documents by country or territory Scopus

Compars the document counts for up B0 15 countiesGmitoncs.
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Cepyright £ 2024 Elsevier B.V. All ighls reserved. Scopus® is a t o1 Els B.vW.

Hinh 5. S6 lwot 4n pham lién hé dén HADD theo quéc gia
(Nguon: Trich xudt tir Biblioshiny, 2024)

Biéu d6 trén cho thdy sy phan b cua cac tai liéu lién quan dén nghién ciu
HADD ¢ cac qudc gia hoic lanh thé khac nhau. Dit lidu duogc lay tir Scopus. Hoa Ky
ndi bat 1a qudc gia hang dau vé san lugng nghién ctru, vuot xa cac qudc gia khac véi
hon 300 tai liéu. Cac nudc chau A, dic biét 1a Trung Qudc, Malaysia va Han Quéc, ¢6
su hién dién manh mé trong linh vuc ndy, cho thiy kha ning nghién ctru ngay cang
ting va sy tap trung vao cac nghién ctru lién quan dén DL. Biéu db ciing cung cap su
dai dién cua cac qudc gia va 1anh thd khéac nhau, cho thiy sy quan tam va tam quan

trong toan cau caa nghién ctu HADD.
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Hinh 6. Truc quan hoa mang phén tich sy xuat hién céc tir khoa
(Nguon: Trich xudt tir VOS Viewer, 2024)

Ban d6 tir khoa tiét 16 mot s6 cha dé néi bat trong nghién citu HADD:
a) HADD: Day 1a nat trung tdm va 16n nhat, cho thiy day la trong tdm chinh cua linh
vuc nghién cau.
b) Mang xa hdi: Mot cum 16n gan goc trén bén phai, cho thay nghién ciu dang ké vé
vai tro cta mang xa hoi trong viéc hinh thanh HADD.
¢) Tiép thi DL: DPuoc dinh vi ni bat, cho thady mdi quan hé chat ché véi HADD.
d) Y dinh quay lai: Mot chu dé chinh, ¢ kha nang kham ph& méi lién hé gitra HADD
va y dinh quay lai cua du khach.
e) SHL: Mot hudng nghién ciru déang cha ¥ khéac 13 xem xét mdi quan hé gitta HADD
va mtrc d6 hai long caa du khach.
f) Phan tich Hinh &anh: Xuat hién nhu mot cum riéng biét, goi y nghién cau vé céc
phuong phép phéan tich HADD.

Céc tir khoa xuat hién thuong xuyén nhat, dia trén kich thudc ndt, 1a: HADD,
Mang xa hoi, Xem lai Y dinh, SHL, Nhan thtc, Tiép Thi DL, Phan Tich Hinh Anh,



Long trung thanh, Piém dén DL. Nhitng tir khda nay cho thiy su tap trung vao viéc
hiéu cach hinh thanh HADD, tac dong cua chung dén hanh vi caa du khach (SHL,

long trung thanh, ¥ dinh quay lai), va vai tro cua cac kénh truyén thdng hién dai (mang

xa hoi) trong viéc dinh hinh nhirng hinh anh nay.

Bang tom tat ket qua va han ché cia cac cong trinh nghién ciru lién quan déen

HADD

Két qua

Han che

Phwong phap nghién ctru

Céc nghién ciru nwéc ngoai

Nghién ciru 1: Santana, Lilian Dominguez, Gosling, Marlusa De Sevilha. (2018). Dimensions of

image: A model of destination image formation

Hinh anh tong thé bi anh
huoéng manh mé bdi hinh
anh nhdn thic va tinh
cam, gian tiép boi hinh
anh doc dao. Doi véi tién
thain cua cic yéu tb
HADD, su quen thudc vé
thong tin chu yéu anh
hudng dén hinh anh nhan

thire (tich cuec).

Han ché quan trong nhat bat
ngudn tir quyét dinh 4p dung
léy mau truc tiép va chon thu
thap dir lidu tir chi mét diém
dén dé kiém tra mo hinh, diéu
nay khong mang lai tinh khao

quat cao.

St dung khao sat tryc tuyén va truc tiép
dé thu thap dir liéu. Loai mau duogc sir
dung khéng mang tinh nguyén tic, duoc
ldy bang k¥ thuat liy mau tién lgi, sau
d6 1a k¥ thuat lay miu qua ciu tuyét.
Muc tiéu cua nghién ctru nay la thu dugc
350 quan sat, nhu Hair, Anderson,
Tatham va Black (2005) khuyén nghi
rang sd lugng t6i wu gip 5 dén 10 1an s6

bién quan sat (tic 1a 70).

Nghién ciru 2: San Martin, Héctor Rodriguez del Bosque, Ignacio A. (2008). Exploring the

cognitive-affective nature of destination image and the role of psychological factors in its formation

Nghién ctu nay ching

minh modt cach thuc
nghiém ring nhén thic vé
mot dia diém DL bi anh
huéng dang ké boi cac
dong co va gia tri van hoa
ca biét, tic 1a cac yéu tb

tam ly.

Dja diém DL ciing anh huéng
dang ké dén cac dic tinh cta
mau, trong d6 khach DL qudc
gia la thanh phan chinh.
Nghién ctru nay nén dugc ap
dung cho cac diém dén DL
khac dé két qua nghién ctru

mang tinh khai quat hon.

Céac phuong phap dinh tinh da dugc phat
trién trong giai doan dau cua nghién ctru
nay. Ngoai ra, tac gia con dung phuong
phap dinh lugng véi viée tap trung vao
thu thap va phan tich dir liéu dé di sau
tim hiéu ban chit va sy hinh thanh cta
HADD. Bbn cudc phéng van siu da
dugc thuc hién véi cac chuyén gia trong

nganh DL.

Nghién ciru 3: C. Ryan & J. Cave. (2005). Impact of political event and political affliation on




destination image and a longitudinal approach of image change

Yéu to chinh tri c6 anh

hudng dén HADD.

Mot han ché 1a dbi tuong
tham gia nghién ciru thiéu sy
da dang. Thoi gian phan phi
cuoc khao sat sau cudc téng
tuyén cir. Nghién ctu ciing
khong do luong anh hudng
clia cic phuong tién truyén

thong

Nghién ciru sir dung cong cu khao sat dé
do luong hinh anh nhén thic, hinh anh
tinh cam, y dinh tuong lai va sy quen
thudc. DE c6 thém hiéu biét sau sic, mot
s6 cau hoi mo ciing duoc dua vao. Sau
khi tinh chinh khao sat dwa trén tha
nghiém thi diém véi 110 ddi tuong, tong
s6 525 cau tra 10i cudi ciing da duoc thu
thdp vao thang 4 nam 2018. ). SPSS
25.0 duoc sir dung dé phan tich dir liéu
dinh lugng va NVivo 11 1a dugc stir dung
dé phan tich dir liéu dinh tinh.

Nghién ciru 4: S. Pike. (2016). Destination image: Identifying baseline perceptions of Brazil,

Argentina and Chile in the nascent Australian long haul travel market

Ty 18 rat cao nhitng nguoi

tham gia chon muc
"Khong biét" trong khao

sat biéu hién cua diém dén

Két qua khao sat tong thé sai
léch do nhitng ngudi tham gia

¢6 nhitng cau tra 101 sai léch.

Nghién ctru st dung phuong phap khao
sat tryc tuyén dé xem xét liéu nguoi
tham gia ho di ting di nghi & mot qudc
gia ndo khac chwa, sau do cho biét kha
ning di nghi ¢ qudc gia khac trong nim
nam tdi. Thir nghiém t-test mau doc l1ap
va ANOVA di x4c dinh dugc mot sb
khac biét dang ké gitra cac muc nhan
thirc theo gidi tinh, tudi va trinh do hoc
van. Hé sb Cronbach alpha ciing duoc

st dung trong nghién ctru.

Nghién ciru 5: Oosthuizen, N. Ferreira, D. .(2019). Destination enhancers influencing tourism

demand

Bon mdi quan hé co ¥
nghia théng ké duoc tim
thdy gitra cac yéu té nang
cao diém dén (su kién,
diém DL tu nhién, cic van
dé chinh tri va co so ha

tang chung) va nhu cau

Kich thudc mau gidi han va

thuén tién.

Nghién clru nay st dung phuong phap
dinh lwong. Tong sé 400 bang ciu hoi di
dugc phat, bang cau hdi dugc gui qua
email cho ban bé va dong nghiép. Tinh
hop 1€ cta cong cu do luong dugc xac
dinh bang cach sir dung phan tich nhan
t6 kham pha (EFA). Tit ci cac muc




DL. khong tai 0,4 trd 1én da bi x6a khoi EFA.
Tét ca cac bién duoc tai chéo déu bi bo

qua.

Nghién ciru 6: Chris Ryan and Jenny Cave. (2005). Structuring destination image: A qualitative
approach

Két qua cho thdy rang | Kich thuéc miu nho khong | Mot bang cau hoi di dugce khao sat da

quan diém cua khach | mang lai tinh khai quat. dugc sir dung va cac cudc phong van
nudc ngoai va khach trong duogc ghi lai bang bang ghi 4m tir khoa
nuéc  khac nhau  vé va dugc phién am ngay sau cudc phong
HADD. van. Mau dau tién bao gdm ngudi New

Zealand voi 25 nguoi ¢ Christchurch va
17 ngudi & Wellington. MAu thir hai bao
gdm nhing con sé twong tu (khoang 40)
clia ba nhom dan toc / qudc gia / ngon
ngit (tiéng Anh, tiéng Trung va tiéng
Nhat), nhirg ngudi di duoc phong van

& Auckland.

Nghién ciru 7: R.Govers, F.Go .(2008). Deconstructing Destination Image in the Information Age

HADD bi anh huong boi | Vi tinh tuong dong cta cac | Tong s6 510 nguoi duoc phong van qua
su gia ting cia danh tinh | thudc tinh giita cac diém dén | dién thoai, muc tiéu huéng dén mot mau
diém dén dugc truyén | bi han ché, nghién cru cin | ngiu nhién phén tang dai dién qubc gia
thong, do cudc cach mang | tip trung vao tinh duy nhat va | bang cach goi ngiu nhién tu dong thong
truc tuyén thic day. hinh anh tong thé. qua CD-ROM danh ba dién thoai qudc
gia. Mau duoc kiém soat vé murc do lan
rong theo dia 1y, pht hop véi su phan bd
dan cu trong ca nudc; 57,6% nguodi
dugc hoi 1a phu nlt. Phan tich thanh
phan nguyén tic véi phép quay varimax
duoc thuc hién trén 32 muc cho téng $6

mau cua ca hai phép do.

Cac nghién ciru trong nuéc

Nghién ciru 1: Wen-Hsiang Lai, Nguyen Quang Vinh. (2012). A Study of Analyzing the Selection of
Promotion Activities and Destination Attributes in Tourism Industry in Vietnam - From the

Perspective of Tourism Industrial Service Network (TISN).




Két qua cua nghién cho
thiy mbi quan hé giira cac
hoat dong xuc tién cua Viét
Nam, cac thudc tinh diém
dén va nhan thic cua
ding  vé

nguoi  ti€u

HADD.

Toéng thé cudc phong véan
chuyén gia va thiéu sy tham
gia ctia du khach, mot s6 van
dé khong thé thao luan sau do
pham vi rdng cua nghién ctu
nay va phuong phap khao sat
tham do duwoc su dung trong
nghién ctu nay la phuong

phap nghién ctru dinh tinh.

Nghién ctru nay st dung phuong phap
phan tich hé théng quyét dinh (DSA) dé
phat trién luu d6 dua trén ba vong phong
van chuyén gia. Cac cudc phong vin
duogc thyc hién véi cac chuyén gia dugc
xac nhan 1a nguoi tryc tiép tham gia
hodc c¢6 anh hudng dén viéc ra quyét
dinh thuc ddy qua trinh phat trién DL
Viét Nam.

Nghién ciru 2: Dang Hong Loi & Ilham Sentosa. (2014). The Image of Vietnam as a Tourism

Destination for Malaysian Tourists.

Hinh anh tich cuc cua

Viét Nam bao gom “lich

s¢ tha vi va van hoa
C"I

phong phu” “am thuc

ngon va thin thién”.
Nhiing hinh anh tiéu cuc ¢
Viét Nam bao gdm giao
thong yéu kém, co so ha
tang kém va vin dé vé
sinh sach s€ la nhiing
thach thie déi voi diém

dén DL Viét Nam.

DPoi cua

DL

tuong muc tiéu
nghién ctu 1a khach
Malaysia nén thiéu dir lidu
cho ca Malaysia va Viét Nam.
Viéc quang ba va tiép thi cia
Viét Nam chu yéu dua vao dur
liéu tht cép, ¢ san trén toan
thé gioi trén Internet, sach, tai
liéu, luan an, tap chi va bao
ma khong co bit ky nghién
cuuva lién hé voi nhing
ngudi cung cap thong tin

trong nudc.

Nghién ctru dua trén céu tra 161 cho 599
bang cau hoi va dir liéu thu cip. Mo
hinh Phwong trinh Ciu trac dugc sir
dung dé xac dinh mdi quan hé giira cac

bién.

Nghién criru 3: Binh Nghiém Phu. (2015). 4 confirmation of the four-component structure of

destination image, and their relationships with tourists’ loyalty

Nghién ctru nay tiét 19
rang HADD c6 thé dugc
ciu tric bdi céc thanh
phin chic ning, tam ly,
hdn hgp va tinh cam. Tac
dong cuia thanh phan tinh

cam la 16n nhat.

Cau tra 101 dugc thu thap tu
mot sb lugng khach san
khiém tén va nho so véi tong
lwvong khach DL quéc té dén
Viét Nam néi chung. Noi
dung khao sat chi duoc viét
bang tiéng Anh. Do do,
nhitng khach DL khong sir
dung duoc tiéng Anh di bj

Thang do kiéu Likert nam diém da duoc
ap dung dé do cac thanh phan ciia hinh
anh dich. Mtrc d6 trung thanh ctia khach
DL bao gébm ¥ dinh ghé tham lai va y
dinh gidi thiéu va dugc danh gia thong
qua thang diém kiéu Likert bay diém.
Bang cau hdi omnibus da dugc thu
nghiém trén mau 102 khach DL quéc té

tai Ha Noi, Viét Nam vao thang 8 nam




loai khoi cude khao sat.

2013.

Nghién ciru 4: Huynh Quoc Tuan. (2020). An analysis on the relationship between destination

image, satisfaction, and electric Word-of-mouth of domestic travelers to Sa Dec flower village

Nghién ctru nay chi ra
rang hinh anh nhan thirc
c6 anh hudng gian tiép
dén SHL cua khéch DL
thong qua hinh anh xuc
cam va hinh anh cam xtc
c6 anh hudng gian tiép
dén hanh vi truyén miéng
dién t thong qua SHL
cua khach DL.

Tac gia st dung phuong phap
chon mau gém chon mau
thuan tién véi kich thudc mau
nhd nén do tin cay va kha
nang khai quat hoa cua
nghién ctu nay khong cao.
Bién s6 truyén miéng la rat
thip, nghia 13 con nhiéu bién
s6 khac c6 thé giai thich tét
hon tinh ning truyén miéng
dién tr ma tac gia chua dua
vao md hinh. Téc gia chua dé
cap dén yéu t6 nhan khau hoc

nhu mot bién kiém soat.

Tac gia st dung phuong phap phéan tich
va kiém dinh mé hinh phuong trinh cu
tric tuyén tinh (SEM). Nghién ciu da
tién hanh d4nh gia cac mé hinh do luong

va cau trac.

Nghién ciru 5: Mai Ngoc Khuong and Nguyen Thanh Phuong. (2017). The Effects of Destination

Image, Perceived Value, and Service Quality on Tourist Satisfaction and Word-of-Mouth — A Study
in Ho Chi Minh City, Vietnam.

Két qua cho thiy ring
HADD, gia tri cam nhén
va chat lugng dich wvu
dugc cam nhan c6 tuong
quan dang ké va cb tac
dong truc tiép va gian tiép
dén WOM thong qua

trung gian vé SHL cua

diém dén.

Két qua tir EFA cho thay chi
c6 bébn muc vé SHL ddi voi
cac thudc tinh diém dén 1a
dang tin cay. Nghién ctu
dugc gidi han trong ba bién
ddc 1dp, dugc coi 1a cod mdi
quan h¢ chdt ch€ véi nhan
thirc chu quan cta du khach.
Khach DL theo tour va khach
ty hudng dan co nhan thic

kha khac nhau.

Phuong phép tiép can dinh luong chu
yéu duoc ap dung, sir dung bang ciu hoi
dugc phat truc tiép cho 1.673 khach DL
nudc ngoai tai Thanh phd H6 Chi Minh
(TP.HCM), Viét Nam.

Bang tom tat ket qua va han ché cia cac cong trinh nghién ctru lién quan den sw

tac dong cia HADD dén SHL ciia du khach




Két qua

Han ché cia nghién ciru

Phwong phap nghién ciru

Cong trinh nwéc ngoai

Nghién ciru 1: Chin-Shan Lu and Hsiang-Kai Weng. (2020). How port aesthetics affect destination

image, tourist satisfaction and tourist loyalty?

Tinh tham my cia cang tich cuc
dbi véi HADD;anh hudng gian
tiép ctia m¥ quan bén cang dbi véi

long trung thanh.

Dong luc va gia tri cam nhén cua
khach DL c¢6 thé duge xem xét.
Khong ching minh duge éanh
huéng truc tiép cia my quan bén
cang d6i v6i SHL va long trung
thanh ctia khach DL. Cudc diéu
tra dugc st dung trong nghién
ctru nay la cudc diéu tra tinh, ttrc
12 cudc khéo sat vé nhan thire cta
nguoi tra 101 dugc thuc hién tai

mot thoi diém.

bé dat duoc muc tiéu nay, cac tac
gia da khao sat 247 khach DL tai
Hong Kong. St dung phan tich
nhan t6 v mé hinh phuong trinh
ciu trac (SEM) dé xac dinh céc
chu tric cua my quan cang va
phan tich mbi quan hé cta n6 véi
HADD, SHL cua khiach DL va
long trung thanh cua khach DL.

Nghién ctru 2: Christina Geng-Qing Chi, Hailin Qu. (2008). Examining the structural relationships

of destination image, tourist satisfaction and destination loyalty: An integrated approach

Céc két qua da hd tro md hinh
long trung thanh cia diém dén
dugc dé& xudt: (1) HADD tac
dong tryc tiép dén SHL; (2)
HADD va SHL déu la tién dé
tryc tiép cuia SHL tong thé; va
(3) SHL tong thé va SHL thudc
tinh 1an luot b tac dong truc tiép
va tich cyc dén 1ong trung thanh

cua diém deén.

Pau tién, nghién ctru dugc thyuc
hi¢n vao mua he, do do, cac két
qua dugc giéi han cho nhiing
nguoi di DL vao mua he. SHL
tong thé, y dinh mua lai va giodi
thiéu (dwoc st dung dé suy ra mirc
d6 trung thanh cua diém dén) déu
dugc do luong bang mot cau hoi

duy nhat.

Mot mo6 hinh nghién ctru da dugc
dé xuit trong d6 bay gia thuyét da
dugc phat trién. Dt lidu thuc
nghiém dugc thu thip tai mdt
diém dén DL 16n & bang

Arkansas

Eureka Springs.
Tong cong 345 bang cau hoi da
duogc tra lai va dir liéu dugc phan
tich bang cach sir dung M6 hinh
phuong trinh cu tric (SEM).

Nghién ciru 3: Weisheng Chiu, Shiheng Zeng, Philip Shao-Tung Cheng. (2016). The influence of

destination image and tourist satisfaction on tourist loyalty: a case study of Chinese tourists in Korea

Két qua cho thdy rang hinh anh
nhan thirc c6 anh hudng tryc tiép
dén hinh anh cam xac va dinh
huéng qua trinh hinh thanh cua
HADD

Phuong phép lay mau thuan tién
chi danh cho khach DL Trung

Quoc dai luc.

Tac gia st dung phuong phap
dinh lugng. Viéc thu thap dir liu
dugc thyc hién biang phuong
phap ldy mau thuan tién. Cudc
khao sat tai chd duoc thuc hién

v6i du khach Trung Quoc tai cac




dia diém DL ndi tiéng ¢ thanh

phd Seoul.

Nghién ciru 4: Shirley Kha-Sien Chia, May-Chiun Lo, Zaidi Bin Razak, Yin Chai Wang, Abang

Azlan Mohamad. (2021). Impact of destination image on tourist satisfaction: The moderating effect

of information technology (IT)

Két qua cho thay hinh anh chinh
tri, hinh anh van héa va cac yéu tb
co so ha tang trén hinh anh diém
¢6 lién quan tich cuc dén SHL cua

khach DL.

Khong phan 4nh két qua ciia mot
s6 khach DL dang di DL &
Sarawak. Két qua cta nghién ciru
nay khong thé hién sy nhit quan
vé trai nghiém giita cac khach DL.
Khéng c6 bat ky tap hop cu thé
nao vé trai nghiém trudc hoic trai

nghiém sau cua du khach.

Tac gia st dung phuwong phap
dinh lugng. DU liéu khao sat
duoc thu thap tir nhitng khach DL
da dén tham cac diém DL chinh &
Kuching, Sarawak. SmartPLS 3
da duogc 4p dung dé danh gia mo
hinh di phat trién dya trén mo
hinh héa duong dan va khoi

dong.

Nghién ciru 5: Barbara Puh. (2014). Destination Image and Tourism Satisfaction: The Case of a

Mediterranean Destination

(1) Tai nguyén thién nhién va moi
truong tu nhién, cac yéu t6 kinh té
va moi trudong xa hdi cling nhu
hoat dong giai tri va nghi dudng
ctia du khach va bau khong khi
ctia dia diém c6 anh huong tich
cuc dén HADD, (2), HADD d6 ¢6
tac dong tich cuc vé SHL cua du

khach.

Lay mau thuan tién, thoi gian tién
hanh do Iuong SHL cua du khach
theo mua cao diém trén mot thang

diem.

Tac gia st dung phuong phéap
dinh lugng. Nghién ctru duogc
thuc hién tai Dubrovnik, Croatia

trén mau gom 705 khach DL.

Nghién ciru 6: Isan Zahra. (2012).

Destination image and tourism: A case study of Bangladesh

Nghién ciru cho thay mét tinh
trang hién tai 13 hinh anh réat thap
vé Bangladesh, hinh anh nay c¢6 vé
méo mé va mang tinh ti€u cyc cao
d6i v6i hau hét nhitng nguoi duoc

héi.

Tinh hgp 1€ va d¢ tin cay cua
nghién ctru so cdp hién tai. Khong
cd nghién cuu nao trén mang
nghién cuou hinh &nh cua
Bangladesh 1am trong tam chinh.
Nghién ctru nay ciing thiéu nguon

cung cap cac thong tin va tai ligu.

Nghién ctru thir cip bao gom
vi€c sir dung cac tap chi hoc
thuat va bio cdo tir cac to chic
chinh phu Bangladesh. Viéc lua
chon mau dugc thuc hién theo
sy thuan tién va danh gia cia
nha nghién cuu. 117 cau hoi
khao sat da dugc phan phat ¢
nhiéu noi khac

Sheffield, Vuong quc Anh; bay

nhau cua




muoi hai bang cau héi da hoan
thanh ddy du sau d6 duoc su

dung cho muyc dich phan tich.

Nghién ciru 7: Majid Mohammad shafiee, Reihaneh Alsadat Tabaeeian, Hoda Tavakoli. (2016). The

Effect of Destination Image on Tourist Satisfaction, Intention to Revisit and WOM: An Empirical

Research in Foursquare Social Media.

Tat ca cac yéu to cia HADD déu
c6 tac dong tich cuc va dang ké
dén hinh anh tong thé va hinh anh
téng thé c6 tac dong tich cuc va
dang ké dén SHL va ¥ dinh ghé

tham lai diém dén.

Nghién cru nay dugc thyc hién
trén nguoi dung Iran. Nguoi tra 161
cau hoi dya trén sy hiéu biét cua
ho, nhitng sai 14m va thanh kién co
thé da xay ra. Khao sat chi duoc
xem xét trong mot khoang thoi

gian nhat dinh.

Tac gia sit dung bang cau hdi
web va cubi cing 165 bang cau
héi da dugce thu thap. Mo hinh
phuong trinh ciu triic (SEM) da
duoc su dung dé kiém tra méd

hinh nghién cuu.

Nghién ciru 8: Mazlina Jamaludin, Shazali Johari, Azlizam Aziz, Kalsum Kayat, Abdul Raheem

Mohamad Yusof. (2012). Examining Structural Relationship between Destination Image, Tourist

Satisfaction and Destination Loyalty

HADD anh huéng tryc tiép dén
long trung thanh cua diém dén

thong qua SHL cua khach DL.

Cac thuoc tinh HADD chi dya trén
danh gia tai liéu. Cac mau cua
nguoi tra 10i can dugc ting 1én dé
hiéu rd hon vé hanh vi cia khach

DL tai cac khu vuc nghi dudng.

Dit liéu duge thu thap bang cach
sit dung bang cau hoi ¢ cdu tric
dugc phan phdi cho nhitng ngudi
sit dung duong cao toc PLUS,
nhitng ngudi bi chan lai tai mét
s6 khu vuc nghi ngoi ¢ Perak.
Tong s6 241 bang cau hoi c6 thé
st dung dugc da duogc tra lai. Dt
lidu dugc phan tich bang cach sir
dung mé hinh phuong trinh ciu
tric va tat ca cac tham sb duogc
uéc tinh bang cach st dung
phuong phéap kha ning xay ra tdi
da.

Nghién ciru 9: Zibin Song , Xin Su & Liaoning Li. (2013). The Indirect Effects of Destination Image

on Destination Loyalty Intention Through Tourist Satisfaction and Perceived Value: The Bootstrap

Approach.

Long trung thanh cua diém dén
dugc dong nhit boi sy tac dong
1an nhau gitta HADD, SHL cua

khach DL va gia tri cam nhan.

Mot han ché ciia nghién ctru nay 1a
két luan ciia nghién ciru nay co thé
khong dugc khai quat cho céc

diém dén khac. Hon ntra, dit liéu

Dit liéu dugc thu thap trén dao
Hai Nam, Trung Qudc va tong
cong 371 quan sat véi 5.000
bootstraps dugc phéan tich bang




cta nghién ctru nay duogc thiét ké
chéo va tu bdo cdo, do d6 co thé
dan dén cac vin dé tiém 4n vé
phuong sai phd bién ciia phuwong

phap va sai 1éch y kién.

ky thuit moé hinh phuong trinh

cau truc.

Cong trinh trong nwéc

Nghién ciru 1: Bang Nguyen Viet. (2019). The influence of destination image components on tourist

satisfaction and loyalty: A case study in Con Ddo Islands, Vietnam

SHL cua khach DL bi anh
hudng boi cac diém tham quan
diém dén, chd & va dich vu an
ubng cua diém dén, phuong tién
van chuyén dia phuong cua
diém dén, 1ong hiéu khach cua

diém deén.

Nghién ctru ndy duoc thuc hién
vao mua cao diém nén két qua
chi giéi han ¢ nhiing khach DL
di DL trong khoang thoi gian
néy,mﬁu st dung co thé duogc
coi 12 mot han ché vi khach DL
c¢6 nhiéu kha ning tra 10i theo
cach ma ho cho 1a phu hop hon

la hoan toan trung thyc.

Nghién ctu nay st dung
phuong phap nghién ctru dinh
tinh va dinh lugng. Nghién ctu
dinh tinh dugc thuc hién thong
qua thao luan nhoém tip trung
v6i 10 khach DL, va nghién ctu
dinh Iuong dugc thuc hién
thong qua phong van truc tiép
voi 315 khach DL tai cac dao

Con bao.

Nghién ciru 2: Huong T. Bui va Tuan-Anh Le. (2015). Tourist Satisfaction and Destination Image of

Vietnam's Ha Long Bay

HADD 1a yéu to chung quyét
dinh mtrc d6 hai long cua cé hai
nhoém khach DL (qudc té va noi

dia).

Chi c6 hai muc do luong cac
thudc tinh c6t 16i cua canh quan
va bau khi quyén, nghién ctu
hién tai khong thé tich khach
qudc té thanh cac nhom nho tiy
thudc vao vi tri dia 1y hodc qubc
tich d¢ hiéu & hon vé sy khac
biét ton tai gitra nhom, tinh thoi
vu ¢6 thé anh huong dén phan

ung cua khach dugc khao sat.

Thong qua cac cau hoi co cau trac
thu thap dit liéu nhan khau hoc xi
hoi va thuc té, khach DL da duoc
khao sat dé xac dinh danh gia cua
ho vé HADD va céc thudc tinh

dich vu 6 Ha Long.

Nghién ciru 3: Tran Trung Vinh and Tran Thi Kim Phuong. (2017). Examining the

interrelationships among destination brand image, destination perceived quality, tourist satisfaction

and tourist loyalty: evidence from Danang City, Vietnam.

Hinh anh thwong hiéu diém dén

bi anh hudng boi cac thanh phan

Tht nhiat, mau duoc sir dung

trong nghién ctru ndy kha nhé va

Mo hinh phuong trinh cau triic
duoc thuc hién nham kiém dinh




cua nd; cd nhiing anh hudng tich
cuc truc tiép cta hinh anh thuong
hiéu diém dén ddi v6i chat lwong
cam nhéan cta diém dén va SHL

cua khach DL.

khong du dai dién, mot han ché
khac la thiéu danh gid tac dong
cta cac dic diém nhan khau hoc
khac nhau (vi du: giéi tinh, nhom

tudi va qudc tich)

mo hinh nghién ctu va cac gia
thuyét thong qua dir lidu thu
thap tir 317 khach DL néi dia.

Nghién ciru 4: Tran Thi Ngoc Lien. (2015). Destination Image, Tourist Satisfaction and Destination

Loyalty: A Case Study of Hue, Vietnam

Diém dén co thé truyén dat tot
hon hinh anh tich cuc dén khach
DL va cai thién chét luong cung
cép va dich vu cia minh, thi
SHL cua khach DL s& tang 1én
va do d6 long trung thanh cla
diém dén cing s& dugc nang

cao.

Khong dé cip

Trong nghién ctru nay, mot mo
hinh nghién ctru vé 1dng trung
thanh cta diém dén da dugc dé
xudt va cac gia thuyét duoc dua
ra. Dir liéu thyc nghiém dya
trén hai cudc diéu tra khach DL
v6i tong s6 2042 bang cau hoi
duoc thu thap tai Hué vao nim

2013 va 2014.

Bang tom tiat qua va han ché cia cac cong trinh nghién ctru lién quan dén su tac

dong cia HADD dén YDQTL ciia du khach

Két qua

Han ché cia nghién ciru

Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nuéc ngoai

Nghién ciru 1: . Guy Assaker and Rob Hallak. (2013). Moderating Effects of Tourists’

Novelty-Seeking Tendencies on Destination Image,Visitor Satisfaction, and Short- and Long-Term

Revisit Intentions

Xu hudng tim kiém sy mdi la cua
khach DL c6 tdc dong dicu tiét
dén cadc moi quan hé¢ nhén qua

gitta HADD, SHL va YDQTL.

SHL cua khach DL va HADD da
dugc do luong véi mot muc do
luong duy nhat. Két qua cu thé
cho bdi canh nghién ctru cta diém
dén Dia Trung Hai c¢6 s6 luong du
khach tim kiém sy méi la 1a

nhém nho nhét.

Str dung dir liéu khao sat duoc
thu thap vao nam 2009 tur 450
du khach chau Au dén cac diém
dén Dia Trung Hai, mdt mo
hinh duong din céu tric co
ngudn gbc ly thuyét di duoc
kiém tra. Phén tich cum va phan
tich phan biét dugc st dung dé
xac dinh ba nhom khach DL

dua trén xu hudng tim kiém sy




moi la cua ho (nhitng nguoi tim
kiém sy méi la cao, trung binh

va thap).

Nghién ciru 2: Guy Assakera, Vincenzo Esposito Vinzib, Peter O’Connorb. (2011). Examining the

effect of novelty seeking, satisfaction, and destination image on tourists’ return pattern: A two factor,

non-linear latent growth model.

Céc phat hién chi ra rang ca viéc
tim kiém sy moéi la va méc do hai
long ciia khich DL déu khién
khach DL c6 y dinh quay lai ngay

1ap ttrc.

HADD va SHL cua khach DL
dugc do Iuong béng mot muc do
luong duy nhét, vin dé khoang
thoi gian trong nghién ciu cac
d6i tuong duogc khao sat ciing la

mot han ché.

M6 hinh dé xut da duoc thir
nghiém theo hai budc trong
AMOS 16.0 bang cach sir dung
phuong phap SEM dé diéu tra
tac dong cua viéc tim kiém su
méi la, HADD va muc d0 hai
long téng thé theo y dinh thiam
lai quy dao bang cach sir dung
di li€u dugc thu thap gilta

khéach DL Phép, Anh va Buc.

Nghién ciru 3: Atila Yuksel. (2001). Managing customer satisfaction and retention: A case of tourist

destinations, Turkey.

Ca khach lan dau va khéach lap
lai thuong coi chat lwong thirc
an, chat lugng chd &, su hiéu
khach va an toan 1a 1y do dé
quay lai, ho xem xét cac dich vu
bd sung khic nhau dé phat trién

YDQTL cua ho.

Cudc diéu tra duoc thuc hién
trong mot khoang thoi gian cy thé
ciia mua heé, va co thé lap luan
rang két qua nghién ctu (SHL,
YDQTL) c6 thé khac nhau néu
cudc diéu tra duge thuc hién vao
cac mua khic nhau. Tinh tong
quat cta cac két qua nghién ctru
con han ché. Nhimng nguoi tra 10
dugc khao sat tai mot san bay
qudc té nhét dinh nén chua mang

tinh khai quat.

Nghién ctru st dung mdt bang
cau hoi ty hoan thanh. Sy phat
trién cua cong cu tim kiém lai
bao gdbm mot s6 budc. Sau khi
tim kiém tai liéu, mot sd cudc
phong van khong c6 cau trac di
duoc thyc hién (n = 20), va cac
cudc khao sat phan hdi tuw do
nham thu hat nhitng 16i khen
ngoi va phan nan cua khach DL
dd dugc thuc hién voi nhiing
khach DL khoi hanh tir mt sén
bay qudc t& & Thd Nhi Ky (n =
120) dé dwa ra danh sach lya
chon tuong ddi dugc dua vao
bang cau hdi. Sau do, hai thu
nghiém thi diém duoc tién hanh

(n = 42) dé kiém tra va diéu




chinh danh sach mat hang. Cac
ban stra d6i da dugc thuc hién
dua trén cac dé xuit va 67 thudc
tinh dich dugc gilt lai sau qua

trinh nay.

Nghién ciru 4: Vanessa A. Quintal, Aleksandra Polczynski. (2016). The role of variety seeking in short

and long run revisit intentions in holiday destinations.

Céc yéu to quyét dinh chinh cua
YDQTL diém dén cho ky nghi
tiép theo 1a hanh vi chuyén déi
trong qué khr, chi phi chuyén ddi
va tim kiém sy da dang cu thé, vé
lau dai, SHL tr¢ thanh tién d& phu
hop nhét cia YDQTL.

Mot han ché cua nghién cuu nay
1a chi xem xét hai thoi diém khi

khao sat.

Pay la mdt nghién cuu dinh
luong va cac tac gia da thu thap
dit liéu phong van ca nhan tai cac
ho gia dinh bang k§ thuat chon
mau theo tuyén ngiu nhién. Mau
bao gom 400 khach DL da di nghi
it nhat mot 1an trong hai nim qua,
khong bao gdm nha tro ctia nguoi
than va ban bé hoac noi ¢ phu ctia
ho. Dt liéu dugc phan tich thong
qua md hinh phwong trinh ciu

trac.

Nghién ciru 5: Kyungmi Kim. (2016). Study abroad experience, destination image, and return

intention.

HADD dugc cung cd tir sic hap
dan vin hoa va anh hudng dén y
dinh tham quan/ tham lai manh
mé& hon nhiéu so Vi trai nghiém

DL thong thudng.

Két qua nghién ciru giéi han
trong quan thé nghién ctru. C6 thé
diéu tra cac thudc tinh hinh anh
¢6 anh huéng dbi voi cac quan
thé khac va céac 1y thuyét vé diém
dén khac nhu dong luc, su quen

thudc...

Tong cong cd 770 bang cau hoi
hop 1¢ da dugc thu thap tor cac
sinh vién tai cac co s& gido duc
bdn nam ¢ Hoa Ky thong qua mot
cudc khao sat truc tuyén. Phan
tich nhan t6 va hdi quy boi thi
béc duoc sir dung dé phan tich tac
dong kiém duyét cua kinh nghiém
du hoc d6i v6i mdi quan hé giita
HADD va y dinh dén tham / thim

lai.

Nghién ciru trong nuéc

Nghién ciru 1: Mai Ngoc Khuong and Hoang Thi My Duyen. (2017). The Effects of Destination Image,

Perceived Value and Service Quality on Tourist Return Intention through Destination Satisfaction — A




Study in Ho Chi Minh City, Vietnam.

Gia trj cam nhén va chat luong
dich vu cdm nhén c6 anh hudng
truc tiép dén y dinh quay lai cua

khach DL.

Khong dé cap

Nghién ctu nay st dung
phuong phap tiép can dinh
lugng, v6i mot bang cau héi
dugce giri dén 2073 khach DL
nuéc ngoai di luu tra it nhét 3
ngdy tai Thanh phd HO Chi

Minh, Viét Nam.

Nghién ciru 2: Ha Nam Khanh Giao, Nguyen Thi Kim Ngan, Nguyen Pham Hanh Phuc, Huynh Quoc
Tuan, Ha Kim Hong, Huynh Diep Tram Anh, Duong Thi Huynh Nhu, Ngo Thi Lan. (2020). How

Destination Image Factors Affect Domestic Tourists Revisit Intention to Ba Ria-Vung Tau Province,

Vietnam.

Két qua cho thdy c6 8 yéu tb
HADD chinh anh huong dén y
dinh quay lai BRVT cua khach
DL trong nuéc sip xép theo mirc
d6 quan trong giam dan: Co so ha
tang, Tim kiém su da dang, Kha
nang tiép can, Mon an dia
phuong, Khong khi, M6i truong,

Gia tri, Thoi gian rdi va Giai tri.

Tinh dai dién con han ché, khach
DL khong mudn danh thoi gian
tra 101 cAu hoi nén chét lwong dit

liéu han che.

Phuong phép ldy mau thuan tién
dugc sir dung dé chia dam dong
thanh bén nhém; 4 khu vuc
khao sit chinh ¢ BRVT la:
Ving Tau, Long Hai-Phudc
Hai, Xuyén Moc va Coén Dao.
Mot su két hop cua cac phuong
phép dinh tinh va dinh lugng da
duoc st dung. Mot nhém tap
trung gdm 10 khach DL noi dia
duoc thanh lap dé xem xét va
kham pha cac yéu t6 khac nhau
cling nhu mo6 hinh khai niém.
Mot cude phong van sau véi 12
nguoi tham gia da dugc phat
trién dé tinh chinh cac muc do
luong. Bang céu hoi 4p dung
thang diém Likert 5 diém. Kiém
tra do tin cdy bang Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t6 kham
pha va hoi quy boi tuyén tinh
duoc sur dung véi chuong trinh
SPSS.




Nghién ciru 3: Tran Luong Nguyet. (2017). Destination Revisit Intention: The effects of Satisfaction,

Overall Destination Image, Frequency of Past behavior and Switching cost.

SHL ciia khach DL, HADD tong
thé va tin suit ciia hanh vi trong
qua khr dugc xac dinh 1a nhitng
yéu t& gop phan tao nén y dinh

quay lai ctiia du khach.

Gi6i han thoi gian, nghién ctu
nay chi duoc thyc hién trén mét
luong nho dan sé da két thuc cac
ky nghi ¢ Viét Nam. Cudc khao
sat chi dugc thuc hién tai mot san
bay quéc té cy thé - San bay qubc
t¢ Pa Néang thay vi tdp hop dir
liéu tir cac noi khac dat tai Viét

Nam.

Cudc khao sat duoc phan bo
ngau nhién cho 101 khach DL 1a
khach vang lai trong khoang
mot thang cta thang 2 nam
2016 tai san bay quic té Da
Nﬁng, Viét Nam vi ddi tugng tra
161 muc ti€u l1a nhitng khach DL
da két thuc chuyén di cta ho ¢

Viét Nam va chuan bi roi di.

Nghién ciru 4: Quoc Nghi Nguyen, Huynh Lam Nguyen and Thi Dieu Hien Le. (2020).

Relationships among novelty seeking, satisfaction, return intention, and willingness to recommend of

foreign tourists in Vietnam.

Tim kiém sy méi la duoc tao
thanh tir bon yéu & (tim kiém thu
gian, tim kiém trai nghiém, tim
kiém sy phan khich va giam bt
su budn chan). SHL ciing gop
phan anh huéng 16n dén hai yéu
t6 khac, d6 1a y dinh quay lai va

mirc d6 san sang d¢ nghi.

Khong dé cap

Mo hinh phuong trinh cdu triic
(SEM) da duogc st dung trong
nghién ciru nay. Dit li€u nghién
ctru dugc thu thap bang cach
phong véan tryc tiép 252 du
khach quéc té dén tir cac qudc
gia khac nhau dén tham it nhat

hai diém DL tai Viét Nam.

Nghién ciru 5: Trinh Thi Thu Huong and Tran Hai Ly. (2018). Exploring the impact of destination

personality on foreign tourist’s revisit intention: The case of Hanoi and Quang Ninh, Viet Nam.

Nhimng yéu t6 vé tinh cach cua
diém dén (himg thd, chan thanh,
nang lyc, tinh té, su gay gét, tinh
cach Viét Nam hoa binh va bura
bon) c6 anh hudng tich cuc dén y
dinh quay lai va y dinh giéi thi¢u
cua khach DL.

Thiéu mau ngiu nhién, chi tap
trung vao hai diém dén DL (Ha
Noi va Quang Ninh) va khong
thé khai quat hoa cho cac diém
DL khac va mau chi tap trung
vao nhitng du khach néi tiéng
Anh va két qua dwoc giéi han
trong khoang thoi gian thu thép

dir liéu.

Mot cudc khao sat véi mau
thuan tién gébm 401 du khach
noi tiéng Anh dén Ha Noi va
Quang Ninh, Viét Nam da duoc

thuc hién.




Bang tom tat ket qua va han ché cia cac cong trinh nghién ctru trong nuwéc ve

moi quan hé giira SHL va YDQTL ciia du khach

Két qua

Han che ciia nghién ciru

Phwong phap nghién

Nghién ctru nuwdéc ngoai

Nghién ciru 1: Metin Kozak and Mike Rimmington. (2000). Tourist Satisfaction with Mallorca, Spain,

as an Off-Season Holiday Destination.

SHL véi tat ca cac diém tham
quan, co sO vét chét va dich vu
trong khu vuc dé dat dugc muc
d6 khuyén nghi truyén miéng
cao.Nhling nguoi hai long
khong nhét thiét phai quay lai,
nhung ho van c6 thé giup diém

dén thu hiit khach hang méi.

Nghién ctru nay chi bao gom
cac khach DL ngudi Anh nén sy
da dang vé mau con han ché.
Nhan thire cta khach DL vé khi
héu d3 bj thiéu trong nghién ciru
nay vi ching dugc coi la mot
muc khong thé kiém soat duoc

doi voi viéc quan ly diém den.

Mot bang ciu hoi bao gom ba
phan dugc céu tric nhim muc
dich do luong muc do hai long
cua khach DL Anh dbi véi
Mallorca nhu mot diém dén vao
ky nghi trai mua, kha nang ho s¢€
dén tham lai trong tuong lai va
kha nang ho s gidi thiéu né cho

nguoi than va ban be.

Nghién ciru 2: Haiyan Huang Luke Lunhua Mao Junqi Wang James J Zhang. (2015). Assessing

the relationships between image congruence, tourist satisfaction and intention to revisit in marathon

tourism: the Shanghai International Marathon.

Két qua cho thay rang ca hinh
anh tinh cam va hinh anh nhan
thirc déu c6 anh hudng tich cuc
dén SHL cua khach DL va y
dinh ghé tham lai trong bdi canh
DL marathon.

Béng ciu hoi dd duoc phan phdi
cho nguoi tra 101 trude khi su
kién dién ra nén két qua khao
sat chua mang tinh xac thuc
cao. Cac yéu t6 hoat dong hd trg
ctia mot su kién chua duogc thé

hién 10 rang

Tac gia st dung phuong phap
dinh Iugng. Mot bang cau hoi
da dugc phat trién bao gdm nam
phan: (a) HADD, (b) hinh anh
su kién marathon, (c) SHL cua
khach DL, (d) y dinh tham lai

va (e) thong tin nhan khau hoc.

Nghién ciru 3: Robin B. DiPietro & Jamie Levitt. (2017). Restaurant Authenticity: Factors That

Influence Perception, Satisfaction and Return Intentions at Regional American-Style Restaurants.

Két qua ciing cho thay rang tinh
xac thuc dugc cdm nhéan thong
qua d6 d6 an va thic udng cua
nha hang va hoat dong tiép thi
cong dong dia phuong c6 anh
huong dén SHL ciia nha hang va
y dinh quay lai.

Khong dé cip

Mot bang cau hoi ty quan ly da
duoc su dung cho nghién ctu
hién tai. Phan dau tién chua 25
muc lién quan dén cic thudc

tinh c4 nhan va nha hang.




Nghién ciru 4: Jeong-Yeol Park, Diego Bufquin, Robin M. Back. (2018). When do they become

satiated? An examination of the relationships among winery tourists’ satisfaction, repeat visits and

revisit intentions.

Két qua cho thay rang sau mot sb
lan ghé tham l3p lai nhat dinh, y
dinh quay lai tham nha may ruou
cia khach DL bit dau giam di
dang ké. Hon nita, so v6i nhiing
khach DL c6 mtc d§ hai long
thfip, sb luong lugt ghé lai cao
hon so, trong khi d6 y dinh xem
lai cia khach DL ¢6 mirc d6 hai

1ong cao bit dau giam.

Nghién ctru nay chi thu thap dit
liéu tr mOt nha may rugu, tic la
nha may ruou Marqués de
Riscal nén han ché kha ning
tong quat ciia két qua nghién
ctru. Nghién ctru nay khong truc
tiép do luong mirc d6 hai long
khéch ttham quan, ma khai niém
dd hai long la sy giam y dinh
quay lai do cac lugt tham quan

lap lai.

Tong s6 10.500 khio sat da
duoc phan phdi va 2630 khao
sat da duoc thu thap. Sau khi
loai bo cac 16i va cac gia tri bi
thiéu, 1378 phan hdi da duoc sir
dung dé phan tich thém, dat ty
16 mau co thé st dung duoc la

13,12%.

Nghién ciru 5: Lawrence Teng Iat Loi, Amy Siu Ian So , Iris Sheungting Lo, Lawrence Hoc Nang

Fong. (2017). Does the quality of tourist shuttles influence revisit intention through destination image

and satisfaction? The case of Macao.

Két qua cho thay rang HADD
duy doan y dinh quay lai thong
qua mirc d6 hai long vé diém
dén. Két luan cho thiy cac nha
tiép thi diém dén nén cd ging
duy tri dich vu dua don khach
DL chit lugng cao, dac biét la
trong cac linh vuc dich vu cua
nhan vién, tinh nhanh chong,

ding giod va an toan.

Cac mau han ché trong nghién
ciru nay co thé de doa tinh dai
dién cia cac lien két. Hau hét
nhitng nguodi dugc hdi 1a nguoi
Trung Qudc, va mot sd yéu t6 DL
nhu HADD c¢6 thé dugc nhin
nhan khéc nhau & cdc nén van
hoa khéc. Chi kiém tra chat luong
dich vu dua dén khach DL. Mic
du két qua chi ra rang chét luong
van tai gan lién véi HADD va
SHL, tir d6 gan lién voi ¥ dinh
ghé lai, nhom tac gia khong thé
xac dinh mbi quan hé nhan qua vi

day 1a mot nghién ctru cit ngang.

Str dung M6 hinh Phuong trinh
Ciu trac Mot phan it nhat
(PLSSEM), phéan tich dir liéu thu
thap tir 282 khach DL dén &
Macao cho thdy chit lugng cua
cac chuyén xe DL dy doan y dinh
quay lai thong qua hai yéu té
trung gian - SHL vé diém dén va

hinh &nh.

Nghién ciru 6: Chee-Hua Chin, Fung-Yee Law, May-Chiun Lo, T. Ramayah. (2018). The Impact

of Accessibility Quality and Accommodation Quality on Tourists’ Satisfaction and Revisit Intention

to Rural Tourism Destination in Sarawak: The Moderating Role of Local Communities’ Attitude.




Két qua cho thdy rang ca chat
luong tiép can va chéat lugng
chd & déu co lién quan tich cuc
dén SHL cua khach DL va SHL
ctia khach DL duoc tim thay co
mdi quan hé tich cuc v6i ¥ dinh

quay lai.

Khong dé cép.

Mo hinh dugc thir nghiém su
dung dit liéu thu thap tur khach
DL trong nudc dén thim
Sardinia, Y. Dt liéu duoc thu
thap tr khach DL trong nudc
vao cudi ky nghi ctua ho xung
quanh san bay va cac khu vuc
cang & Olbia. Téng cong, 350
ngudi tra 10i da dugce tiép can dé
tham gia cudc khao sat va 275
bang cau hdi hop 1¢ da thu
dugc, dan dén ty 18 tra 1oi la

78,57%.

Nghién ctru trong nwéc

Nghién ciru 1: Anh Bui Mai Nguyen. (2018). Explaining tourists satisfaction and intention to revisit

Nha Trang, Vietnam.

Moéi quan hé giita cic yéu tb
thuong hiéu (Vi du: nhan thrc,
tinh cam va cac yéu t6 hinh anh
ddc dao) va hanh vi tuong lai cia

khach DL tai dao Pha Quéc.

Thoi diém thu thap dir liéu, mau
nghién cuu chi gigi han & khach
ndi dia, sb luong cau hoi do
ludng cic ciu tric nhat dinh
trong mo6 hinh bi han ché boi nhu

cau thuc teé.

Nghién ctru nay st dung bang
cdu hoi dé thu thap dir liéu bang
cach tiép can tryc tuyén. Bang
cau héi dugc gui dudi dang
Google Forms toi cac thanh
vién trén cac dién dan DL Viét
Nam, cac fan page, v.v., nham
thu thép cau tra 101 cua nhiing
ngudi di dén dao Phu Qudc
trong mot nim qua ké tir ngay
khao sat. Giai doan tiép theo la
phan tich dir li¢u thu thap dugc.
Phan tich nhan t6 khdm pha va
phan tich héi quy bdi dugc sir
dung dé kiém tra tac dong cia
cac thanh phan lién két thuong
hiéu dén hanh vi tuong lai cia
khach DL trong truong hop cu
thé & dao Phu Qudc. Dir lidu

dugc xir Iy bang goi thong ké




SPSS 20.0.

Nghién ciru 2: Phan Thanh Hai, Mai Thi Thuong, Nguyen Le Dinh Quy. (2020). Tourists’

satisfaction, loyalty and intention to return: survey at Phong Nha — Ke Bang national park, Vietnam.

Két qua nghién ctru cho thay
HADD va gia tri cam xtc c6 lién
quan dang ké dén SHL va long
trung thanh cia du khach va

YDQTL.

Chi duoc thyc hién trong vuon
qudc gia nay nén pham vi nghién
ctru con han ché, thoi gian nghién
ctru va khao sat ciia nhom tac gia
chi bao gdm DL hé nén chua co

tinh dai dién.

Céac phuong phdp dugc cac tac
gia st dung bao gdm nghién ciru
dinh tinh va nghién ctru dinh
luong dua trén Cronbach 'Alpha,
Phén tich nhan t6 kham ph4, Phan
tich nhan t6 xac nhan va phan tich
mé hinh phwong trinh ciu tric.
Nghién ciru dua trén dit li€u thu
thap tir thang 5 dén thang 7 nim
2019 thong qua khao sat 270 du
khach.

Nghién cuu 3: Bang Nguyen Viet , Huu Phuc Dang & Ho Hai Nguyen. (2020). Revisit intention

and satisfaction: The role of destination image, perceived risk, and cultural contact.

Y dinh quay lai bi anh hudng truc
tiép boi SHL, cac diém DL, dich
vu luu tru, tiép xuc van hoa va rui

ro dugc nhén thuec.

Kich thuéc mau chi giéi han &
405 khach DL qudc té tai tinh
Binh Thuan, phong van truc tiép

khéch DL trong mua cao diém.

Nghién ctru nay két hop ca hai
phuong phép nghién ctru dinh
tinh va dinh lugng. Phuong phap
dinh tinh bao gém nghién ciru
dugc thyc hién trong hai giai
doan bang phuong phép thao luan

nhom tap trung.




PHU LUC 4
CACLY THUYET HO TRQ

Ly thuyét vé hinh dnh diém dén

Ly thuyét caa Gunn vé hinh anh hitu co va hinh anh cam tng c6 thé dugc ding
dé néu md hinh hinh thanh hinh anh diém dén nhiéu giai doan. Thudc tinh nhiéu giai
doan cua hinh anh diém dén duoc sir dung 1a mét qué trinh lién tuc dugc phét trién qua
nhiéu giai doan ma mot khach DL di qua. Nam 1972 1988, mé hinh stra d6i hinh anh
ctia Gunn lién quan dén hiang s6 phat trién va sira doi hinh anh ¢ céc cip d6 khac nhau
cua hanh vi DL (lordanova & Stylidis, 2019; Prats & ctg, 2016) qua bay giai doan:
tich lity hinh anh tinh than vé trai nghiém (1), stta d6i nhiing hinh anh d6 thong qua
thong tin (2), quyét dinh thuc hién chuyén di (3), di dén diém dén (4), tham gia & diém
dén (5), di vé (6), va su tich tu mai caa hinh anh (7) (Chon, 1991). Tém lai, sy phat
trién cua hinh anh bat dau trudc chuyén di va tiép tuc sira doi diém dén va hinh anh
tich lity sau khi tré vé (Kim & ctg, 2019b). Trong cac nghién ctu DL thuc nghiém, mé
hinh nay da da duoc 4p dung trong viéc kham pha tac dong cua cac nguon thong tin
trong hinh anh diém dén qué trinh hinh thanh (Ku & Mak, 2017; Siriwardana,
Chaminda, & Rathnayake, 2019). Mat khac, mot sé nghién ciru dé cap dén viéc nay
trong viéc diéu tra sy thay do6i trong diém dén hinh anh sau khi trai nghiém. Théng qua
md hinh cua Gunn, Lee & ctg (2014a) giai thich hinh anh mot diém dén DL thay d6i

trong sudt cac giai doan cua trai nghiém DL.

Mic du dugc dé xuat trong nghién cau DL, Iy thuyét giai doan caa Gunn bat
ngudn tir nghién ctu hanh vi caa ngudi tidu dung, va mot sé mé hinh hanh vi nguoi
tiéu ding. Dura trén trueong phai hanh vi ngudi mua c6 dién, cac mo hinh hanh vi nguoi
tiéu dung chi ra rang nguoi tiéu dung nhu 1a nhitng ngudi ra quyét dinh hop ly (Cohen
& ctg, 2014), do d6 tap trung vao cac giai doan ra quyét dinh tir cach tiép can hop ly
(Hall, Towers, & Shaw Duncan, 2017a). Cac mo6 hinh hanh vi nguoi tiéu dung trudc
d6 bao gébm Andreason (1965), Nicosia (1976), Howard-Sheth (1969), Engel
Kollat-Blackwell (1968), cac md hinh xwr ly thdng tin cua Bettman (1979) va duoc
xem nhu nhitg md hinh dién hinh (Prasad & Jha, 2014). Y nghia Iy luan va thuc tién

ctia cac md hinh nay d6 1 ho tap trung vao cac yéu té déng vai tro quan trong trong



qua trinh ra quyét dinh va cac giai doan ma nguoi tidu dung trai qua trong suét qué
trinh nay (Prasad & Jha, 2014). Trong d6, qua trinh quyét dinh theo thi tu bao gom:
niém tin — thai d6 — y dinh — mua hang — két qua — trinh ty hai long. Pay 1a nén tang ly
thuyét dé tac gia giai thich duoc mdi quan hé giira hinh anh nhan thac, hinh anh tinh
cam, hinh anh téng thé voi SHL va YDQTL.

Ly thuyér ldntk vi hoach dink (TPB)

Thuyét hanh vi hoach dinh (Theory of Planned Behavior - TPB) duoc dé xuat bai
Ajzen vao nim 1985. Nhiéu nghién ctru di st dung TPB dé diéu tra cac khia canh
khac nhau cia viéc ra quyét dinh ciia khach DL, bao gdm hinh anh diém dén, SHL cua
khach va y dinh quay lai. Vi dy, Kim, Lee va Klenosky (2003) da st dung TPB dé
kham pha hinh 4nh diém dén hinh thanh thai d6 ctua khach DL ddi véi viéc tham quan
va y dinh quay lai Han Quéc nhu thé nao. Phat hién cta ho nhin manh vai tro then
chdt cta hinh anh diém dén tich cuc trong viéc thlc déy thai do tich cuc va tang y dinh
quay lai cua khach DL. Tuong tu, Bigne, Sanchez va Sanchez (2001) sir dung TPB dé
kiém tra tac dong cua SHL cua khach, dac biét 1a chét luong dich vy, dén y dinh quay
lai diém dén ¢ Tay Ban Nha cua khach DL. Ho nhén thay rang SHL véi chat luong
dich vu anh huong dang ké dén y dinh hanh vi thong qua viéc diéu hoa thai do va
chuan myc chu quan. Ngoai ra, Pike, Bianchi va Kerr (2010) da ap dung TPB dé
nghién ctru mdi quan hé giita hinh anh diém dén, chuan muyc chii quan (nhu khuyén
nghi tir ban bé va gia dinh), kiém soat hanh vi nhan thitc (bao gém ca han ché di lai)
va ¥ dinh ghé tham va quay lai cua khach DL. diém dén & New Zealand. Nghién ciru
ctia ho nhan manh su twong tac phirc tap giita cac yéu t6 nay, cho thay hinh anh diém
dén tich cuc va anh hudéng xa hoi gop phan hinh thanh ¥ dinh hanh vi cua khach DL
nhu thé nao. Cac nghién ctru nay cung nhau chimg minh tinh linh hoat ctia TPB trong
viéc kham pha cac co ché tam 1y cung cb qua trinh ra quyét dinh cta khach DL, cung
cap nhiing hiéu biét c6 gia tri cho cic nha quan 1y diém dén va nha tiép thi nhim nang
cao SHL cta du khach va khuyén khich viéc quay lai thim thong qua céac chién luoc

va can thi¢p c6 muc ticu.
Do d6, trong luan an nay tac gia sir dung ly thuyét hanh vi hoach dinh (TPB) nham
hd tro giai thich mdi quan hé giira cac yéu té (thdng qua su danh gia cua du khach dwa

trén thai do va chuan chi quan) ddi véi y dinh hanh vi twong lai ma cu thé 1a YDQTL.



Bén canh d6, viéc van dung ly thuyét TPB trong trudng hop ndy con xem xét “nhan
thirc kiém soat hanh vi”, tic sy nhan thirc cua du khach vé sy dé dang hay kho khin

trong viéc thuc hién mot hanh vi mong muén (YDQTL).
Ly thuyét vé hanh vi tiéu ding

Theo Kotler (2001), hanh vi cua ngudi tiéu ding bao gdm tat ca cac hoat dong
dién ra tr viéc nhan ra nhu cau cho dén cac giai doan mua sdm va dich vu sau ban
hang. Cac yéu t kich thich, bao gdm cac yéu t6 marketing nhu san pham, gia thanh,
phan phdi, quang cdo, cung vdi cac yéu td bén ngoai nhu vin héa, chinh tri, kinh té va
cong nghé, déu tac dong dén tam 1y ciia nguoi tiéu dung. Nhitng tic dong nay anh
huong dén quyét dinh cua ngudi mua, trong d6 qua trinh dua ra quyét dinh chiu anh
huong tur cac dac diém c4 nhan. Khi céc yéu t6 kich thich dat dén ngudng nhét dinh,
nguoi tidu ding sé& phan tng bang hanh vi tiéu ding, bao gém viéc chon san pham,

thuong hi¢u, dia diém mua sam, thoi diém va s6 lugng sdn pham mua.

Trong linh vyc DL, du khach cling twvong tu nhu nguoi ti€u dung trong céc
nganh khéc, v6i hanh vi tiéu dung va trai nghiém cac san pham, dich vu DL tai diém
dén bi anh huong boéi hanh dong ctia ho. Mo hinh hanh vi ndy bao gém ba yéu té
chinh: nhiing kich thich, quy trinh xtr Iy va phan tng ctia du khach. Ly thuyét vé hanh
vi tidu ding duoc coi 1a rat quan trong, thuong duoc sir dung dé 1y giai nhitng dién
bién trong hanh vi ctia nguoi tiéu dung ndi chung va du khach néi riéng. Ly thuyét nay
cling cung cip mot cach tiép can co to chire dé phan tich cach ma nhitng phan khic du
khach khac nhau cam nhan vé diém dén va lam thé nao cac chién lugc marketing phu
hop c6 thé cai thién mirc d6 hai long va long trung thanh. Vi du, phan khic thi truong
cho phép nhan dién cac nhom du khach cu thé va nam bt s& thich cta ho, tir d6 nang
cao hinh anh cta diém dén va SHL (Yoon & Uysal, 2005). Viéc dinh vi tao ra mot hinh
anh dac trung va hép dan, tac dong truc tiép dén cach thirc nhan thic va mic do hai
long cua du khach (Gartner, 1994). Hon nira, hdn hop marketing dam bao cac dich vu
tai diém dén phu hop véi ky vong cua du khach, anh huéng dén SHL tong thé va su
san long trd lai cia ho. Nhitng nghién ctru nhu cia Pike (2004) va Beerli & Martin
(2004) d3 ap dung mé hinh ctia Kotler dé dénh gid hiéu qua cta chién luoc marketing

diém dén, chimg minh tinh hiéu qua cta né trong viéc nang cao SHL va long trung



thanh cua du khach thong qua mot cach tiép cAn marketing toan dién. Bang cach két
hop nhitng nguyén tic ndy, cac diém dén c6 thé phat trién nhimng chién luge hiru hi¢u
dé khuyén khich du khach quay lai va tao ra thanh coéng bén vitng. Cu thé, tic gia s&
phan tich cac yéu t6 cua hinh anh diém dén va giai thich sy tuong tac giira hinh anh

nhan thirc, hinh 4nh cam xtc va hinh anh tong thé.
Ly thuyét vé sw hai long

Expectation-Confirmation Theory (ECT) do Richard L. Oliver (1980) dé xuét la
mot trong nhitng 1y thuyét kinh dién trong viéc 1y giai qua trinh hinh thanh SHL cua
khach hang. Theo ECT, SHL dugc hinh thanh khi khach hang so sanh gitta ky vong
ban ddu (expectation) va trai nghiém thuc té (perceived performance). Néu trai nghiém
thuc té dap img hodc vuot qua ky vong, khach hang s& cam thay hai long hodc rat hai
1ong (positive confirmation). Nguogc lai, néu trai nghiém thap hon ky vong, s& dan dén
su khong hai long (negative disconfirmation). Trong linh vuc DL, ECT dugc stir dung
pho bién dé giai thich cam nhan cia du khach sau chuyén di va vai trd ctia SHL trong

viéc hinh thanh y dinh quay lai hodc gigi thiéu diém dén cho nguoi khac.

Ly thuyét nay da duoc (mg dung rong rai trong nhiéu nghién ctru vé hanh vi DL.
Chang han, Bhattacherjee (2001) da ap dung ECT dé phan tich SHL va viéc tiép tuc st
dung dich vu thong tin, trong khi Chen & Chen (2010) str dung 1y thuyét nay dé do
luong SHL va trung thanh cta du khach dén di tich van hoéa. Gan day hon, Su & Hsu
(2013) két hop ECT véi 1y thuyét hinh anh diém dén dé nghién ctru hanh vi quay lai
trong DL di san. Cac nghién ctru déu cho thdy rang SHL dong vai tro trung gian quan
trong giita nhan thirc ban dau va hanh vi DL lap lai — diéu nay dic biét co6 y nghia
trong cac diém dén TL, noi trai nghiém thyc té o thé rat khac biét so véi ky vong hinh

thanh tir niém tin ton gido, 15i d6n dan gian hoic truyén thong.

Trong nghién ctru nay, tac gid van dung Expectation-Confirmation Theory (ECT)
vao mo hinh nghién ctru khong chi giup giai thich sy hinh thanh SHL cua du khach,
ma con déng vai tro két ndi logic gitra trai nghiém thuc té va hanh vi quay lai. Trong
nghién cru vé DL TL, du khach thuong dén diém dén voi nhitng ky vong nhat dinh —

nhu cam giac thiéng liéng, su thanh tinh, sy linh img — dugc hinh thanh tir dbc tin,



truyén miéng, hodc cac hinh anh truyén théng (giai doan hinh anh "organic" va
"induced"). Viéc trai nghiém thyc té tai diém dén (dich vu, khong gian, 18 nghi, cam
xuc ca nhan) s& dan dén su xac nhan hodc khong xac nhan ky vong ban déu, tir d6 anh
huong dén muc do hai 1ong. Khi dwa ECT vao mo hinh, SHL s& déng vai tro 13 bién
trung gian giira hinh anh diém dén va ¥ dinh hanh vi (quay lai, gi6i thiéu, gin bo...).
Cu thé, hinh anh diém dén (Stimulus — S trong SOR) tao nén ky vong, va khi trai
nghiém dugc xac nhan, diéu d6 kich hoat SHL (Organism — O), dan dén phan Ung
hanh vi (Response — R). Vié¢c tich hop ECT vao mo hinh S-O-R gitp giai thich r6 co
ché tdm 1y va nhan thtrc bén trong du khach, dong thdi lam ting do tin cdy va chiéu
sau hoc thuat cho mo hinh nghién ciru, dic biét trong cac nghién ctru mang yéu t6 trai

nghiém va cam xtic nhu DL TL.



PHU LUC 5

TONG HQP CAC MO HINH TRONG CAC NGHIEN CUU
TRUOC

Trong luan 4n nay, tac gia da tham khao cac mo hinh c6 lién quan dén dé tai.
Viéc tham khao va trinh bay cdc mé hinh nghién ctu truée d6 nhim muc dich xay
dung nén tang ly thuyét vitng chic cho viéc phat trien mé hinh nghién ctu dé& xuat.
Théng qua viéc phan tich, tdng hop va so sénh cac md hinh da dugc ap dung trong cac
bdi canh twong ty, tAc gia c6 co sé dé nhan dién nhitng diém manh, diém han ché ciing
nhu khoang tréng nghién ciru con ton tai. Piéu nay khong chi giap dinh huéng ciu
trdc md hinh ly thuyét ma con hd tro lua chon céc bién phil hop, thiét ké thang do hiéu
qua, tir d6 dam bao tinh ké thira khoa hoc va su phu hop véi bdi canh nghién ciru DL

TL tai An Giang. Téac gia liét ké mot s6 nghién ctru dién hinh dudi day nhu sau:

Nghién citu 1 - Cdu thanh long trung thanh véi diém dén: Trong nghién ciru cta
Sun va ctg (2013) vé ¥ dinh quay lai diém DL bién (dao Hai Nam - Trung Quéc, cic
tac gia ciing dya trén 1y thuyét vé HADD két hop véi cam nhan vé tinh quen thudc.
Trong d6, mirc 46 quen thudc téi dén dén c6 anh hudng téi sy hinh thanh HADD trong
du khach, qua do tiép tuc tdc dong tdi gid tri cdm nhan va SHL du khach. Thém vao do,
cac yéu to vé gia tri cam nhan va SHL du khach déng vai trd quan trong trong viéce tao
nén long trung cia du khach d6i véi diém dén. M6 hinh ciing dé xuat mbi quan hé giita

gid tri cam nhan va SHL du khéch.

Gid tr
cam nhan

Hai long
du khach

Hinh 2. M6 hinh thanh phin ciu thanh long trung thanh véi diém dén

(Nguon: Sun & ctg, 2013)



Nghién ciru 2 - Méi quan hé giita HADD véi gid tri cam xiic dén SHL va tinh
trung thanh cia du khach Viét Nam: Cac tac gia da phan tich tap trung vao nhiing yéu
t6 tao ra HADD bao gdm: (1) dic diém tu nhién; (2) tién nghi DL; (3) co sé ha ting va
(4) hd tro ctia chinh quyén trong mdi quan hé véi SHL, gia tri cam xuc ctia du khach va
tinh trung thanh véi diém dén DL. Két qua nghién ctu chi ra ring HADD cuing véi gia
tri cam xuc dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh mace d6 hai long caa du khéach,
tir 46 anh huong gian tiép dén su trung thanh cua ho dbi voi diém dén. Dya trén nhitng
phat hién nay, nghién ctru dé xuat mot s6 dinh hudng nham thic day phét trién DL bén
vitng tai thanh phd Pa Lat, dic biét nhan manh dén viéc diy manh hoat dong xuc tién,
quang ba hinh anh DL theo huéng hap dan va giau tinh cam xtc dé nang cao trai

nghiém du khach va khuyén khich sy quay tro lai.

Hai 16ng du khédch
Ho tro chinh quyén

Hinh 3. M6 hinh méi quan hé giita HADD véi gia tri cam xic dén SHL va

tinh trung thanh
(Nguén: Phan Minh Pirc & Pao Trung Kién, 2017)

Nghién ciru 3 - Nghién citu nhdn thite va lea chon diém dén tham quan DL:
Woodside & Lysonski (1989) ciing d3 nghién ctu tién trinh Iya chon diém dén DL dya
trén két qua nghién ctru nhan thtrc va tam 1y hanh vi duéi sy tac dong cua hoat dong
marketing. Céc tac gia di kiém tra mo hinh va két luan rang mot san pham hay dich vu
déu dugc khach hang xem xét trong mot thdi gian nhat dinh trude khi dua ra quyét
dinh cubi cung, d6 1a két qua cta qué trinh nhén thtrc vé diém dén, tham khao, so sanh

voi cac diém dén khac, du dinh tham quan va quyét dinh lya chon diém dén trén co s¢



su tac dong cua cac tinh hudng, hoan canh thuin loi hay khong. Két qua nay chiu sy
chi phdi ctia cic quang cdo va hoat dong truyén théng media (Shih, 1986; Muller,
1991). Nhitng yéu té Marketing tac dong manh mé& dén nhan thtrc ctia du khach khi ho
trai qua giai doan tim kiém thong tin vé diém dén khi xuét hién nhu cau va mong mudn
di DL. Nhirng thong tin ndy c6 thé tic dong tich curc 13n tiéu cyc dén nhan thirc vé hinh
anh ctia mot diém dén hién lén trong tam tri cua ho. Dya vao mo6 hinh nay, cac nha lam
Marketing danh gia duoc ning lyc canh tranh cta diém dén va hiéu nguyén nhan vi

sao du khach lua chon diém dén nay thay vi mot diém dén khac.

Cac yéu té Marketing Cic dic diém ca nhan cia KDL
- Quang cao - Phong cach song, hé thong gia tri
- Quyét dinh kénh quang cao
- Dinh gia ca
- Thiét ké san phdm

- Chu ky song, Thu nhap, tuoi
- Kinh nghi¢m veé tham quandiém den

2 3

v
1
Nhan thirc vé diém dén

AA 4

4 5

Su két hop céc nhén t6

A

Su tham khao khac nhau vé
thic day diém dén caa KDL

E
Du dinh dﬁn tham
quan diém dén

» 9

Su lva chon
diém dén

Nhimg nhin té tinh 8
hudng dic thu

Hinh 4. M6 hinh nhén thirc va lra chon diém dén tham quan DL
(Nguén: Woodside & Lysonski, 1989)

Nghién cieu 4 - Nghién ciru cac yéu to kich thich méi truwong doéi véi SHL va
YDOTL ciia du khdch: Chin & ctg (2022) di xem xét anh hudéng cua cac yéu tb kich
thich méi trudng dén SHL cia du khiach va YDQTL cac diém DL ndng thon tai
Sarawak, Malaysia. Pé xac dinh d6 phl hop cia mé hinh do luong va mé hinh ciu
trdc, tong cong 272 khao séat hop 18 da duoc st dung. Céc bang ching thuc nghiém chi
ra rang phan 16n cac yéu to kich thich méi trudng duoc xac dinh (chang han nhu chét
lwong mai trudng, sic chira, va kha ning thu gidn) dong gop dang ké vao SHL caa du

khach. Ngoai ra, nghién cau con tiét 16 rang nhiing du khach hai 1ong c6 kha ning



quay tro lai cao hon, dic biét 1a dén cac diém DL ndng thon tai Sarawak. Bén canh do,
thai do tich cuc cua cong dong dia phuong dwoc phét hién 1a mot yéu té diéu tiét quan
trong, giup ting cudng mdi quan hé giira SHL cua du khéch va YDQTL. M hinh nay
chi ra rang cac yéu t6 moi trudng nhu ngudn tai nguyén thién nhién, chat lwong moi
treong, kha niang thu gidn, va sic chta (carrying capacity) 1a nhitng yéu té cot 18i tac
dong truc tiép dén SHL cua du khach. SHL nay, dén luot n6, ¢ anh huong Ién dén 'y
dinh quay lai diém dén cua ho. Ngoai ra, thai do cua cong dong dia phuong dugc Xac
dinh 12 mot yéu té diéu tiét quan trong, 1am gia ting hodc giam bt méi quan hé gitta
SHL cua du khach va YDQTL.

.. -

1
1

[ Tai nguyén thién

nhién 1

| | Chat lweng moi
' truéng

1
1
1
1
1
1

Y dinh quay
lai

Sw hai long

1

[ Kha nang thw gian }

[ Strc chira

Thai dé cha
cong déng
dia phurong

Kich thich mdi truong

Hinh 5. Mé hinh céac yéu t6 kich thich méi truwdng ddi véi du hai 1ong va

YDQTL cia du khach
(Nguon: Chin & ctg, 2022)

Nghién civu 5 - Nghién ciru vai tro diéu tiét ciia niém tin tin nguéng: Boon Liat &
ctg (2020) d3 nghién ciru tac dong ctia bdn khia canh chinh trong d6i méi dich vu (bao
goém d6i méi san pham, quy trinh, t6 chirc, va tiép thi) dén SHL cta du khach, tir d6
dan dén sy phét trién 10ng trung thanh v&i diém dén. Nghién cru nay cho thiy ring
niém tin ton gido dong vai tro nhu mot lyc luwong xa hdi quan trong dinh hinh hanh vi
c4 nhan, nghién ctru ndy di mo rong danh gia vai tro diéu tiét cua yéu to nay, dic biét
trong mdi quan hé gitta SHL ctia du khach va long trung thanh véi diém dén. Bang
cach sir dung bang cau hoi tu thiét ké, nghién ciru da thu thap duoc 214 phan hdi hop
16. Dir liéu thu thip duoc phén tich thong qua cac phwong phap phén tich nhan td



kham pha (EFA), phan tich nhan t khang dinh (CFA), va phén tich hdi quy tuyén tinh
da bién, str dung mo hinh phuong trinh cu tric (SEM). Phan tich dit liéu cho thay tat
ca céc khia canh duoc diéu tra trong ddi méi dich vu déu 1a yéu td du bao tich cuc dbi
v6i SHL cua du khach, ngoai trir d6i méi san pham, trong d6 d6i moi tiép thi co y
nghia cao nhat. Tiép d6, SHL cua du khach dugc phat hién c6 anh huéng manh mé dén
viéc hinh thanh long trung thanh vé&i diém dén. Ngoai ra, két qua ciling chi ra rang
niém tin t6n gido dong vai trd diéu tiét quan trong trong mdi quan hé dugc dé& xuat
trong mo hinh, gitta d6i méi dich vu va SHL cua du khach, cling nhu gitta SHL cua du
khach va 10ng trung thanh véi diém dén. Nghién ctru ndy da 1am séng té mac do anh
huong ciia niém tin tén gido, dic biét tir goc nhin Hoi gido, trong viéc du doan tac
dong cua d6i moi dich vu ddi v6éi SHL cuia du khach va 10ng trung thanh véi diém dén.
Pong gop cua nghién ciru ndm & viée cung cap nhiing hiéu biét 1y thuyét va thyc tién

vé cac khia canh dich vu va tiép thi Hoi gido trong nganh DL hién nay.

8 D6/ moi dich vy

Doi méi san pham

Déi mél quy trinh

Long trung
thanh véi
diém dén

Dbi moi td chive

HE
Doi méi tiep thj ! =
\ ; iem tin
e e tin
ngu'on

Hinh 6. M6 hinh nghién ciru vai tro diéu tiét ctia niém tin tin ngudng

(Nguon: Boon Liat & ctg, 2020)



PHU LUC 6
DAN BAI THAO LUAN

Xin chio cac anh/chi, t6i 1a Nguyén Vuong Hoai Thao, thanh vién nhom nghién

cliru vé “Tac dong cia hinh anh diém dén du lich téi sw hai long va y dinh quay

tré lai ciia khach du lich tAm linh tai tinh An Giang”. Rat mong cic anh/chi danh

chut thoi gian trao d61 mot s6 suy nghi va gop y cho nhom nghién ctru vé van dé nay.

Co s0 ha tc”ing: Theo anh/ chi, yéu td nao thé hién chat lugng co s& ha t?mg tai

mot diém dén du lich? Ngoai cac yéu to dién, duong, trudng, tram thi du khach con ¢o

nhu ciu st dung dich vu nao khac vé co so ha téng? Céc ngi dung sau day dung dé dat

cau hoi cho khach du lich c6 phu hop?

1. it ket xe

2. Nhiéu loai phuong tién di chuyén thuan tién
3. Két ndi mang & cac diém du lich

4. Cac diém mua sam

5. C6 duong day nong, doi phan Gmg nhanh tai diém dén

Vé dep tw nhién: Theo anh/ chi, yéu td nao thé hién vé dep tu nhién cua mot

diém dén du lich? Céac ndi dung sau ddy dung dé dit cau hoi cho khach du lich ¢6 phu

hop?

1. C6 phong canh nui non, song nudce hiru tinh
2. Khong qua dong dic

3. Khi hau dé chiu va mat mé

4. Mo6i truong sach s€ va it khoi bui

5. C6 h¢ sinh thai phong phu

Hoat dong gidi tri: Theo anh/ chi, yéu t6 nao thé hién hoat dong giai tri tai mot

diém dén du lich? Cac ndi dung sau day dung dé dit cau hoi cho khach du lich c6 phu

hop?

1. C6 nhitng 1& hoi tha vi

2. C6 nhirng chuong trinh biéu dién nghé thuit dja phuong voi céc

nhac cu dan toc

3. Co phong tuc va van hoa tha vi



4. C6 nhitng mon in dia phuong hip din
5. Nguoi dan dia phuong hiéu khach va than thién
Diic truwng tam linh: Theo anh/ chi, yéu t6 nao thé hién dic trung tm linh coa
mot diém dén du lich tdm linh? Cac noi dung sau day dung dé dat cau hoi cho khach

du lich c6 phu hop?

1. C6 nhiéu dén, chua
2. C6 miéu Ba Chua X ndi tiéng
3. C6 nhiing 1& hoi tin ngudng dic trung
4. La noi tap trung nhiéu ton gio, tin ngudng
5. C6 kién trac di san tdm linh doc déo
Hinh anh tinh cam: Theo anh/ chi, yéu td nao thé hién hinh anh tinh cam cua
mét diém dén du lich? Cac noi dung sau day dung dé dat cau hoi cho khach du lich ¢6

phit hop?

1. Pay 1a diém dén du lich binh yén
2. Pay la diém dén du lich thu gian
3. Pay la diém dén du lich tha vi
4. Pay la diém dén du lich than thién
Gl chiic Hink dnlh tink cim thé hign cim xic chung clia mor cd nhin,
frodc phin iing fink thin cia ho dor vo7 diém dén (Maghsoodi THaki vi cong si;
2076).
Hinh dnh tong thé: Theo anh/ chi, yéu t6 nao thé hién hinh anh téng thé cua
mot diém dén du lich? Céac noi dung sau day dung dé dat cau hoi cho khach du lich ¢o

phu hop?

1. Pay 1a diém dén du lich nodi tiéng cta khu vuc
2. Pay 1a diém dén du lich vin hoa
3. Pay la diém dén du lich tam linh
4. Pay 1a diém dén du lich sinh thai
5. Pay l1a diém dén du lich cong dong
GUii chiic Hink dnl tong thé lé dn tupng rong thé vé diém dén (Coken et al.
2019



Niém tin tin ngudng: Theo anh/ chi, yéu t6 nao thé hién yéu t6 niém tin tin
ngudng ctia mot diém dén du lich? Cac ndi dung sau ddy dung dé dat cau hoi cho

khach du lich ¢6 phu hop?

1. Mong mubn thé hién niém tin tin ngudng
2. Tham gia cac hoat dong tin ngudng hang nadm
3. C6 sy gan bo cong dong tin ngudng tai dia phuong
4. Niém tin tin ngudng gin lién v6i vin hoa va ban séic cua din tdc
Gl chii: Nidm tin tin nguong ld mor yéu 19 ciia vin hoa, von chung vi cdc
hE ché phi chink thite (Tu, Bulte, and Tan, 2071). Oua dd, niém fin tin ngudng li
sw thé fiign cd nhin vé niém tin v thire hink ton gido cia ho Jokan vé Putit
(2016).
Sw /it long: Theo anh/ chi, yéu t6 nao thé hién sy hai long cua du khach vé mot
diém dén du lich? Cac ndi dung sau day dung dé dit cau hoi cho khach du lich c6 phu

hop?

1. Pap tng nhiing yéu cau cua du khach
2. Cung cép nhiing trai nghiém thu vi cho du khach
3. Cam thay dang tién
4. Céc hoat dong tai diém du lich y nghia va hap dan thu hat sy tham gia
5. Cam thdy mudn ¢ lai thém dé kham pha
Y dinh quay tré lai ciia du khdch: Theo anh/ chi, yéu t6 nao thé hién y dinh
quay tré lai ctia du khach? Cac ndi dung sau day dung dé dit cau hoi cho khach du lich

c6 phu hop?

1. K& hoach cho chuyén di tiép theo

2. Khuyén khich du khach khéc

3. Mong doi nhitng diéu méi la cho chuyén di ké tiép

4. Cac hoat dong tai diém dén dong vai tro thiét yéu trong doi song tinh
than

5. Dy dinh gidi thiéu cho nguoi khac dén tham quan



PHU LUC 7

KHAI NIEM CAC NHAN TO

Dinh nghia

(=)}

S
lwgng
thang

do

Nguén

Co sé

ha tﬁng

Co sé ha tang DL, bao gom cac cong
trinh va dich vu co ban hd trg cho
nganh, 14 nén tang ctia cac san pham DL.
Nhan thtc cta du khach vé mot dia diém
chiu 4nh huong 16n boi mirc do sin co

va chat lugng cua co s¢ ha tang.

Yi Fong Wang, Anh
Quyen Le Thanh
(2011)

Vé dep

tw nhién

Bao gom dic trung tong thé cta canh
quan va khi hau cua diém dén, 1am ndi
bat bbi canh moi truong ma du khach
trdi nghiém va tan hudng dia diém. Diéu
nay con mo ta anh huong dang ké ma
bdi canh nay c6 d6i véi tinh thim my va
sttc hap din vé mit thi giac cia diém

dén.

Ritchie (2010)

Hoat dong

giai tri

Hinh anh cua mot diém dén bi anh
hudng 16n bdi cac hoat dong giai tri, mot
khia canh co ban cta nganh DL. Strc hut
ctia diém dén c6 thé duoc gia ting dang
ké bang viéc cung cip nhiéu lua chon
giai tri da dang, qua do6 thu hut thém
nhiéu du khach.

Lee et al. (2007)

Pac trung

tam linh

TL, bao gom céac khai ni¢m triru tugng
vuot ra ngoai cac y tudng ton gido dé
bao ham khia canh vo6 hinh cta su ton tai

con ngudi, 1a mot thanh phan quan trong

Chaulagain, Wiitala &
Fu, (2019)




cua DL TL.

Thanh phan cam xac cia HADD phan

Hinh danh Hoang Ba Huyen Le,
anh cam nhan hodc phan tUng cia du
tinh cam , , Thi Binh Le (2020)
khach doi voi mot dia diem.
Hinh dnh | Hinh anh tong thé la an tugng tong thé
N a < ) Cohen et al. (2014)
tong theé ve dieém dén.

Sw hai long

Muc do hai long cao hon cua du khach
tac dong tich cuc dén ¥ dinh quay lai cta
ho bang cach gia ting sy himg tha va tao
thém co hoi dé ho chia sé trai nghiém
tich cuc voi nguoi khac. SHL cua khach
hang dong vai trd quan trong trong vi¢c
danh gid su trung thanh cta du khach
d6i v6i nganh DL ciing nhu ddi voi mot
san pham cy thé khi ho muén quay lai

cung mdt dia diém.

Gani et al. (2019)

Y dinh quay

tro lai

Y dinh quay lai mot dia diém cua du
khach duoc thé hién qua nhitng lan ghé
tham 1dp lai, dugc xem la mdt cong cu
tiép thi mién phi vi né khuyén khich
nguoi khac nghe vé nhiing trai nghiém

tuyét voi cua ho.

Thiumsak &
Ruangkanjanases

(2016)

Niém tin tin

nguong

Niém tin tin ngudng la mot yéu to cua
vin héa, vén chung va cac thé ché phi
chinh thre. Qua d6, niém tin tin ngudng
1a sy thé hién c4 nhan vé& niém tin va

thuc hanh ton gido cda ho.

Tu, Bulte, and Tan,
(2011)




PHU LUC 8
NGUON THANG PO THAM KHAO

Nhin tb Héa Thang do goc Dich nghia Nguon tham khio
INF1 | Easy access to the area. | D& tiép can khu vuec. Chi & Qu (2008)
Convenience of
Su thuan tién cia giao thong dai .
INF2 | |ocal transportation. phuong, 8 8941 Chi & Qu (2008)
There is internet Martin-Santana & ct
/i i p ‘ . artin-santana &« C
INF3 Conr_]eCt!V'ty at tourist Két ndi mang & cac diem DL g
Co sé ha destinations. (2017)
tang : — -
Accompanying Services: | c4c dich vy di kém: in udng,
INF4 | dining, hotels, shopping | 1p4ch san, cac diém mua | Meidayati (2017)
areas... sam......
There is a hotline and a
INF5 rapid  response  t€am | ¢4 quong diy nong, doi phan | Dalimunthe & ctg
ava'_lablfe at the g nhanh tai diém dén (2020)
destination.
NAE1 There are landscapes of | phone canh nti non, séng | Martin-Santana & ctg
mountains and rivers. nuée hitu tinh (2017)
NAE2 | Itis not overcrowded Khong qua dong dic Aziz & ctg, (2015)
Vé dep The climate is pleasant _
tw nhien | NAE3 | and cool Khi hau dé chiu va mat mé Sun & ctg (2013)
NAE4 It has unpolluted and Mql truong sach s€ va it khoi Aziz & ctg, (2015)
fresh. bui
There are diverse and . s oaa A ax
NAES | characteristic species of C6 cic loai dong thyc vat ddc Puh (2014)
trung, da dang
flora and fauna.
0 ) ) Thiumsak &
ENT1 T cre are Interesting | -, nhitng 1€ hoi tha vi Ruangkanjanases
festivals.
(2016)
There are local art C'c’; nhfm% chu?ng ‘trinh biéu Chaulagain & ctg
ENT2 | performance with | dien ngh¢ thuit dia phuong
Hoat o . o . A A (2019)
N traditional instruments. | v&i cac nhac cu dan toc
dong giai Th ; . Co oh : 3 van hoa thi
tri ENT3 ere are interesting | Co phong tuc va van hod thu Ceylan & ctg (2021)
customs and cultures. vi
ENT4 | There are appealing | C6 nhitng mon an dia phuong Ritchie & Crouch
local dishes. hap dan (2010)
The local people are | Ngudi dan dia phuwong hiéu | 2021
ENTS hospitable and friendly. | khach va than thién Ceylan & ctg (2021)
Dic sprp | lhere are - many | ooopid qdn chia Willson & ctg (2013)

trung

temples and pagodas.




tam linh

The is the famous Ba

C6 micu Ba Chua XU ndi

P H & Le (2020
SPI2 Chua Xu temple. tieng oang e ( )
SPI3 Th.er'e are chgracterlstlc Cf) nhiing 1€ héi tin ngudng Rahman (2017)
religious festivals. dac trung
SPI4 It is a hub of various Lg’ noi tap ~trung nhiéu tén Rahman (2017)
religions and beliefs. gido, tin nguong
There are tangible and g e s T S
. . Co di san van hoa vat thé va
ntangible cultural |} st d ien quan dén ton
SPI5 | heritage related to | Pin V¥ onq . x| Erul & ctg (2024)
. . gido, tin ngudng dugc bao ton
religion and beliefs |
tot.
preserved.
Pay la diém dén DL | This is a peaceful tourist
AFEL binh yén destination Baloglu & ctg (2014)
AFE2 bay .l~a diém den DL Th1§ is a relaxing tourist Baloglu & ctg (2014)
thu gian destination
g:]llhcgnmh AFE3 | Pdy la diém dén DL | This is a interesting tourist | Papadimitriou & ctg
thu vi destination (2015)
AFE4 | DAY 12 diém dén DL | This is a friendly tourist | Papadimitriou & ctg
than thién destination (2015)
. . o .| Metin Kozak &
OVE1 D;a.y.AIa d1f:m dén DL ThlS. is a famogs tourist | o Rimmington
noi tiéng cua khu vuc destination in the region.
(2014)
Pay la diém dén DL | This is a tourist destination | Papadimitriou & ctg
OVE2 dang trai nghiém worth experiencin (2015)
Hinh inh g Tl ngic P &
tong thé -
A 1s 3R A This is a spiritual tourist | Stylidis & ctg
OVE3 | bay la diém dén DL TL destination. (2017b)
Pay la diém dén DL c¢6 | This is a tourist destination ‘A ,
. P hiém-Phu (2014
OVE4 hinh anh tich cuc with a positive image. Neghiém-Phu (2014)
Pay la diém dén DL | This is an attractive tourist 1
Y g . . tylid tg, 2017
OVES hap dan veé tong thé destination overall. Stylidis & ctg
SAT1 bap }'Ing7nh1~mg y’éu cau Megting the basic needs of Jebbouri & ctg, 2022
co ban cua du khach tourists.
Cung cip nhing trai - . .
SAT2 | nghiém tht vi cho du | L roViding interesting | G.4i & ctg (2019)
Kkhach experiences for tourists.
Su hai SAT3 Cfl.n’lA,t}'l;E\ly xung dang | The experience offers great Gani & ctg (2019)
long v6i sO tien bo ra value for money.
Cac hoat (Eicf)ng‘ ta} dié:n Me'ar.li-ngful aqd att-ract‘ive Luvsandavaajav &
SAT4 | DL y nghia va hap dan | activities at tourist destination ctg (2022)
thu huat sy tham gia attract participation. g
SATS Celm tlgay muén & lai | Feeling like staying longer to Marine-Roi (2021)
thém dé kham pha explore
] RrEp | S€ quay @ lai diém | Will return to the destination | Atmari & Putri
Y dinh dén lan nira again. (2021)
quay tré
lai RE2 Co trai nghiém noi ddy | Having  experienced  and | Thiumsak &
va nhén thay day la m¢t | finding it a fascinating Ruangkanjan ases




diém dén tha vi destination. (2016)
; i i Thiumsak &
C.‘i mong doi nhm}g Looking forward to new .
RE3 diéu moi la cho chuyén experiences on the next tri Ruangkanjanases
di ké tiép p P~ 1 2016)
Siea q}lll(?;[ t(ri%rial ,‘Ei tgﬁg: Will return to participate in
RE4 & ab dong . spiritual activities essential to | Eid (2015)
y€u trong doi song tinh life
than )
Mong mudn thé hién .. . Sharma & Nayak
REL1 nidm fin tin ngudng Desiring to express faith. (2019)
REL2 Tham gia cac hoat dong | Participating in annual | Halim & Hanefar
Nieém tin tin ngudng hang ndm religious activities. (2021)
tin ; :
ngudng C,O su gan bo cong dong Having connection with the | Sharma & Nayak
REL3 | tin ngudong tai dia L .
local religiosity community. (2019)
phuong
Njém tin tin ngudng gan | Religious beliefs are deeply
REL4 | lién v&i van hoa va ban | connected to the nation’s | Rehman & ctg (2022)

sdc cua dan tdc

cultural heritage.




PHU LUC 9

THANG PO CHINH SUA GOP Y CUA CHUYEN GIA

Bing tong hop thang do hinh inh diém dén

Nhan t6 | Thang do gbc Ngudn Thang do hi€u chinh Ma hoa
o ) C6 nhitng con duong
D3 tiép can khu vur. Chi & Qu (2008) | thong thoang INF1
Sy thuin tién cua giao : Phuong tién di chuyen INF2
i " j Chi & 2008 An tié
thong dai phuong. 1&Qu( )| thuan tién
CO SO git noi mang ¢ cac diém | Martin-Santana & | G lai INF3
HA ctg (2017)
TANG ? , Cac dich vu di kem:
Cac diém mua sam Meidayati (2017) an u‘qng, khach san, INF4
cac diem mua sam
Co6 duong day nong, doi .
phan tmg nhanh tai diém | Dalimunthe & ctg | Gji 15 INF5
dén (2020)
Phong canh nii non, song | Martin-Santana & | Gig Jai NAE1
nudc hiru tinh ctg (2017) :
Khoéng qua dong duc Aziz & ctg, (2015) | Gitt lai NAE2
}]I]?»DEP Khi hau dé chiu va mat & Lai
. mé Sun & ctg (2013) | Gilr lai NAE3
NHIEN
Mo6i truong sach s€ va it i
khoi bui Aziz & ctg, (2015) | Gitt lai NAE4
. . . , Co6 cac loai dong thuc
H¢ sinh thai phong phu Puh (2014) vat dic trung, da dang NAES5
3 Thiumsak &
Co6 nhiing 1€ hoi tha vi Ruangkanjanases | G1t lai EN1
(2016)
Co nhf{ng chuong trinh
bi€u dien ngh¢é thudt dia | Chaulagain & ctg Giit lai EN2
HOAT | phuong v6i cac nhac cu (2019) :
bDONG dan tdc
GIAI
TRI Co phong tuc va van hod | Ceylan & ctg Gitt lai EN3
thd vi (2021) '
C6 nhiing mén an dia | Ritchie & Crouch | Gig 1a EN4
phlIO’Ilg hap dan (2010) :
Gitr lai ENS5

Nguoi dan dia phuong

Ceylan & ctg




hiéu khach va than thién (2021)
C6 nhiéu dén, chia Willson & ctg Gitt lai SPI1
(2013)
Co miéu Ba Chua X& ndi | Hoang & Le Gt lai SPI2
tieng (2020) :
PAC C6 nhimg 1& hoi tin .
TRUNG | ngudng dic trung Rahman (2017) Gitr lai SPI3
TAM _ _
LINH La noi tip trung nhiéu ton U
gido, tin ngudng Rahman (2017) Giir lai SPI4
C6 di san van hoa vat
A e 4s s thé va phi vat thé lién
C6 kién trac di san TL o
déc ddo Erul & ctg (2024) | quan dén ton gido, tin SPIS
: nguong dugc bao ton
tot.
Day 1a diém dén DL binh | Baloglu & ctg Gt lai AFEL
yen (2014) '
HINH Diegl la diém dén DL thu | Baloglu & ctg Git lai AFE2
ANH g (2014)
TINH . ,
CAM Day la diém dén DL tht | papadimitriou & Gitt lai AFE3
vi ctg (2015)
thién ctg (2015) '
, . .| Metin Kozak &
Pay la diém dén DL noi :
L Mike Gitt lai OVE1
tieng cua khu vuc Rimmington
(2014)
Pay la diém dén DL dang R
. - - Papadimitriou & Git lai OVE2
HINH trai nghiém ctg (2015)
ANH
TONG o Stylidis & ct
: Pay 1a diém dén DL TL yadis & ctg Gitt lai OVE3
THE (2017b) e
Pay la diém dén DL c6 A D
L Nghiém-Phi Git lai OVE4
hinh anh tich cuc (2014)
Pay 1a diém dén DL hip o
A ) Stylidis & ctg, Gitt lai OVES5
dan vé tong thé 2017




Bang tong hop thang do su hai long

fons I A Thang do hiéu .y
Nhan to | Thang do goc Nguon chinh M3a hoa
Dép ung nhiing yéu cau Dap tng nhimg yéu
cia  du khach Jebbouri & ctg, 2022 cﬁu} co ban cua du SAT1
khach
Cung cép nhitng trai
nghiém tha vicho du Gani & ctg (2019) Gitr lai SAT2
khach
SU HAI | . Ao e A . Cam thay xtmg dang
< Cam thay d t b
LONG | o fhay dangtien Gani & ctg (2019) | y6i S tidnbora | DM
Céc hoat dong tai diém DL Luvsandavaajav & ct
¥ nghia va hip din thu hat ! 9 | Git lai SAT4
su tham gia (2022)
Cam thay mubn ¢ lai thém
d& kham pha Marine-Roi (2021) Gitr lai SAT5
Bang tong hop thang do y dinh quay tré lai
A L5 I P Thang do hi¢u -
Nhan to Thang do goc Nguon chinh Ma hoa
Ké hoach cho chuyén di . . S& quay tro lai diém
tidp theo Atmari & Putri (2021) dén 13 nita RE1
Khuyén khich du khach || umsak & 7
Khao Ruangkanjan ases Béo RE2
Y PINH (2016)
QUAY : —
TRO LAI| Mong doi nhirng diéu . C6 mong doi nhirng
moi la cho chuyén di ké  [TPiumsak & diduméi lacho | RE3
tiép Ruangkanjanases (2016) chuyén di ké tiép
Céc hoat dong tai diém S€ quay tr¢ lai dé
Iy Ok & ) tham gia hoat dong
dén dong vai tro thiét yéu [Eid (2015) hidt v RE4
trong doi séng tinh than) TL.t ict ycu trong
do1 song tinh than




Dy dinh gioi thi¢u cho

Co¢ trai nghiém noi
day va nhan thay

. : i i Ao 1a war 44 24 | RES
nguoi khac dén tham quan Atmari & Putri (2021) day la mot diém dén
tha vi
Bang tong hop thang do niém tin tin ngudng
Nhan t6 [Thang do goc Nguon Fhang do hiéu chinh | M3 ho4
Mong mudn thé hién niém e
tin tin ngudng Sharma & Nayak (2019)| Gitr lai REL1
Tham gia cac hoat dong tin i ¢ i Lai
NIEM  Peudng hang nam Halim & Hanefar (2021)| Git lai REL2
TIN TIN
NGUON . < LA A .
G Co su gan bo cong dong tin Sh & Navak (2019)| Giff lai REL3
ngudng tai dia phuong arma & Nayak (2019) :
Niém tin tin ngudng gén lién
vO1 van hod va ban sac cia  |Rehman & ctg (2022) Gitr lai REL4

dan toc
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DANH SACH CHUYEN GIA

Hoc
STT | Ho va tén ham, hoc | Chirc vu Noi cong tac
vi

1 Ng}l yen Quyet PGS.TS T}"Lrong Kh’oa DL —Nha Dai hoc Hutech

Thang hang — Khach san

5 s A e Dai hoc Kinh té - Tai
2 Tran Van Thong TS Giang vién cao hoc Chinh
Trudng phong kinh
3 Dinh Lé Hoang ThS doanh thi truong duong | Saigontourist
xa

4 Pham Quy Huy Giam dbc Kiwi Travel
s | Tran bang Minh Giam dbc diduhanh | Winway

Uyén

N ) Cty TNHH su kién va
6 Nguyén Duy Tam ThS Giam doc dich vu DL Sac Viét,
An Giang

7 Nguyen Thi Bich ThS Chuyén vién Sq VH, TT & DL An

Hanh Giang
8 Lé Trung Thu ThS Giam dbc Cty DL Viettourist
9 ThS. Lé Ngoc Kim ThS Pho giam doc kinh Cty C6 phan

Ngan doanh khach doan Vietluxtour
10 TrAn Dinh Tuin ThS Trudng nganh Quan tri bPai hoc Kinh té - Tai

DL va L& hanh

Chinh




PHU LUC 11

BANG CAU HOI KHAO SAT

PHAN I. GIOI THIEU
Kinh chao Quy anh/chi,

Tbi tén Nguyén Vuong Hoai Thao, hién dang 1a nghién ctru sinh nganh Quan tri
kinh doanh ctia Truong Pai hoc Kinh té - Tai Chinh thanh phd H6 Chi Minh (IUEF).
Hién tai, t6i dang thuc hién nghién ctru dé tai “Tac dong cia hinh dnh diém dén du
lich téi sw hai long va y dinh quay tré lai cia khach du lich tim linh tai tinh An
Giang”. Muc dich cua nghién ctru nay 1a kham pha ra yéu t6 cta hoat dong hop tac
chuyén giao tri thuc tac dong dén thuong hi¢u cua truong dai hoc, tir do dé xuét céc

ham ¥ néng cao gid tri thuong hi¢u cia nha truong.

Céc thong tin trong phiéu khao sat dugc cam két giit bi mat, sir dung cho muc

dich nghién cuu.

Rat mong Quy Anh, Chi danh chut thoi gian dé tra 1oi mot sd cau hoi khao sat

bén dudi.
PHAN II. THONG TIN CHUNG
Ciu 1: Xin vui 1ong cho biét gi6i tinh

1. Nam
2. Nir
3. Khong mudn néu cy thé

Ciu 2: Xin vui 1ong cho biét nhém tudi

1. <30 tudi
2. 31-40 tudi
3. 41-50 tudi
4. >50 tudi



Céu 3: Xin vui 10ng cho biét nghé nghiép cia anh chi?

. Hoc sinh, sinh vién

. Cong nhan vién

. Nhan vién van phong
. NOi trg

. Doanh nhan

. Chuyén gia

. Can bo, cong chirc

. Nghi huu

© 00 ~N o O b~ W N P

. Ky su
10. Bacsi
11. Khac
Céu 4: Xin vui 10ng cho biét Tén gido
Phat gido
Thién Chta Gido
Cao bai
Tin lanh
Hbi gido

Ton gido khac

N o g B~ w b oE

Khoéng ton gido
Céu 5: Anh/chi di tirng dén An Giang & dia diém nao sau day:
1. Miéu Ba Chiia X& Nuti Sam
2. Chua Hang
3. Chua Tay An
4. NUi Cam (Thién Cam Son)
5. Lang Thoai Ngoc Hau
6. Chua Huynh Pao
7. Miéu Son Than (Thuy Dai Son)
Céu 6: Anh/ chi biét dén du lich An Giang théng qua kénh nao?

1. Ban b¢, nguoi than gidi thi¢u



2. Quang c4o trén truyén hinh
3. Bao, tap chi du lich
4. Quang cao trén phuong tién giao thong cong cong
5. Internet
6. Khéc
Cau 7: Muc dich anh chi dén An Giang:

1.Nghi dudng/ du lich
2.Cong tac
3.Tham nguoi than, ban bé két hop
4.Khac
Ciu 8: Anh/ chi dén An Giang bao nhiéu lan?

1. Lan dau tién
2. Lan tha hai
3. Lan thir ba
4, Khac

Cau 9: Thoi gian anh/chi luu tru tai An Giang?

1. 1-2 ngay
2. 3-4 ngay
3. 5-6 ngay
4. Khac



PHAN III. PHAN NOI DUNG NGHIEN CUU

Thang do Likert 5 diém dugc st dung trong nghién ctru ndy cho tit ca cic bién
quan sat trong thanh phan. Thang do Likert 5 diém duoc st dung theo murc d6 ting

dan. O Ritkhong dongy @ Khong dong ¥
© Binh thuong @ Pong y © Rit Pong y

Sau 2 budc hiéu chinh, bang cau héi cuoi cung duge st dung cho nghién ctru

dinh lugng so bd nhu sau:

Mirc do dat
NOI DUNG Ma | duge
: hoa
1(2|3(4]|5
I. THANG PO HINH ANH PIEM PEN DU LICH TAM LINH
1. Co so ha ting INF
Anh/chi thdy An Giang c¢6 nhiing con duong thong thoang INF1
Anh/chi thiy phuong tién di chuyén & An Giang thuan loi INF2
Anh/chi thay rang cac diém du lich & An Giang déu c6 két ndi mang Internet INF3
C'éqc diém dg lich 6 An Giang c6 cac dich vu di kém: an uéng, khach san va cac INF4
diém mua sam
Co duong diy nong, doi phan (mg nhanh tai diém dén INF5
2. Vé dep tw nhién NAE
Anh/chi thay An Giang c6 phong canh nii non, séng nudc hiru tinh NAE1
Anh/chi thay An Giang khong qua déng duc NAE2
Anh/chi thay khi hau dé chiu va mat mé NAE3
Anh/chi théy moi truong sach sé€ va it khoi bui NAE4
Anbh/chi c6 cac loai dong thuc vat dac trung, da dang NAES
3. Hoat dong giai tri ENT
Anh/chi thay An Giang c6 nhing 1 hoi tha vi ENT1
Anh/chi thay An Giang c6 nhiing chuong trinh biéu dién nghé thuat dia
phuong véi cac nhac cu dan tdc ENT2
Anh/chi thay An Giang c6 phong tuc va vin hoa thi vi ENT3
Anh/chi thay An Giang c6 nhitng mon an dia phuong hap dan ENT4
Anh/chi thay ngudi dan dia phuong hiéu khich va than thién ENTS5
4. Pac trung tam linh SPI
Anh/chi thdy An Giang c6 nhiéu dén, chua SPI1
Anh/chi biét An Giang c6 miéu Ba Chua Xt ndi tiéng SPI2




Anh/chi thdy An Giang c6 nhiing 1& hdi tin ngudng dic trung SPI3
Anh/chi thay An Giang 13 noi tap trung nhiéu t6n gido, tin ngudng SPI4
Anh/chj thay An Giang c6 di san van hoa vt thé va phi vat thé lién quan dén SPIS
ton gido, tin ngudng dugc bao ton tot.

5. Hinh anh tinh cidm AFE
Anh chj thdy An Giang 1a diém dén du lich binh yén AFE1
Anh/chi thdy An Giang 1a diém dén du lich thu gidn AFE2
Anh/chi thay An Giang 1a diém dén du lich thd vi AFE3
Anh/chi An Giang la diém dén du lich than thién AFE4
6. Hinh anh tong thé OVE
Anh/chi thay An Giang 1a diém dén du lich n6i tiéng cua khu vuc OVEl1
Anh/chi thdy An Giang 1a diém dén du lich dang trai nghiém OVE2
Anh/chi thay An Giang 1a diém dén du lich tim linh OVE3
Anh/chi thay An Giang 1a diém dén du lich ¢6 hinh anh tich cuc OVE4
Anh/chi thdy An Giang 1a diém dén du lich hap din vé tong thé OVES5
II. THANG PO SU HAI LONG SAT
Anh/chi thay An Giang dap trng nhitng yéu cau co ban cua du khach SATI
Anh/chi thdy An Giang cung cép nhiing trai nghiém tha vi cho du khach SAT2
Anh/chi thay cam thiy ximg dang vdi s tién bo ra khi du lich An Giang SAT3
Anh/chi thay cac hoat dong tai diém du lich y nghia va hap dan thu hut sy tham gia | SAT4
Anh/chi cam thiy mu6n danh thém thoi gian dé kham pha SATS
III. THANG PO Y PINH QUAY TRO LAI RE
Anh/chi s& quay tro lai An Giang lan nira REI
Anh/chi di c6 trai nghiém noi day va nhan thay day 1a mot diém dén tha vi RE2
Anh/chi mong doi nhimg diéu mai la tai An Giang cho chuyén di ké tiép RE3
Anh/chi s& quay tro lai dé tham gia hoat dong tam linh thiét yéu trong doi séng REA
tinh than

IV. THANG PO NIEM TIN TIN NGUONG REL
Anh/chi mong mudn thé hién niém tin tin ngudng tai diém dén RELI
Anh/chi c6 dén An Giang tham gia cac hoat dong tin ngudng hang nim REL2
Anh/chi c6 sy gan b6 cong dong tin ngudng tai dia phuong REL3
Anh chi ¢ niém tin tin ngudng gan lién v6i van hoa va ban sic cua dan toc REL4




PHU LUC 12

DANH SACH DU KHACH
STT | Ho va tén Nghé nghiép Noi cong tac Noi &
1 Nguyén Anh Loi Giang vién Hoc vién Hang Khong | Tp. HCM
2 Luu Minh Thy Chuyén vién nhan sy Khéch san Lemeridien | Tp. HCM
3 Nguyén Thai Thuan | Buon ban Online Binh Dinh
e Tu van vién du hoc R
4 Lé Hai Triéu Canada Cong ty CVT Tp. HCM
X i T A Gido vién Flair
5 Nguyén Hitu Loc Bartending AmCollege Tp. HCM
6 Lam Anh Ngoc Nguoi sang tao ndi dung | Online Tp. HCM
7 binh Van Luu Giam ddc trai nghiém Khach san Pullman Tp. HCM
8 Ho6 Nhan Nghia Thu ky van phong Dai hoc Hutech Tp. HCM
9 Hoang Thu Thuy Bu6n ban my pham Online Da Lat
10 | Lé Huyén Trang Nhan vién nhan sy Khéch san Mia Tp. HCM
11 Ngl‘lyen Thanh Giam ddc nhén sy Cong ty Titan Tp. HCM
Hoang
12 T Tuln Cuong Giang vién Pai hoc Gia Pinh Tp. HCM
Vuong Quang .
13 Khang Lai xe Tp. HCM
14 | Nguyén Ngoc Loi Buon ban Cho Phudc Thanh Cu Chi
15 Vuong Thi Mén Budn ban Cho Hong Ngu ]"?1(1):111:%
16 | Nguyén Thanh Nam | Nha bao B4o Thanh nién Tp. HCM
17 Vuong Thi Hoa NOoi trg Tp. HCM
18 Tang Thi Lién Hoan | Chu doanh nghiép Iéﬁglclh san Duong Pong Nai
19 Huynh Tan Phude Bac si Bénh vién Phi1 Nhuan | Tp. HCM
a0 | LePhuongGiao | oo vien Pai hoc Kinh Té Tp. HCM

Linh




NGHIEN CUU PINH LUQONG SO BO

PHU LUC 13
KET QUA PQ TIN CAY THANG PO CAC BIEN GIAI POAN

Két qua dd tin cdy thang do cac bién lan 1

Co sé ha ting

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's Alpha | N of Items

Alpha Based on
Standardized Items

0.687 0.729 5

Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Squared Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted | Item-Total Multiple Alpha if Item
Correlation Correlation Deleted
INF1 14.19 4.041 0.691 0.558 0.532
INF2 14.19 4.027 0.723 0.615 0.522
INF3 14.17 4.397 0.634 0.594 0.570
INF4 14.25 4.808 0.228 0.173 0.743
INF5 14.16 5.147 0.153 0.157 0.770
Hoat dfng gidi tri
Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's Alpha | N of Items
Alpha Based on

Standardized Items

0.898

0.900




Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Squared Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted | Item-Total Multiple Alpha if Item
Correlation Correlation Deleted
ENTI 13.56 5.557 0.664 0.451 0.894
ENT2 13.67 5.564 0.595 0.390 0911
ENT3 13.67 5.314 0.808 0.708 0.864
ENT4 13.66 4.941 0.864 0.828 0.849
ENT5 13.65 5.063 0.833 0.805 0.857
Pac trung TL
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's Alpha | N of Items
Alpha Based on
Standardized Items
0.768 0.761 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Squared Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted | Item-Total Multiple Alpha if Item
Correlation Correlation Deleted

SPI1 13.94 5.385 0.729 0.584 0.653
SPI2 14.15 5.147 0.756 0.626 0.640
SPI3 14.19 5.618 0.718 0.554 0.662




SP14 13.88 7.950 0.099 0.094 0.855
SPIS 13.97 6.417 0.463 0.359 0.750
Vé dep tu nhién
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's  Alpha | N of Items
Alpha Based on
Standardized Items
0.700 0.701 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Squared Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted | Item-Total Multiple Alpha if Item
Correlation Correlation Deleted
NAEI1 13.13 4.822 0.560 0.607 0.609
NAE2 13.16 4.775 0.549 0.588 0.612
NAE3 13.22 4.552 0.605 0.576 0.585
NAE4 13.38 5.337 0.336 0.442 0.702
NAES 13.35 5.706 0.263 0.436 0.727
Hinh dnh tinh cdm
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's  Alpha | N of Items
Alpha Based on
Standardized Items




0.806

0.805

Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Squared Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted | Item-Total Multiple Alpha if Item
Correlation Correlation Deleted
AFE1 9.66 2.643 0.699 0.569 0.719
AFE2 9.60 2.972 0.559 0.312 0.787
AFE3 9.52 3.054 0.521 0.273 0.804
AFE4 9.70 2.620 0.717 0.582 0.710
Hinh anh tong thé
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's  Alpha | N of Items
Alpha Based on
Standardized Items
0.829 0.831 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Squared Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted | Item-Total Multiple Alpha if Item
Correlation Correlation Deleted

OVEIl 13.03 5.445 0.668 0.450 0.786
OVE2 13.10 5.162 0.686 0.510 0.778
OVE3 13.18 5.661 0.558 0.387 0.814




OVE4 13.19 5.302 0.603 0.394 0.802
OVES5 13.08 5.066 0.629 0.425 0.796
Sw hai long
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's  Alpha | N of Items
Alpha Based on
Standardized Items
0.902 0.903 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Squared Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted | Item-Total Multiple Alpha if Item
Correlation Correlation Deleted
SATI 12.74 6.637 0.737 0.573 0.885
SAT2 12.68 6.508 0.789 0.745 0.874
SAT3 12.68 6.501 0.734 0.555 0.885
SAT4 12.68 6.346 0.766 0.732 0.879
SAT5 12.66 6.529 0.756 0.605 0.881
Y dinh quay tré lai
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's Alpha | N of Items
Alpha Based on
Standardized Items
0.898 0.897 4




Niém tin tin nguéng

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Squared Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted | Item-Total Multiple Alpha if Item
Correlation Correlation Deleted
RE1 9.70 4.378 0.706 0.510 0.892
RE2 9.67 4.221 0.700 0.498 0.895
RE3 9.75 3.681 0.867 0.787 0.832
RE4 9.74 3.888 0.827 0.747 0.848
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's Alpha | N of Items
Alpha Based on
Standardized Items
0.816 0.816 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Squared Cronbach's
Item Deleted if [tem Deleted | Item-Total Multiple Alpha if Item
Correlation Correlation Deleted

RELI 10.55 3.502 0.688 0.502 0.742

REL2 10.59 3.431 0.640 0.428 0.769

REL3 10.51 4.082 0.566 0.358 0.799

REL4 10.53 3.776 0.658 0.483 0.759




Két qua d¢ tin cdy thang do cac bién 1an 2 (sau khi loai bién x4u)

Co sé ha ting

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's  Alpha | N of Items
Alpha Based on
Standardized Items
0.869 0.870 3

Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Squared Cronbach's
Item Deleted if [tem Deleted | Item-Total Multiple Alpha if Item
Correlation Correlation Deleted
INF1 7.12 1.512 0.729 0.532 0.836
INF2 7.12 1.515 0.759 0.581 0.807
INF3 7.10 1.624 0.765 0.588 0.805

Vé dep tw nhién

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's Alpha | N of Items
Based on
Standardized Items

0.878 0.878 3




Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Squared Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted | Item-Total Multiple Alpha if Item
Correlation Correlation Deleted
NAE1 6.74 2.201 0.776 0.602 0.818
NAE2 6.76 2.157 0.764 0.587 0.827
NAE3 6.83 2.124 0.753 0.568 0.838
Pac trung tim linh
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's  Alpha | N of Items
Alpha Based on
Standardized Items
0.855 0.854 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Squared Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted | Item-Total Multiple Alpha if Item
Correlation Correlation Deleted

SPI1 10.29 4.495 0.751 0.583 0.791
SPI2 10.50 4.323 0.760 0.621 0.787
SPI3 10.54 4.739 0.729 0.551 0.802
SPI5 10.32 5.198 0.556 0.314 0.870




' ? PHULUC14
KET QUA PHAN TiCH DU LIEU TU PHAN MEM SMART
PLS

H¢ s0 Outer Loading

SmartPLS Report

Please cite the use of SmartPLS: Ringle, C. M., Wende, S., and Becker, J.-M. 2015. "SmartPLS 3." Boenningstedt: SmartPLS GmbH, http://www.smartpls.com.
back S

Quter Loadings

Hinh Anh Hinh Anh Tinh Hinh Anh Niém Tin Tin

Nhan Thire  |Cam Téna Thé Nawéna
AFE1 0.877
AFE2 0.820
[AFE3 0.825
AFE4 0.866
ENT 0.466
[Hinh Anh Téng Th& * Nigm Tin Tin 1157
INF 0.626
NAE 0.855
OVE1 0.772
OVE2 0.827
OVE3 0.764
OVE4 0.784
OVES 0.799
RE1 0.840
RE2 0.832
RE3 0.906
RE4 0.890

OVE*REL SAT*REL Sy HaiLlong |Y Pinh QuayLai

SAT1 0.848
SAT2 0.813
SAT3 0.872
SAT4 0.883
SATS 0.896
SPI 0.349
Sw Hii Long * Niém Tin Tin Ngu& 1.087

Quter Weights

[Hinh Anh NhgHinh Anh Tinh CdHinh Anh Téng[Ni&m Tin Tin Ngu[OVE*REL SAT*REL Sy HaiLong _[Y Pinh Quay Lai
AFE1 [ [ 0.300]
AFE2 [ I 0.283] I

Construct Reliability and Validity

SmartPLS Report

Please cite the use of SmartPLES: Ringle, C. M_, Wende, 5., and Becker, J.-M. 2015. "SmartPL5 3." Boenningstedt: SmartPLS GmbH, http:/fwww smartpls com.

Construct Reliability and Validity

Cranbach's Alrho A Composite RellAvaragn Mariance Extracted {AVE)
Hinh Anh Nhin Thic 0418 0.537 0.675 0.365
Hinh Anh Tinh Cam 0.BET 0.271 0.911 0.7138
Hinh Anh Téng Thé 0.844 0.844 0.882 0.623
Niém Tin Tin Ngwréng 0.T86 0791 0.862 0610
OVE"REL 1.000 1.000 1.000 1.000
SATREL 1.000 1.000 1.000 1000
Sy Hai Long 0.914 0.917 0.936 0.745
¥ Bjnh Quay Lai 0.890 0.892 0.924 0.753




Discriminant Validity

SmartPLS Report
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Discriminant Validity

Forell-Larcker Crileron

Hinh Anh NhgHinh Anh Tinh € dHinh Anh Téng[Niém Tin Tin NgUOVE*REL SAT*REL Su HaiLeng  |¥ Binh Quay Lai
Hinh Anh Nhin Thie 0604
Hinh Anh Tinh Cam 0186 0.847
Hinh Anh Téng Thé 0.3%3 0.4 0.750
Ni&m Tin Tin Ngwéng 0281 0.622 L5618 0.781
OVE'REL 0.075 0.108 0212 0261 1.000
SAT'REL 0.14% 0.052 -0.081 0067 0.483 1.000
Su Hai Long 0362 0.245 (14565 0283 -0.07H -1 0.B63
¥ Dinh Quay Lai 0372 0.418 0651 0542 -0A70 -0.024 0.545 (0.B65

Cross Loadings

SmartPLS Report

Please cite the use of SmartPL3: Ringle, C. M., Wende, 5., and Becker, J.-M. 2015, "SmartPLS3 3." Boenningstedt: SmartPLS GmbH, http:/lwww.smartpls.com.

Hinh Anh Ng Hinh Anh Tinh Cﬂ Hinh ﬂnhTEng]Niém Tin Tin Ngu| OVE*REL SATREL Sw Hai Long ¥ Binh Quay Lai
AFE1 0135 0877 0427 0.4%0 =0.065 0.067 i 0.361
AFEZ A3 0.820 0.384 0.438 20108 D.033 0.358
AFE3 0.325 0.481 0.371 -0.074 0.011 0.355
AFE4 0.866 0,983 0474 0123 0.070 0241
ENT 0.031 0.225 0178 -0.072 -0.061 0.245
Hinh Anh Téng Thé * Niém Tin Tin 108 0212 0261 1.000 0.493 0170
INF 0.174 0.248 0.164 0.024 -0.0535 01849
NAE 0.185 0302 0.231 -0.066 -0.158 0.320
OVE1 0325 0772 0385 0A7E -0.12% 0.560
OVE2 0388 0.827 0.439 -0.200 -0.064 0.537
OVE3 0.440 0.764 0.445 =0.155 =0.060 0.465
OVE4 0418 0.784 0.405 -0.154 -0.081 0.485
OVES 0.365 0788 0.363 -0.150 0.011 0.523
RE1 0.363 0.082 0.4%3 0160 0,00 0.840
RE2 0.526 0.540 0.454 -0.140 -0.045 0.832
RE3 0.304 0.578 0.4%4 0175 -0.042 0.206
RE4 0.263 0.54B 0.4349 -0.113 0.015 0.880
REL1 0419 0408 0.834 -0.162 -0.041 0.445
RELZ 0.392 GG 0787 0.257 -0.066 0428
REL3 0.364 0583 0.701 0198 -0.068 0.374
REL4 0.452 0.408 0.797 =0.201 -0.035 0.444
SAT1 0217 0.388 0.269 -0.039 -0.081 0.452
SAT2 0181 0.342 0216 0109 -0.140 0.427
SAT3 0194 0388 0.244 -0.0569 -0.106 0472
SAT4 0.237 0407 0.250 -0.081 -0.102 0.4%8
SATS 0.242 0423 0.242 =0.044 -0.076 0.4%6
5PI 0.000 OATE 0118 20108 -0.085 0.0%8
S Hai Léng * Miém Tin Tin Noguwén 0.052 -0.081 -0.067 0483 1.000 -0.024

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)



SmartPLS Report
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Heteratrait-Monotrait Ratio (HTMT)

Hinh Anh NhZ/Hinh Anh Tinh Ga|Hinh Anh Téng|Niém Tin Tin Ngw|OVE*REL |SAT'REL Sur Hai Long  [¥ Binh Quay Lai
Hinh Anh Nhan Thirc
Hinh Anh Tinh Cam 0.321
Hinh Anh Téng Thé 0.664 0.569
Niém Tin Tin Ngwémng 0.495 0.634 0.633
OVE'REL 0172 0.117 0.230 0.2596
SAT'REL 0.217 0.057 0.094 0.077 0.433
S Hai Long 0.520 0.277 0.516 0.334 0.080 0.123
¥ Binh Quag Lai 0.578 1.476 0.748 0.64T 0.179 0.034 0.603

Két qua BOOTSTRAP

SmartPLS Report
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Mean, STDEV, T-Valuas, P-\'alues

[ QOriginal =]} Mean (M) [Stan D (STDEV|T St (IO/STDEV])[P Values |

|Hi1h Anh Nhan Thire -> Hinh Anh Téng Thé |

Hinh Anh Nhan Thirc = Sy Hai Leng 0.104 0105 0018 6646 0.000]

Hinh Anh Nhain Thire = ¥ Binh Quay Lai 0.224 0226 0.023 9863 0.000]

Hinh Anh Tinh Cam -> Hinh Anh Téng Thé

Hinh Anh Tinh Cam -> Sy Hal Lang 0.142 0142 0018 5.082 0.000

|Hinh Anh Tinh Cém -> ¥ Binh Quay Lai 0.213 0213 0.021 10.244 n.nmi|
ay La 0.104 0.104 0.014 7.641 0.000

: #ng -> ¥ Binh Quay Lal

OVE’REL -> Y Bjnh Quay Lai

SAT*REL -> ¥ Bjnh Qu i

Sy Hai Long -» ¥ Bjnh Quay Lai

SmartPLS Report
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Specific Indirect Effects

Meen, STDEV, T-\Values. P-Values

[Original Sample (O) [Sample Mean (M) Standard Daviation (STDIT Statistice (JO/STDE P Values
Hinh Anh Nhan Thirc - Hinh Anh Tang Thé -> S Hai Ld 010§ 0108 0.016 7.095 0.000
Hinh Anh Tinh Gam = Hinh Anh Téng Thé -> Sy Hai Lt 0146 D148 0.018 8171 0.000
Hinh Anh Nhan Thire == Hinh Anh T %Théa'i’ inh Qi 0118 0118 0.016 7140 0.000
Hinh Tinh Cam -> Hinh Anh Tang -= ¥ Binh Qua 0163 0163 0014 8.241 0.000
Hinh Anh Nhan Thire > Sy Hal Lang -> ¥ Binh Quay Lai narz no78 0.0114 6326 0.000
Hinh Anh Tinh Cam -> Sir Hai Lang -> ¥ Binh Quay Lai 0010 0010 0.013 0.802 0.423
Hinh Anh Nhan Thire <> Hinh Anh Téng Thé -> Sy HaiLd 0.032 0.032 0.005 6.109 0.000
Hinh Anh Téng Thé -> Str Hai -> ¥ Binh Quay Lai 0104 0104 0.014 7484 0.000
Hinh Anh Tinh Cam -> Hinh Anh Téng The -> Sir Hai Lén| 0045 0045 0.007 £.554 0.000

Froafirlcinmn Intaniabe

Cic chi tiéu danh gia sy phu hop cia mé hinh (R%, 2, Q%, ¢%)
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Final Results

Construct Crossvalidated Redundancy

Todm
ELR ESE Q* (=1-38E/550)
Hinh Anh Nhin Thir ZRO0. 000
Hinh Anh Tinh Cam 2800000
Hinh Anh Téng The 3500000 27RE.338 050
Niém Tin Tin Nguwérng 2800.000 2800000
OVETREL 00,000 700000
SAT'REL 700.000 700000
Hai Lai 3500.000 2831.382 0.181
¥ Binh Quay Lai 2800.000 1642531 0.4135
Casel
580 [esE @° [=1-38E1830)
Hinh Anh Nhin Thic 355.438 65 438
Hinh Anh Tinh Cam 293.854 298 854
Hinh Anh Térmg Thé 430.976 364 435 0173
Niam Tin Tin Mg wéng 337846 337 B
OVE'REL 106.147 106.147
SAT'REL b 193 54.183
St Hal Long A50.820 474 857 0.170
¥ Bjnh Quay Lai 353416 215147 0281
Cosed
550 [ssE @* [=1-S5EI550)
Hinh Anh Nhéin Thic 309,180 300180
Hinh Anh Tinh Cam 350148 360148
Hinh Anh Téng Thé 440,617 328.523 0.254
Niém Tin Tin Nguirng 353,608 368 605
OVE'REL 114,805 114 805
SAT"REL g2 o4 41
Sur Hai Long 430.800 371091 0.226
¥ Binh Quay Lal 380,018 241 628 0.3E6

Model fit
SmartPLS Report

2, C. M., Wende, 5., and Becker, J.-M. 2015, "SmartPLS 3." Boenningstedl: SmarlPLS GmbH, hitp:ilwww.smarlpks.com.
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Fil Sumim
Salurated Model Estimated Model
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BANG SO SANH CAC PE TAI LIEN QUAN

STT

Tac gia

Phuong Phap

Két qua

Nghién
ciru hién
tai

Nghién cuu thu thap dir li¢u tu
vi¢c khao sat 700 du khach néi
dia da timg dén An Giang va phan
tich  bang  phuong  phap
PLS-SEM. Két qua cho thay hinh
anh nhan thirc va tinh cam déu c6
tac dong dang ké dén SHL ciia du
khach, trong khi hinh anh tong
thé anh huong manh mé ca dén
SHL lan y dinh quay lai. Ngoai
ra, niém tin tin ngudng doéng vai
tro diéu tiét quan trong, lam gia
ting mirc d6 gin két TL va
YDQTL cua du khach véi diém
dén.

Trong tdm la tim ra cac thanh phan
hinh anh nhan thie, tinh cdm va tong
thé, nghién ctu da _phan tich moi
tuong tac gitra cac yeu td nay va anh
hudng cia ching dén SHL ciing nhu
hanh vi quay lai ctia du khéch. Déng
thoi, nghién ctru cling xem x¢ét vai
tro diéu tiét cua niém tin tin ngucmg
de hiéu rd hon su tac dong cua yéu
t6 nay d6i véi mdi quan hé gitra SHL
va YDQTL.

Ha & ctg
(2020)

Kiém tra do tin cdy bang
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan
t6 kham pha va hoi quy boi tuyén
tinh dugc st dung véi chuong
trinh SPSS.

Két qua cho thay co 8 yéu to6 HADD
chinh anh huong dén y dinh quay lai
BRVT cuia khach DL trong nudc sip
xép theo mirc do quan trong giam
dan: Co s& ha téng, Tim kiém su da
dang, Kha nang tiép can, Mon an dia
phuong, Khong khi, M6i truong, Gia
tri, Thoi gian roi va Giai tri.

Huynh
(2020)

Tac gida st dung phuong phap
phan tich va kiém dinh mé hinh
phuong trinh ciu tric tuyén tinh
(SEM). Nghién ctru di tién hanh
danh gid cac mo6 hinh do luong va
cu truc.

Nghién ctru nay chi ra rang hinh anh
nhan thirc ¢ anh hudng gian tiép
dén SHL cua khach DL théng qua
hinh dnh xc cdm va hinh dnh cam
xuc ¢ anh hudng gian tiép dén hanh
vi truyén miéng dién tr thong qua
SHL cua khach DL.

Chin-Sha
n Lu &
Hsiang-K
ai Weng.
(2020)

Pé dat dugc muc tiéu nay, cac tac
gia da khao sat 247 khach DL tai
Hong Kong. Sir dung phan tich
nhan t6 va mo hinh phuong trinh
ciu trac (SEM) dé xac dinh cac
cau trlic clia my quan cang va
phan tich méi quan hé cua nd véi
HADD, SHL cua khach DL va
long trung thanh cua khach DL.

Tinh thim my cua cang tich cuc doi
v6i HADD;anh hudng gian tiép cua
my quan bén cang dbi véi long trung
thanh.

Phan &
ctg
(2020)

Cac phuong phap dugc cac tac
gia str dung bao gém nghién ctru
dinh tinh va nghién cuu dinh
lugng dua trén Cronbach 'Alpha,
Phan tich nhéan t5 kham pha, Phan

Két qua nghién ctru cho thiy HADD
va gia tri cdm xtc co6 lién quan dang
ké dén SHL va long trung thanh cua
du khach va YDQTL.




tich nhan t6 x4c nhan va phan tich
mé hinh phuong trinh cau tric.
Nghién cuu dua trén dir liéu thu
thap tir thang 5 dén thang 7 nam
2019 thong qua khao sat 270 du
khach.

Quoc &
ctg
(2020)

M6 hinh phuong trinh céu tric
(SEM) da duogc st dung trong
nghién ctu nay. Dt liéu nghién
ciru duge thu thép bang cach
phong Van tryc tiép 252 du khach
quéc té dén tir cac quoc gia khac
nhau dén thiam it nhit hai diém
DL tai Viét Nam.

Tim kiém sy méi la duoc tao thanh
tlr bon yéu td (tim kiém thu gidn, tim
kiém trai nghiém, tim kiém su phén
khich va giam bot sy budn chan).
SHL ciing gop phan anh hudng 16n
dén hai yéu t6 khac, d6 1a y dinh
quay lai va mic d6 sin sang dé nghi.

Azlan
Mohamad
(2021)

Tac gia st dung phuong phap
dinh lugng. DU liéu khao sat
duoc thu thap tir nhitng khach DL
da dén tham cac diém DL chinh &
Kuching, Sarawak. SmartPLS 3
da dugc ap dung dé danh gia mo
hinh dd phat trién dya trén mo
hinh héa duong din va khoi
dong.

Két qua cho thay hinh anh chinh tri,
hinh anh vin héa va cac yéu té co s
ha tang trén hinh anh diém c6 lién
quan tich cuc dén SHL cta khach DL.

Wantara
& lrawati
(2021)

Dt liéu dugc thu thap théng qua
khao sat bang hoi va cac nghién
ctru thyc nghiém dugc thuc hién
bing phuwong phiap md hinh
phuong trinh cdu tric (SEM) daé
kiém dinh cac gia thuyet cling
nhu m01 ~quan h¢ cau trac gitra
cac yeu to nay.

Két qua tr cic nghién ciu thuc
nghiém xic nhdn rang chat luong
dich vu va HADD c6 dong gop tich
cuc vao SHL cua du khach. Tuy
nhién, chat lugng dich vu c6 anh
huong dén y dinh quay lai, trong khi
HADD lai khong anh huéng dén y
dinh quay lai. Ngoai ra, SHL cua du
khach co tac dong tich cuc dén y
dinh quay lai.

Quynh &
ctg
(2021)

Thoéng tin thu thap duoc théng
qua khao sét truc tiép voi 382 du
khach noi dia da dugc xu ly va
dua vao phan tich bang md hinh
phuong trinh ciu tric. Céc phan
tich dwgc thuc hién bing phan
mém SPSS 20.0 va AMOS 20 da
xac nhan sy ton tai cia mot sé
mdi quan hé dang cht ¥ va co y
nghia thong ke.

Két qua cho thay ring HADD tich
cuc va nhing trai nghiém da dang
dugc xem 1 nhitng yéu té chinh thic
day cam xuc tich cuc va SHL cua du
khach, tir d6 lam ting mirc do san
sang chia sé thdng tin truyén miéng
(WOM) va quay lai diém dén. Két
qua ciing xac nhan rang su tuong tac
véi cac dich vu kho thay thé va voi
nguoi dan dia phuong tao ra nhiing
trai nghiém cam xic manh mé cho
du khach nit, khién ho ¢6 xu huéng
quay lai diém dén cao hon so véi
nam gioi.

Padron-A
vila & ctg
(2022)

Nghién ctu nay st dung thiét ké
tdi lap cd tinh xdy dung
(Constructive Replication Design
— CRD) dé kham pha vai tro dugc
cho 1a then chdt cua cac hoat
dong DL trong viéc tac dong dén

Piém méi trong moi quan hé dai
duoc thiét lap gitra hinh anh, SHL va
Iong trung thanh I viéc xac dinh vai
tro cua cac hoat dong DL nhu mot
bién diéu tiét, anh huong dén mbi
quan hé giita ba thanh phan nay.




cac khia canh cua trai nghiém DL
nhu hinh anh, SHL va long trung
thanh. Phuong phap CRD khong
bao gom céc khai niém méi hoic
mdi quan hé gc hoan toan méi.

10

Yang &
ctg
(2022)

Dya trén tong quan tai
lieu, md hinh HADD bao gom
hinh anh nhan thac, hinh anh cam
xUc va hinh anh hanh vi da dugc
xa4c lap viing chic nhu mot
phuong phap phu hop dé hiéu rd
hanh vi ctia du khach d6i véi viéc
quay lai va gidi thiéu diém dén.

Bai bao khai niém nay dé
xuat mot mé hinh tich hop vé hinh
anh nhan thac — cam xdc — hanh vi
(cognitive-affective—conative
image), trong d6 bao gdom ca hai ciu
trdc:  chu nghia ca  nhan
(individualism) va su né tranh rai ro
(uncertainty avoidance). Dya trén
céc ly thuyét nén tang va cac nghién
ciu thuc nghiém, bai viét dé xuat
rang hinh anh cam xtc c6 kha niang
dong vai tro trung gian trong mdi
guan hé gitra hinh anh nhan thic va
hinh anh hanh vi.

11

Yuan &
Vui
(2023)

Dé dat dugc muc tidu nay, mot
tong quan tai liéu toan dién vé
HADD va tac dong cua né dén
hanh vi cua du khach d3a duoc
thuc hién. Céc két qua nghién ctu
thuc nghiém tir nhiéu diém dén
va béi canh vin hoa khac nhau da
duoc phan tich nham cung cip
nhiing hiéu biét sau sic vé tinh da
chiéu cia HADD va anh huong
ctia n6 dén y dinh hanh vi cua du
khach. Nghién ctiru nay kham pha
céc khia canh gop phan hinh
thanh HADD, bao gdm céc yéu té
van hoa, tu nhién, x8 hoi va
marketing.

Nghién cru cho thay rang nhan thic
cua du khach vé mot diém dén c6
anh huong dang ké dén y dinh hanh
vi cua ho. Mét HADD tich cuc
thuong din dén kha niang cao hon vé
viéc ghé tham lan dau, quay lai trong
tuong lai, cling nhu chia sé va gioi
thiéu diém dén d6 cho nguoi khac
théng qua truyén miéng.

12

Sriboonlu
ea (2023)

Phuong phap nghién ctu dugc s
dung la nghién ctu dinh lugng,
véi phuong phap khao sat thong
qua bang hoi dé thu thap di liéu.
Pbi twong khao sat gom 400
nguoi tham gia c6 trai nghiém DL
nudc ngoai, dén tr céac tinh
Bangkok, Pathum Thani va
Nonthaburi cta Thai Lan. Céc
thong ké md ta dwoc s dung
trong phan tich dir liéu bao gdm
tan suat, ty 1& phan tram, gia tri
trung binh va d6 léch chuan. Ddi
v6i kiém dinh gia thuyét, cac
thong ké suy luan dugc sir dung
la hé sb tuong quan Pearson va
phuong phdp md hinh phuong
trinh cau trdc véi binh phuong bé

Két qua kiém dinh gia thuyét cho
thiy nhan thirc vé diém dén cta du
khach c6 anh huong tich cuc dén
cam nhan vé diém dén va HADD.
Dong thoi, cam nhan vé diém dén co
anh huong tich cuc dén HADD, va
HADD c6 tac dong tich cuc dén y
dinh DL cta du khach dén cac quic
gia ASEAN, v6i muc ¥ nghia thong
ké 13 0.001. Ngoai ra, cam nhan vé
diém dén dong vai trd trung gian mot
phan trong mdi quan hé giita nhan
thirc diém dén va HADD; trong khi
do, HADD dong vai tro trung gian
hoan toan trong cac mdi quan hé:
gilta nhan thic diém dén va y dinh
DL cua du khéch, gitta cam nhan va
v dinh DL, va giira nhan thirc diém
dén va cam nhan vé& diém dén dbi




nhét tieng phan (PLS-SEM).

voi y dinh DL, voi mac y nghia
0.001.

13

Wang &
ctg
(2023)

Nghién cuau nay su dung phuong
phap phan tich tong hop
(meta-analysis) dé xem xét 178
bai béo tur 11 tap chi hoc thuat uy
tin, dwoc Xxuit ban trong khoang
thoi gian to thang 1 nam 2012
dén thang 4 nim 2023. Phan tich
bao gém nhiéu khia canh nhu xu
huéng cong bd, phan bé theo tap
chi, cac tac gia c6 ning suat cong
bd cao, chu dé nghién ctu va
phuong phap nghién ctru duoc su
dung.

Céc phat hién caa nghién cau nay
g6p phan nang cao tri thirc trong linh
vuc HADD, xac dinh cac khoang
trbng nghién cau hién tai va dua ra
nhirng dinh hudng nghién ctu cé gia
tri cho cac hoc gia trong tuong lai.
Bén canh do, két qua nghién ctu
cing mang y nghia thyuc tién quan
trong d6i voi céc to chuc tiép thi
diém dén DL, cung cap nhing goi ¥
hitu ich nham cai thién chién lugc
marketing diém dén.

14

Singla &
ctg
(2024)

Nghién cau nay xay dung khung
ly thuyét vé cach ma cac trai
nghiém chuyén hda trong DL TL
dinh hinh nhan thac va hanh vi
cia du khach, dac biét la anh
huéng cua ching dén qua trinh
hinh thanh HADD va long trung
thanh tong hop. Bing cach tich
hop Iy thuyét vé hoc tap chuyén
hoa (transformative learning) va
HADD, nghién ciru xac dinh va
khéam pha bdn thanh t6 then chét
cua trai nghiém chuyén hda, bao
gom: tinh xac thuc hién sinh
(existential authenticity), tinh
hudng gay xao tron (disorienting
dilemmas), sy trao quyén ca nhan
(personal empowerment), va su
vuot Ién ban nga
(self-transcendence) — dong thoi
xem xét tac dong tong hop cua
chung dén HADD va long trung
thanh tong hop cua du khéch.

Céc phat hién nhan manh tim quan
trong cua viéc thuc dﬁy cac thuc
hanh DL bén viing thong qua sy gin
két van hoéa c6 y nghia va hop tac
cong ddng, qua d6 gop phin ning
cao trai nghiém cua du khach ciing
nhu phat trién kinh té dia phuong.

15

Tasci &
Moreno-
Gil
(2024)

Nghién cau theo chiéu doc
(longitudinal study) nay theo ddi
su thay d6i trong HADD cua 162
du khach chau Au dén dao Gran
Canaria tai bdn thoi diém: mot
thang trugc Chuyen di keo dai hai
tuan, vao ngay cudi cling cua
chuyén di, mot thang sau chuyén
di, va mot nam sau chuyén di.
Phan tich phuong sai do lap mot
chiéu (one-way
repeated-measures ANOVA) kem
theo kiém dinh Bonferroni hau
nghiém di duoc st dung dé danh
gid su thay d6i trong hinh anh
nhan thac, cam xac va tong thé
cia du khach vé dao Gran

Hinh anh vé dao Gran Canaria mot
thang sau chuyén di duoc danh gia
tich cuc hon so véi hinh anh truéce
chuyén di, phan &nh s cai thién nho
vao trai nghiém thyc té. Tuy nhién,
su cai thién nay khong kéo dai lau,
bai hinh anh dugce ghi nhan sau mot
nam khong con tich cuc nhu sau mot
thang. Piéu ddng ngac nhién 13, phan
tich thanh phan chinh (PCA) cho
thiy c6 nhiéu yéu té hon voi sb
lugng muc hinh anh nhiéu hon trong
giai doan trudc chuyén di; trong khi
do6, cac yéu té hinh anh sau chuyén
di lai it hon va mang tinh khai quat
hon, phan anh sy giam chi tiét trong
hinh anh sau khi da trai nghiém thuc




Canaria.

7
A

te.
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Mbira
(2024)

Nghién ctru nay ap dung phuong
phap nghién ciru tai liéu. Thiét ké
nghién cuu tai liéu (desk study)
thudng duge hiéu 13 phuong phap
thu thap dir liéu thir cip. Vé co
ban, day la viéc thu thap dit li¢u
tr cac nguén c6 san, thuong dugc
vu tién nho 1oi thé chi phi thip so
v6i nghién cuu thuc dia. Nghién
ctru hién tai st dung cac tai liéu
va bao cdo da duoc cong bd, do
c6 thé dé dang truy cap thong qua
cac tap chi hoc thudt va thu vién
truc tuyén.

Nghién ciu nhan manh rang HADD
tich cuc ¢6 anh huéng dang ké dén
SHL cua du khach, cho thiy rang
nhan thirc caa du khach vé mot diém
dén DL sinh thai tac dong truc tiép
dén trai nghiém téng thé va muac do
hai Iong cua ho. Bén canh do, nghién
ctru ciing chi ra rang SHL cua du
khach 1a mot yéu té then chét thuc
day long trung thanh véi diém dén,
ham y rang khi du khach cam thiy
hai long vai trai nghiém, ho ¢6 xu
huéng quay lai diém dén hoic gioi
thiéu cho ngudi khac. Ngoai ra,
nghién ciru con nhan manh tim quan
trong cua viéc quang ba diém dén
DL sinh thai mot cach chinh xac dé
dam bao su phu hop gitra ky vong
cua du khach va thuc té trai nghiém,
tur d6 nang cao muc do hai long va
I0ng trung thanh.
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TONG HOP KET QUA NGHIEN CUU CHINH

Giai Phwong Két qua nghién ciru Y nghia
doan | phap/ Hé
50

Nghién | Phong B6 bién quan sat “Khuyén | Viéc diéu chinh, rit gon va tai cau
ciru van khich du khach khac” trdc cac bién quan sat sau budc
dinh chuyén . hong van chuyén gia mang Y
) Y It ket xe => C6 nhiing con phong yen 9 9y
tinh gia nghia quan trong trong viéc nang

duong thong thoang

Nhiéu loai phuong tién di
chuyén thuan tién => Phuong

tién di chuyén thuén tién

Cac diém mua sam=> Cac
dich vu di kém: an uong,

khach san, cac di€ém mua sam

Hg¢ sinh thai phong phu=> Co6
cac loai dong thuc vat dac

trung, da dang

C6 kién triic di san TL doc
dao => Co di san van hoa vat
thé va phi vat thé lién quan
dén ton gido, tin ngudng dugc

béo ton tdt.

DPé4p ung nhiing yéu cau cua
du khach=> Dap ung nhiing

yéu cau co ban cua du khach

Cam thay dang tién=> Cam
thay xtmg dang voi sd tién bo

ra

cao tinh phu hgp ngir canh va do ré
nghia cua thang do, dac biét trong
bdi canh dic thu caa DL TL tai An
Giang. Mot s6 bién bi loai bo do
trung 1ap vé noi dung hodc khéng
phan 4anh ding hanh vi thyc té cua
du khach, chiang han nhu bién
“Khuyén khich du khach khac”.
Cac bién khac duoc gop lai hoic
dién dat lai ngan gon hon, gitp
phan &nh tt hon trai nghiém thuc
té, nhu viéc rut gon “It ket xe” va
“Nhiéu loai phuong tién...” thanh
“Phwong tién di chuyén thuan
tién”, hay dién dat lai “Cam thay
dang tién” thanh “Xtng déng voi
s tién bo ra”. Ngoai ra, mot sb
biéu thuc dugc mo rong dé bao
ham ding dic diém cua diém dén
TL, nhu “Di san van hda vat thé va
phi vat thé lién quan dén tin
ngudng duoc bao ton tét”. Nho

nhimg diéu chinh nay, thang do




Ké hoach cho chuyén di tiép
theo => S& quay trd lai diém

dén lan ntra

Mong doi nhitng diéu méi la
cho chuyén di ké tiép=> Co6
mong doi nhitng didu méi la

cho chuyén di ké tiép

Cac hoat dong tai diém dén
doéng vai tro thiét yéu trong
doi sdng tinh thin)=> S& quay
trg lai dé tham gia hoat dong
TL thiét yéu trong doi sdng
tinh than

Du dinh gi¢i thi€u cho nguoi
khac dén tham quan=>C9 trai
nghiém noi diy va nhan thay

day 1a mot diém dén tha vi

dam bao tinh rd rang, ham nghia
diang theo muc tiéu nghién cuu va
phu hop hon véi hanh vi, ngon ngtr
cua khach DL noi dia.

So bd Cronbach | Loai IN4: Céc dich vu di kém: | Viéc loai bé cac bién IN4, IN3,
’s Alpha | an udng, khach san, cac diém | SPI4, NAE4 va NAES5 gitp thang
mua sam...... do phu hop hon véi bdi canh DL
TL tai An Giang. Cac bién nay tu
Loai IN5: C6 duong day nong, ' 8 ) vy
, co gia tri ly thuyét, nhung khoén
doi phan Uung nhanh tai diém 8 el 8 ) 8
A phén anh rd cam nhéan thyc té cua
dén
du khéch trong moi truong dac thu,
Loai SPI4: La noi tap trung | noj yéu 4 trai nghiém TL duoc uu
nhiéu ton gido, tin ngudng tién hon dich vu phu tro hay dic
s& va it khéi bui tang do tin cdy va tinh sat hop cua
mo hinh nghién curu.
Loai NAES: Co6 cac loai dong
thuc vat dac trung, da dang
Chinh | Kiém

COG -> NAE: 0,679

bau tién, uu ti€én nang cao trai




thue dinh gia COG -> ENT: 0,653 nghiém nhén thic (COG -> NAE,
thuyet/ COG -> ENT, COG -> SPI, COG
Hé sb COG > SPL: 0,525 > INF) , sau d6 dén cung cb hinh
dwong | COG ->INF: 0,517 anh téng thé (OVE -> SAT, OVE
din AFE -> OVE: 0,441 -> RE), uu tién thyc thi bing viéc
OVE -> SAT: 0,392 nang cao niém tin tin ngudng (REL
-> RE), uu tién cai thién SHL
OVE ->RE: 0,378 ( SAT -> RE). Pic biét, AFE -
COG -> OVE: 0,323 SAT: Khong uu tién nang cao cam
SAT -> RE: 0,306 xtc chung néu khong gin véi thuc
REL -> RE: 0,256 hanh TIT; OVE*REL -> RI—?:
Khoéng can can thi¢p sau vao moi
COG -> SAT: 0,113 fwong tac ndy
SAT*REL -> RE: 0,072
AFE -> SAT: 0,040
OVE*REL -> RE: -0,034
Phén tich AFE-> OVE ¢6 p-Value new < Moi quan hé co ban 13 quan trong &
da nhém | 0.05 ca hai nhom: Du ban khao sat
AFE-> OVE déu c6 y nghia | nhom ton gido nao, "Anh huéng
théng ké & ca 2 nhom (p<0,05). | cam xic" déu c6 vai trd quan trong
Trong d6: anh huéng cam xuc | trong viéc hinh thanh "Hinh anh
dén hinh anh tdng thé 1a dang | tOng the". Picu ndy khang dinh gia
ké va manh hon ¢ nhom ton | thuyét vé moi quan h¢ nay la dung.
gido khac (0,487), trong khi d6 Déi véi hanh vi/Nhan thac khac
Phat Gi4o 13 0.372. biét theo nhom ton gido: Cu thé
hon, d6i véi nhitng ngudi thudc
nhom "tén giao khac", cam xdc cua
ho cé anh hudong I6n hon (manh
hon) dén cach ho hinh thanh hoic
cam nhan vé hinh anh tong thé so
véi nhitng nguai theo Phat giao.
Gia tri - Gin b6 TL sau sac: Piém cao cua

Co sé ha ting (INF): 3,656




trung
binh cac
bién

quan sat

K&t nd61i mang & cac diém DL:

3,701

Cac dich vu di kém: an uéng,
khach san,
sam...:3,563

cac diém mua

Vé dep tu nhién (NAE): 3,463

Phong canh nGi non, soéng

nudc hitu tinh: 3,626

Moi truong sach s€ va it khoi

bui: 3,261

Hoat dong gidi tri (ENT):
3,505

C6 nhirng 1& hoi thu vi: 3,596

Co nhitng chuong trinh biéu
dién nghé thuat dia phuong

v&1 cac nhac cu dan toc: 3,473

bac trung TL (SPI): 3,568

La noi tap trung nhidu ton

gido, tin nguong: 3,656

C6 nhitng 1€ hoi tin ngudng

dac trung: 3,429

Hinh éanh tinh cam (AFE):
3,541

Pay 1a diém dén DL thu vi:
3,589

Pay l1a diém dén DL than

REL va SPI cho thay du khach thuc
sy tim kiém va cam nhan duoc sy
gan két sau sic véi cac gia tri TL
tai diém dén. Ho khéng chi dén
thim quan ma con dén dé nubi

dudng doi sdng tinh than.

- Y dinh quay lai cao: Piém cao
cua RE truc tiép ching minh rang
du khéch hai 16ng va mong muén
tré lai. Biéu nay 1a diu hiéu cuc ky
tich cuc cho su phat trién bén viing

cua diém dén.

- An tuong tich cuc vé diém dén:
biém s6 cao cia OVE va AFE
khang dinh ring diém dén di tao
duoc mét an tuwong chung tich cuec,
dé chiu va c6 kha ning cham dén

cam xUc cua du khach.

- Van dé vé chit lugng co ban:
Piém thip cia NAE va SAT tryc
tiép chi ra rang c6 nhiing van dé
ton tai vé chat luong co sé ha téng,
vé sinh mdi truong va kha nang dap
mg nhu ciu co ban cta du khach

tai diem deén.

- Dich vu hd tro chua t6i vu: Mic
du 3,563 khong phai 1a qua thap,
nhung khi so sanh véi cac yéu td
TL hodc hinh anh, n6 van cho thiy
dich vu di kém chua thuc su xuét
sdc hodc chua dat ky vong cao ctua

du khach. Pay 1a nhiing yéu t6 tuy




thién: 3,501

Hinh anh téng thé (OVE):
3,639

Pay 1a diém dén DL hap dan
vé tong thé: 3,653

Pay 1a diém dén DL c6 hinh
anh tich cuc: 3,609

SHL (SAT): 3,416

Cac hoat dong tai diém DL ¥
nghia va hip dan thu hat sy

tham gia: 3,453

Pbé4p ung nhiing yéu cau co

ban cua du khach: 3,396

YDQTL (RE): 3,607

Co6 trai nghiém noi day va
nhén thay day la mét diém
dén thu vi: 3,651

S& quay trd lai dé tham gia
hoat dong TL thiét yéu trong
doi sbéng tinh than: 3,566

Niém tin tin ngudng (REL):
3,583

C6é sy gin bd cong dong tin
nguong tai dia phuong: 3,607

Mong muodn thé hién ni€ém tin

tin ngudng: 3,554

khong truc tiép vé TL nhung lai
anh huong rat 16n dén trai nghiém

tong thé va SHL.
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