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CHUONG 1. TONG QUAN VAN PE NGHIEN CUU
1. Giéi thiéu ludn an
1.1. Ly do chon dé tai
1.1.1. Béi canh thuc tién

Su phat trién ctia nén kinh té tri thire da thu hut sy quan tim sau
rong cia gioi hoc gia va nha quan tri trén toan cau. Trong bdi canh
hién nay, tri thirc khdng chi dugce xem |a ngudn tai nguyén chién lugc
quan trong (Drucker, 1993) ma con la yéu td cot 151 tao dung logi thé
canh tranh bén vitng cho t6 chirc (Lawson, 2003; Nonaka et al., 2011).
M&i doanh nghiép canh tranh dwa trén kha niang khai thac va chuyén
hoa tri thire thanh gia tri théng qua san pham va dich vu. Do dé, quan
tri va chia sé tri thirc (CSTT) tr& thanh nhan t6 then chdt quyét dinh
su thanh cong hay that bai (Taylor & Wright, 2006).

Tai Viét Nam, dinh hudng phat trién nén kinh té tri thirc duogc thé
hién qua viéc ddy manh d6i méi sang tao va tmg dung tri thirc trong
moi linh vuc Kinh té - x4 hoi. Nganh du lich, véi vai tro 1a nganh kinh
té miii nhon, da dat duoc nhiing budc tién vuot bac, nhanh chong rat
ngan khoang cach véi cac qudc gia trong khu vuc. Trong d6, Thanh
phd HO Chi Minh giit vi tri dau tau, din dat sy phat trién du lich ca
nuée (Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, 2023).

Song nganh khach san dang d6i miat véi stic ép canh tranh khéc
liét, sy bung nd cong nghé, cing ky vong ngay gia ting cia khach
hang (Kim & Lee, 2013; Luu, 2021). Nguoi tiéu dung ngay nay khong
chi doi hoi dich vu chat lugng cao ma con tim kiém nhiing trai nghiém
ddc dao va khac biét (Ali & Omar, 2014).

Thuc té nay tao ra thach thirc chua ting co, dac biét dbi véi phéan
khic khéch san hang sang, noi chat lwong dich vu cao cép la nén tang
quyét dinh sy hai long va long trung thanh ctia khach hang. Dé bién
thach thie thanh co hdi, cac hoc gia nhén manh vai trd cta chia sé tri
thirc (CSTT) nhu mét nguén luc vo hinh dic biét, 1a diém then chdt
mang lai tinh doc quyén va khé sao chép, giup doanh nghiép duy tri
loi thé canh tranh bén vimg (Kim & Lee, 2010; Nooshinfard &
Nemati-Anaraki, 2014; Liao et al., 2018; Huang et al., 2019). Thuc
tién tai TP.HCM cang tré nén khdc liét hon boi sy gia ting nhanh
chéng ciia ngudn cung va sy thAm nhap manh mé cua cAc tap doan
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kljéch san toan cau. Trong bdi canh dich vu duoc san xuét va tiéu thu
dong thoi, khong cho phép sai s6t (Swanson et al., 2020), ap luc nay
cang gia tang.

Mic du nhan thire 8 vé vai trd cia tri thirc va chia sé nguén luc
nay mang lai, hanh vi CSTT ctia nhan vién duogc coi la “kho bau” chua
dugc khai thac dung mirc tai TP.HCM - trung tdm du lich hang dau ca
nuGe voi toe do phat trién manh m& cta phan khuc khéach san hang
sang. Nhu vay, yéu cau thyc tién dit ra can bd sung vao su thiéu hut
nghién ctru ly thuyét, mot nghién ctru tong hop chiéu rong hon dé lam
rd mbi lién hé giita hanh vi CSTT ctia nhan vién nganh khach san 5
sao tai TPHCM va két qua ctia ma hanh vi ndy mang lai.

1.1.2. Béi canh Iy thuyét

Nonaka va Takeuchi (1997) nhan manh ring chia sé tri thirc
(CSTT) chi thue sy mang lai hiéu qua khi tri thirc méi dugce hinh thanh
thong qua qua trinh trao d6i nhimg tri thire vbn dang bi cdc ca nhan
nam gifr va doi khi c¢d y che gidu. Vé ban chat, tri thirc ton tai chii yéu
trong moi ca nhan (Nonaka & Konno, 1998), do d6 hanh vi CSTT tu
lau d3 duoc xem 1a mit xich then chét trong quan tri tri thirc (Lee &
Ahn, 2007; Wu et al., 2015). Tri thirc t6 chirc khong thé duoc ban
hanh bang ménh 1énh, ciing khong thé mua ban hay ap dit bang chi
tiéu. No duoc hinh thanh thong qua sy két ndi va chia sé tu nguyén.
Mot c4 nhan chi sin sang chia sé khi c6 dong luc va didu kién phu
hop; nguoc lai, viéc ép budc chi dan dén su khang cy. Chinh vi vay,
hanh vi c& nhan duoc xem la diéu kién tién quyét quyét dinh kha ning
thanh cong trong viéc chia sé tri thirc (Al-Kurdi et al., 2020). T co so
do6, nghién ctru nay huéng dén viéc kham pha cac yéu to tac dong dén
hanh vi sin sang CSTT, dong thoi dé xuat giai phap nham khuyén
khich chia s¢ va han ché hanh vi che gidu tri thirc (Nguyen et al.,
2023).

Nhiéu ly thuyét khac nhau da duoc van dung dé giai thich hanh vi
chia sé tri thirc (CSTT), trong dé noi bat 1a ly thuyét xa hoi va ly thuyét
v6n x4 hoi (Chiu va cong su, 2006; Hau va cong su, 2013). Tuy nhién,
Ly thuyét hanh dong hop ly (TRA) va déc biét la Ly thuyét hanh vi c6
ké hoach (TPB) duoc xem | nén tang pho bién va ¢6 anh hudng nhat
trong viéc du doan hanh vi con nguoi (Ajzen, 2011), dong thoi duoc
tmg dung rong rdi dé phan tich hanh vi CSTT (Nguyén va cong su,



3

2019b).’Ké thira huéng tiép can nay, luan &n lya chon TPB lam khung
1y thuyét nén nham kham pha hanh vi CSTT cua nhén vién tai cac
khach san 5 sao 6 TP.HCM.

Trude hét, nghién ciru tién hanh phan tich thu myc (bibliometric
analysis) két hop v6i tong quan tai liéu c6 hé théng (systematic
literature review) nham khéc hoa birc tranh toan dién vé viéc ap dung
TPB trong cac nghién ctru CSTT, qua d6 chi ra xu hudng phat trién,
khoéang trong 1y thuyét va nhitng huéng nghién ciru trién vong trong
tuong lai. Trén co so d6, luan an dé xuat mot mo hinh nghién ctiru mé
rong so v6i TPB nguyén ban, véi bdn hudng diéu chinh chinh: (1) Cac
yéu t6 ca nhan anh huong dén thai do d6i vai CSTT; (2) Cac yéu td t6
chure tac dong dén chudn muc cha quan; (3) Vai tro cta cong nghé
thdng tin trong viéc nang cao nhén thirc kiém soat hanh vi; va (4) Anh
hudng cta cac bién kiém soat (gi6i tinh, tham nién cong tac) d6i voi
hanh vi CSTT.

Bang cach tich hop cac yéu té nay, nghién ciru khong chi kiém
ching tinh phu hop cua TPB trong bdi canh nganh khach san hang
sang tai Viét Nam, ma con gop phan xdy dung mot khung phén tich
toan dién hon dé giai thich ca hanh vi CSTT an va hién cua nhén vién.

Nham hoan thanh muc tiéu nghien ctru, luan an nay st dung
phuong phap hén hop (dlnh tinh va dinh lugng). Tu d6, lam co sé tin
cdy dé xuat mot s6 ham ¥ quan tri nhim gia tang hanh vi CSTT (an va
hién) trong hé thong khéch san 5 sao thudc dia ban TPHCM. T nhitng
van dé néu trén, dé tai duoc chon nghién ctru.

1.2. X&c dinh khe hong nghién ciru

Thit nhdt, nhiéu 1y thuyét da dugc str dung dé 1y giai hanh vi chia
sé tri thue (CSTT), trong d6 Ly thuyét hanh dong hop Iy (TRA) va Ly
thuyét hanh vi c6 hoach dinh (Theory of Planned Behavior — TPB)
dugc xem 1a nén tang phd bién nhat. Pac biét, TPB cung cdp mot
khung phan tich vimg chic dé kiém tra cac yéu t6 thiic day hanh vi
CSTT. Tuy nhién, thay vi st dung nguyén mau, phan 16n nghién ctru
trugc day thuong sira d6i va mé rong mod hinh, dan dén su bién thién
dang ké trong két qua. Bleu nay dat ra nhu cau 1am rd cac xu hudng
sira d6i va nguyén nhan tiém an cia sy khong nhét quan trong phat
hién nghién ctru. Cho dén nay, chua c6 cong trinh nao ket noi Cac quan
diém phan tan dé xay dung mot birc tranh tong thé vé tmg dung va
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bién thé cua TPB trong bdi canh CSTT. Do d6, nghién ciru nay hé
thong nham lap ban do cac phat hién trudc, xac dinh khoang trong 1y
thuyét va dé xuat huéng di méi cho viéc van dung TPB trong nghién
ctru hanh vi CSTT.

Thir hai, luan n tmg dung Ly thuyét hanh vi c¢6 hoach dinh (TPB)
lam 1y thuyét nén co stra doi, dé phéan tich hanh vi chia sé tri thirc
(CSTT) trong mét bdi canh dich vu nhung chwa dugc thuc hién & cap
d6 luan an d6 1a hé théng khach san 5 sao tai TP. H6 Chi Minh. Khéc
v6i da s6 nghién ctru trude day chi tap trung vao tri thire hién, luan an
ddng thoi xem xét ca tri thirc an va tri thirc hién, qua dé cung cap mot
g6c nhin toan dién hon vé CSTT. Thong qua nhiing két luan vé vai tro
b6 ba (thai 6, chuan muc chu quan va kiém soat hanh vi) dén hanh vi
CSTT chwa duogc thong nhat. Luan an nay duoc thyc hién bd sung vao
su thiéu hut v& sd luong cac nghién ciru Iy thuyét dbi voi sy hicu biét
vé cac nghién ctru ing dung TPB trong nghién ctru hanh vi, lam ly
thuyét nén co sira d6i. Dong thoi, nghién ctru nay phat trién mé hinh
nghién ciru méi, tong hop chiéu rong hon dé 1am ré mbi lién hé giira
b6 ba tién dé cbt 16i ciia TPB va hanh vi CSTT cua nhan vién tai hé
théng khach san 5 sao thudc dia ban TPHCM.

Thir ba, md hinh nghién ctru 1y thuyét cta ludn an dugc thiét ké
day du vé thanh phan ciu thanh, cu thé: (1) Cac yéu t6 thudc ca nhan
anh huong vao thai do; (2) Cac yéu t6 to chiic anh huong toi chuan
muyc chu quan; (3) Cong nghé thong tin tac dong dén kiém soat hanh
Vi va (4) Anh hudng cta bién kiém soat dén hanh vi CSTT an va hién
(gioi tinh, thAm nién cong tac).

Thir tw, luan an nay déng thuan voi 1dp ludn cia cac cong trinh
trudc rang, mic du y dinh thudng duoc xem 14 yéu t6 du béo tét hanh
vi chia sé tri thuc (CSTT), song ca nhan khong phai lic nao ciling
chuyén hoa y dinh thanh hanh vi thyc té. “Khoang cach y dinh — hanh

i” 6 thé rét 1on, khi chi khoang mot nura s0 y dinh thuc sy duge hién
thu:c hoa (Sheeran & Webb, 2016). Diéu nay cho thiy, thay vi duy tri
gia dinh truyen thong rang y dinh 14 bién trung gian tit yéu dy bao
hanh vi ¢ thé bo qua anh hudng cua khoang cach thoi gian ciing nhu
c4c yéu tb khac. Trong thuc tién, CSTT 12 mot qué trinh phirc tap, chiu
anh huong cua bdi canh, rao can va diéu kién hd tro, do d6 viée do
ludng ¥ dinh va hanh vi tai cing mot thoi diém kho phan anh day du.
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Mdi quan hé tir y dinh dén hanh vi doi hoi dit liéu theo ddi dai han
thay vi quan sat tirc thoi. T nhitng diéu trén, luan an nay lap ludn va
chﬂrng minh rang vai trd nay khong con phu hop trong bdi canh hanh
vi chia s¢ tri thire (CSTT) — mét qua trinh phirc tap, phy thugc manh
mé& vao bdi canh t chirc, ngudn lyc va thoi gian. Do do, nghién ctru
nay loai bo bién y dinh khoi mé hinh, qua d6 cung cép bang chimg
rang vai tro cua y dinh trong TPB ¢6 thé dugc didu chinh hodc thay
thé khi img dung vao hanh vi CSTT.

Cuoi cung, luan an ndy ndy mo rong su hiéu biét vé hanh vi CSTT
cua nhan vién lam viéc trong cac khach san 5 sao thudc dia ban
TPHCM, théng qua viéc kiém chung céac dac diém nhan khau hoc
(gi6i tinh va thdm nién 1am viéc). Didu nay rat can thiét vi cac dic
diém nhan khau hoc déng vai trd quan trong trong sy tham gia cua ca
nhan vao thuc hién hanh vi CSTT (Ismail va Yusof, 2009; Ahmad va
cong sy, 2011).

1.3. Muc tiéu va cau héi nghién ciru

Muc tiéu nghién ciru tong quat: Xay dung va kiém dinh md hinh
nghién ctru vé hanh vi CSTT ciia nhdn vién dya trén Ly thuyét hanh
vi ¢6 hoach dinh (Theory of Planned Behavior — TPB). Tir két qua
nghién ctru, 1am co s& dé xuit mot sb ham ¥ quan tri.

Muc tiéu nghién ciru cu thé:

Thir nhat, xac dinh khe hong va hinh thanh khung Iy thuyét nghién
ctru cho luén an.

Thit hai, Do luong, kiém dinh muc d6 tac dong cua ting yéu td
trong mo hinh dnh hudng téi hanh vi CSTT cta nhéan vién thudc hé
théng khach san 5 sao trén dia ban TPHCM.

Thir ba, Tir két qua nghién ctru, 1am co s¢ d& xuat mot s6 ham ¥
quan tri dén cac nha Lanh dao cua hé théng khach san 5 sao trén dia
ban TPHCM.

Cau hoi nghién ciru:

Cau 1: M6 hinh nghién ctru 4p dung Ly thuyét hanh vi c6 hoach
dinh (TPB) duoc diéu chinh thé nao dé phu hgp nghién ctru vé hanh
Vi CSTT ciia nhan vién lam viéc tai hé thong khéch san 5 sao trén dia
ban TPHCM?

Cau 2: Mirc d6 tac dong cua timg yéu t6 trong mo hinh dén hanh
vi CSTT cua nhan vién lam viéc tai hé thong khach san 5 sao trén dia



ban TPHCM nhu thé nao?

Céu 3: Cac ham ¥ quan tri ndo nio dugc dé xut nham thic day
hanh vi CSTT ctia nhén vién dang lam viéc trong hé thong khach san
5 sao0 trén dia ban TPHCM?

1.4. Phwong phap nghién ctru

Phuong phap nghién ctru hon hop (dinh tinh két hop dinh luong)
duoc st dung trong ludn an, cu thé:

Phuong phap nghién ctru dinh tinh: Phuong phap thdo luan tay doi
nham b sung va diéu chinh thang do cho phu hop véi bbi canh nghién
ctru tai Viét Nam va thao luin két qua nghién curu.

Phuong phap dinh luong bao gom:

- Nghién ctru dinh lugng so bd (n=130): phéan tich d6 tin cay theo
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé hiéu chinh
thang do cua cac khai niém. Tu d6, cac thang do dugc hoan chinh va
hinh thanh thang do chinh thuc.

- Nghién ctru dinh lugng chinh thirc (n=560): PLS-SEM d¢ kiém
dinh cac gia thuyét nghién ctru.

1.5. Céu trac ciia ludn &n

Luan 4n c6 két céu gom 05 chuong véi thtr ty ndi dung nhu sau:
Chuong 1: Tong quan vé nghién ciru; Chuong 2: Co sé 1y thuyét va
mod hinh nghién ctru; Chuong 3: Phuong phap nghién ctru; Chuong
4: Két qua nghién ctru va Chuong 5: Két luan va ham y quan tri.

2. Pong gop cia ludn an

2.1. Vé mdt |y thuyét

Ly thuyét hanh vi c¢6 ké hoach (TPB) thudng duoc sir dung dé du
doan va hiéu ly do tai sao mot ca nhan thuc hién hanh vi cy thé, dugc
ap dung phd bién trong da dang bdi canh, dic biét la trong chu dé
CSTT (Razak va cong su, 2016). Tuy nhién, thay vi sir dung nguyén
mau, phan 16n nghién ciru trudc day thuong sira d6i va mo rong md
hinh, din dén su bién thién dang ké trong két qua. Didu nay dit ra nhu
cau 1am rd c4c xu hudng stra dbi va nguyén nhan tiém 4n cua su khong
nhit quan trong phat hién nghién ciru. Do d6, nghién ciru nay cung
cap dir lidu ddy da hon vé ng dung TPB dé hiéu hanh vi CSTT; chi
ra xu huéng stra d6i Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach trong chii d& nay:;
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Bang cach lap ban d6 nhitng gi d& dugc cac hoc gia phat hién ra truéc
do, tir d6 xac dinh khe héng va xu huéng nghién ctu hién tai. Nhu
véy, nghién ctru nay dong gop dir liéu tong hop dang tin cdy va g01
mé nhimg khia canh trong chi dé xem xét TPB giai thich hanh vi
CSTT chua dugc xem xét.

Pong thoi luan an 1a mot nghién ctru tong hop chidu rong hon, bd
sung vao sy thiéu hut vé s6 luong nghién ctru ly thuyét d6i voi van deé:
hanh vi CSTT cta nhan vién nganh khach san hang sang tai TPHCM.

2.2. Vé mdt thuc tién

Luén an nay bd sung bang ching khang dinh Ve vai tro cua hanh
vi CSTT la mat xich quan trong nhét giita cac yéu té cdu thanh nén
quan 1y kién thic, duge xem nhu mot chi s6 vé& quan 1y kién thic va
hiéu qua hoc tap ctia to chtre khach san 5 sao trén dia ban TPHCM.
Két qua luén an coy nghia thyc tién bang céch de xuit ham y tac dong
dén cac yeu t6 ndy, nham khai thac hiéu qua ngudn Iyc tai san vo hinh
kho nam bat nhung lai hét sirc quy gia trong vai trd duy tri loi thé canh
tranh, tao ra san pham dich vu khac biét so voi cac ddi thu canh tranh
béng cach phat trién chién luge va vi thé doc ddo dé ndm bat co hoi
thi truong hodc giam thiéu mbi de doa thi truong.

3. Téng quan tai liéu

3.1. Cac khai ni¢m nghién ciru

3.1.1. Tri thiec

Davenport va cong su (1998). Trong d6, “Tri thic 1a su két hop
tro1 chay cua kinh nghiém, gia tri, thong tin theo bdi canh va sy thau
hiéu dé cung cip mot khuon kho dé danh gia va két hop gitra kinh
nghiém va thong tin méi. Tri thirc duoc bt ngudn va duoc ap dung
trong tdm tri ctia nhitng ngudi hiéu biét. Trong céc t6 chic, tri thirc
khong chi dugc ham chira trong cac tai liéu, hay cac kho tri thirc ma
con dugc ham chira trong cac quy trinh, théng 18, quy tic hoat dong
clia t6 chirc”.

3.1.2. Chia sé tri thirc va hanh vi chia sé tri thirc

3.1.2.1. Chia sé tri thirc

De Ridder va Van den Hooff (2004) va Ajzen, (1991) trong d6
nhén manh: CSTT thudng duoc thiic ddy boi cc co ché dong Iyc cho
phép thuc hién cac hanh vi chia sé, chuyén giao (trong tdm 14 tri thic
an) tr nguoi ndy sang ngudi khac mot cach chu dong, dé tao ra tri thirc
moéi. CSTT dugc nghién ctru ¢ da cip do: to chirc va ca nhan. Song ¢
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cép td chue thuc chat van dua vao tung ca nhan. Vi tri thirc an duoc
Iwu trit trong mdi c4 nhan va chiém phan 16n ctia ngudn lyc tri thirc
ctia to chirc. Thuc ddy CSTT 1a mot thach thic 16n di v6i nha quan
ly, vi nhan vién thuong khong mudn CSTT véi ngudi khac (do nhiéu
lo ngai 1am rao can, dic biét 1a anh hudng dén loi ich ciia ca nhan). Do
d6, luan an nay chi tap trung vao khdam pha hanh vi CSTT trong bdi
canh cé nhan s¢ hitu tri thire, cé nang luc va c6 dong luc dé CSTT.
Pay 1a nén tang cdt 181, dam bao cho sy thanh cong ciia quan 1y tri
thirc, vi nhd 6 dong chay tri thire duoc trao doi 1an nhau gitra cac ca
nhan va cung nhau tao ra tri thirc méi.

3.1.2.2. Hanh vi chia sé tri thirc

Hanh vi CSTT ctia mot ca nhan bi anh hudng bai nhidu yéu té khac
nhau, dién ra ¢ nhiéu cap do khac nhau trong cac to chic nhu & cép
d6 ca nhan, nhém hoac phong ban, hodc toan bd td chirc (Erhardt,
2003), nhung didu nay bit ddu tir ca nhan (Gurteen, 1999), dua trén
su lya chon hanh vi cta cac ca nhan (Dougherty, 1999). Do d6, hanh
vi CSTT van 1a mot qué trinh c& nhan ma viéc toi uu hda doi hoi kién
thirc vé tdm ly va hanh vi, can duoc quan tdm nghién ctru dé danh gia,
do ludng va tich hop hanh vi vao hé thdng danh gia hiéu suat ciia minh
(Obrenovic va cong su, 2020). La hanh vi CSTT hién thong qua dao
tao hay dir liéu sin c6, CSTT an thuong kho xuét hién va khong tir
nguyén (Van Den Hooff va De Ridder, 2004).

3.2. LY thuyét nén va mo hinh nghién citu dé xudt

3.2.1. Ly thuyét dong liec (Motivation Theory)

Ly thuyét dong luc khang dinh rang CSTT, ciing nhu cac hanh vi
khac trong t6 chirc, chiu anh huéng dong thoi cua ca dong luc bén
trong va bén ngoai. Pay 12 co so quan trong dé x4c dinh cac yéu t6 ca
nhan va t6 chire tic dong dén hanh vi CSTT cta nhan vién trong nganh
khach san.

3.2.2. Ly thuyét hanh dong hop ly

Ly thuyét hanh dong hop 1y (Theory of Reasoned Action - TRA)
dugc gidi thidu 1an dau tién vao nam 1967 bai nha tam 1y hoc Fishbein,
dwa trén cac nghién ctru vé tAm 1y hoc xd hoi. Sau do, 1y thuyét nay
tiép tuc dwoc chinh stra va phat trién boi Ajzen va Fishbein (1975).
TRA 1ap luan rang trudce khi thuc hién mot hanh vi cu thé, ca nhan sé
can nhic k¥ ludng vé nhitng hé qua tiém tang cua hanh vi d6. Dya trén
su danh gia ndy, ho s& dua ra quyét dinh thuc hién hanh vi ndo nhim

t6i uru hda két qua mong muén.
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3.2.3. Ly thuyét hanh vi ¢ ké hoach (Theory of planned behavior
- TPB)

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) do Ajzen (1991) phat trién la
su mo rong tir 1y thuyét hanh dong hop 1y (TRA) cua Fishbein va
Ajzen (1981). Khic v6i TRA von gia dinh hanh vi hoan toin mang
tinh tg nguyén, TPB bod sung thanh td kiém soat hanh vi dugc nhan
thire (Perceived Behavioral Control - PBC) nhdm phan anh thuc té
rang khong phai moi hanh vi déu nam trong sy kiém soét tuyét dbi ctia
c& nhan. Tir d6, TPB cho rang hanh vi cta con nguoi duoc quyét dinh
tryc tiép boi y dinh hanh vi va kiém soat hanh vi dugc nhéan thic. Y
dinh hanh vi phan 4nh mirc d¢ sin sang ctia c& nhan dé thyc hién mot
hanh vi cu thé va duoc hinh thanh béi ba yéu t6: thai d6 ddi v6i hanh
vi (attitude), chuan muc chu quan (subjective norm) va kiém soat hanh
vi dugc nhan thire (Perceived Behavioral Control). Mdi yéu té nay co
thé c6 trong s6 khac nhau tity thudc vao ngit canh hanh vi.

B R N D B R A Y B O ) 1
1 TRA |
1 1
! Thai d6 (Attitude) !

1

1

1
I 1
! 2 . « . !
| C lufzm{mlvr.u chu quan Y dinh (Intention) Hanh vi :
i (Subjectivenorm) (Behavior) 1
. |
1 1
s s i i !

Kha nang kiém soat hanh
vi duge cam nhan
(Perceived behavioral
control)
TPB

Hinh 1. M6 hinh 1y thuyét hanh vi ¢ ké hoach
Nguon: Ajzen, 1991

3.2.4. Gid thuyét nghién ciru va md hinh nghién ciru dé xudt
Gia thuyét Hla: Thai do c6 tc dong thuan chiéu dén hanh vi CSTT

A

an.

Gia thuyét H1b: Thai do c6 tac dong thuan chiéu dén hanh vi CSTT
hién.
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Gia thuyét H2:Phan thudng 6 su tAc dong thuan chiéu dén thai do
do6i véi hanh vi CSTT.
G,ié thuyét H3: Sy ¢6 di c6 lai ¢o su tac dong thudn chiéu dén thai
d6 doi voi hanh vi CSTT.
Gia thuyét H4: Niém vui khi CSTT c6 tac dong thun chiéu dén
thai d§ doi vai hanh vi chia sé tri thirc.
Gia thuyét H5: Mét quyén lyc tri thirc anh huong nghich chiéu dén
thai d6 d6i vai hanh vi CSTT.
Gia thuyét H6a: Chuan myc chu quan c6 tac dong thuan chiéu dén
hanh vi CSTT an.
Gia thuyét H6b: Chuan muc chu quan ¢ tac dong thuan chiéu dén
hanh vi CSTT hién.
Gia thuyét H7: Vin héa to chirc c6 tAc dong thuan chiéu dén chuan
muc cht quan doi véi hanh vi CSTT.
Gia thuyét HS8: Lanh dao c6 tac dong thuan chiéu dén chuin muc
chu quan.
Gia thyyét’H9a: Nhan thirc vé kiém soat hanh vi ¢6 anh hudng
thuan chiéu dén hanh vi CSTT hién.
Gia thuyét HOb: Nhan thirc vé kiém soét hanh vi ¢6 anh huong
thuan chiéu dén hanh vi CSTT an.
Gia Ehuyét H10: Cong ngh¢ thong tin co tac thuén chiéu dén kha
nang kiém soat hanh vi dugc nhan thirc doi véi hanh vi CSTT.
Gia thuyét H11a: C6 su khac biét giita nhan vién nam va nhan vién
nir t&1 hanh vi CSTT hién;
Gia thuyét H11b: C0 sy khac biét gifra nhan vién nam va nhan vién
nir té1 hanh vi CSTT an.
Gia thuyét H12a: Nhan vién co thoi gian lam viéc khac nhau tham
gia vao hanh vi CSTT an khac nhau.
Gia thuyét H12b: Nhan vién c6 thoi gian 1am viéc khac nhau tham
gia vao hanh vi CSTT hién khac nhau.
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Yéu td c4 nhan
Bong co
Phan thuéng (RE)
. /7’9/*)
2 aam. & - ) B H \A o
Sur ¢d di cd lai (RB) 3 (+)—p Thai do
— 3
N | T
Niém vui (EN) L / i V&,‘i
Q & . o
Rao can ® Hanh vi chia sé

P oz / tri thifc 4n (TSK)
Mat quyen lyc tri thirc (PLK)

Yeu ti t chifc
Van héa to chifc (oC) =7 *) chusn chi quan
we ) (SN)
Lanh dao (LE) = 2 Hanh vi chia sé
= tri thifc hién (EKS)
SR
F k|
H12a
o Kiém soat hanh vi et
Cong nghé thong tin (IT) ~ — H10 (+) —» (PBC) H11b H12b
Bién kiém soét | |
Gidi tinh Tt pien
lam viec

Hinh 2. M hinh nghién ctru dé xuat

Nguon: tac gia
4. Két qua nghién ciru
4.1. Két qua nghién civu dinh lwong so' by
4.1.1 Théng ké md ta
Trong nghién ctru so bd, tac gia phat 145 phiéu khdo sat thu vé
duogc 138 phiéu (dat 95,17%), co6 8 phicu khao sat bi loai do khong

ddy di thong tin, con lai 130 phiéu khao sat du diéu kién dua vao phan
tich va xur 1y so liéu.
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4.1.2 Panh gia do tin cdy thang do so bo

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha cho thdy céc thang do trong
nghién ctu déu dat muc d6 tin cay cao, voi hé sd Cronbach’s Alpha
dao dong tir 0,822 (Phin thuéng - RE) dén 0,887 (Thai do - ATT),
vuot ngudng chap nhan 0,7. Dong thoi, cac bién quan sat trong ting
thang do déu c6 hé sd twong quan bién- tong (Corrected Item-Total
Correlation) 16n hon 0,3, dap ung yéu cau vé mue do dong gop cua
timg bién vao thang do tong thé, dam bao tiép tuc dua vao phén tich
nhan t6 kham pha (EFA).

4.1.3 Két qua phan tich nhdn t6 kham phé so bg

Kiém dinh KMO c6 hé s KMO = 0,685 (tirc 1a > 0,5); kiém dinh
Bartlett co Sig.= 0,000 (tirc 1a nhd hon muc y nghia 0,05), ¢6 nghia la
c4c bién c6 quan hé voi nhau. Diéu ndy cho thay phan tich EFA Ia rat
thich hop.

Tai mirc gia tri Eigenvalues = 1,375 (>1,0), EFA da rat trich dugc
12 nhan t6 tir 55 bién quan sat voi tong phuong sai trich 1 64,475%
(>50%) va khong c6 nhan t6 moi dugc hinh thanh so véi mé hinh
nghién ctru d€ xuat ban dau. Trong lan EFA nay, cac bien quan sat co
h¢ s6 tai nhan t6 dao dong tir 0,511 dén 0,934 (tre 1a déu 16n hon 0,5.
Nhu véy, sau khi phan tich EFA thi 55 bién quan sat nay da dam bao
cac tiéu chuan phén tich EFA (da dat yéu cau) nén khong cé bién nao
bi loai ¢ giai doan nay.
’Két qua danh gia do tin cdy va phan tich EFA so b cho thy céac
bién quan sat du dieu kién cho viéc nghién cttu chinh thuec.
4.2. Két qud nghién citu dinh lwgng chinh thirc
4.2.1. Thong ké mé ta mau
Nghién ctru duoc khao sat b@'mg bang cau hoi, Kkét qua nhan dugc
598 phan hoi tra 101 bang cau héi. Sau qua trinh lam sach dit li¢u, 560
bang tra 101 1a hop 1€ va dugc str dung dé phan tich trong nghién ciru
chinh thtrc.
4.2.2. Danh gid sai léch phuwong phdp chung (Common Method
Bias — CMB)

Cén ctr vao dé xuit cua Kock (2015), nghién ciru str dung kiém
dinh cong tuyen day du dé xac dinh CMB trong PLS- SEM. Ket qua
kiém dinh hé s phéng dai phwong sai VIF cia cac bién tiém 4n déu
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nho hon 3,3. Vi véy, két qua ndy chimg minh rang CMB néu c6 ciing
khong hudng deén tinh hop 1€ cia nghién curu nay.

4.2.3. Kiém dinh mé hinh nghién ciru lan 1

Két qué danh gid md hinh do luong lan 1 cho thdy cac thang do
luong trong md hinh nghién ctru déu c6 Cronbach alpha trén ngudng
chap nhan 1a 0,7. Trpng do bien EKS4 véi hé so tai outerloadir}g =
0,453; IT1 voi1 hé so tai guterloading = 0,539, TKS3 vo1 hé so tai
outerloading = 0,467 va bien quan sat TKS7 véi hé so tai outerloading
= 0,320, s€ duoc loai bf) khéi mo hinh nham cai thién chi so cia md
hinh vi khong dat yéu cau vé d6 héi tu (outerloading cua cac bien quan
sat nho hon 0,7). Nghién ciru ti€p tuc thuc hién danh gia mé hinh ude
lugng lan 2 sau khi loai bién EKS4, IT1, TKS3 va TKS7.

4.2.4. Kiém dinh mé hinh nghién ciru lan 2

4.2.4.1. Panh gia dj tin cdy thang do

Dua vao két qua cho thiy, gia tri do tin cay tf)ng hop giao dong tir
0,8'77 - 0,911, 16n han 0,7 nén céc thang do biéy thi ml’Ig do tin cay
nhat ’quén ndi bo tot (Hair va cong su, 2014).’ Keét qua kiérp dinh cac
h¢ s0 CA va CR cho 12 khai niém v6i 51 bi€n quan sat déu dat yéu
cau ve ket qua danh gia d6 tin cdy cua thang do.

4.2.4.2. Danh gia gia tri hoi tu

Khi gia tri AVE 16n hon hoac béng 0,50, chirng to mot thang (jo
dat gia tri hoi tu (Chin, 1998; Hock va Ringle, 2010). Ket qua cho thay
tat ca cac thang do déu co gia tri AVE > 0,50 nén deu dat yéu cau.

Nhu vy, trén co s6 danh gia mirc dg chinh xac vé su hdi tu cua

thang do dya trén hai chi tiéu la h¢ s6 tai ngoai va AVE, nén két luan
rang cac thang do dat muc d6 chinh xéc veé sy hdi tu.

4.2.4.3. Danh gia gia tri phan biét

Theo két qua ving diéu kién cua Fornell va Larcker, tit ca cac cin
bac hai cua AVE déu c6 hé so cao hon 0,5 (tr 0,771 dén 0,852) dat
yéu cau. Trong tirng nhan to, can bac hai cia AVE déu c6 gia tri cao
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hon hé sb twong quan cta cac nhan té khac trong cling mét cot. Do do,
cac nhan to déu dat gia tri phan biét.

- Két qua cho thiy cac gia tri HTMT déu nho hon 1,0. Vi viy, c6
thé két luan cac thang do luong cdc khai niém dat dugc tinh phan biét.

- Tiéu chi Cross loading: dya trén viéc danh gia cac hé sé tai chéo
c6 thé thiy dugc gia tri phan biét giira cac khai niém nghién ctru.

Tom lai, két qua danh gia mo hinh do ludong bang viéc danh gia
mirc d6 tin cdy nhat quan ndi bo, danh gia mirc d6 chinh xéac vé su hoi
tu va danh gia mirc d6 chinh xac vé gi tri phan biét cho thay cac tap
bién quan sat dugc st dung dé do ludng cac khéi niém nghién ctru déu
dat yéu ciu, ciing nhu cac thang do déu dat gia tri phan biét. Trén co
sO nay, tac gia tiép tuc thyc hién giai doan danh gia mé hinh cau tric.

4.2.4.4. Danh gia mirc do phu hop cua mé hinh

V6i SRMR = 0,044 < 0,08, Chi-Square = 2730,354 va NFI = 0,815,
chi s6 SRMR cua m6 hinh nghién ctru thap so voi gia tri ti€u chuén
diéu nay chung t6 sy phu hop gitta dir liéu khao sat thuc t€ voi mod
hinh d¢ xuat cta tac gia va phu hop véi boi canh nghién ctru thyc t€
tai Viét Nam.

4.3. Kiém dinh m6 hinh cdu tric

4.3.1. Hé 56 dwong dan

V6i nhitng ndi dung trén, tac gia thuc hién kiém dinh mé hinh
thong qua viéc tinh toan cac ude luong va chay boostrap 5000 lan dé
xac dinh mirc y nghia thong ké. Tong hop két qua danh gia cac gia
thuyét:

Sau khi kiém tra théy cac khai niém déu dap tng duoc do tin cay
va tinh hop 16, mé hinh cau trac duoc p dung dé kiém tra mdi quan
hé gitta c4c khai niém hay dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru, véi
gi4 tri t > 1.96 thi kiém dinh c6 y nghia théng ké & murc 5 %. Két qua
bang hé sé duong dan va gia tri T-value cho thiy véi 13 gia thuyét
(tac dong truc tiép) dua ra kiém dinh 1an dau thi c6 10/13 gia thuyét
dugc tng hd & mic y nghia 5% (do gia ti p value <0.05). Cac gia
thuyét bi bac bo vi co gia tri p > 0,05, bao gdbm: H2 - Phan thudng ¢
su tac dong tich cuc dén thai do ddi véi hanh vi CSTT (p=0,170); Héa
- Chuan muc chu quan c6 tac dong tich cuc dén hanh vi CSTT an
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(p=0,267); va H8 - Lanh dao ¢4 tac dong tich cuc dén chuin muc chu
quan d6i véi hanh vi CSTT (p=0,878).
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Hinh 3. Két qua kiém dinh md hinh céu triac (SEM - PLS)

Nguén: tir phan mém SmartPLS 4.10.0

4.3.2. DPdanh gid da cong tuyén

Theo s6 liéu théng ké dugc hé sé VIF tir 1,000 dén 1,226 nén
khong c6 hién tugng da cong tuyen.

4.3.3. Pdnh gi& hé s6 xdc dinh R* diéu chinh

Hé¢ s6 R? dugc dé dung do luong phuong sai giai thich tong thé
nham giai thich trong cau trac ndi sinh. Dya trén bang 4.9, gia tri R2
dief:u chinh cua cac bién ndi sinh ,dao dong tir 0,314 dén 0,539, cho
thay mue do giai thich cua cac bien doc 1ap doi vdi cac bien ndi sinh
la tir 31,4% dén 53,9%.

4.3.4. Pdnh gid hé s6 tac dong
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Chi s6 f danh gia xem ligu ring c6 mot bién doc 1ap quan trong
nao co tac dong dang ké ma khong c6 trong mo hinh hay khong. Cac
gia tri f2 v6i: 0,35 (hi¢u ing manh), 0,15 (hi¢u vmg vira phai) va 0,02
(hi¢u wng yéu).

4.3.5. Panh gid kha néing dy bao mé hinh Q?

Gi4 tri Q? cua bién noi sinh duoc técgd(f)ng boi bién ngoai sinh; Gia
tri Q? ung voi 0,02; 0,15, va 0,35: Thé hién bi€n ngoai sinh c6 kha
nang dy doan nho, trung binh va lon dén bicn ndi sinh (Fornell va
Larcker, 198;). M®& hinh c6 kha nang dy b&o 16n d6i véoi ATT, du bao
trung binh doi véi TKS, EKS, PBC va SN — Day la nhirng bicn chiu
anh huong rd rang tir cac bién ngoai sinh.

4.4. Kiém tra khac bigt trung binh

4.4.1. Kiém tra khéc biét trung binh ciia hanh vi chia sé tri thirc dn
va tri thirc hién theo gioi tinh

4.4.1.1. Hanh vi chia sé tri thirc dn

Két qua kiém dinh T-test v6i Sig. = 0,000 (nho hon 5%) cho thay:
gia thuyét HO bi bac bo. Diéu nay c6 nghia 1a yeu to gioi tinh c6 anh
huong dén hanh vi CSTT én cua nhén vién nam va nit. Hay noi cach
khac, hanh vi CSTT an cua nhan vién nam va nit c6 su khéac biét, trong
d6 nhan vién nam c6 hanh vi chia sé tri thirc an cao hon (trung binh =
4,09) so v&i nhan vién nit (trung binh = 3,85).

4.4.1.2. Hanh vi chia sé tri thirc hi¢n

Két qua kiém dinh T-test v6i Sig. = 0,010 (nho hon 5%) cho théy:
gia thuyét HO bi bac bo. Di€u nay c6 nghia 1a yeu to0 gi6i tinh c6 anh
hudng dén hanh vi CSTT hién ctia nhan vién nam va nit. Hay noi cach
khac, hanh vi CSTT hién ctia nhan vién nam va nit ¢6 su khac biét,
trong d6 nhan vién nam c6 hanh vi CSTT hién cao hon (trung binh =
3,87) so v&i nhan vién nit (trung binh = 3,70).

4.4.2. Kiém tra khac biét trung binh cia hanh vi chia sé tri thire dn
va tri thiee hién theo tham nién

4.4.2.1.Hanh vi chia sé tri thirc an

'Két qud kiém dinh ANOVA véi Sig. = 0,006 (nho hon 5%) cho

thay: gia thuyét HO bi bac bo. Di€u nay c6 nghia 1a yeu t6 thdm nién
¢d anh huong dén hanh vi CSTT an cua nhan vién. Tiép tuc phan tich
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Post hoc v6p phép kiém LSD cho thay hanh vi CSTT 4n caa nha vién
“Tur 2 - 5 nam va tir 5-10 ndm” va “Twr 2 - 5 nam va Trén 10 nam” cd
khac biét & muc ¥ nghia 5%. Nhom tir 2-5 nam kinh nghiém lam viéc
¢6 hanh vi CSTT an cao nhét (trung binh = 4,10), tiép dén 12 nhém cé
tham nién lam viéc “Tir 5 — 10 ndm” (trung binh = 3,90) va thap nhat
la nhém c6 tham nién lam viéc “Trén 10 nam” (trung binh = 3,83).

4.4.2.2. Hanh vi chia sé tri thirc hién

Két qua kiém dinh ANOVA véi Sig. = 0,012 (nhé hon 5%) cho
thdy: gia thuyét HO bi bac bo. Diéu nay c6 nghia 13 yéu t6 tham nién
¢6 anh huong dén hanh vi CSTT hién ctia nhan vién. Tiép tuc phan
tich Post hoc v6p phép kiém LSD cho thiy hanh vi CSTT hién cua
nha vién “Tu 2 - 5 ndm va tr 5-10 ndm” c6 khéac biét & mic y nghia
5%. Nhom tir 2-5 nam tham nién lam viéc ¢6 hanh vi CSTT hién cao
hon so véi cac nhom khac (trung binh = 3,92), tiép dén 1a nhém c6
tham nién lam viéc “Trén 10 ndm” (trung binh = 3,75) va thap nhét la
nhom c6 tham nién lam viéc “tir 5-10 ndm” (trung binh = 3,69).

5. Két luan va ham y quén tri
5.1. Mirc d¢ dat dwoc muc tiéu cia lugn én

Luén &n nay hoan thanh tat cd muc tiéu chung va muyc ti€u cu thé
da dé ra.

5.2. Két ludn

Duya trén Ly thuyét hanh vi c6 hoach dinh (Theory of Planned
Behavior — TPB), lam 1y thuyet nén c6 sira ddi, phat trlen mo hinh
nghién ciru mai, tong hop chiéu rong hon dé 1am rd mdi lién hé giira
b6 ba tién dé quan trong: Thai do, chuan myc chu quan va nhan thirc
kiém soat hanh vi dén hanh vi CSTT 4n va tri thirc hién cta nhan vién
lam viéc tai hé théng khach san 5 sao thudc dia ban TPHCM.

pé (jat du’qc~ muc tiéu nghién ctru, luan an nay st dung phuong
phép tiép can hon hop két hop ca phuong phap nghién ctu dinh tinh
va dinh lugng.

Két qua nghién ctru: (1) Xay dung mé hinh nghién ctru mé rong,
day du vé cac thanh phan cdu thanh; (2) Thai d6 va nhan thirc kiém
soat hanh vi c6 tac dong tich cuc dén hanh vi CSTT an va tri thic hién,
trong khi d6 chuan myc cha quan khdng tim thy bang chimg tac dong
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d6i v6i hanh vi chia sé tri thirc an, ¢6 tac dong dén hanh vi chia sé tri
thirc hién nhung 13 tac dong thir hai trong b ba yéu té cua TPB; (3)
Trong 13 gia thuyét ban dau thi chi c6 10 gia thuyét duoc ting ho
(khong tim thay bang chimg thong ké vé méi twong quan giira: “Chuan
muyc chii quan” dén hanh vi chia sé tri thirc an; “Phan thuong” dén
Théi d6 va “Lanh dao” dén va chudn myc chi quan; (4) “Thai do” va
“Nhan thirc kiém soat hanh vi” quan trong hon trong qua trinh ra quyét
dinh thyuc hién hanh vi thuc té cua nhan vién, trong khi ap lyc xa héi
(chuan chu quan) tic dong nho hodc khong tac dong; (5) Vi ca hai
hanh vi CSTT 4n va hién déu ghi nhén dugc nhan vién nam cé xu
hudng chia sé nhiéu hon. Nhan vién c¢6 thdm nién lam viéc “Tir 2 — 5
nim” c¢6 xu huéng CSTT 4n va tri thire hién cao nhit. Dbi voi nhom
trén tham nién lam viéc “Trén 10 ndm” c¢6 xu hudng thuc hién hanh
Vi chia sé tri thirc hién cao hon nhém lam viéc “Twr 5 — 10 nam”, song
d6i v6i hanh vi CSTT 4n thi nguoc lai, nhém thAm nién nay chia sé it
hon va (6) Ket qua danh gid md hinh kiém dinh cho ca hai giai doan
vai cdc chi s6 do luong do tin cay, do hoi tu va sy phan biét déu dat
yéu cau so voi ngudng khuyén nghi.

Y nghia ciia luan an: Tir nhitng két qua nghién ctru, cung cip cai
nhin téng quan, mot birc tranh toan dién khi 4p dung c6 stra ddi ly
thuyét hanh vi c¢6 ké hoach (TPB) vao nghién ciru hanh vi CSTT cua
nhan vién lam viéc tai hé thong khach san 5 sao thudc dia ban TPHCM.
Nhitng két qua trén goi mé sy hiéu biét ctia tAc gia va tir 46 1am co so
dé dé xuat ham y quan trj toi Ban linh dao ctia khach san. Gop phan
thiic day, khuyén khich hanh vi CSTT, chi trong dén két qua ctia hanh
vi nay, ma trong tam 1a tri thirc an dugc luu trix trong tam tri moi
nguoi.

5.3. Ham y qudn tri

5.3.1. Ham y ddi véi yéu to Théi do

Yéu t6 “Thai d6” cho thdy mirc do tac dong manh nhit dén hanh
vi CSTT (4n va hién) ciia nhan vién khach san. Pay 1a minh chimg
cho viéc khiang dinh d6i voi nhan vién lam viéc tai khach san 5 sao
thudc dia ban TPHCM thi s thich ¢4 nhan quan trong hon trong qua
trinh ra quyét dinh dén hanh vi CSTT thyc té. Phat hién cta nghién
ctru ndy cho thay hanh vi CSTT ciia nhan vién lam viéc trong h¢ thong
khéch san 5 sao thudc dia ban TPHCM bi chi phéi boi va dong luc
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bén ngoai (sw c6 di co lai; phan thuéng) va ca dong luc bén trong
(niém vui).

5.3.1.1. Tao ddéng hec qua yéu té phan thucng

Phan thuong dugc coi 12 can thiét, song theo két qua théng ké cho
thiy phan thuong chua dugce danh gia 1 cong cu tich cuc, thuc day
v6i hanh vi CSTT, nhét 14 tri thirc an ¢6 tac dong 1on dén hanh vi doi
moi cua nhén vién. Luan an nay dua vao quan diém tng ho thuc dung
vé ban chit con nguoi, cho rang sy cung c6 tir phan bén trong co thé
tang cuong bt ky chiéu hudng hanh vi ndo. Phan thudng hitu hinh la
mot dong luc bén ngoai gitip ca nhan thoéa man nhu cau cia ho.

5.3.1.2. Tao dong luc thong qua yéu 16 sw ¢6 di 6 lai

Tri thirc 1a tai san ca nhan, duoc tich iy bﬁng thoi gian va nd luc,
nén thuong duge trao ddi dé doi Iy loi ich hitu hinh (phan thudng,
thang tién) va v6 hinh (uy tin, cong nhan, quan hé x3 hoi). Hanh vi
chia sé tri thire hiém khi tu phat ma cha yéu dua trén sy cin nhic loi
ich nhan lai. Vi vay, thiét 1ap co ché c6 di c6 lai 12 don bay quan trong
gitip nha quéan 1y khach san khuyén khich va duy tri hanh vi nay.

5.3.1.3. Tao ddng lic théng qua yéu t6 niém VUi

Maic du nghién ctru nay nhin manh dong co nhan duogc lgi ich vat
chat va phi vat chét tir hanh vi chia sé tri thirc, song trong mdi truong
t0 chirc, c& nhan con bj chi phdi boi cac mdi quan tam xa hoi nhu duy
tri quan hé dong nghlep, can bang quyén lyc, gin giir danh tleng va hé
qua hanh vi dbi véi cac muc tiéu khac. Do d6, bén canh phin thudng
kinh té, can dong thoi két hop dong luc bén ngoai voi dong luc bén
trong, chang han khoi ddy niém vui khi hd trg dong nghiép, dé thuc
day hanh vi chia sé tri thirc bén viing.

5.3.1.4. Ham y doi véi yéu t6 so mat quyén lyc tri thirc

Trong méi truong khach san, tim 1y lo ngai mat quyén luc, vi thé
ddc ton hay bi danh gia kém nang luc khi chia sé ca thanh cong 1an
that bai 1a rao can 16n dbi v6i hanh vi chia sé tri thirc, dic biét 1a tri
thirc an. DPé khic phuc, t6 chirc can xay dung niém tin va thic day
nguyén tic “cung c6 1oi”, gip nhan vién nhan thirc rang chia sé khdng
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lam suy giam anh huong ca nhan ma ngugc lai gia tang gia tri chung
va cling ¢d vi thé trong tap thé.

5.3.2. Ham y ddi véi chudn muee chi quan

Chuan muc chu quan, voi ban chat rang budc hon la thic day, phan
anh céc quy tic chinh thie va bat thanh van dinh huéng hanh vi, nhan
manh loi ich tap thé hon ca nhan (Wang et al., 2012). Trong bdi canh
khach san, vai tro 1anh dao va lam viéc nhém c6 thé khuyén khich
nhan vién tuan thi chuin muc va chia sé tri thire. Khi muc tiéu c& nhan
1éch khoi muc tidu td chie, co ché rang budc va ché tai 1a can thiét dé
duy tri hiéu luc chuin muc.

5.3.3. Ham y ddi véi yéu té van hoa 16 chirc

Nganh khéch san s¢ hitu ddc trung vin hoa riéng, trong d6 su gin
két dugc xem la yéu t6 cbt 156i. Bé x@y dyng van hoa cong tac, lanh
dao can kién tao moi truong khuyén khich chuyen giao tri thue ca
nhan thanh tai san chung, dong thoi thic diy déi méi, trao quyén tri
thirc, hd tro nhan vién, va tao diéu kién linh hoat trong thu thép, dién
giai, cling nhu chia s¢ thong tin. Mot mdi truong nhu vay khong chi
gia ting gan két nhom, néng cao kha nang ty hién thyc hoa cua nhén
vién ma con cung co ¥ thitc gan bo véi t6 chirc. Dac biét, viéc dinh
hinh va truyén dat tim nhin chung c6 vai trd trung tim, gitp thong
nhit muyc tiéu va dinh hudéng hanh vi nhan vién theo ky vong cua
khéch san.

5.3.4. Ham y doi véi yéu to kiém soat hanh vi

Kiém soat hanh vi phéan anh nhéan thic ctia ca nhan vé co hodi va
ngudn lyc hd trg cho hanh vi chia sé tri thirc, dong thoi gin véi ky
vong Vé kha nang thyc hién va dat muc tiéu cu thé. Cac yéu t bén
trong gdm niém tin ca nhan, k¥ nang, thong tin, cam xdc va khac biét
cé nhan; trong khi cac yéu t6 bén ngoai bao gdm ngudn lyuc, co hdi, su
hop tac va han ché tai chinh. Khi nhan thtc o nhiing diéu kién nay,
nhan vién cam thay it rao can hon, gia ting mirc do kiém soat va chu
d6ng thé hién hanh vi chia sé tri thirc.

5.3.5. Ham y ddi véi yéu té cong nghé thdng tin

Cong nghé thdng tin giir vai tro then chot trong chia sé tri thuce, va
nganh khach san cling khong ngoai 1¢. Mot ha tang CNTT hiéu qua
gitip két nbi nhanh chong giira nguoi nam giir va ngudi tim kiém tri
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thirc, tir d6 néng cao hiéu qua tao lap, lan téa va ing dung tri thirc trong
t6 chue. Vi véy, khach san can dau tu dong bd vao hé thong CNTT,
bao gom phan mém nhom, co s& dit liéu dién tu, kho/cong tri thirc va
d6i ngii k¥ thuat chuyén nghiép, nhim hd tro dong chay tri thic lién
phong ban. Khi tién trinh quan 1y tri thirc dugc tich hop véi cac cong
cu CNTT hién dai (email, intranet, nén tang luu trir, mang xa hoi noi
b0), tri thue s& trd thanh tai san chung, dugc tai sir dung, bd sung va
phat trién lién tyc, qua do gia ting gia tri to chc.
5.4. Han ché ciia nghién citu va hwdéng nghién ciru trong twong
lai

Pau tién, nghién ctru ndy chi tap trung vao hé théng khéch san 5
sa0 thudc dia ban TPHCM, chua dam béo tinh kha quan hé tong quan
ctia két qua. Nghién ctru tiép theo can mé rong pham vi thu thap dir
lidu va khong gian & cap d6 qudc gia, dé cung cap ci nhin rong hon
vé chit @& CSTT va hanh vi CSTT cta ngudi lao dong trong linh vuc
nganh cong nghiép khach san.

Thir hai, do céc tiéu chi dugc gidi han trong qua trinh lya chon dr
lidu dé phan tich thu muyc (vé tng dung Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach
(TPB) nghién ctru vé hanh vi CSTT) nhu chi cac bai bao dugc cong
b, truy cép mo va bing tleng anh. Trong thuce té s& c6 cé4c bai béo vé
ly thuyét nay trong chu d& CSTT dugc viét bing cac ngdn ngir khac.
C6 thé xem xét ndi long tiéu chi lya chon cho cac nghién ctu tiép
theo.

Thir ba, mo6 hinh nghién ctu da thé hién duoc cac mbi quan hé vé
cac yéu t6 dong luc, rao can, ca nhan, t6 chirc va cong nghé thong tin
d6i v6i hanh vi CSTT (an va hién). Song yéu td rao can déi v6i hanh
Vi CSTT con han ché, mét s6 yéu t6 da duoc cac nghién ciru trude Xac
nhan 1a can tré hanh vi CSTT ctia mdt ca nhan, chua dugc mo hinh
nay nghién cuu.

Thir tw, do CSTT c6 hai mat loi va hai. Néu tri thie duogce chia sé 1a
dung dén, phi hop, didu nay t6t cho to chirc. Nguoc lai, ngudn tri thirc
duoc chia s¢ sai léch va khong chinh xéac s€ giy ra nhiing hau qua
nghiém trong. Nghién ctru nay méi xét dén nhitng loi ich ma CSTT
mang lai, can c6 nhiing kiém chung da dang dé cung cip nhiéu goc
nhin vé chu dé phirc tap nay.



