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NOI DUNG QUYEN TOM TAT

1. Gi6i thiéu luén an

1.1. Su cin thiét ciia nghién ciru

Trong thoi dai quéc té hoa, hoi nhap la can thiét, nham tdng
cuong loi ich da phuong, tin dung thé manh dé phat trién toan
dién, tang tinh canh tranh, tao moéi truong kinh doanh, tao dong
luc cho su phat trién, déy manh cac hoat dong san xuét 1am gia
tang hiéu qua kinh doanh, ning sut lao dong, kién thirc va tay
nghé nhan cong, dic biét khi trong diéu kién hién nay cong nghé
tién tién ngay cang dugc nang cao, phat trién than téc, 4p dung
rong rai trong moi linh vyc, néu Viét Nam khong mé cua hoi
nhép, s€ tré nén lac hdu va thiéu tinh canh tranh, néu DN khong
cha dong nang cao NLCT s& dé bi ton thuong, dan suy thodi va
budc phai ngimg hoat dong (Nguyén Vin Than, 2018).

Tuy nhién, bén canh nhiing lgi ich khi gia nhép thi truong
qudc té, ciing ton tai khong it nhitng thach thirc va kho khan, ap
lyc canh tranh tir moi phia budc cac DN Viét Nam phai luén
khong ngimg hoc hoi, déi méi, hoan thién nham ting tinh canh
tranh, tan dung thé manh, co hoi, déng thoi né tranh, khéc phuc
nhiing rio can dé co thé nang cao NLCT. Viéc khong tuan tha
cac quy tic canh tranh phai dugc loai bo, do canh tranh khong
con duge xem 1a doc quyén & cip qubc gia nira ma dugc cong
nhan toan cdu (Ahmedova, 2015), NLCT ctia DN 1 nén tang phat
trién nén kinh té thi truong (Dvorsky va cong su., 2020), NLCT
ciing 1a mot trong nhimg yéu td quan trong quyét dinh su ton tai
ctia DN (Nguyén Vin Than, 2018).



Trong bdi canh hoi nhap va phat trién, canh tranh gay gét,
thach thirc va kho khan tir nhiéu phia, viéc xac dinh cac yéu tb
nham ting NLCT cho nganh diéu 14 can thiét, xdc dinh sy anh
hudng cia NLCT dén KQKD 1a yéu t6 then chdt nham gitip cac
DN diéu c6 thé dung viing va phat trién trong diéu kién kinh té
ngdy cang canh tranh khéc liét. Viéc tim ra giai phap nham xéac
dinh “Anh huong cia NLCT dén KQKD cua cac DN diéu khu
vic Dong Nam bo” 1a can thiét va cip bach trong diéu kién hién
nay.

1.2. Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu tong quat cia luan an 1a phan tich anh hudng cua
NLCT vé cong nghé, chudi cung mg, chién lugc kinh doanh va
dinh huéng thi truong dén két qua hoat dong kinh doanh cua cac
doanh nghiép nganh diéu tai khu vuc Déng Nam bd voi vai tro
diéu tiét cia mdi truong kinh doanh, tir d6 xac dinh yéu t6 co tac
dong quan trong nhét trong bdi canh nghién ciru. Tir két qua
nghién ctru, ludn an ciing dé xuit ham y giup cac nha quéan ly
doanh nghiép nganh diéu gia ting két qua hoat dong kinh doanh.

1.3. Pdi twong nghién ciru va pham vi nghién ciru
- Pbi tugng nghién ctru cta luén 4n 13 anh hudéng ciia NLCT trén
cac khia canh cong nghé, chudi cung ung, chién luoc kinh doanh
va dinh hudng thi truong dén KQKD cua cac DN nganh diéu tai
khu vuc BDéng Nam bJ.

- Pham vi nghién ctru vé khong gian: Pé xac dinh dugc dai dién
c6 thé phan anh trung thyc, téng quat, sau sdc, toan dién birc tranh

vé nganh diéu, thu phu didu mién Péng Nam bd duoc lwa chon



nén luan an tap trung nghién ctru cac doanh nghiép thudc nganh
diéu tai khu vyc Dong Nam Bo.
- Pham vi nghién ctu vé thoi gian: DU li¢u thir cép duoc chon
nghién ctu trong 10 ndm, giai doan 2013-2023; Thoi gian thuc
hién thu thu thap dir liéu thir cap tir thang 01/2024 dén thang
03/2025; Thoi gian thyc hién thu thap dir liéu so cép tr thang
04/2025 dén thang 09/2025.

1.4. Phuong phap nghién ciru
Luén an str dung ca hai phuong phap nghién ctru 1a phuong phap
nghién ctru dinh tinh va phuong phap nghién ctru dinh luong
- Phuong phap nghién ctru dinh tinh: Nghién ctru dinh tinh dugc
tién hanh theo trinh tu: (1) tong hop va phan tich cac 1y thuyét
nén, co s& ly thuyét lién quan, tir d6 hinh thanh thang do nhép;
(2) thyc hién phong van chuyén gia va thao luan nhom ldy y kién
diéu chinh thang do; (3) hinh thanh thang do so b sau diéu chinh
phuc vu cho viéc khao sat mau va khdo sat chinh thirc vé sau.
- Phuong phap nghién cuu dinh lugng: Quy trinh xtr Iy dit li¢u
nghién ciru gdm cac bude : (1) Panh gia mé hinh do ludng, (2)
Panh gida md hinh cau trac, (3) Panh gia chit lwong md hinh va
(4) Panh gia kha nang du bao ciia mé hinh. Nghién cttu sir dung
phuong phap PLS-SEM vé6i phin mém SmartPLS dé kiém dinh
mirc d6 phu hop ctia md hinh va cac gia thuyét nghién ctru.

1.5. Bo cuc ciia ludn 4n
Luén an dugc chia thanh 5 chuong nhu sau:
Chuong 1: Tong quan vé dé tai nghién ctru
Chuong 2: Co sé 1y thuyét
Chwong 3: Thiét ké nghién ctru



Chuong 4: Két qua nghién ciru va thao luan

Chuong 5: Két luan va ham y quan tri

2. Nhirng déng gép méi ciia nghién ciru vé mit 1y ludn va
thure tién

2.1. Nhirng déng gop vé mit hoc thuit

Piém moi cua ludn an khong nim & viée xdy dung mot ly
thuyét hoan toan mdi ma & viée phat trién va kiém dinh mo hinh
nghién ctru vé tac dong cua NLCT dén KQKD dudi sy diéu tiét
ctia MTKD trong bdi canh dic thu ciia doanh nghiép xuat khau
diéu tai Viét Nam. So voi cac nghién ciru trude thudng xem xét
riéng 1¢ timg yéu t6 NLCT hodc tap trung vao cac nganh san xuat,
xuat khau khéc, luan an da tich hop dong thoi cac yéu to gom
nang luc cong nghé san xuét, dinh hudng chudi cung tng, chién
lugc kinh doanh va dinh hudng thi truong trong cing mot mo
hinh nghién ctru. Dong thoi, nghién ciru con xem xét vai tro diéu
tiét cia MTKD dbi véi mdi quan hé gitta NLCT va KQKD, qua
d6 gop phan 1am 16 hon co ché tac dong cua cac yéu t6 NLCT
trong diéu kién canh tranh va bién dong thi trudng qudc té cua
nganh diéu xuét khau hién nay.

Tom lai, vé& mit 1y thuyét, luan 4n da cing c6 va mé rong hiéu
biét vé vai trd cia NLCT trong mdi quan hé véi KQKD, khi
chimg minh rang NLCT khong chi 1a mot ngudn luc riéng 1é ma
con dong vai tro nhu mot co ché tong hop va chuyén hoa cac
nang lyc noi tai cia DN thanh hi€u qua hoat dong. Diém dong
g6p moi nam & viée bd sung goc nhin theo bdi canh khi chi ra
réng murc d6 tac dong cia NLCT dén KQKD c6 su phu thudc vao

diéu kién méi truong kinh doanh, qua d6 gdp phan phat trién



thém céc 1ap luan cua ly thuyét dua trén nguén lyc (RBV) theo
hudng gin véi didu kién thi truong va dic thi nganh xuat khau
nong san.

2.2. Nhirng déng gép vé mit thye tién

Céc dong gop vé mat thuc tién cia luin an dugc thé hién
thong qua nhimg ham ¥ cu thé danh cho doanh nghiép, co quan
quan ly nha nudc, nham hd trg qua trinh ra quyét dinh, hoach
dinh chién Iuwoc va xay dung chinh sach phat trién nganh diéu
theo hudng hiéu qua va bén ving.

Thir nhat, két qua nghién ctru cia ludn 4n cung cp co s& thuc
tién quan trong cho cac doanh nghiép ché bién va xuét khau diéu
khu vuc Bong Nam bd noi riéng va Viét Nam néi chung trong
viéc nhén dién, phat trién cac nang luc canh tranh ¢t 161 nham
nang cao két qua kinh doanh xuat khau.

Thit hai, luan 4n dua ra nhitng goi y thiét thuc cho viée ting
cuong hop tac va lién két trong chudi cung mg nganh diéu, tir
mdi quan hé véi nha cung cip nguyén liéu, don vi logistics dén
khach hang xuat khau.

Thir ba, luan an cung cip bang ching thuc nghiém lam co s¢
cho céac hiép hoi nganh hang va td chirc hd tro doanh nghiép trong
viéc thiét ké cac chuong trinh dao tao, tu van va hd trg ky thuét
phit hop véi nhu cau thyc té ciia doanh nghiép ché bién diéu.

Thir ti, luan an déng gop thong tin thyc tién hitu ich cho cac
co quan quan 1y nha nudc trong qua trinh hoach dinh va diéu
chinh chinh sich phat trién nganh diéu theo hudng bén viing va

nang cao gia tri gia tang.



3. Tong quan tai liéu

3.1. Cac khai niém nghién ctru
Luén an nghién ctru cac khai niém vé NLCT, MTKD, KQKD.
- Ning lyc canh tranh 1a kha ning ctia mot to chirc hodc qudc gia
trong viéc duy tri va gia ting vi thé ctia minh trong thi truong
muc tiéu, thong qua viéc tao ra gia tri vuot tri cho khach hang
va dat duoc loi thé bén virng so vdi cac ddi tha canh tranh, NLCT
1a két qua tir viéc khai thac va phat huy hiéu qua cac ngudn luc
quy hiém, kho bét chudc va khong thé thay thé (J Barney, 1991).
- Mbi truong 13 tong thé nhimg didu kién xung quanh ctia t6 chc,
1a tit ca cac bdi canh anh huong dén DN va sy phat trién cia DN
hodc bat ky hé théng ndi bd nao ciia nd, moi trudng cd chira cac
lyc Iuwgng phuc tap ning dong voi cac mirc do khac nhau trong
cac truong hop khac nhau (Harrison, 1996).
- KQKD 14 sy ting trudng khi san pham ciia DN duoc tiép cn
thi truong rong 16n hon, doanh s6 san pham ting hang nam, loi
nhuin DN ting, déng thoi mirc do phan nan cua khach hang
giam, sy thoa mén cua khach hang ting, s6 lwong khach hang
tang 1én so voi cac ndm trude. KQKD la sy két hop ngudn luc
noi tai DN bao gdm céc yéu t6 vé tai san, NLCT, quy trinh, thudc
tinh tri thirc, ning lyc t6 chirc ma DN kiém soat, dong vai tro cdt
15i trong viéc hinh thanh loi thé canh tranh bén vitng dudi sy tac
dong tir bén ngoai, dé tao ra nhimg gia tri vuot trdi hon, giup DN
hoan thanh muc tiéu d& ra (Jay Barney, 1991; Collis va
Montgomrey, 1995; Suliyanto va Rahab, 2012).



3.2. Ly thuyét nén ciia luan 4n va mé hinh nghién ctu dé
Xuét
3.2.1. Ly thuyét nén cua ludn én

Luan an van dung céc 1y thuyét nén:
- Ly thuyét vé nang lyc dong doanh nghiép: nham giai thich cach
thirc DN ¢6 thé tao ra va duy tri loi thé canh tranh trong mot
MTKD luén thay dbi. Theo dinh nghia kinh dién cta (Teece va
cong sy 1997), nang lyc dong la “kha nang cua DN trong viéc
tich hop, xay dung va tai cdu trac cic ning luc bén trong ciing
nhu bén ngoai nhim dap tng su thay ddi nhanh chong ciia moi
truong”.
- Ly thuyét dya trén kién thirc: 1a mot trong nhitng nhanh quan
trong cua 1y thuyét DN duoc phat trién tir 1y thuyét dya trén
ngudn luc, kién thirc 12 ngudn luc quan trong nhat giup DN dat
duoc loi thé canh tranh bén virng (Grant, 1996; Spender, 1996).
Khac v6i cac yéu td san xuat truyén thong nhu lao dong, vén va
dét dai, kién thirc 6 tinh chit vo hinh, khé sao chép va c6 kha
nang tao ra gid tri vuot trdi (Kogut va Zander, 1992; Nonaka,
2009). Ly thuyét nay nhan manh rang DN ton tai chu yéu dé tao
ra, luu trit, 4p dung va chuyén giao kién thirc nhdm nang cao hiéu
qua hoat dong (Conner va Prahalad, 1996). Theo do, su khac biét
vé ning luc tao ra va quan 1y kién thirc gitra cac DN s& quyét dinh
loi thé canh tranh (Teece, 2007).
- Ly thuyét to chirc cong nghiép: Ly thuyét 10 (Industrial
Organization) dugc goi 1a Ly thuyét to chirc cong nghiép, 1a mot
nhanh quan trong trong kinh té hoc, nghién ciru ciu trac thi

trudmg, hanh vi cia DN va tac dong cua chinh sach kinh té dén



hiéu quéa hoat dong cua thi truong (Tirole, 1988). Ly thuyét nay
gitup giai thich cach thiic cac DN canh tranh, hop tac, dinh gia
san pham, t6i wu hoa san xuét va ing dung chién lugc thi truong
dé t6i da hoa lgi nhuan (Carlton va Perloff, 2015). T chire cong
nghiép c6 mdi quan hé mat thiét véi 1y thuyét vi mé va chinh sach
canh tranh, dic biét 1a trong bdi canh nén kinh té hién dai véi su
phat trién ctia cong nghé va toan cau hoa.
- Ly thuyét thé ché: Ly thuyét thé ché gitp giai thich tai sao cac
t6 chire va hé thong kinh té c6 xu hudng ddng nhat theo thoi gian,
lam sang t6 mdi quan hé giita cdu trac thé ché va hiéu suét t6
chire ciing nhu tac dong cua cai cach thé ché dbi véi ting truong
kinh té (Meyer va Rowan, 1977).
- Ung dung cac 1y thuyét nén vao luan an: Thong qua lugc khao
cac 1y thuyét nén trén, ludn an sir dung Iy thuyét vé nang luc dong
DN, Iy thuyét dya trén kién thirc dé bién ludn cac gia thuyét trong
md hinh nghién ctru, 1y thuyét 10 giai thich vai tro diéu tiét cua
yéu td MTKD, nho thuc hién chién luoc nay, DN tao ra lgi thé
canh tranh va nang cao KQKD. Ly thuyét thé ché dugc sir dung
dé phan tich vai tro cua thé ché trong ting truong kinh té.
3.2.2. M6 hinh nghién ciru

NLCT 1a khai niém da chidu, mot pham tru rat rong, di duoc
nghién ctru tir nhiéu géc do va linh vuc khac nhau nhung dén nay
van chua c6 sy thong nhat vi NLCT khong chi van hanh riéng 1¢
ma chiu su tac dong tir bén trong bén ngoai DN va cling 1a tac
nhéan anh hudéng dén cac linh vuc khac cia DN, tao thanh mdi
quan hé dan xen, tic dong qua lai 1dn nhau. Sy anh huodng cua

cac yéu t6 NLCT dén KQKD di duogc nhiéu nha nghién ctru xy



dung dua trén cic nén tang 1y thuyét vé& ngudn luc, 1y thuyét ning
luc dong, 1y thuyét cong nghiép, 1y thuyét thé ché, 1y thuyét kién
thirc két hop céc 1y thuyét vé DPHTT, PHHH... NLCT la thanh
phan quan trong c6 anh hudng dang ké ¢én KQKD cua DN, viée
xéc dinh chinh xéc thé manh NLCT gitip cho DN ¢6 thé dinh
hinh, xé4c lap budc di kip thoi, diing dan cho sy phat trién bén
vitng lau dai. Xét theo cac goc do vé cap do, ngudn gde, chirc
ning ctia NLCT, trén co s& ké thira cac nghién ctru trude, két hop
cac 1y thuyét nén, 1y thuyét vé ngudn luc, Iy thuyét ning luc dong,
Iy thuyét thé ché, luan an dé xuét cac yéu t6 NLCT dudi sy diéu
tiét cia MTKD tac dong dén KQKD bao gém: (1) NLCT vé Cong
nghé san xuat tién tién; (2) NLCT vé Dinh hudng chudi cung
tmg; (3) NLCT vé Chién lugc kinh doanh; (4) NLCT vé Dinh
hudng thi truong.

Cin cir vao tong quan nghién ctru va cac ly thuyét lién quan,
ly thuyét nén, luan an dé xuat mé hinh nghién ctru “Anh hudng
ctia NLCT vé CNSX, NLCT vé Pinh huéng chudi cung ting,
NLCT vé Chién lugc canh tranh, NLCT vé Dinh huéng thi
truong dén KQKD ddi véi cac DN diéu tai khu vye Dong Nam
bd”. Ngoai ra, luan 4n bd sung thém bién diéu tiét cua yéu tb
MTKD giita cac mbi quan hé nay.

Luén an dé xuat mo hinh nghién ctru nhu sau:



10

Ning lyc canh tranh Mai truong S6 nam hoat dong,

_____________________ kinh doanh Quy md doanh
i ! nghiép, Loai hinh

Congnghé sin |~y = doanh nghiép

xuat tién tien ! l
— HS
Binh huéng chuoi H2+ /He
cung ume H7 Kt qua hoat
dong KD

Chién luge kinh
doanh

Dinh hudng thi
trudng

______________________

Hinh 3. 1: M6 hinh nghién ctru

(Nguon: do tac gia dé xudt)
Tir mo hinh nghién ctru trén c6 thé thdy, KQKD duoc xay
dung nhu 1la mot bién phu thudc, chiu anh hudng tir cac bién doc
1ap 1a cac yéu t& NLCT: NLCT vé CNSX (H1), NLCT vé Dinh
hudng chudi cung tmg (H2), NLCT vé CLKD (H3), NLCT vé
DHTT (H4). Ngoai ra, su chi phbi cia yéu t6 MTKD dén céc su
tac dong nay duoc xem nhu 1a nhimng bién diéu tiét c6 thé hodc
khong thé gay ra sy anh huong khi do luong cac tac dong NLCT
dén KQKD, diéu nay ciing can duoc do luong va danh gia, vy
nén tac gia di xiy dung bién diéu tiét H5 1a su diéu tiét cua
MTKD dén mbi quan hé giita NLCT vé CNSX dén KQKD, H6
1a sy diéu tiét cioa MTKD dén mbi quan hé gitta NLCT vé Pinh
hudng chudi cung tmg dén KQKD, H7 1 su diéu tiét cia MTKD
dén mbi quan hé gitta NLCT vé CLKD dén KQKD, H8 1a sy diéu

tiét cia MTKD dén mdi quan hé gitra NLCT vé DHTT.
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4. Két qua nghién ctru

4.1. Théng ké mé ta

S6 lwong phiéu khao sat 520 phiéu dugc guri dén 260 DN, mdi
DN 2 phiéu, thu vé dugc 512 phiéu, tuy nhién, trong 512 phiéu
nay, c6 1 DN hoan toan khéng nhan dugc phan hdi nao (mét 2
phiéu) nén s6 luong DN con lai 1a 259 doanh nghiép, Tiép tuc
san loc, co 12 phiéu c6 cau tra 101 khong hop 1€, loai bd thém
hoan toan 3 DN. Nhu véy, két qua cudi cting chi con lai s6 lwong
14 500 phiéu hop 18 tir 256 DN dua vao tong hop sd liéu khao sat
va phan tich, chiém ty 1& 38,15% trong tong s6 671 DN diéu Viét
Nam nam 2024, va chiém 45,15% trong tong s6 567 DN diéu khu
vuc Bong Nam bo.

Vé quy mé, c6 81 DN nho va vira chiém 31,6%, trong khi 175
DN 16n chiém 68.,4%, diéu nay cho thdy sy vuot troi vé s6 lugng
cuia cac DN 16n trong mau khao sat.

Vé s6 nam hoat déng ciia doanh nghiép, két qua khao sat cho
théy c6 58 doanh nghi¢p hoat dong dudi 5 nam, chiém 22,7%, va
198 DN hoat dong trén 5 nam, chiém 77,3%.

Vé chirc vu ngueoi tham gia khdo sdt, két qua thong ké mau vé
chtrc vu cho thﬁy c6 85 nguoi tra 101 1a Giam dde chiém 33,2%;
72 ngudi 1a Pho giam ddc chiém 28,1%; 56 ngudi 1a Truong
phong chiém 21,9%; 43 ngudi Pho phong chiém 16,8%.

4.2. Panh gia mé hinh do luong

Trong nghién ciru niy, phuong phap mé hinh cau tric tuyén
tinh binh phuong bé nhat (PLS-SEM) dugc st dung nham kiém
dinh mé hinh nghién ctru va cac gia thuyét d& xuat. PLS-SEM

phtt hop cho cac mé hinh c6 tinh kham pha, ciu trac phuc tap,
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hoic dir liéu khong phan phéi chuan (Hair va cong su 2013). Dir
lidu thu thap duoc xir Iy bang phan mém SmartPLS phién ban 4.1
theo trinh ty nhu sau:

(1) P4anh gia d9 twong quan bién quan sat va thang do hay
khai niém nghién ciru qua hé sb tai nhan t6 (Outer Loading).
Nghién ciru tién hanh danh gia chét lugng cia cic bién quan sat
v6i timg thang do (hay bién tiém an) twong tmg ctia chiing bao
gdm cé cac khai niém don hudng va da huéng nhiam xac dinh do
phi hop cua cac bién quan sat voi thang do.

Két qua phan tich trong nghién ctru cho thiy toan b cac bién
quan sat déu c6 OL vuot ngudng 0,70. Piéu nay phan anh rang
cac bién dugc thiét ké phi hop, c6 tinh dai dién cao va dong gop
dang ké vao viéc hinh thanh gia tri cta khai niém nghién ciru.
Pong thoi, mirc d6 twong quan manh giita bién quan sat va cdu
trac 4n cho thiy thang do c6 do tin cdy t6t va hoi tu nhat quan.
Do d6, c6 thé khing dinh ring cac thang do trong nghién ctru dat
gia tri hoi tu viing chic theo khuyén nghi cta (Hair va cong su
2013) tao nén tang dang tin cay cho cac budc phan tich tiép theo.

(2) Panh gia d tin ciy ciia thang do qua h¢ s6 Cronbach’s
Alpha va d¢ tin ciy tong hgp (CR) nhim kiém tra tinh dong
nhit cta cac bién quan sat v6i thang do va sy 6n dinh cua thang
do. Két qua phan tich do tin ciy bang Cronbach's Alpha va CR
cho théy tat ca cac thang do déu dat murc chip nhan duoc, v6i hé
sb Cronbach's Alpha dao dong tir 0,777 dén 0,927, CR dao dong
tir 0,856 dén 0,940, vuot nguong 0,7 dugc xem la dang tin cay
cho cac phén tich tiép theo. Didu nay chimg té cac muc trong mdi

thang do c6 mirc 46 ddng nhét cao, phan anh nhit quan cting mot
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khai niém nghién ctru. Nhu vay, cac thang do trong nghién ctru
c6 do tin cay noi tai tdt, dam bao dit liéu thu thap tr nguoi tham
gia phan 4nh chinh x4c cac bién nghién ciru ciing nhu dat do tin
cdy tong hop cta bién tiém an

(3) Panh gia do hoi tu bing phwong sai trich trung binh
(AVE) nhim dam bao cac bién va thang do déu phan 4nh ding
cdu trac can nghién ciru. Két qua kiém dinh do hoi tu cho thay
cac thang do trong mo hinh déu dat gi4 tri AVE cao hon ngudng
chép nhén. Cu thé, cac ciu tric tiém an déu c6 AVE cao nhat dat
0,710, thép nhét dat 0,599 > 0,5, chung to phén bién thién cua
céc bién quan sat duoc giai thich tét bai nhan t6 tuong tmg. Diéu
nay khéng dinh céc bién quan sat thuc sy hdi tu vé cung mot khai
niém 1y thuyét va thang do c6 chat luong do ludng phut hgp. Nhur
vy, tiéu chi AVE theo khuyén nghi cta (Hair va cong su 2013)
da duoc dap ung, cho phép tiép tuc st dung cac thang do trong
cac budc phan tich tiép theo ciia mé hinh cau truc.

(4) Panh gia d¢ phan biét thong qua ma tran
HTMT/Fornell Larchker. Py 1a nhiing tiéu chi quan trong dé
khang dinh chat lugng ciia thang do trong mé hinh nghién ciru,
dam bao cac ciu triic nghién ctru khong bi trung 1ip. Két qua
kiém dinh gia tri phan biét cho thdy cac bién tiém 4n trong mo
hinh déu dat yéu cAu. Theo tiéu chuin Fornell-Larcker, cian béc
hai cia AVE (VAVE) cia ting bién tiém an déu 16n hon tat ca
cac hé sb trong quan véi cac bién khac, chimg t6 mdi bién tiém
an giai thich t6t phuong sai ciia cic bién quan sat thudc né va
khac biét ro rang so vdi cac bién tiém 4n con lai. Déng thoi, cac

chi s6 HTMT déu nhé hon ngudng 0.85, x4c nhin mirc d6 phan
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biét twong ddi gitra cac bién tiém an 1a hop 1y va nghiém ngit
theo khuyén nghi cua (Hair va cong su 2013). Nhu véy, thang do
duogc st dung trong nghién ctru vira ¢6 d6 tin cay cao, vura dat gia
tri hoi tu va phan biét tot, dam bao tinh phu hop dé tién hanh phan
tich mbi quan hé c4u trac trong mo hinh PLS-SEM.

K&t ludn, tir nhimg phan tich trén, cho thdy chat luong thang
do dam bao y nghia thdng ké va phu hop v6i mo hinh dé xuat.
Thang do dat twong quan véi cac bién quan sat, c6 do tin cay cao,
dat gia tri hoi tu va phan biét tot, 1a co so dang tin cdy dé tién
hanh kiém dinh gia thuyét mé hinh cau triic & phan tiép theo.

4.3. Panh gia md hinh ciu tric

4.3.1. Kiém dinh da céng tuyén VIF

Két qua kiém tra da cong tuyén thong qua hé s6 VIF cho thdy
cac gia tri VIF duoc tinh cho toan bd tap bién du bao KQ, bao
gém ca céac bién chinh (CL, CN, CU, DH, MTKD) va cac bién
tuong tac (MTKD x CL, MTKD x CN, MTKD x CU, MTKD x
DH) trong md hinh déu c6 gia tri VIF < 3, thap hon ngudng dé
xudt boi (Hair va cong su 2013). Piéu nay khing dinh ring mirc
d6 twong quan tuyén tinh giira cac bién du bao la khong dang ké
va khong giy ra hién tugng da cong tuyén anh huong dén mé
hinh.

4.3.2. Kiém dinh cdc gia thuyét trong mé hinh véi ky thudt
Bootstrap
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Bang 4. 1: Két qua kiém dinh gia thuyét
. Trung Poléch | Thong ké t
Gia , Mau ~ . P .
. Moi quan hé , binh mau chuan (|O/STDE Ket luian
thuyet goc (0) values
M) (STDEV) V)
H1 | CN ->KQ 0,156 0,157 0,046 3,367 | 0,001 | Chép nhan
H2 | CU->KQ 0,149 0,151 0,043 3,440 | 0,001 | Chip nhan
H3 | CL >KQ 0,143 0,142 0,048 2,990 | 0,003 | Chip nhan
H4 | DH -> KQ 0,213 0,213 0,050 4,258 | 0,000 |Chip nhan
H5 | MTKD x CN ->KQ | 0,124 0,125 0,036 3,481 | 0,001 | Chép nhan
H6 | MTKD x CU ->KQ | -0,147 -0,150 0,050 2,922 | 0,003 | Chip nhan
H7 | MTKD x CL ->KQ | 0,122 0,121 0,037 3,283 | 0,001 | Chép nhan
H8 | MTKD x DH ->KQ | -0,167 -0,165 0,030 5,628 | 0,000 | Chap nhan

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu, 2025)




16

Tir két qua trén cho thy tat ca tic dong theo mo hinh nghién
ctru ¢ ¥ nghia thong ké véi cac gia tri thong ké t dao dong tir
2,99 dén 5,528 > 2,58, p values déu nho hon 0,05, cu thé: (1) Két
qua kiém dinh gia thuyét H1 cho thdy mdi quan hé gitra CN va
KQ véi hé s6 tac dong ciia mau gbe dat 0,156, phan anh tac dong
dwong cia CN 1én KQ; (2) Hé s6 trong mdi quan hé giita CU va
KQ dat 0,149 phan anh tac dong duong ctia CU lén KQ; (3) HE
s6 gitta CL va KQ dat 0.143 ciing phan 4nh tac dong dwong cua
CL 1én KQ; (4) Gia thuyét H4 ciing dugc chdp nhan khi DH va
KQ dat hé s6 0,213, phan anh tac dong duong cua DH 1én KQ;
(5) Gia thuyét H5 kiém tra vai tro diéu tiét chia MTKD dbi véi
mdi quan hé gitra CN va KQ; (6) Gia thuyét H6 ciing kiém tra
vai tro diéu tiét cia MTKD ddi véi mbi quan hé gitra CU va KQ;
(7) Gia thuyét H7 kiém tra vai tro diéu tiét cia MTKD d6i véi
mdi quan hé gitra CL va KQ; (8) Gia thuyét H8 kiém tra vai tro
diéu tiét chia MTKD d6i v6i mbi quan hé giita DH va KQ;

Bang 4. 2: Két qua kiém dinh chi tiét quan hé diéu tiét
CN-> |CU->| CL-> DH ->

KQ KQ KQ KQ

MTKD at +1 SD 0,281 0,002 ,265 0,046

MTKD at -1 SD 0,032 0,295 0,020 0,381

MTKD at Mean 0,156 0,149 0,143 0,213

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu, 2025)
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Két qua phén tich nhu Bang 4.16 cho thdy muc d6 tac dong
ctia cac bién CL, CN, CU va DH lén KQ thay d6i dang ké theo
cac mirc khac nhau cua bién diéu tiét MTKD. Cu thé, khi MTKD
o0 muc +1 SD (cao hay MTKD thuan lgi), tic dong cua CN
(0,281) va CL (0,265) 1én KQ va déu & muc trung binh, trong khi
CU (0,002) va DH (0,046) gan nhu khong tao ra anh huong dang
ké. Nhin chung, MTKD tuy c6 anh huéng thip hodc cao nhung
cling da thé hién rd vai tro diéu tiét dang ké dén cac mdi quan hé
giita NLCT vé CNSX, NLCT vé Dinh huéng chudi cung tng,
NLCT vé Chién luoc kinh doanh, NLCT vé PHTT va KQKD.

4.4. Panh gia ch’z"lt lvgng md hinh

Bang 4. 3: Két qua danh gia chat lwgng mo hinh

R? R? diéu chinh

KQ 0,532 0,525
(Nguon: Két qua phan tich di liéu, 2025)

Két qua phan tich mé hinh ciu trac cho thiy gia tri R? cta
bién phu thuoc KQ dat 0,532, trong khi R? hi€u chinh (R?
adjusted) dat 0,525. Sy chénh léch nhé gitta hai chi s6 nay cho
thiy mo hinh c6 tinh 6n dinh cao va cac bién doc 1ap thuc sy dong
g6p vao kha niang giai thich sy bién thién cua bién KQ. Theo goi
¥ cua Hair et al. (2019), gia tri R & mirc trung binh thé hién mé
hinh c6 sirc manh giai hop 1y ddi voi bién két qua. Viéc R? diéu
chinh x4p xi R? cang cling ¢ rang md hinh khong bi thoi phong
do s6 lugng bién doc 1ap, dong thoi phan anh mic gidi thich thuc

té 1a dang tin cay.



18

4.5. Panh gia kha ning dw bao ciia mo6 hinh
Biang 4. 4: Két qua danh gia kha niing dw bio KQKD

Q? du bao (Q? predict) RMSE MAE

KQ 0,503 0,711 0,513
(Nguon: Két qua phan tich dit liéu, 2025)

Két qua phan tich cho thay bién phu thuéc KQ ¢6 Q* du bao
= 0,503, 16n hon ngudng 0,35, cho théy mo hinh c6 kha nang du
b4o manh theo tiéu chuén caa (F. Hair Jr va cong sy 2014). biéu
nay chimg to cac bién doc 1ap va bién diéu tiét trong mé hinh c6
thé du doan t6t KQKD ngoai mau. O cip do bién tiém an trong
bang (PLSpredict LV summary), cac chi s sai s6 du béo ciia KQ
gém RMSE = 0,711 va MAE = 0,513, cho thiy muc sai s du
béo tuong ddi thap va mo hinh dat @6 chinh xac du bao tét.

4.6. Phan tich da nhém

Két qua trong phéan tich da nhém theo quy mé DN, cac su
khac biét déu khong c6 ¥ nghia thong ké khi c6 gia tri p value >
0,05, riéng chi co sy tac dong tir chudi cung tng CU dén KQ
trong phan tich mot chidu hay hai chiéu déu cho gia tri p value <
0,05, c6 su khac biét c6 ¥ nghia théng ké trong cac nhom quy mé
DN khi d4nh gi4 tac dong Pinh huéng chudi cung ing CU dén
KQKD véi hiéu sb tac dong=0,241 >0, va sy tac dong nay manh
hon & nhém DN 16n. Két qua ciing cho thiy trong phén tich da
nhom theo thoi gian hoat dong ctia DN, cac sy khac biét déu

khong c6 ¥ nghia thong ké khi c6 cac gia tri p value > 0,05.
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4.7. Panh gia két qua nghién ciru

Két qua phan tich PLS-SEM cho thdy mé hinh nghién ctru dat
d6 phu hop t6t va c6 kha ning giai thich dang ké, cu thé nhu sau:

Mo hinh do ludng duoc kiém dinh va cho thay cac thang do
déu dat d6 tin cdy voi Cronbach’s Alpha, Composite Reliability
varho A déu vuot ngudng chap nhan, chirng minh tinh nhat quan
ndi tai ctia cac bién tiém an. Gi trj hoi tu dugc ddm bao khi AVE
clia tat ca cac bién déu 1on hon 0,50, trong khi gia tri phan biét
dugc x4c nhan théng qua tiéu chuén Fornell-Larcker, HTMT.
Diéu nay cho thy cac thang do da phan anh tdt cdu tric khai
niém va khong bi tring lip vé ndi dung.

Mo hinh céu trac duge dénh gia thong qua hé sb tac dong va
y nghia thong ké cta cac gia thuyét. Cac mdi quan hé chinh déu
c6 hé sb tac dong duong va cd ¥ nghia, cho thiy anh hudng thuc
su cua cac bién CN, CU, CL, DH 1én KQ. Pdng thoi, bién diéu
tiét MTKD cho thy vai tro khuéch dai hodc diéu chinh d6 manh
cta cac moi quan he¢, thé hién sy hién dién cua hi¢u ung tuong
tac trong mo hinh.

V& chét lwgng mo hinh, h¢ s6 xac dinh R? va R? hiéu chinh
cho thiy mirc d6 giai thich cia mé hinh dat mirc kha, phan 4anh
kha ning giai thich tot d6i véi bién phu thudc. Chi s6 SRMR cua
moé hinh wdc lwong thip hon ngudng chip nhén, chimg t6 mo
hinh phu hop t6t véi dir liéu khao sat. Cac gia tri VIF ciing déu
dudi mirc canh bao, cho thay hién tugng da cong tuyén khong
anh huong dén qua trinh udc lugng va dién giai két qua.

Kha ning du béo ciia mé hinh duoc kiém dinh bang Q2 va Q2

du bao. Tat ca cac gia tri Q> d€u duong, vuot ngudng yéu cau toi
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thiéu, cho thdy mé hinh ¢ niang luc du bao ngoai mau tét. Két
qua Q* du bao & ca cap do bién tiém 4n va bién quan st tiép tuc
khﬁng dinh mé hinh ¢6 d6 chinh xac du béo cao hon mé hinh hdi
quy tuyén tinh, pht hop véi yéu cau ciia cac nghién ctru du bao
hién dai.

Tong thé, md hinh nghién ctru dat do tin cdy cao, c6 gia tri
giai thich va du béo tét, dong thoi thé hién dugc ¥ nghia thyc tién
trong viéc phén tich cc yéu t6 tac dong ctia Nang lyc canh tranh
dén Két qua kinh doanh ctia doanh nghiép diéu Viét Nam. Qua
d6, nghién ctru khong chi dong gop vé mit 1y thuyét ma con mang
lai ham ¥ quan tri thiét thuc cho doanh nghiép trong viéc t6i wu
hoéa chién luge va nang cao nang luc canh tranh.

5. Két luan va ham y quan tri

5.1. Mirc d§ dat dwoc muc tiéu nghién ciru cia lugn an

Luan 4n da 1am 13 rang cac yéu t6 niang luc ndi tai nhu cong
nghé, chudi cung ung, chién luge kinh doanh va dinh hudng thi
truong déu c6 anh huong dén KQKD, trong d6 cong nghé san
xudt noi 1én nhu yéu té c6 tac dong manh nhat. Piém méi quan
trong ctia nghién ctru nam & viée chi ra co ché tic dong khong
chi mang tinh don 1¢ ma con c6 su anh hudng cia cac yéu to
khong mang tinh bat bién tir diéu kién MTKD, dudi su tac dong
ciia MTKD d3 1am thay ddi cac chi sé tac dong tir NLCT dén
KQKD, dic biét 1am ndi bat vai tro ctia cdng nghé trong bdi canh
moi trudng bién dong. Nhitng phat hién ndy gop phan bd sung
bang chimg thuc nghiém trong bdi canh DN xuét khau diéu gia

nhap thi truong qudc té voi nhidu moi truong dia 1y, vin hoa,
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phap luat khac nhau, qua d6 md rong hiéu biét vé cach thirc cac
ngudn luc NLCT tac dong dén KQKD.
5.2. Hamy
5.2.1. Ham ¥ quan tri @oi véi doanh nghiép

- Ham y vé tac dong cua NLCT vé CNSX dén KQKD: Két qua
nghién ctru cho thdy NLCT vé CNSX c6 vai trd quan trong trong
viéc nang cao KQKD ctia DN thong qua nhiéu co ché tac dong
khac nhau. Viéc tmg dung CNSX tién tién gitip DN giam chi phi
san xuat, cai thién va chun héa quy trinh, rat ngan thoi gian giao
hang ciing nhu giam ty 1 san phdm hong. Nhimng cai thién nay
khong chi gop phan nang cao hiéu qua van hanh va chat luong
san pham ma con ting kha ning dap tng thi truong va mac do
hai 1ong ciia khach hang. Do d6, cac DN can xem dau tu va doi
moi CNSX 12 mot dinh huéng chién lwgc nhim cung ¢ NLCT
va cai thién KQKD mot cach bén viing.

- Ham y vé tac dong cua NLCT vé Dinh huéng chudi cung tmg
dén KQKD: Pinh hudng chudi cung tmg dong vai trd then chdt
trong viéc nang cao nang luc chudi cung tmg va tao lgi thé canh
tranh bén vitng. DN nén xem quén 1y chudi cung tng nhu 14 cong
cu chién lugc, tir d6 tich hop vao cac quyét dinh hoach dinh va
van hanh nham t6i vu héa hiéu qua toan chudi. Viéc duy tri cai
tién lién tuc trong chudi cung mg, dic biét 1a cac hoat dong nang
cao chat lugng san pham va dich vu, giap DN dép tng tot hon
nhu cau ngdy cang cao va da dang ctia khach hang.

- Ham y vé tac dong ctia NLCT vé Chién lugc kinh doanh dén
KQKD: Bé phat huy ning lyc vé CLKD, DN can trién khai dong

bd nhiéu chién luge quan tri: tap trung kiém soat chi phi dé duy
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tri loi thé gia thép; phat trién chét lugng san phém va dich vu tot
nhat nham nang cao uy tin va sy hai 10ng ciia khach hang; duy tri
kha ning danh gia va diéu chinh chién lugc linh hoat dé thich
g v&i bién dong thi truong; ddng thoi tap trung ngudn luc vao
cac phan khiic thi truong cu thé dé t6i uu hoa hiéu qua st dung
tai nguyén.

- Ham y vé tac dong cia NLCT vé PHTT dén KQKD: viéc ning
cao NLCT vé dinh hudng thi truong khong chi phu thudc vao
tung hoat dong riéng 1¢, ma doi héi DN phai hinh thanh mét tu
duy quan trj théng nhét, trong d6 thi trudng dong vai tro trung
tam trong moi quyét dinh chién lugc. Khi DN dong thoi chi trong
dén viéc thu thap, xtr 1y va lan toa thong tin thi truong trong toan
td chuc, kha nang nhan dién co hdi, phong ngtra rti ro va lya
chon hudng di phu hop s€ dugc cai thién dang ké. Qua d6, NLCT
vé DHTT tr& thanh nén tang giup DN thich tmg linh hoat véi méi
trudmg canh tranh, ciing cb vi thé trén thi truong va ning cao két
qua kinh doanh theo huéng 6n dinh va bén vimng.

- Ham y vé sy diéu tiét cia MTKD: Cac dién bién phirc tap cua
tinh hinh thé gii dong vai tro diéu tiét quan trong d6i voi moi
quan hé giita cac thanh phdn NLCT va KQKD cua DN. Trong
bbi canh kinh té toan cau bién dong, ning lyc CNSX c6 xu hudng
lam gia tang tac dong tich cuc dén KQKD. Nguoc lai, vai tro diéu
tiét mang ddu 4m cua dién bién tinh hinh thé gisi ddi voi mdi
quan h¢ giita nang lyc dinh hudng chudi cung tmg va két qua
kinh doanh cho thiy, trong bdi canh toan cau nhiéu rii ro, cac
dinh huéng chudi cung tng mang tinh 6n dinh, phu thudc vao thi

truong hoac doi tac nudc ngoai cu thé ¢6 thé lam suy giam hiéu
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qua hoat dong. Vi vay, DN can han ché sy 1é thudc vao mot sb
thi trudng hodc tuyén cung tng c¢d dinh, dong thoi xdy dung
chudi cung tng c6 kha ning phan tan rai ro va thich tng nhanh
trude cac ¢l sde bén ngoai.
5.2.2. Ham ¥ quan tri doi véi nha nuée

Dua trén cac két qud nghién ctru su tdc dong cua NLCT vé
CNSX, dinh hudng chudi cung ung, chién luge kinh doanh, dinh
huéng thi truong dén KQKD qua sy diéu tiét cia MTKD, luin
an rat ra mot sé ham y quan tri d6i v6i co quan nha nude nhu
sau: Thit nhat, 6n dinh va nang cao chat luong méi trudng kinh
doanh vi mo6; Thur hai, hoan thién khung chinh sach hd trg phat
trién nang lyc canh tranh doanh nghiép; Thir ba, thuc déy lién két
chudi cung ung va hop tac nganh; Thir fir, hd trg dinh hudng thi
truong va mo rong thi trudng xudt khau; Thir nam, xiy dung
chinh sach tng pho rii ro va ting cudng kha ning chéng chiu
cua doanh nghiép.

5.3. Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo.

5.3.1. Han ché

Maic du luan an da dat dugc cac muc ti€u nghién ctru dé rava
cung cip nhiing bang ching thuc nghiém c6 y nghia vé tac dong
ctia cac NLCT dén KQKD cua doanh nghiép nganh diéu Viét
Nam, nghién ctru ndy van tdn tai mot s6 han ché nhit dinh.
Thir nhdt, pham vi nghién ctru tap trung chii yéu vao cac doanh
nghiép ché bién va xuét khau diéu tai Viét Nam, tap trung khu
vuc Dong Nam bo, vi vay kha niang khai quat hoa két qua nghién
clru sang cac nganh ndng san xuat khau khac hodc sang cac quc

gia c6 dicu kién thé ché va thi truong khac con han che.
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Thir hai, luan 4n moi xem xét mot sd nang lyc canh tranh va bién
diéu tiét tiéu biéu, trong khi trén thyc té hiéu quéa hoat dong kinh
doanh cta doanh nghiép con chiu tac déng ctia nhiéu yéu t khac
nhu ning lyc d6i méi sang tao, chat lwong ngudn nhan lyc, mirc
d6 s6 hoa, hay cac yéu t6 thé ché o cép qudc gia.

5.3.2. Hudng nghién ciru tiép theo

Trén co sé nhitng két qua va minh ching cta luan an, cac
nghién ctru tiép theo c¢6 thé duoc trién khai theo mot s6 hudng
sau:

Thir nhdt, cac nghién ciru trong twong lai c6 thé mod rong pham
vi nghién ctru sang cac nganh khac, dic biét 1a nong san xuat
khau nham so sanh va dbi chiéu mirc d6 tac dong cua cac ning
luc canh tranh dén hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Thir hai, cic nghién ctru tiép theo ¢ thé bd sung thém cac
bién s6 m&i vao mé hinh nghién ctru, ching han nhu ning luc déi
moi sang tao, nang lyc quan tri rui ro, mac do s6 hoa, cht lugng
ngudn nhén lyc hodc cac yéu td bén viing.

Thir ba, cac nghién ctru trong tuong lai c6 thé xem xét vai tro
cac bién trung gian va bién diéu tiét khac, dic biét 1a cac yéu t6
thudc moi trudng kinh doanh, thé ché, nhim 1am rd hon cac diéu
kién ma trong d6 cac chién luge canh tranh phat huy hiéu qua.

Cudi ciing, cic nghién ctru trong tuong lai c6 thé mo rong
phan tich theo chiéu thoi gian hodc trong cac bdi canh thi truong
khac nhau, qua d6 danh gia tinh 6n dinh va kha nang thich img
clia cac chién lugc canh tranh truée nhitng bién dong ciia moi

truong kinh doanh.



