BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC KINH TE - TAI CHINH
THANH PHO HO CHI MINH

DAI HOC KINH TE TAI CHINH

TOM TAT LUAN AN TIEN Si
Chuyén nganh: QUAN TRI KINH DOANH
Ma nganh: 9340101

NGUYEN CHi MINH

“TAC PONG CUA QUAN TRI TRI THUC VA NANG LUC PONG TAO
RA LOI THE CANH TRANH CUA CAC DOANH NGHIEP NHO VA
VUA TAI THANH PHO HO CHIi MINH THONG QUA
HIEU SUAT POI MOI CUA DOANH NGHIEP”

Thanh phé Ho Chi Minh, nam 2025




N@i dung tom tit luan &n gdm nhirng phan sau:

1. Giéi thiéu luan éan ,

Thi truong doanh nghi¢p vira va nhé (DNVVN) dang chiém vai tro chu dao trong
phat trién kinh té va on dinh xa hoi toan cau. Theo T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh
té (OECD), DNVVN déng gop tir 60% dén 70% cong an viéc lam tai nhiéu qudc gia
(OECD, 2020). Tai TP.HCM, DNV VN la dong luc kinh té quan trong, chiém 98% tong
s6 doanh nghiép va déng gép dang ké vao GDP cua thanh phd (Chi cuc Thng ké
TP.HCM, 2021). Tuy vay, dai dich Covid-19 d3 giang mot don manh vao kinh té va 1am
16 16 sy dé ton thuwong cia DNVVN. Trong béi canh TP.HCM phuc hdi sau Covid-19,
viéc tan dung nang luc dong va quan tri tri thirc 1 cap bach dé d6i phé véi cac thay doi
va duy tri loi thé canh tranh (Heredia-Calzado & Duréndez, 2019). Hiéu suat d6i méi
dong vai tro trung gian quyét dinh sy thanh cong cua khai théc tri thirc trong méi truong
canh tranh toan cau gay gat (Berghman, Matthyssens, & Vandenbempt, 2020).

Do d6, nghién ctru nang lyc dong va quan tri tri thic tai TP.HCM khong chi giup
DNVVN thay d6i ma con 1a co s dé xay dung chinh sach va chién luoc phat trién phu
hop. Hiéu suat d6i méi khong chi ning cao ning liuc canh tranh ma con dam bao phat
trién bén vimg, gop phan vao su phat trién kinh té qubc gia gitra bdi canh hoi nhap toan
cau.

2. Tong quan nghién ciru

Dbi v6i cac doanh nghiép nho va vira (DNVVN), viée phat trién ning luc dong va
quan tri tri thirc 13 can thiét dé thich tng hiéu qua véi su thay doi cua thi truong. Quan
tri tri thirc, dugc dinh nghia béi Nonaka va Takeuchi (1995), lién quan t61 viée tao ra,
chia sé, va ap dung tri thic dé nang cao hiéu qua. M6 hinh SECI miéu ta quy trinh
chuyén doi tri thitc nham hd trg d6i mai, song van con thiéu nghién ciru chi tiét vé tac
dong ctia no ddi v&i hiu suat doi mai va 1gi thé canh tranh & cdc DNVVN.

Ning lyc dong ciing dong vai trd quan trong, gitip doanh nghiép tai ciu triic ngudn
Iwc va phét hién co hoi méi (Teece, 2020). Tuy nhién, nghién ctru vé tac dong ciia ning

luc dong dbi vé6i hiéu suat doi méi va loi thé canh tranh trong DNVVN van con han ché



(Breznik & Hisrich, 2014). Pai dich Covid-19 d3 nhdn manh tim quan trong cta ning
lwc dong trong viée hd tro doanh nghiép phuc hdi (Wang va cong sy, 2020).

Ngoai ra, hiéu suat d6i mai 13 yéu t6 trung gian thiét yéu trong viéc duy tri va phat
trién loi thé canh tranh (Wang va cong sy, 2020; Berghman va cong sy, 2020). Doanh
nghiép c6 kha ning d6i méi khong chi tao ra san pham méi ma con tdi wu hoa quy trinh
dé dap ung nhu cau thi trudng (O'Reilly & Tushman, 2021).

2.1. Thuyét Quan tri Tri thirc

Quan tri tri thirc d4 tro thanh mot linh vie nghién ciru c6t 16i trong chién luoc quan
tri doanh nghiép hién dai tir nhitng nam 1990. Peter Drucker (1988) da chi ra rang tri
thirc 13 tai san quan trong nhat cta t6 chirc trong nén kinh té tri thirc va doanh nghiép
can phai khai thac, quan 1y tri thirc dé nang cao hiéu qua va ning luc canh tranh. M6
hinh SECI ctia Nonaka va Takeuchi (1995) mé ta qua trinh chuyén d6i gifta tri thitc an
(tacit knowledge) va tri thirc hién (explicit knowledge), nhan manh réng viéc tao ra tri
thirc 1a mot qua trinh lién tyc théng qua su twong tac giita ca nhan va to chic. Ba yéu t6
chinh trong quan tri tri thirc bao gdm nim bat tri thire, tich hop tri thirc, va Gmg dung tri
thire, tir 46 gitip doanh nghiép cai thién quy trinh va phat trién san pham méi.

2.2. Thuyét Ning lwc Pong

Nang luc dong, dugc phat trién bai Teece va cong su vao nam 1997, 1a ly thuyét
quan trong trong quan tri chién lugc, tap trung vao kha ning cua doanh nghiép tich hop
va tai cdu tric cac ngudn luc dé thich tng v6i su thay ddi nhanh chong cia méi trudng
kinh doanh. Ly thuyét nay phan anh khong chi kha niang duy tri sy 6n dinh ma con su
d6i m&i dé ndm bét co hoi va duy tri loi thé canh tranh. Ba yéu td chinh cua nang lyc
dong bao gdm kha ning thich (mg, kha ning hép thy tri thitc méi tir bén ngoai va kha
ning d6i méi san pham, dich vu hodc quy trinh. Nhitng yéu t6 ndy cho phép doanh
nghiép nhanh chéng diéu chinh va d6i méi hoat dong ctia minh dé phu hop véi yéu cau
cua thi truong.

2.3. Thuyét Hi¢u suat D6i méi

Ly thuyét hiéu suat d6i méi gan lién vé6i cac quan diém ctia Schumpeter (1934),
ngudi coi d6i moi 13 dong luc chinh cho su phét trién kinh té va tién bo xa hoi.
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Schumpeter nhan manh ring cac doanh nghiép can ludn ludn tao ra sy d6i méi khong
chi vé san phim méi ma con vé quy trinh san xuét va to chirc kinh doanh nham bao vé
vi thé canh tranh. Cac nghién ctru tiép theo ctia Nelson va Winter (1982) va Soete va
Freeman (2012) d3 mo rong dinh nghia vé d6i méi, cho ring diéu nay co thé dugc hé
thng hoa va quan 1y dé tao ra két qua bén vitng. Trong bdi canh hién dai, hiéu suét doi
moi tré thanh yéu t6 quyét dinh trong viéc duy tri loi thé canh tranh, dic biét & cac nganh
cOng nghé cao, nhan manh tdm quan trong cta viéc tich hop tri thirc va kha ning thich
ung.

2.4. Thuyét Loi thé Canh tranh

Ly thuyét loi thé canh tranh duoc phat trién boi Michael Porter vao ndm 1980 va
bao gdom mo hinh nam luc lugng canh tranh, ma doanh nghiép c6 thé phan tich dé hiéu
vé cau tric nganh va kha nang sinh lgi. Porter dua ra ba chién lugc co ban dé dat dugc
loi thé canh tranh, bao gém ladnh dao chi phi, khic biét hoa, va tap trung vao mot phan
khuc thi truong cy thé. Barney (1991) d3 mo rong 1y thuyét nay véi mo hinh VRIN, cho
rang loi thé canh tranh bén vimg phu thudc vao kha ning sé hitu va khai thac cac ngudn
lue c6 gia tri, hiém co, khé bat chude va khong thé thay thé. Thuyét loi thé canh tranh
cling nhan thiy rang trong bdi canh toan cdu hoa va chuyén doi s, nang lyc d6i méi va
kha ning thich tng tir moi truong bén ngoai rat quan trong viéc duy tri va nang cao loi
thé canh tranh dai han.

3. Céc gia thuyét nghién ciu

Thong qua cac nghién ctru trong va ngoai nudc, nghién ctru dua ra mét loat cac gia

thuyét lién quan dén hiéu suét ddi mai va lgi thé canh tranh cua doanh nghi¢p. Gia thuyét
H1 néu ro réng ndm bt tri thic co tac dong tich cuc dén hiéu suat doi méi. Tiép theo,
gia thuyét H2 dé xuét rang tich hop tri thirc cling anh hudng tich cuc dén hiéu suit doi
moi. Gia thuyét H3 cho rang g dung tri thirc ¢ tac dong tich cuc dén hiéu suat d6i
moi ctia doanh nghiép. Gia thuyét H4 khang dinh kha nang thich (mg anh huéng tich
cuc dén hiéu suit d6i moi. Gia thuyét H5 néi rang kha nang hap thu c6 tac dong tich cuc
dén hiéu suat d6i moi. Gia thuyét H6 néu rang kha ning doi méi cé tac dong tich cuc
dén hiéu suit d6i méi cua doanh nghiép. Gia thuyét H7 xac dinh rang hiéu suit d6i méi
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co tac dong tich cuc dén loi thé canh tranh cta doanh nghiép. Cudi cung, 6 gia thuyét
H8,H9,H10, H11,H12,H13 chi ra rang hiéu suit d6i méi dong vai trd trung gian giira
quan tri tri thirc va loi thé canh tranh, cling nhu gitra nang luc dong va lgi thé canh tranh
ctia doanh nghiép. Nhirng gia thuyét nay duoc xay dung duwa trén cac nghién ciu 1y
thuyét va thuc tién nhim 1am rd nhimmg yéu t6 anh huéng dén hiéu suat doi méi va loi
thé canh tranh trong bdi canh hién nay. Tét ca duoc thé hién qua Hinh 1.

..............................

| Quén tri tri thite

Nim bit tri thirc

Tich hop tri thitc Hg
T Ho
| < o : Hio: T Smmg e
' Ung dung tri thirc ey - | . S VY R S
Hiéu suit Lgi thé canh
AN A | i d6i moi tranh

Kha nang thich ing

Khi ning hip thy

Khi ning d6i méi
______________________________

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

3. Phuong phap nghién ctru

3.1. Thang do va cong cu xiw ly dir li¢u

Bang cau hoi duoc ké thira tir nhitng nghién ciru trong cung linh vyc. Tac gia da
chuyén d6i ngén ngix cac cau hoi tir tiéng Anh sang tiéng Viét. Sau do, tac gia thao luan
cung cac chuyén gia trong linh vuc kinh té nham dam bao ngit nghia. Tac gia ciing thao
luan ciing mét s6 lanh dao cac cong ty dau nganh trong cung linh vic va dua ra bo cau

hoi sau hiéu chinh phi hop. Tir d6, nghién ctru di dua ra cac bién trung gian duoc st
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dung dé do ludng cac khai niém nghién ctiu, sao cho phi hop véi bdi canh nghién ctu.
Quaé trinh xay dung va diéu chinh bang cau hoi da dam bao chat lwong va su can nhic
ky ludng caa nghién ctru, ddng thoi tao co sé cho viéc thu thap dir lidu dang tin cay va
chinh xac dé phan anh day du mdi quan hé caa quan tri tri thuc, ning luc dong, hiéu suat
d6i mai va loi thé canh tranh. tac gia st dung phan mém SPSS dé thyuc hién thong ké
mo ta mau nghién ctru va kiém tra sai léch phuong phap. Sau d6, phan mém SmartPLS
4 dugc sir dung dé danh gia thang do (kiém tra su hoi ty, tin cay va phan biét cua cac
khai niém nghién ciu), kiém tra mé hinh cau trdc va gia thuyét.

3.2. Miu va phwong phap lay mau

Téc gia da thu thap dit liéu thdng qua viéc trién khai biéu mau khao sat truc tuyén
va to chire phét phiéu khao sat truc tiép véi dbi twong 1a cac nha quan ly 1am viéc tai cac
DNVVN & TP.HCM. Muc tiéu cua viéc lra chon mau nay 1a dam bao tinh dai dién va
phan anh day du cac diac diém caa DNVVN trong bdi canh dia phuwong. Mau nghién ciu
chinh thire dat kich thude n = 507, duoc phan bé theo céc tiéu chi sau: Vi tri cong tac:
Mau khao sat bao gom cac nha quan ly cap cao, cap trung, va cap thap. Diéu nay gidp
thu thap quan diém da chiéu tir cac cap d6 quan ly khac nhau trong doanh nghiép. Quy
md doanh nghiép: Mau khao sat bao gdm doanh nghiép nhé va doanh nghiép vira dé
phan anh dung dic diém quy mé va su phan bo cia DNVVN tai TP.HCM. Linh vuc
hoat dong: Dé dam bao tinh dai dién, mau khao sat bao gém cac doanh nghiép hoat dong
trong linh virc san xuét, thwong mai, va dich vu

Trong qué trinh thu thap dix liéu cho nghién ciru nay, cac bang cau hoi khao sat da
duoc phat ra theo hai dot. Dot dau tién dién ra tir thang 6 dén thang 9 nim 2022, va dot
bo sung dién ra vao thang 8 nam 2024. Tong cong, c6 650 bang cau hoi da duoc phat ra
cho cac nha quan ly tai cic DNVVN trén dia ban TP.HCM.

Két qua da thu vé tong cong 540 bang cau hoi tir hai dot khao sat. Trong qua trinh
lam sach dir liéu, tac gia phat hién c6 33 bang cau hoi dugc xac dinh la khéng hop 1€ do
thiéu dir liéu hodc dién sai théng tin, dan dén viéc loai bo chiing khoi phén tich. Nhu
vay, tong s6 bang cau hoi hop 1& con lai duoc dua vao phan tich 1a 507 bang. Viéc thu
thap dit liéu tir 507 bang cau hoi hop 1¢ da dam bao duoc s6 lwong mau can thiét dé tién
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hanh phan tich thong ké, dap tng yéu cau caa nghién ciru vé do tin cay va gié tri théng
ké cua két qua.

Bang 1. M6 ta dic diém mau khao séat

Tiéu chi Tén s6 (n) Ty 18 (%)

Vi tri cong viéc

Quan 1y cap cao 101 19.9%

Quan 1y cép trung 204 40.2%

Quan 1y cap thap 202 39.9%

Gioi tinh

Nam 305 60.2%

N 202 39.8%

D) tudi

Dud¢i 30 121 23.9%

30-40 214 42.2%

41-50 119 23.5%

Trén 50 53 10.4%

Trinh @9 hoc vin

Pai hoc 332 65.5%

Sau dai hoc 175 34.5%

Quy m6 doanh nghiép

Doanh nghi¢p nho (dudi 50 nhéan 310 61.1%
Vién)

Doanh nghiép vira (50-200 nhan 197 38.9%
Vién)

Linh vuc hoat dong

San xut 152 30.0%

Thuong mai 101 19.9%

Dich vu 186 36.7%

Cong ngh¢ thong tin 35 6.9%

Xay dung 33 6.5%

4. Két qua nghién ciru va thao luan

4.1. Panh gia thang do

Dit liéu da duoc danh gia tinh tin cay, tinh hop I va tinh phan biét bang nhiéu chi
s6 va phuong phap bao gébm phuong sai trung binh trich xuat AVE, hé s6 Cronbach's
alpha, d6 tin cay téng hop CR, hé s tai nhan t6 chuan hoa SFL va so sanh gia tri can

bac hai cia AVE Véi C4c cap ciu tric tuong ang.
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Hé sé Cronbach's alpha tong thé cua cac thang do nam trong khoang 0,78 dén 0,903,
vuot qua ngudng 0,6 (Hair & cong sw, 2019). Do tin cdy tong hop (CR) cua cc cau tric
dao dong tir 0,0861 dén 0,929, cao hon ngudng khuyén nghi 0,6 (Hair & cong sy, 2019).

M35 hinh do ludng trong nghién ciru ndy bao gdom 8 khai niém vai téng cong 44 bién.
Do céc thang do d3 duoc xay dung dua trén ly thuyét nén va da duoc sir dung lip lai
trong nhiéu nghién cau trude do, bai viét sir dung phuong phap PLSc — Consistent PLS
Algorithm dé danh gia mo hinh do ludng. Phuong phap nay dugc khuyén nghi bai
Henseler va cong su (2015) trong trudng hop cac thang do di c6 1y thuyét nén hd tro va
da qua kiém chting thuc nghiém. Néu mé hinh do ludng gom cac thang do méi chua
duoc kiém chung, thi thuat toan thong thuong PLS — PLS Algorithm s& duoc sir dung
thay thé. Viéc lya chon PLSc gitip dam bao tinh chinh xac va déng tin cdy cua cac két
qua phan tich trong viéc kiém dinh cac méi quan hé trong md hinh nghién ciu.

Bang 2. Két qua do tin cay va hoi tu cia thang do

Cronbach's rho_A Composite Average Variance

Alpha Reliability Extracted (AVE)
Hi¢u suat d6i méi 0.892 0.897 0.921 0.700
Kha ning hap thy 0.903 0.922 0.928 0.720
Kha nang thich tng 0.780 0.830 0.861 0.615
Kha ning doi moi 0.869 0.878 0.920 0.792
Loi thé canh tranh 0.885 0.893 0.929 0.815
Nam bt tri thirc 0.823 0.872 0.891 0.733
Tich hop tri thirc 0.863 0.872 0.906 0.708
Ung dung tri thirc 0.884 0.895 0.928 0.811

Nguon: Két qua xir ly dir ligu

Bang 3. Két qua phan tich hé sé tai ngoai

Hiéu |Kha Kha Kha Loi thé | Nam Tich Ung
sudt | nang nang nang doi | canh battri |hoptri | dung tri
d6i | hap thy | thich img | méi tranh thirc thirc thirc
moi

CAl 0.834

CA2 0.856

CA3 0.900

CA4 0.719

CA5 0.781




CAb6

0.800

CMD1

0.629

CMD2

0.806

CMD3

0.788

CMD4

0.798

CMD5

0.773

CMD6

0.646

CTul

0.633

CTuU2

0.778

CTU3

0.859

CTuU4

0.784

CTUS

0.673

HS1

0.744

HS2

0.788

HS3

0.843

HS4

0.834

HS5

0.804

HS6

0.716

KHT1

0.807

KHT2

0.772

KHT3

0.713

KHT4

0.773

KNB1

0.601

KNB2

0.790

KNB3

0.826

KNB4

0.847

KNB5

0.562

KTH1

0.804

KTH2

0.804

KTH3

0.835

KTH4

0.827

KTH5

0.831

KUD1

0.774

KUD2

0.860

KUD3

0.844

KUD4

0.714

KUD5

0.838

KUDG6

0.646

KUD7

0.557

Nguon: Két qua xir ly dit lidu




Theo két qua phan tich hé sé tai ngoai trong bang 3, nhirng cau hoi khao sat nao

c6 hé s6 tai <0.7 s& bi loai, theo dé nghi cua Hair va cong su (2021). Theo dé, chung ta
s& loai bo 8 cau hoi khao sat, lan Iuot 12 CMD1, CMD6, CTU1, CTU5, KNB1, KNBS,

KUD6, KUD?.

Sau khi loai bo 8 cau hoi khao sat ké trén, tac gia tién hanh chay mé hinh do

luong nhu hinh dudi day:

0111
o7ae 0761 085 086 ogpo gy
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0os5__
KNB3  4—0962—]
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'\\0927
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0744 ¥
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L

0.780
o N,
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Lgi thé canh tranh
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— -~ 0.853
0807
cTus el g 09— CMD3 ¢ pagr
Khé ning thich = 0898 —
ting ki A D2 ogre”
“— il

KHT4 Knd ning hdp thy £MD3 Khdn

Hinh 1. M6 hinh do lwong cac két qua
4.2 Kiém tra m6 hinh nghién ciru va gia thuyét

Bang 4. Két qua phan tich Fornell — Larcker

ang &6 méi

CAS

cag

Hiu Kha Kha nang | Kha Ning | Nim Tich | Ung
suat nang hap | thichung |ning |luc |battri |hop |dung
doi thu dbi canh | thirc tri tri
moi moi tranh thuc | thuc

Hiéu suatdoi | 0.837

mai

Kha ning hip | 0.588 0.849

thu




Kha ning 0.695 0.559 0.784

thich ing

Kha ning doi 0.622 0.607 0.587 | 0.890

moi

Nang luc 0.628 0.562 0.585| 0.519 | 0.902
canh tranh

Né&m bt tri 0.487 0.729 0.569 | 0.486 |0.516 | 0.856
thuc

Tich hop tri 0.557 0.538 0.633| 0.517 | 0.631 0.596 | 0.841
thirc

Ung dung tri 0.454 0.433 0.470 | 0.497 | 0.492 0.351 | 0.495 | 0.900
thic

Ngudn: Két qua xir ly dix liéu

Bang 4 trinh bay két qua phan tich Fornell — Larcker, mot phuong phap danh gia
tinh phan biét (discriminant validity) trong mé hinh cau trdc tuyén tinh (PLS-SEM).
Trong bang nay, cac gié tri in dam trén duong chéo chinh la can bac hai cua phuong sai

trich (AVE) cua tirng bién, trong khi cac gia tri khac 1a twong quan giita cac bién.

Bang 5. Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

Hiéu | Kha Kha nang | Kha Ning | Nam Tich | Ung
suét nang hap | thich ing | ning | luc battri | hop |dung
doi thu doi canh | thirc tri tri
mai maoi tranh thirc | thirc

Hiéu suat doi | 0.837

moi

Kha ning hip | 0.588 0.849

thu

Kha nang 0.695 0.559 0.784

thich ing

Kha nang ddi 0.622 0.607 0.587 | 0.890

moi

Nang luc 0.628 0.562 0.585 | 0.519 | 0.902

canh tranh

Nam bat tri 0.487 0.729 0.569 | 0.486 | 0.516 | 0.856

thirc

Tich hop tri 0.557 0.538 0.633 | 0.517 | 0.631 0.596 | 0.841

thirc

Ung dung tri 0.454 0.433 0.470 | 0.497 | 0.492 0.351 | 0.495 | 0.900

thirc
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Bang 5 hién thi két qua phan tich Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) nham
kiém tra tinh phan biét giita cac bién tiém an trong md hinh. Dya vao két qua nay,
tat ca cac gia tri HTMT déu nho hon 0.85, chiing to tinh phan biét gitta cac bién
tiém an 12 t6t va khong c6 méi trong quan qua cao giita cac bién.

Két qua tir bang 4 (phan tich Fornell-Larcker) va bang 5 (Heterotrait-
Monotrait Ratio - HTMT) cho thay tinh phan biét tét giira cac bién tiém an trong
mo hinh nghién cuu.

Trong bang 3, can bac hai cia AVE (Average Variance Extracted) cua cac
bién tiém an déu I6n hon céac gia tri tuong quan cua ching vai cac bién khac. Cu
thé, cac gia tri nhu Hiéu suat doi méi (0.837), Kha niang hap thu (0.849), Kha ning
thich tng (0.784), va Loi thé canh tranh (0.902) déu vuot qua c4c gié tri twong quan
cua chling véi cac bién khac, khang dinh rang cac bién trong md hinh c6 tinh phan
biét tot, do lwdng cac khai niém khac nhau.

Phan tich HTMT trong bang 5 bd sung thém théng tin vé tinh phan biét nay.
Tat ca cac gia tri HTMT déu nho hon ngudng 0.85, Véi c4c gia tri gitra cac bién
nhu Hiéu suat doi méi va Kha nang doi mai (0.699), Kha nang thich tng va Hiéu
suat d6i mai (0.813), hay Loi thé canh tranh va Hiéu suat d6i méi (0.703) déu nam
trong mic cho phép. Piéu nay khang dinh thém rang céc bién tiém an trong mo
hinh c6 tinh phan biét cao, khéng c6 méi twong quan qua cao giita ching.

Tong hop tir ca hai bang cho thdy mé hinh nghién ciru dat yéu cau vé tinh
phan biét, dam bao rang céc bién tiém an déu dai dién cho cac khai niém doc l1ap
trong md hinh ly thuyét.

4.3. Panh gia mé hinh cau tric

C4c tiéu chuan chinh dé danh gia mé hinh cau trdc trong PLS-SEM bao
gom: (1) Kiém tra hién tuong da cong tuyén thong qua chi sé VIF; (2) Hé s6 duong
dan ciu trac; (3) Panh gia mirc d6 giai thich cua mé hinh qua gia tri R%; va (4) Su

lién quan du béo théng qua chi s6 Q2.
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Két qua ude lwong mo hinh dugc trinh bay trong Bang 6 cho thay tat ca cac

gia tri P déu nho hon 5%, dat murc d6 tin cay 95%. Dong thoi, cac chi s6 VIF déu

nhé hon 3, cho thiy khong c6 hién tuong da cong tuyén xay ra trong md hinh.

Bang 6: Két qua Bootstrapping md hinh céu tric

Moi quan hé

Hé s6 Beta

bo l@ch
chuan

Giatrit

Giatrip

VIF

Hiéu suat
ddi méi ->
Loi thé canh
tranh

0.74

0.02

33.91

0.00

1.000

Kha nang

hap thy ->

Hiéu suat
doi méi

0.31

0.04

7.67

0.00

2.653

Kha nang
thich ung ->
Hiéu suit
doi méi

0.12

0.03

3.73

0.00

2.124

Kha nang

d6i moi ->

Hiéu suit
do6i méi

0.11

0.04

2.51

0.01

1.971

Nam bét tri
thuc ->
Hiéu suit
dbi méi

0.12

0.06

2.07

0.04

2.519

Tich hop tri
thirc -> Hiéu
suat doi1 moi

0.18

0.06

3.10

0.00

2.100

Ung dung tri
thirc -> Hiéu
suat do61 moi

0.17

0.07

251

0.01

1.522
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Nguon: Két qua xir ly dit ligu
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Hinh 2. Két qua Bootstrapping

Nguon: Két qua xir ly dir liu

Bang 7: Két qua anh hwéng truc tiép, gian tiép va tong tac dong giira

cac bién

Cic bién Anh huéng | Anh huéng Tong anh

triee tiép gian tiép hwéng

Hiéu suit d6i m&i>Loi thé canh tranh 0.74%** Khoéng 0.74%**

Nim bit tri thire>Hiéu suat doi Khéng 0.09* 0.09*

mé&i>Loi thé canh tranh

Tich hop tri thirc>Hiéu suat doi Khéng 0.13%** 0.13%%*

mé&i>Loi thé canh tranh

Ung dung tri thirc>Hiéu suat doi Khong 0.13* 0.13*

mé&i>Loi thé canh tranh
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mé&i>Loi thé canh tranh

Kha ning thich tmg—>Hiéu suét doi Khéng 0.09%** 0.09%**
mé&i>Loi thé canh tranh
Kha ning hap thu>Hiéu suat d6i Khéng 0.23%%* 0.23% %
mé&i>Loi thé canh tranh
Kha ning d6i méi->Hiéu suat doi Khong 0.08% 0.08*

*p<0.05; **p<0.01, ***p<0.001

Ngudn: Két qua xi 1y dix liéu

Bang 8: Két qua mirc 46 duw do4n lién quan (Q?) thong qua kiém dinh

Blindfolding
SSO SSE Q2 (=1-SSE/SS0)
Hiéu suit d6i mai 3030.00 | 1653.10 0.45
Kha ning hap thu 2020.00 | 2020.00
Kha néng thich tng 1515.00 | 1515.00
Kha ning d6i moi 2020.00 | 2020.00
Loi thé canh tranh 3030.00 | 1935.75 0.36
Nim bt tri thirc 1515.00 | 1515.00
Tich hop tri thirc 2525.00 | 2525.00
Ung dung tri thirc 2525.00 | 2525.00

Nguon: Két qua xir ly dit ligu

Bang 8 trinh bay két qua kiém dinh mtrc d6 du doan lién quan (Q?) cua cac bién

trong mé hinh nghién ctru thong qua phwong phap Blindfolding. Chi s6 Q* duoc tinh
toan dya trén cong thiuc Q2 = 1 - (SSE/SSO), véi SSE la tong binh phuong sai s6 va SSO

12 tong binh phuong cuia cac quan sat. Két qua cho thay hai bién Hiéu suat d6i méi va

Loi thé canh tranh c6 gia tri Q2 lan luot 14 0.45 va 0.36, cho thay md hinh cd kha ning

du doan tot d6i véi hai bién nay.
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4.3. Thao luan vé két qua nghién cieu
Kiém dinh gia thuyét H1, H2, H3, H4, HS, H6, H7

Bang 9: Két qua phan tich cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7

Moi quan h¢ Hé s6 Beta Do léch chuan Giatrit Gia trip Két qua
Hiéu suét doi 0.74 0.02 33.91 0.00 Chap
méi -> Loi thé nhan
canh tranh
Kha ning hap 0.31 0.04 7.67 0.00 Chap
thu -> Hiéu suét nhén
d6i méi
Kha ning thich 0.12 0.03 3.73 0.00 Chap
ung -> Hi¢u suét nhan
d6i mai
Kha ning doi 0.11 0.04 2.51 0.01 Chap
méi -> Hiéu sudt nhan
d6i mai
Nam bit tri thirc 0.12 0.06 2.07 0.04 Chap
-> Hiéu suét dbi nhan
méi
Tich hop tri thirc 0.18 0.06 3.10 0.00 Chap
-> Hiéu suét ddi nhan
moi
Ung dung tri 0.17 0.07 2.51 0.01 Chap
thirc -> Hiéu nhan
suit doi moi

Nguon: Két qua xir ly dir liu
Cuoi cung, két qua R-square cung cap thdng tin quan trong vé mirc do giai thich

ctia cac bién doc lap doi vai cac bién phu thudc trong mé hinh nghién ciu. Theo Kuvaas
va cong su (2017), chi s R-square (R?) dugc sir dung trong phan tich PLS-SEM nham
danh gia kha nang giai thich cia mé hinh, véi cac mirc ¢6 phan loai cy thé: R dudi 0.25
duoc coi 1a yéu, tir 0.25 dén 0.50 1a trung binh, tir 0.50 dén 0.75 1a manh, va trén 0.75
thé hién kha nang giai thich rat manh.

Trong nghién ctu nay, Hiéu suat d6i moi dat gia tri R-square 1a 0.747, nghia 1a
74.7% sy bién thién cua bién nay duoc giai thich bai cac bién doc 1ap trong mé hinh,
bao gom céc yéu tb thuoc Quan tri tri thirc (Nam bat tri thirc, Tich hop tri thiee, Ung
dung tri thie) va Nang luc dong (Kha nang thich ung, Kha nang hap thu, Kha ning doi
méi). Két qua nay cho thay rang cac yéu té duoc xem xét trong mé hinh da dong gop

rat 16n vao viéc giai thich su bién d6i cua Hiéu suat d6i mai, khang dinh rang viéc quan
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ly tri thirc hiéu qua két hop véi nang luc dong caa td chire c6 tac dong quan trong dén
kha nang d6i méi cua doanh nghiép.

Ddi véi Loi thé canh tranh, gié tri R-square 1a 0.552, tic 1 55.2% sy bién thién
cua Loi thé canh tranh duoc giai thich bai Hiéu suit doi méi. Diéu nay nhin manh rang
Hiéu suat d6i méi khong chi 1a mot két qua dau ra quan trong trong céc hoat dong cua
doanh nghiép ma con déng vai tro trung tim trong viéc xay dung va duy tri loi thé canh
tranh. Céc doanh nghiép c6 hiéu suat d6i méi cao thuong dé dang dat duoc su khac biét
trén thi truong, gilp nang cao gia tri va vi thé cia minh trong mét khach hang va doi
thu.

Ca hai gié tri R-square déu nam trong pham vi manh, chitng td mé hinh nghién
ctru ¢ kha nang giai thich cao va phi hop tot trong viéc du doan cac yéu té lién quan
dén Hiéu suat doi mai va Loi thé canh tranh. Nhitng két qua nay khong chi khang dinh
tinh hop 1& caa mé hinh Iy thuyét ma con cung cap co sé virng chic cho cac tng dung
thue tién. Viéc cac yéu td thuoc Quan tri tri thire va Nang luc dong déu c6 tac dong dang
ké dén Hiéu suat d6i méi va tir 6 tac dong dén Loi thé canh tranh cho thiy rang céc to
chuic nén tap trung dau tu vao viéc phét trién cac ning luc nay.

Kiém dinh bién trung gian:

Bang 7 trinh bay két qua vé anh hudng truc tiép, gian tiép va tong tac dong gitra
céc bién trong md hinh. Cac bién dugc phan tich bao gom Nam bét tri thirc, Tich hop tri
thirc, Ung dung tri thirc, Kha ning thich tmg, Kha ning hap thy, va Kha ning d6i méi
dbi v6i Hiéu suat doi méi va Loi thé canh tranh.

Nghién ctru nay cho thay vai trd cta cac yéu t6 quan tri tri thirc va ning luc dong
trong viéc cai thién hi¢u suét d6i mai va loi thé canh tranh ctia doanh nghi¢p. Cac yéu
t6 quan trong duoc phan tich bao gém:

- Nam bat tri thire: Nam bat tri thire anh huong dén hiéu suat doi mai va loi thé
canh tranh véi tac dong truc tiép 0.12 va gian tiép 0.09. Diéu nay cho thy viéc nim bat

thong tin tir thi trudng va d6i tha gitp cai thién kha ning doi méi va tao ra gia tri.
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- Tich hop tri thitc: C6 tac dong truc tiép 0.18 va gian tiép 0.13. Tich hop thong
tin tir nhiéu ngudn gitp doanh nghiép d6i mai hiéu qua hon, cai tién quy trinh va céc
san phém/dich VU.

- Ung dung tri thirc: Tac dong manh nhit v6i anh huong truc tiép 0.17 va gian
tiép 0.13. Viéc ap dung kién thirc vao thuc hanh gitp thuc day sang tao va d6i méi, tao
ra loi thé canh tranh.

- Kha ning thich tng: Anh hudng truc tiép 0.12 va gian tiép 0.09. Kha ning thich
mg cho phép doanh nghiép diéu chinh nhanh chéng, tin dung co hdi va giam thiéu rui
ro trong moi truong bién doi.

- Kha ning hap thu: Tac dong truc tiép 0.31 va gian tiép 0.23. Kha ning hap thu
gitip doanh nghiép tiép thu va st dung kién thirc bén ngoai dé phat trién san pham va
dich vu sang tao.

- Kha ning d6i mé&i: Anh hudng truc tiép 0.11 va gian tiép 0.08, cho thay vai trd
trong viéc chuyén d6i y tuong thanh thuc tién.

Két qua chi ra rang hiéu suat doi méi dong vai tro trung gian quan trong trong
viéc két ndi cac yéu to nay vai loi thé canh tranh. Két hop ca tac dong truc tiép va gian
tiép, cac doanh nghiép co thé cai thién hoat dong bang cach nim bat, tich hop, tmg dung
kién thirc va phat trién nang luc thich tng, hip thy, d6i mdi. Nhitng phat hién niy cung
cr?ip huéng dan chién lugc dé cai thién kha nang canh tranh bén viing.

5. Két luan va ham y
5.1. Ket luan ’
Nghién ctru cdc DNVVN tai TP.HCM, noi c6 moi truong canh tranh va bién dong

manh mé&, nham giai quyét nhimg muc tiéu nghién ctru duoc dit ra & chuong 1. Nghién
ctru da kham pha mdi quan hé giita cac khai niém chinh trong mé hinh, bao gdm quan
tri tri thac, nang lyc dong, hi¢u suét doi mai, va lgi thé canh tranh. Mot trong nhirng két
qué noi bat 1a xac dinh vai tro trung gian ciia hiéu suat d6i méi trong méi quan hé gitra
quan tri tri thirc, nang lyc dong va loi thé canh tranh, tir 46 dua ra mo hinh ly thuyét va

c4c gia thuyét nghién ciru.
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Bai viét da st dung phwong phap nghién ciru dinh tinh va dinh luong. Nghién ciru
dinh tinh dugc thuc hién qua cac cudc thao luan nhom voi cadc nha quan ly DNVVN,
gitip kham pha va diéu chinh thang do cho phu hop véi thuc tién. Két qua cho thay céc
thang do vé quan tri tri thirc, nang luc dong, hi¢u suét ddi mai va loi thé canh tranh déu
phu hop.

Nghién ctru dinh luong dién ra trong hai giai doan: so bg va chinh thue. Giai doan
so bo sir dung 146 mau dé kiém dinh d6 tin cdy cua thang do va phan tich kham pha
EFA, cho thiy thang do dam bao d6 tin cdy va ndi dung phu hop. Giai doan chinh thuc
v6i 507 mau hop 1¢ di duoc thuc hién dé danh gia mo hinh do ludong va kiém dinh céc
gia thuyét. Két qua cho thdy cac thang do déu dat gia tri hoi tu va phan biét.

Két qua kiém dinh SEM cho thiy hau hét cac gia thuyét déu duoc chap nhan. Cu
thé, quan tri tri thirc va nang luc dong c6 anh huong truc tiép va tich cuc dén hiéu suat
d6i méi, va hiéu suat d6i méi dong vai tro trung gian quan trong trong viéc nang cao loi
thé canh tranh ctia cic DNVVN tai TP.HCM. Nghién ctru ndy dd mo rong cac nghién
ctru trudc d6 bang cach chi ra rd rang vai tro trung gian ctia hiéu suat d6i méi trong moi
quan h¢ gitra quan tri tri thirc, nang lyc dong va loi thé canh tranh.

Cudi cung, nghién ctru da tra 16i dugc cac ciu hoi va muc tiéu nghién ciru dé ra,
dong gop quan trong vao viée hiéu rd hon méi quan hé giira cac yéu tb chién lugc trong
bdi canh ctia cic DNVVN tai TP.HCM.

5.2. Ham y quan tri ‘
Céc ham y quén tri cho cac doanh nghi¢p nho va vira (DNNVV) tai TP.HCM nham

cai thién hiéu suit d6i méi va loi thé canh tranh thong qua cac yéu té quan tri tri thirc va
nang lyc dong.
5.2.1. Ndm bit tri thirc
Hiéu sudt thap: Nam bit tri thire véi = 0.12 cho thay sy cai thién 14 can thiét.
Nguyén nhan: Quy trinh thu thap khong hiéu qua, han ché cong nghé, va thiéu

khuyén khich cho nhan vién.
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Gidi phdp: Xay dung quy trinh thu thap rd rang, ddu tu vao cong nghé quan 1y tri
thirc, khuyén khich nhan vién tham gia va ting cudng hop tac voi ngudn tri thirc bén
ngoai.

5.2.2. Tich hgp tri thire

Anh hwéng manh: B = 0.18 cho thiy tich hop tri thirc c6 tac dong 1on dén hiéu suét
doi méi.

Gidi phdp: Phat trién nén tang hd tro tich hop tri thire, khuyén khich van hoa chia
sé tri thirc, cai thién giao tiép giita cac bd phan va dao tao nhan vién.

5.2.3. Ung dung tri thirc

Tdc déng ddng ké: B = 0.17 cho thiy tmg dung tri thtrc 13 yéu t quan trong dé tao
ra loi thé canh tranh.

Gidi phdp: Xay dung quy trinh tng dung, dau tu vao cong nghé hd trg, dao tao nhan
vién va khuyén khich sy hop tac giira cac bo phan.

5.2.4. Kha nang thich ung

Tdc dong dang ké: Kha nang thich tng véi p = 0.12 13 diéu kién can thiét dé cai
thién hiéu suat doi moi.

Gidi phdp: Phat trién chién luoc quan 1y linh hoat, ting cuong ning luc sang tao va
dbi méi, dau tu vao cong nghé hién dai, va xay dung van hoa t6 chirc linh hoat.

5.2.5. Kha niing hap thu

Tdc déng manh va can thiét: p=0.31 cho thiy kha nang hap thu tri thtc 13 thiét yéu
cho d6i méi.

Giai phap: Pau tu vao dao tao nhan sy, md rong mang ludi hop tac, xay dung hé
thong thu thap tri thirc va tap trung vao nghién ciru va phat trién (R&D).

5.2.6. Kha ning d6i méi

Cdn phat huy: B =0.11 chirmg minh kha nang d6i méi 1a yéu to thiét yéu can duoc
t6i wu hoa.

Gidi phdp: Pau tu vao R&D, khuyén khich vin héa sang tao, tao mdi trudng hd tro
d6i méi va xay dung cac nhém d6i méi da chirc nang.

5.2.7. Hiéu suit d6i méi
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Yéu t6 trung gian quan trong: B = 0.744 cho thay cai thién hiéu suit d6i méi dé tao
ra loi thé canh tranh bén virng.

Gidi phdp: Pau tu vao R&D, nang cao ning lyc doi mdi, tao moi trudng sang tao
va phat trién k¥ ning cho nhan vién.

Ky vong tir cac ham ¥ 12 dya trén cac dé xuit nay, DNNVV tai TP.HCM c6 thé cai
thién hiéu suat d6i méi va loi thé canh tranh, t6i vu hoa quy trinh, nang cao gia tri khach
hang, va duy tri phat trién bén vitng trong mot méi trudong kinh doanh dang bién dong.

5.3. Ham y ly thuyét , ,
Thtr nhat, nghién ctru nay da su dung va két hop mat cach sang tao céc ly thuyét

nén bao gom thuyét dya vao ngudn luc, thuyét nang luc dong, va ly thuyét quan tri tri
thire, dé xay dung mo hinh nghién ctu. Trude day, cac nghién ciru chi yéu tap trung
vao viéc sir dung riéng 1é ting ly thuyét dé giai thich cac khia canh khac nhau cua nang
lyc d6i méi va loi thé canh tranh, nhung chua cé nghién ctiru ndo két hop déng thoi cac
ly thuyét nay dé phan tich tac dong dong thoi ciia quan tri tri thirc va ning luc dong 1én
hiéu suat doi méi va loi thé canh tranh caa cac DNNVV. Viéc két hop nay di mé rong
pham vi tng dung cua cac ly thuyét truyén thong, ddng thoi cung cap mot céch tiép can

toan dién hon trong viéc nghién ctru vé doi mai va canh tranh.

Thi hai, nghién ciru da 1am 6 vai tro cta cac yéu to quan tri tri thirc, bao gom nam
bt tri thirc, tich hop tri thirc, va tng dung tri thirc, cing vai cac yéu té cua nang luc
dong nhu kha ning thich tng, kha niang d6i mai, va kha nang hap thy, nhu 1a cac dong
lyc quan trong thuc day hiéu suat ddi moi. Trong khi trude day, cac nghién ciru thudng
chi ra anh huéng chung cta quan tr tri thire va niang luc dong ddi véi dodi mai, nghién
clru ndy da phén tich chi tiét hon cach ma tirng yéu té cua quan tri tri thizc va nang luc
dong tac dong dén hiéu suat doi méi, cung cap mot hiéu biét sdu sic hon vé cach quan
tri tri thirc va phat trién nang luc dong c6 thé duogc tdi vu héa dé nang cao hiéu qua doi

mai trong doanh nghiép.

Thi ba, nghién ciru da khang dinh vai trd trung gian caa hiéu suat doi méi trong

mdi quan hé gitra quan tri tri thire, ning luc dong va loi thé canh tranh cia DNNVV tai
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TP.HCM. biéu nay gitip mé rong va bd sung vao khung ly thuyét vé quan tri tri thirc va
ning luc dong, cho thdy rang hiéu suat doi méi khdng chi 1a két qua cua cac hoat dong
quan ly tri thirc va phat trién nang luc dong, ma con dong vai trd nhu mot yéu tb trung
gian quan trong, anh hudng truc tiép dén kha niang duy tri loi thé canh tranh cua doanh

nghiép.

Cubi cung, nghién ciru da gop phan cung cip mot cai nhin mai vé cach DNNVV
c6 thé phat trién lgi thé canh tranh théng qua viéc t6i wu hoa quan tri tri thirc va phat
trién ning luc dong trong bi canh cu thé cia TP.HCM. Ddng thai, nghién ciru nay ciing
la mét trong nhixng nghién ciru tién phong sir dung phuong phap phan tich mé hinh cau
trdc tuyén tinh SEM thong qua SmartPLS dé kiém dinh cac gia thuyét trong bdi canh
nghién ctru nay, diéu nay gidp cai thién do chinh xac va do tin cay cua cac két qua nghién
clru.

5.4. Han ché nghién ciu 7

Nghién ctru chi tip trung vao cac DNVVN tai TP.HCM, c6 thé khong phan anh
day du cac yéu t6 tac dong trong doanh nghiép 16n hodc & khu vuc khac, han ché kha
niang khai quat hoa két qua nghién ciru.

Viéc st dung khao sat tu danh gia co thé dan dén sai 1éch do tinh chu quan cua
ngudi tra 10i, anh hudng dén d6 tin cdy cua két qua nghién ciru.

Nghién ctru dua vao dif liéu cit ngang (cross-sectional), thu thap tai mot thoi diém
nhat dinh, khong xem xét su thay doi va phét trién theo thoi gian, han ché kha nang kiém
tra mbi quan hé nhan qua va anh hudng dai han.

Céc thang do chil yéu dua trén nghién ctru qudc té va duogc diéu chinh cho bdi canh
Viét Nam nhung c6 thé chua phan anh ddy du cac yéu té vin hoa va moéi trudng kinh
doanh dac thu tai Viét Nam.

Nghién ciru chua xem xét day da cac yéu td nhu sy thay doi méi trudng phép 1y,
chinh sach nha nudc, va cac yéu té vin hoa, xa hoi khac co thé anh huong dén mdi quan
hé gifta quan tri tri thue, nang lyc dong, hi¢u suét doi mai va loi thé canh tranh, mé ra

co hoi cho cac nghién ctru tuong lai.
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