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Noi dung quyén tém tit
1. Giéi thi¢u luidn an
1.1.  Sw can thiét ciia nghién citu

Hién tai, nhiéu nghién ciru da chi ra rﬁng hinh anh cia
diém dén c6 anh huong manh mé dén kha nang hap din khach
du lich cling nhu sy hai long cta ho (Williams & Soutar, 2009,
Lin & ctg, 2007, Nhu & ctg, 2014). Trong thoi diém du lich
tam linh hién tai, viéc ndm bit cac yéu t6 hinh anh dja diém va
cach ma ching tac dong dén su hai long va y dinh trd lai cua
du khach 1a rit quan trong. Hién nay, so nghién ctru vé anh
hudng cta hinh anh dia diém dén sy hai 1ong cia du khach
trong linh vyuc nay van con han ché & Viét Nam. Mot van dé
khac 1a phan 16n cac nghién ctru vé du lich tdm linh chu yéu
tap trung vao nhimg yéu t§ anh hudéng dén long trung thanh
ctia du khach hodc phén tich hién trang va tiém ning phét trién
ctia loai hinh du lich ndy, ma chwa d& cip mot cach toan dién
dén cac yéu td tao nén hinh anh cua cac dia diém du lich tim
linh va anh huong cua ching dén su hai long ciing nhu y dinh

quay lai ctia khach tai nhiing noi nay.

Hon nira, cic nghién ctu trude day chua lam rd vai tro
diéu tiét ciia niém tin tin ngudng, mic du da chi ra rang yéu td
tin ngudng ctia ca nhan co thé anh hudng 16n dén sy cam két
v6i diém dén tam linh (Wang & ctg, 2019). Vi thé, nghién ctru
nay nhim lam sang to nhimg cau hoi sau: (1) Nhitng yéu to
nao hinh thanh nén hinh 4nh ctia diém dén du lich tam linh tai
An Giang? (2) Nhan thtrc vé hinh anh, hinh 4nh cam xuc, hinh

anh tong thé, va ni€m tin ton gido tac dong ra sao dén sy hai



long cung véi y dinh quay lai cua khach du lich tam linh? (3)
Nhirng giai phap nao co thé cai thién su hai 1ong, tir d6 khuyén
khich ¥ dinh tré lai ctia du khach tAm linh tai diém dén du lich
An Giang? Xac dinh cac yéu té tao nén hinh anh diém dén
cling nhu vai trd ctia niém tin t6n gido s& giup hiéu 16 hon vé
cach ma cac yéu t6 vian hoa va ca nhan anh huong dén hanh vi
du lich, tir d6 mang dén nhiing huéng di thuc tién cho viéc
phat trién va quang ba du lich tim linh tai An Giang.

1.2.  Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu 1: Xay dung khung 1y thuyét va 1am 13 cac
quan diém vé hinh anh diém dén, su hai long va ¥ dinh quay

tré lai cia du khach noi dia;

Muc tiéu 2: Xac dinh cac yéu t6 cdu thanh hinh anh
nhan thic cua diém dén théng qua hinh anh nhén thuc cia
diém dén du lich tdm linh tai An Giang, bao gém: co sO ha

téng, vé dep tu nhién, dic trung tdm linh, va hoat ddng giai tri.

Muc tiéu 3: Do luong mirc d6 tdc ddng cia hinh anh
nhan thirc, hinh anh tinh cam, va hinh anh tong thé dén su hai
long va y dinh quay tr¢ lai cia khach du lich tam linh tai tinh
An Giang.

Muc tiéu 4: Kham pha mbi quan hé giira sy hai long
va y dinh quay tr¢ lai cia khach du lich tam linh khi ho danh
gia cac khia canh ctia hinh anh diém dén. Danh gia vai tro diéu
tiét cua niém tin tin ngudng trong mdi quan hé gitra sy hai
long va y dinh quay tré lai cia khach du lich tdm linh tai An
Giang.



Muc tiéu 5: Dé xuét cac ham y quan tri cling nhu cac
giai phap dé nang cao su hai long va thuc day y dinh quay tré
lai ctia khach du lich tam linh tai An Giang.

1.3.  Déi twong nghién civu va pham vi nghién ciru

Pham vi nghién ciru: Nghién ctru duoc tién hanh tai
tinh An Giang, Viét Nam. An Giang 1a mét trong nhitng trung
tam du lich tm linh ndi bat ciia khu vuc Pong bang song Ciru
Long, v6i nhitng dia danh thu hit lugng lon du khéch hanh
huong mdi ndm nhu Miéu Ba Chua X Nui Sam, chua Hang,
chua Tay An... Do d6, két qua nghién ciru tai An Giang khong
chi phan anh thyc trang va dac trung riéng cua dia phuong ma
con ¢6 thé 1am co so so sanh, tham khao cho cac dia ban khac
¢6 diéu kién twong dong, tir 46 gop phan mo rong gia tri (mg

dung cua dé tai.

Poi twong nghién ciru: Nghién ciru modi quan hé giira
hinh anh diém dén, sy hai long va ¥ dinh quay trd lai cua du
khach noi dia. Nghién ciru truong hop diém dén du lich An
Giang.

1.4. Phwong phdap nghién ciru

Nghién ctru nay sir dung phuong phap lay mau khong
xé4c sudt thong qua cach tiép can dé& dang. Dbi tugng dugc
khdo sét 1a cdc du khach néi dia dén tir nhidu khu vuc khac
nhau ctia Viét Nam, vi vdy bang cau hoi da dugc thiét ké béng
tiéng Viét. Pau tién, mét nhom muoi chuyén gia trong nganh
du lich da tham gia vao mot cudc thdo luan truc tiép nham
thuc hién viéc kiém tra so bd. Nhoém nay bao gdm giang vién

dai hoc, quan ly doanh nghi¢p va cac trudng phong tai cac



cong ty lit hanh. Dé 1am 5 va loai bé nhimg 18i ¢6 thé xay ra
lién quan dén tir ngit, chu dé, thtr tu va do kho cua cau hoi,
nghién cuu da tién hanh mot dot kiém tra so bd. Két qua tu
bang ciu hoi thir nghiém da cung cip nhitng phan hoi quan
trong, gop phan nang cao tinh hop 1& vé céu tric cia bang cau
hoi (Cook & ctg, 2002). Tiép theo, mot cude thir nghiém thi
diém d3 dugc thuc hién v6i 20 khach du lich tinh nguyén dé
danh gia tinh 6n dinh ciia bang cdu hoi. Dya trén phan hoi
nhén dugc tr cudce thir nghiém nay, mot sb6 cau hoi da duoc
diéu chinh cho phu hop hon trudc khi bang cau hoi duoc hoan
thién. Nghién ctru da thuc hién viéc thu thdp dir liéu thong qua
khao sat truc tuyén tu quan 1y bang Google Forms. Cac lién
két dén bang cau hoi da duoc phan phat trén nhom cong ddng
du lich truc tuyén tai Viét Nam, noi ma hau hét nguoi dung
chia sé s& thich vé du lich. Dit liéu chinh thic di duge thu
thap voi 700 mau phan hdi hop 1é, va phan mo ta dic diém cia
nguoi tham gia. Nghién ctru nay da s dung cac phuong phép
dinh lwong théng qua PLS-SEM dé tra 161 cac cdu hoi nghién
ctru. Phan mém Smart PLS duoc 4p dung dé phan tich dit liéu
qua nhiéu giai doan khac nhau. Pau tién, tac gia danh gid mo
hinh do ludng cho tit ca cic bién trong mo hinh, diéu nay
dugc thé hién qua céc gia tri outer loading, Cronbach's alpha,
do tin cy tong hop (CR) va phuong sai trung binh trich xuét
(AVE). Pé kiém tra tinh hdi ty, tac gia cling dd xem xét cac
tiéu chi Fornell-Larcker va ty 1€ heterotrait-monotrait (HTMT)
(Henseler & ctg, 2015; Fornell & Larcker, 1981). Tiép theo,
mo hinh cdu triic duoc danh gia bang cach sir dung phuong

phap bootstrapping dé thir nghiém cac gia thuyét.

1.5. B0 cuc ctia luidn an



Luan 4n bao gdm 5 chuong nhu sau:
Chuong 1: Gidi thiéu téng quan v& nghién ciru
Chuong 2: Co sé 1y thuyét va md hinh nghién ctru
Chuong 3: Thiét ké nghién ctru
Chuong 4: Két qua nghién ciru
Chwong 5: Két luan va ham y quan tri

2. Nhirng déng gop méi cia nghién ciru vé mit ly

luin va thue tién
2.1. Nhitng déng gop vé mdt hoc thudt

Trudc tién, nghién clru s& cung cap cai nhin tong quan
vé nén tang 1y thuyét lién quan dén van dé dugc nghién ctu,
ddng thoi lam 13 cac 1y thuyét co ban dugc ap dung dé giai
thich mdi lién hé giita nhitng khai niém trong mé hinh dé xuét.
Hon nira, nghién ctru cling s€ xem xét cac cong trinh thuc
nghiém lién quan, tir d6 chi ra nhiing khoang tréng trong
nghién ctru hién tai cdn dwoc khai thac. Tiép theo, nghién ciru
nay s& dua ra 1y 1& cho cach tiép can khai niém trong nghién
ctru. Cu thé, hinh anh vé diém dén bao gom ba yéu td: hinh
anh nhan thirc, hinh anh cam xutc va hinh anh téng thé; déng
thoi, niém tin tin ngudng c6 vai tro tic dong dén mdi lién hé
gitita su hai long ctia du khach va y dinh tré lai cua ho. Cudi
cung, ddy 1a nghién ctru tién phong trong viéc kiém tra va do
ludng mbi quan hé gitra hinh anh diém dén, sy hai long va ¥
dinh quay lai ctia du khach trong linh vuc du lich tim linh. Két

qua cua nghién citu nay mang lai cho cac nha nghién ctru va



nha quan ly cai nhin sau sac va toan dién hon vé cach ti€p can,
cling nhu qua trinh danh gia va do luong moi quan hé giira cac

yéu td nay.
2.2. Nhitng déng gop vé mdt thuc tién

Thir nht, nhitng phat hién tir nghién ctru nay giup cac
bén lién quan hiéu rd hon vé mic d6 hai long ciia du khach,
cling véi cac yéu td gop phan tao nén su hai long ciia ho d6i
voi céc diém dén, ddc biét 1a trong linh vuc du lich tim linh.
Dua trén do, cac bén c6 thé tién hanh nhiing nghién ciru bd
sung va thiét 1ap cac chinh sach hop 1y nham cai thién muc do
hai long cta khach hang. Thir hai, két qua cua nghién ciu
ciing khuyén khich cac bén quan tim hon dén nhing yéu t6
dan dén nguyén vong quay tr¢ lai cua du khach, dac biét 1a anh
hudng cta niém tin t6n gido, didu nay dong vai trd quan trong
trong viéc thu hut khach du lich trong tuong lai. Diéu nay sé
gitip cung cip thong tin hitu ich cho cong dong dia phuong va
cac to chirc lién quan dén du lich, nhdm ting cudng sy phat
trién cua nganh du lich tdm linh, tao ra co hoi viéc lam va
nang cao thu nhdp cho nguoi dan dia phuong. Dya trén cac
phat hién tir nghién ciru, cic giai phap va khuyén nghi s& dugc
dé xuit nham cai thién hinh anh diém dén, nang cao sy hai
1ong ctia du khach va ting cudng ¥ dinh quay tré lai. Didu nay
khong chi ¢6 loi cho nganh du lich tai An Giang ma con gitp
phat trién bén viing cac hoat dong du lich tam linh tai dia

phuong.
3. Téng quan tai li¢u

3.1. Cdc khdi niém nghién ciru



3.1.1. Hinh danh diém dén

Theo nghién ctru cia Wang & ctg (2023), hinh anh cua
mot diém dén dugc dién ta la su hiéu biét vé cac dic diém cu
thé cua diém dén, kém theo 4n tuong téng thé ma noi d6 dé lai
trong tam tri cua du khach. Sy nhan thitc nay dugc hinh thanh
thong qua viéc du khach tiép can va xem xét ting yéu t6 riéng
1¢ cua diém dén, chang han nhu phong canh, co s¢ ha ting
hodc dich vu, sau d6 két hop ching dé tao ra mot 4n tuong
tong thé. Lai & Li (2015) ciing cho rang hinh anh diém dén
duoc coi nhu 14 sy cam nhén cua du khach vé mot diém dén cu
thé hodc 13 hinh anh trong tam tri cia ho ddi v6i mot khu vue
nao d6. Dya trén mot phan tich tong hop cac nghién ctru tir
2008 — 2012, Nghiém-Pht (2014) di xac dinh ciu trac cua
hinh anh diém dén bao gém hinh anh tinh cam, nhan thic va
téng thé. Do d6, c6 thé két ludn rang hinh anh nhén thic, tinh
cam va tong thé twong tac voi nhau va cing nhau tao ra hinh
anh diém dén day du hon. Cy thé:

Hinh dnh nhdn thirc

Theo truyén théng, mot cd nhan 1a mot sinh vat c6 ly
tri, noi cach khac, 1a mdt bg xir 1y thong tin nhan thac, xu ly
thong tin bén ngoai dé hinh thanh niém tin va kién thic (Yang
& ctg, 2022). Cho dén nay, hinh anh nhén thirc van 1a cu trac
chung nhét cia mé hinh hinh dnh diém dén (Zeugner-Roth &
Zabkar, 2015). Dinh nghia duoc lap di lip lai nhiéu nhat vé
hinh dnh nhan thirc m6 ta n6é nhu mét tap hop niém tin va kién
thirc vé mot diém dén. Vi vay, trong nghién ciru nay hinh anh
nhan thirc 12 niém tin va kién thirc vé diém dén. Tir tong hop
tai li€u voi 158 nghién ctu trude day tu 1997 - 2020 va dya

vao nhitng khoang tréng trong nghién ciru, tac gia da duc két



dua ra 4 yéu té thanh phan cta hinh anh nhan thic nhu sau:
Hoat dong gidi tri, Dac trung tam linh, Vé dep tu nhién, Co so

ha tdng.
Hinh danh tinh cam

Noéi chung, wu thé ciia cac nghién ctru vé hinh anh
nhan thirc ¢6 thé duoc quan sat cho dén cudi nhitng ndm 1990
khi hinh anh tinh cam ndi 1én nhu mot yéu t6 quyét dinh khac
ctia hinh anh diém dén (Wang & ctg, 2023). Tuy nhién, vai tro
then chdt cua 1y thuyét thai do khong bi bo qua, véi sy quan
tdm ngay cang tang vé hinh anh diém dén trong hanh vi cia
khach du lich, viéc thuc hanh ca hinh anh nhan thirc va cam
xuc trong cac thude do cia ho dang tré thanh mot tiéu chuén,
diéu nay dic biét rd rang trong cac nghién ctru gan day (vi du,
Becken & ctg, 2017; Fu, Ye, & Xiang, 2016).
Hinh dnh tong thé

Nhu da thao luan, nghién ctru hanh vi du lich dya trén
cu triic thai d9, doi khi do luong thai do déi véi céc thude
tinh chinh ctia mot déi tuong (vi du: cac thude tinh diém dén
hinh thanh nén hinh anh diém dén), nhung d6i khi n6 do luong
thai do tong thé (vi du: hinh anh téng thé) (Cohen & ctg ,
2014). Piéu nay dugc phan anh trong cic dinh nghia hién c6
vé hinh anh diém dén v6i mot s6 hoc gia xac dinh cau triic nhu
mot tap hop mot vai mdi lién hé v6i diém dén va nhiing ngudi
khac dinh nghia né nhu mot déanh gia tong thé vé diém dén (Li
& ctg, 2015; Nghiém-Phu, 2014; Rodrigues & ctg, 2012).
Ngoai ra, mot s6 nghién ctru di dua ra gia thuyét vé tac dong
cta chi hinh anh tong thé dén cac bién két qua, mic du do
ludong céc thanh phan cam xtic va nhan thirc (Stylidis & ctg.,
2017a).



3.1.2. Sy hai long

Su hai 1ong 13 trang thai cam xuc cta san pham hoic
dich vu dugc stir dung (Los Reyes & Dael, 2023). Sy hai long
cling 1a mirc d§ cam nhén vé vi tri cia mot nguoi khi so sanh
két qua thu duoc tir viéc tiéu ding san pham/ dich vu voi
mong doi ciia ho (Jebbouri & ctg, 2022). Oliver (1980) dé xuat
mot dinh nghia cho sy hai long 1a sy so sanh ky vong gitia
trude va sau khi dén tham mot diém dén (Marine-Roig, 2021).
Déi vai dich vu du lich, mtc d6 hai long cia du khach 1a cam
giac, trang thai tinh cam cua du khach sau khi thuéng ngoan
mot diém du lich so véi mong doi clia ho trude khi dén. Sy hai
1ong c6 thé dugc coi la danh gia sau trai nghiém cua khach du
lich ddi v6i diém dén (Quynh & Loi, 2021). Mot khi trai
nghiém dugc cam nhan la 16n hon mong doi, nguoi ti€u dung
s& hai long. Su hai 10ng c6 thé 1a mot trong nhitng bién sb
dugc nghién ctu ky ludng nhdt trong tai liéu du lich
(Luvsandavaajav & ctg, 2022).

3.1.3. Y dinh quay tré lai

Y dinh quay lai dugc dinh nghia khi khach du lich
dén tham diém dén nhiéu lan (Oliver, 1997) va nhiing khach
du lich 13p di lap lai nay c6 xu hudng chia sé nhitng 10 truyén
miéng tich cuc véi nhitg ngudi khac va didu nay duoc coi 1a
mot cong cu tiép thi mién phi (Som & Badarneh, 2011). Cac
nghién ctru trude day da phat hién ra rang vai tro quan trong
ctia ¥ dinh tham lai diém dén c6 lién quan mat thiét d&én y dinh
tao ra trai nghiém chuyén di nang dong va khac biét hon cho
khéach du lich (Choo & Petrick, 2014; Ranjbarian & Pool,
2015).



3.1.4. Niém tin tin nguéng

Niém tin tin ngudng 1a mot yéu t6 cia vin hoa, vén
chung va cac thé ché phi chinh thirc (Karki & ctg, 2024) Qua
d6, niém tin tin nguong la su thé hién ca nhan vé niém tin va
thuc hanh ton gido ctia ho (Johan & Putit, 2016). Nguoi ta
cling cho rang niém tin tin ngudng 14 su danh gia vé kién thirc
ton gido, niém tin, trao luu chinh théng, niém tin, tdm linh va
long sing dao ciing nhu cach ho sdng va thuc hanh ton gido
(Mirhoseini & ctg, 2025). Niém tin tin ngudng di duoc cong
nhan rong rai 1a mot yéu t6 quan trong trong bdi canh du lich
tdm linh, dinh hinh ddng luc va trdi nghiém cta du khéach
(Halim & Hanefar, 2021).

3.1.5. Du lich tam linh

Khai ni¢m vé du lich tdm linh da ton tai tir lau trén
toan ciu, song tai Viét Nam, n6 chi méi dugc dé cap trong
khoang hon mudi nam tré lai ddy khi cac diéu kién vé kinh té
va x4 hoi tién b, nang cao doi séng vat chét 1an tinh than cua
con ngudi. Pic biét, sau khi Viét Nam lan dau tién t6 chuc
Hoi nghi qudc té vé du lich tdm linh tai Ninh Binh vao thang
11 ndm 2013 theo d& xuat ciia Tong Thu ky T6 chirc Du lich
thé gidi (UNWTO) Taleb Rifai, loai hinh du lich tdm linh tai
nudc ta dd phat trién manh mé&. Theo danh gia tt UNWTO, du
lich tAm linh 13 mot linh vue ma Viét Nam c6 nhiéu tiém ning.
Céc nghién ctru d3 chi ra rang, du lich hanh hwong, du lich ton
gi4o va du lich van hoa dong vai tro thiét yéu trong du lich tim
linh.

3.2. Ly thuyét nén ciia lugn dn va mé hinh nghién

ciru de xuat



3.2.1. Ly thuyét thanh phan hinh anh diém dén

Ly thuyét vé cac thanh phdn cua hinh anh diém dén
(Echtner & Ritchie, 1993) dua ra mot cach tiép can c6 hé
thdng dé hiéu va danh gia nhitng yéu t6 lién quan dén hinh anh
ctia cac diém dén du lich. Theo 1y thuyét nay, hinh anh cta
mét diém dén duoc phan loai thanh ba yéu td can ban: hinh
anh tong thé, hinh anh dua vao thudc tinh, va cac dic tinh tim
ly ciing nhu chirc ning, cung voi su khac biét gitta cac yéu to
chung va riéng cua diém dén. N6 di duoc sir dung trong cac
nghién ctru lién quan dén diém dén du lich nham phan tich va
danh gia hinh anh cua cac dia diém tir nhiéu goc d6 khac nhau.
Vi vy, tac gia trong nghién ctru nay da chon Iy thuyét nay lam

co s& cho viéc hinh thanh m6 hinh nghién ctru.
3.2.2. Ly thuyét S-O-R (Stimulus-Organism-Response)

Ly thuyét S-O-R dwoc hinh thanh béi Mehrabian &
Russell (1974), 12 mot khuon mau ndi bat linh vuc hanh vi tiéu
dung, nham giai thich cach cac yéu td xung quanh anh huong
dén cam xuc va hanh dong ctia con nguoi. Theo 1y thuyét nay,
cac yéu tb kich thich (Stimulus) tir khong gian xung quanh
(nhu phong canh, 4m thanh, mii huong) tic dong dén t6 chirc
(Organism) bao gém cam nhan, nhan thic va thai do cua ca
nhan. Trang thai nay din dén phan ting (Response) - thé hién
qua cic hanh dong nhu du dinh mua sam, sy hai long hodc

mong mudn quay trd lai.
3.3.  Cdc gid thuyét nghién ciru

3.3.1. Hinh dnh nhdn thirc va hinh anh tong thé



Hinh anh nhan thirc, hay con goi 1a hinh anh v& mat tri
tué, dong vai tro thiét yéu trong hinh anh cuia mét diém dén du
lich. N6 bao gom nhitng nhan xét va su hiéu biét ciia du khach
vé nhimng yéu t6 vat chat va chirc ning cia diém dén, chang
han nhu hé théng co s6 ha téng, canh quan tu nhién, hoat dong
giai tri cung chét lugng dich vu (Echtner & Ritchie, 1991). Tir

do, tac gia dé xuit gia thuyét:

H1: Hinh anh nhén thirc tic dng tich cwe dén hinh

anh tong thé
3.3.2. Hinh anh nhan thiec va sy hai long

Theo nghién cuu cua Fakeye & Crompton (1991),
hinh 4nh ma du khach nhan thic duoc bao gdm nhitng danh
gia thuc té vé cac thanh phén cta dia diém, nhu 1a co so ha
tﬁng, moi truong thién nhién, cac hoat dong giai tri, va dich vy
tién ich. Nhitng thanh phan nay c6 anh hudng tich cuc dén
hinh anh tong thé cia diém dén du lich, va tir 6 co tac dong
dén sy thoa mén cua khéach du lich. Dua trén nhitng phan tich

d3 néu, gia thuyét duoc dua ra la:

H2: Hinh &nh nhan thirc tac dong tich cuc dén sw

hai long
3.3.3. Hinh danh tinh cam va hinh anh tong thé

Bigne & ctg (2001) cung véi Assaker & ctg (2011) da
trinh bay hinh anh dia diém du lich du6i g6c nhin toan dién.
Nghién ctu cua Papadimitriou & ctg (2015) da ghi nhan cam
xtc va hinh anh tong thé. Prayag (2009) ciing da nhan dién

duogc hinh anh téng thé va cac nhan thirc lién quan. Molinillo



& ctg (2018) d3 tao ra mot birc tranh diém dén day du hon tir
nhiéu khia canh, bao gém cam xuc va hinh anh chung cia
diém dén. Dya trén cac phén tich 1y thuyét va thyc tién da néu,

tac gia dua ra gia thuyét:

H3: Hinh dnh tinh cdm tic dong tich cuc t&i hinh
anh tong thé

3.3.4. Hinh anh tinh cam va sy hai long

Trong nghién ctru vé hinh anh diém dén, cam xuc lién
quan dugc coi la mot yéu t6 ho trg cho hinh anh nhén thire, tao
nén mot cach nhin tong quat hon vé diém dén (Baloglu &
McCleary, 1999). Dya trén nghién ctu cia Prayag & Ryan
(2012), nhitng cam xuc tich cuc co thé nang cao trai nghiém
cta du khach théng qua nhan manh gi4 tri cam nhan trong cac
trai nghiém. Duya trén cac phan tich trén, tac gia dua ra gia

thuyét:

H4: Hinh dnh tinh cdm tic dong tich cwe toi suw hai

long
3.3.5. Hinh dnh tong thé va sw hai long

Echtner & Ritchie (2003) cho rang dé c6 dugc mot
cach do dﬁy dt hon v& hinh anh cua diém dén, cAn xem xét su
két hop gitra nhitng 4n tuong tong quat va nhimg dic diém cu
thé cia mot diém dén. Hon nira, Stylidis & ctg (2017) da dé
xuit gia thuyét vé anh hudng cta chi sé hinh anh tong thé d6i
v6i cac yéu tb két qua. Dua trén co sé cac phan tich néu trén,

gia thuyét dugc dua ra nhu sau:



H5: Hinh anh tong thé tic dong tich cwe 1én sy hai

long
3.3.6. Hinh danh tong thé va y dinh quay lai

Prayag & ctg (2017) da phat hién ra mot mdi lién hé
tich cuc, ca truc tiép 13n gian tiép (qua sy hai 10ng) giira su du
dinh gi6i thiéu va hinh anh tong thé. Papadimitriou & ctg
(2015), nghién ctru trén nhoém ddi tuong 1a khach du lich ndi
dia tai Hy Lap, da loai bo cac yéu td hinh anh khéc trong mo
hinh ma ho xay dung va da dat ra gia thuyét, dong thoi xac
nhan tic dong cua hinh anh tong quat ddi v6i ¥ dinh hanh
dong. Trén co so cac phan tich nhu da néu, tac gia dua ra gia

thuyét:

H6: Hinh inh tong thé tac dong tich cwc 1én y dinh
quay lai

3.3.7. Sw hai long va y dinh quay lai

Su théa man cda khach du lich dugce coi 1a mot cam
xuc tich cuc phat sinh khi trai nghiém thuc té dép tmg hoic
tham chi viot mirc ky vong ban dau (Oliver, 1980). Diéu nay
dong vai tro thiét yéu trong viéc khuyén khich hanh vi quay lai
cua khach du lich, ddc biét trong viéc quay lai. Su thoa man
khong chi cing ¢ mdi lién két voi dia diém ma con lam ting
kha nang khach du lich s€ tro lai trong tuong lai (Chen & Tsai,
2007). Dya trén nhitng diéu d6, nghién ctru nay dua ra gia
thuyét:

H7: Sw hai long c¢é tac dong tich cuc dén y dinh

quay lai ctia du khach tim linh



3.3.8. Vai tro diéu tiét ciia niém tin tin nguéng

Niém tin vao tin ngudng 1a mot yéu t6 quan trong
trong viéc hinh thanh hanh vi va nhan thuc cua nhiing nguoi di
du lich, dac biét la trong linh vyc du lich tdm linh. Dya trén
nghién ciru cia Weaver & Agle (2002), niém tin nay anh
hudng dén cach ma mdi ngudi danh gia va phan ung véi trai
nghiém, déng thoi 1am thay d6i cach nhin nhan vé gia tri va y
nghia cia dia diém ho dén. Y dinh tré lai cia nhom khach nay
thuong phu thudc nhiéu vao mirc do hai long tir trai nghiém
dich vu hodc nhiing gia tri giai tri ma ho cam nhan dugc tai
diém dén (Chi & Qu, 2008). Xuat phat tir cic nén tang ly

thuyét va thyc tién da dugc néu, tac gia dua ra mot gia thuyét.:
H$: Niém tin tin nguéng diéu tiét moi quan hé giira
su hai long va y dinh quay lai
H9: Niém tin tin nguéng diéu tiét modi quan hé giira

hinh anh tong thé va y dinh quay lai



Hoat dong giai tri

Hinh Anh |
Nhan thirc

Hinh anh
Téng Thé

Y Pinh quay

Niém tin
tin

Bién bac 2
D Bién bic 1

Hinh 2.6. M hinh nghién ctru dé xuit (Nguon: Tdc gid)
4. Két qua nghién ciru
4.1. Thong ké mé ti

Trong giai doan dau tién, nghién ciu di mo ta dic
diém ctia 700 nguoi tham gia hop 1é théng qua phuwong phap
phan tich mo ta (Bang 4.1). Thong tin mau khao sat phan anh
ty 1& phu hop véi tong thé nghién ctru. Nhin chung, ty 1¢ Nam
va Nit tuong ddi gan nhau; d6 tudi co phéan tré, véi khoang
49.4% trong do tudi dudi 30, véi ty 1€ hoc sinh, sinh vién,
cong nhan va nhan vién vin phong chiém hon 40%. Pa sb
nguoi dugc tham khao cé ton gido la Phat Gidao va Cong Giao
(lan luot 1a 35.7% va 22.9%). Ngoai ra, nhitng ngudi tham gia
khao sat cho biét hau hét ho biét dén An Giang qua su gidi

thi€u cua ban be va nguoi than, chiém 27.8%; nhiéu ngudi dén



An Giang chu yéu dé du lich va nghi dudng véi 36.5%; va
khoang 32.4% trong sb d6 chi méi dén An Giang mét lan,
trong khi phan 16n luwu lai day tir 1-2 ngay (chiém 38.5%).

Bang 4.1. Thong ké md ta miu quan sat

Pic tinh Phén loai Tan suit | Ty 1§ %
Nam 335 47.8%
Gioi tinh N 314 44.8%
Khong mudn néu cy thé 51 7.4%
<30 tudi 346 49.4%
) tudi 31-40 tuc?i 140 20%
41-50 tudi 102 14.6%
>50 tudi 112 16%
Hoc sinh, sinh vién 158 22.6%
Coéng nhan vién 71 10.2%
Nhan vién van phong 84 12%
NOoOi tro 42 6%
Nghé Doanh nhan 34 4.8%
nghiép Chuyén gia 44 6.3%
Can b9, cong chirc 46 6.5%
Nghi huu 43 6.1%
Ky su 34 4.8%
Bac st 41 5.9%
Khac 103 14.8%
Phat gido 250 35.7%
Tén gido Thién Chua Gido 160 22.9%
Cao bai 1 0.2%
Tin lanh 3 0.4%




Pic tinh Phén loai Tan suit | Ty 1§ %
Hbi gido 1 0.2%
Ton gido khac 3 0.4%
Khong ton gido 281 40.2%
Ban b¢, nguoi than gidi
N 195 27.8%
thiéu
uang cdo trén truyén
Quang Y 106 15.2%
hinh
Nguon | B4 va tap chi du lich 85 12.2%
théng tin | yane cio trén phuong
tién giao thong cong 87 12.4%
cong
Internet 140 20%
Khac 87 12.4%
Nghi dudng/Du lich 255 36.5%
Muc dich Cong tac 101 14.4%
t6i An Hanh huong 120 17.2%
. Thim nguoi than, ban
Giang | M 08 ' 116 16.5%
be
Khac 108 15.4%
Tin suit Lz:in dau tién 226 32.4%
t6i An Lejm thir hai 148 21.1%
Giang Lan thtt ba 134 19.1%
Khac 192 27.4%
Thai gian 1-2 ngay 269 38.5%
Iwu tra tai 34 ngay 175 25%
An Giang 5-6 ngay 117 16.7%
Khac 139 19.8%




4.2 Danh gia do tin cdy va gia tri hoi tu

O giai doan nghién ciru chinh thire, tic gia kiém tra

chat luong bién trong mo hinh théng qua danh gia do tin cdy,

gia tri hoi ty ctia thang do thong qua bang dudi day.

Bang 4.3. Loading, Cronbach's alpha, CR, va AVE.

Constructs | Items | Loadings | Alpha | CR AVE
Co s6 ha INF1 | 0.893 0.88 0.926 | 0.806
tang (INF
g IND) 1 k2 | 0.90s

INF3 | 0.861
Hoat déng | ENT1 | 0.776 0.867 | 0.904 | 0.654
giai tri

ENT2 | 0.775
(ENT)

ENT3 | 0.803

ENT4 | 0.846

ENTS | 0.840
Hinh anh AFE1 | 0.877 0.869 | 0911 |0.718
tinh cdm

AFE2 | 0.82
(AFE)

AFE3 | 0.825

AFE4 | 0.866
Hinh anh OVEl | 0.772 0.849 | 0.892 | 0.623

téng thé




Constructs | Items | Loadings | Alpha | CR AVE
(OVE) OVE2 | 0.826
OVE3 | 0.763
OVE4 | 0.786
OVES | 0.799
Nidm tin | RELI |0.834 0.786 | 0.862 | 0.61
tin ngud
MNSUONS | REL2 | 0.787
(REL)
REL3 | 0.701
REL4 | 0.797
Sw hai long | SAT1 | 0.85 0.914 | 0.936 | 0.745
(SAT)
SAT2 | 0812
SAT3 | 0872
SAT4 | 0.883
SATS | 0.895
Védeptw | NAEL |0.902 0.864 | 0.917 | 0.786
nhién
NAE2 | 0.878
(NAE)
NAE3 | 0.879
Y dinh REVI | 0.840 0.89 | 0.924 |0.753
i
uayaat I reva | 0832

(REV)




Constructs | Items | Loadings | Alpha | CR AVE
REV3 | 0.906
REV4 | 0.890
Pic trung | SPI1 0.847 0.852 |09 0.693
tam linh
SPI2 0.872
(SPI)
SPI3 0.847
SPIS 0.760

Dua trén két qua tir bang trén, cac bién (items) cua hé
s6 hoi tu (Outer Loadings) déu tap trung vao ding cac yéu to
v6i hau hét hé sé hoi tu vuot qua 0.7. Cac hé sé hoi tu cia
nhitng bién quan sat déu 16n hon 0.7, vi vy tit ca cac bién

quan sat déu c6 gid tri trong mo hinh.
4.3 Danh gid tinh phdn biét cviia thang do

Pé kiém tra tinh phan biét, ta st dung tiéu chuin
Fornell-Larcker, trong d6 yéu cau riang cin bac hai ctia phuong
sai trich (AVE) ctia mdi cdu triic can phai 16n hon hé s6 tuong
quan voi cic ciu triic khac. Pdng thoi, chi sé Heterotrait-
Monotrait (HTMT) voi gia tri nhé hon 0,85 hodc 0,90 ciing
dam bdo sy phan biét rd rang. Nhiing ti€u chi nay gitip xac
dinh rang cac cau tric tiém an trong mo hinh khéng bi chong
chéo.

Bang 4.4. Fornell - larcker Criterion



INF ENT AFE OVE REL SAT NAE REV SPI

INF 0.898

ENT | 0.034 0.809

AFE | 0.152 0.032 0.847

OVE | 0.235 0.222 0.491 0.79

REL | 0.159 0.174 0.522 0.516 0.781

SAT | 0.187 0.111 0.249 0.455 0.283 0.863

NAE | 0.281 0.184 0.165 0.284 0.245 0.212 0.886

REV | 0.178 0.244 0.418 0.651 0.542 0.545 0.218 0.868

SPI 0.018 0.19 -0.004 | 0.172 0.113 0.029 0.176 0.091 0.832

Tir bang trén, c6 thé thdy rang cian bac hai cia AVE
(nhitng gia tri nam trén dudng chéo) cua timg khai niém déu
vuot troi hon so véi cac hé sd twong quan twong tmg cia
nhitng khai niém khac trong nghién ctru. Diéu ndy ching to
rang cac khai niém trong mé hinh di dép tng tiéu chi cia
Fornell-Larcker, dam bao sy phan biét rd rang gilta cac khai

niém (Fornell va Larcker, 1981)

Bang 4.5. Heterotrait-monotrait ratio (HTMT)

INF ENT AFE OVE REL SAT NAE REV SPI

INF

ENT 0.08




AFE 0.171 0.065

OVE 0.273 0.259 0.569

REL 0.192 0.214 0.634 0.633

SAT 0.208 0.125 0.277 0.516 0.334

NAE 0.323 0.208 0.19 0.331 0.301 0.24

REV 0.202 0.277 0.476 0.749 0.647 0.603 0.246

SPI 0.051 0.22 0.083 0.199 0.137 0.058 0.199 0.104

Cin ctr vao bang 4.5, gia tri HTMT cao nhét 1a 0.749
giita cap yéu t6 REV va OVE. Do d6, ¢6 thé két luan rang tat
ca cac gia tri HTMT déu dudi 0.85, diéu nay cho thdy mé hinh

dat yéu cAu vé tinh phan biét (Henseler va cac cong su, 2015),
4.4 Két qua kiém dinh gid thuyét

Dua vao chi s6 P-values, c6 thé nhan thay rang hai gia
thuyét H4 (AFE -> SAT) va H9 (OVEREL -> RE) sé& bi bac
b6 vi gia tri P-values 16n hon 0.05. Dé x4c nhan thém, ching
ta ciing xem xét két qua cua Bién thién do tin ciy bias, cho
thdy gia thuyét H4 va H9 déu bao gém gia tri 0 trong khoang
tir 2.5% dén 97.5%, qua d6 co thé két luan rang H4 va H9 bi
bac bo. Nhitng P-values con lai déu dudi 0.05, va chung ta tiép
tuc kiém tra gia tri Bién thién d9 tin cdy bias cho thay két qua
phu hop. Tiép theo, khi xem xét gia tri Mau gdc, tat ca déu co
két qua duong. Tur d6, c6 thé két luan ring tit ca cac gia thuyét
con lai (H1, H2, H3, H5, H6, H7, H8) déu dwoc chap nhan.




Bing 4.7. Két qua kiém dinh gia thuyét

P | Thén
Tru
- l1éch g ké
Mau ng . Gia
- i chua T 250 | 975
Pwong dan goc | binh tri Nhan xét
B n (|0/S % 0%
(0) | mau P
(STD | TDE
(U2))
EV) | V)
COG->INF | 0.51 | 0.51 | 0.066 | 7.868 | 0.0 | 0.34 | 0.61 | Chip
7 6 00 9 5 nhin
COG->ENT | 0.65 | 0.65 | 0.05 13.06 | 0.0 | 0.52 | 0.73 | Chap
3 4 1 00 4 nhin
COG -> 032 | 032 | 0.033 | 9.816 | 0.0 | 025 | 0.38 | Chip
OVE 3 5 00 7 5 nhin
COG ->SAT | 0.11 | 0.11 | 0.048 | 2.354 | 0.0 | 0.01 | 0.20 | Chép
3 4 19 6 7 nhin
COG -> 0.67 | 0.67 | 0.034 | 19.71 | 0.0 | 0.60 | 0.74 | Chép
NAE 9 6 00 5 2 nhin
COG -> SPI 0.52 | 0.52 | 0.059 | 8.856 | 0.0 | 0.39 | 0.62 | Chép
5 5 00 2 nhin
AFE->OVE | 0.44 | 044 | 0.027 | 1644 | 0.0 | 038 | 0.48 | Chap
1 2 5 00 8 9 nhin
AFE ->SAT | 0.04 | 0.04 | 0.042 | 0941 | 0.3 | - 0.11
47 0.04 | 9
8 Bac bé




PO | Thén
Tru
- l1éch g ké
Mau ng . Gia
. i chua T 250 | 975
Puong dan goc | binh tri Nhan xét
B n (lo/s % 0%
(0) | mau P
(STD | TDE
(U2))
EV) | V)
OVE > SAT | 039 | 039 | 0.035 | 1128 | 0.0 | 0.32 | 045 | Chip
2 1 2 00 2 7 nhin
OVE->REV | 037 | 037 | 0.035 | 10.69 | 0.0 | 0.30 | 044 | Chip
8 9 9 00 3 3 nhin
REL->REV | 025 | 025 | 0.039 | 6582 | 0.0 | 0.18 | 0.32 | Chap
6 7 00 8 nhin
OVE*REL - - - 0.029 | 1.163 | 0.2 | - 0.02
>RE 0.03 | 0.03 45 0.08 | 2
4 4 9 Bac bé
SAT*REL -> | 0.07 | 0.07 | 0.03 2403 | 0.0 | 0.01 | 0.13 | Chap
RE 2 1 16 3 nhin
SAT->REV | 0.30 | 030 | 0.027 | 11.20 | 0.0 | 025 | 0.35 | Chip
6 6 9 00 2 7 nhin

Ap dung 1y thuyét cua Hair & ctg (2013) cung véi

Hayes (2013) dé kiém tra vai tro ctia bién diéu chinh Niém tin
tin Ngudng (REL). Bang 6 cho thiy rang OVEREL anh hudng
dén REV v&i P-values 16n hon 0.05, didu nay ngu y rang REL
khong tac dong dén RE qua Hinh anh toan dién (OVE), tic la




khong c6 vai tro diéu tiét tir OVE dén RE. Tiép tuc xem xét
SATREL dan dén REV véi P-values nhé hon 0.05 (0.016),
qua d6 co thé két luan rang REL c6 anh hudong dén REV thong
qua su hai 1ong (SAT). Phan tich hé sé tac dong Original
Sample (0) cho thdy ca hai mdi quan hé déu cho két qua duong
(0.072 va 0.306). Tir 40, co thé rat ra két luan rang khi niém
tin tin ngudng ting lén, sy anh huong cua sy hai long dén y
dinh quay lai cling s€ tang.

z 1 7

Bang 4.9. Két qua danh gia bién diéu tiét

. Pj léch | Théng
Mau . Gia
i chuan ké T 2,50 | 97.5 | Nhén
goc tri
(STDE | (JO/ST % 0% xét
0) P
V) DEV))
OVE -> REV 0.378 | 0.035 10.699 0 0.30 | 0.44 | Chép
3 3 nhin
OVE*REL -> - 0.029 1.163 024 | - 0.02 | Bachbo
REV 0.034 5 0.08 | 2
9
REL->REV 0.256 | 0.039 6.582 0 0.18 | 0.32 | Chép
8 nhan
SAT*REL -> 0.072 | 0.03 2.403 0.01 | 0.01 | 0.13 | Chip
REV 6 3 nhin
SAT -> REV 0.306 | 0.027 11.209 0 0.25 | 0.35 | Chép
2 7 nhin




5. Két luan va ham y quan tri

5.1. Murc dp dat dwoc muc tiéu nghién ciru cia ludn

4

an

Két qua nghién ctru nhin chung da dat duoc cac muc

tiéu dé ra, Cu thé:

Poi véi muc tiéu 1 “Xdy dung khung 1y thuyét va lam
1o cdc quan diém vé hinh dnh diém dén, sw hai long va y dinh
quay tro lai cua du khach noi dia”, tac gia da lugc khao cac
dinh nghia khac nhau ddi voi cac khai niém nghién ctru. Téac
gia ciing chi ra cac 1y thuyét nén duogc sir dung trong luan an;
dic biét 1a 1y thuyét S-O-R, 1a tién d& dé tac gia xdy dung mo

hinh va dua ra cac thdo luan cling nhu giai thich cé lién quan.

Po6i véi muc tidu 2 “Xdc dinh cdc yéu té cau thanh
hinh anh nhdn thirc ciia diém dén théng qua hinh anh nhén
thire ciia diém dén du lich tam linh tai An Giang, bao gom: Co
SO ha tdng, Vé dep tw nhién, Pdac trung tam linh va Hoat dong
gidi tri”, két qua nghién ctru di chi ra dugc mot yéu td khac
gop ph?m cAu thanh nén hinh anh nhén thic, trong do, dic bict

1a yéu t6 Pic trung tam linh.

Poi voi muc tiéu 3 va 4 “Po lwong mire dp tic dong
cua hinh anh nhdn thire, hinh dnh tinh cam, va hinh anh téng
thé dén sw hai long va ¥ dinh quay tré lai cia khach du lich
tam linh tai tinh An Giang”, “Moéi quan hé giita sw hdi long va
¥ dinh quay tré lai” ciing nhw “Vai tro diéu tiét ciia niém tin

tin ngudng”, két qua téng hop tir budc danh gia mé hinh do



ludng cho thdy 37 trong sé 42 bién quan sat dugc giir lai dé do
ludng cho 9 khai niém trong mo hinh, va tit ca déu dap ung
cac tidu chi danh gia can thiét, du diéu kién dé chuyén sang
budc kiém dinh mo hinh ciu trac. Két qua kiém dinh mé hinh
cdu trac ciing cho thdy duogc cic mbi quan hé theo 7/9 gia
thuyét.

Poi véi muc tidu 5 “Dé xudt cdc ham ¥ quan tri ciing
nhw cdc gidi phap dé nang cao sw hai long va thic ddy y dinh
quay tro lai cua khach du lich tam linh tai An Giang”, dua
trén két qua kiém dinh mdi quan hé giita cac bién trong mo
hinh, dong thoi két hop vai cac dir kién co lién quan tac gia da
dé xudt cac ham ¥ quan tri bao gdbm: (1) Ham ¥ nhdm xdy
dung hinh anh thwong hiéu “Piém dén tdm linh va vin hoa”
cho An Giang, (2) Him ¥ nham thic ddy y dinh quay tro lai
ctia du khach théng qua hinh anh tong thé va sy hai long; (3)
Ham ¥ xay dung chuong trinh trai nghiém gan lién véi gia tri

van hoa va tin ngudng
5.2. Hamy

Hinh anh cta mét dia diém duogc hinh thanh tir ba yéu
td co ban: hinh anh nhan thirc, hinh anh cam xtc va hinh anh
tong thé; trong d6, hinh anh nhan thirc dong mot vai trdo quan
trong d6i v6i hai yéu t6 con lai. Cac nha quan 1y can chu trong
nang cao hinh anh nhan thic thong qua viéc xay dung thuong
hiéu “Piém dén tdm linh va van hoéa” cho An Giang. Viéc to
chtrc cac hoat dong giai tri da dang mang tinh van hoa, nhu 18
hoi, trién 1am nghé thuat hay cic chuong trinh biéu dién dan
gian, s€ mang lai cho du khach nhitng trai nghiém phong phu

hon vé vin hoa dja phuong, gop phan xay dung hinh anh nhan



thirc tich cuc. D6i véi cac dia diém du lich tam linh, nhiing
ngudi quan 1y nén quan tim dén viéc bao ton di san, giir gin
cac gié tri ton gido va tao ra khong gian trang nghiém; dic biét,
cac hoat dong trai nghiém mang tinh ca nhan cao nhu thién
dinh, cau nguyén hodc tham gia vao nhitng nghi 1& truyén
thdng c6 thé dugc tich hop vao cac chuwong trinh va tour du
lich tdm linh. Nghién ctru da chi ra ring niém tin tin ngudng
¢6 anh huong dén muc d6 hai long va quyét dinh quay lai caa
du khach. Diéu nay cho thay rang sy tro lai cta cac khach du
lich ciing bi tac dong boi nhimg niém tin ton gido khic nhau
giita cac ca nhan. Dé phat trién yéu t6 van hoa va ton gido tai
cac dia diém du lich tim linh, An Giang cin xay dung mot ké
hoach chi tiét trong viéc quy hoach va quan 1y cac diém dén;
nén tap trung t6 chuc dinh ky céac 1€ hoi va hoat dong vian hoa
ton giao thong qua viéc phat trién cac 18 hoi truyén thong co
tinh cht ton gidao nhu 18 hoi Ba Chtia X&r. Hon nira, cac doanh
nghiép du lich ciing can chu trong dén viéc phat trién cac trai
nghiém ton gido tuong tac, gitip du khach hiéu rd hon vé gia
tri van hoa va tén gido cua khu vuc. Sy hai long va hinh anh
téng thé 1a 1y do giai thich sy thay ddi trong ¥ dinh tré lai cta
du khéch, trong d6 vai tro ctia yéu tb hinh anh téng thé d6i voi
¥ dinh quay lai duoc dénh gia 1a rat cao. Cac quan 1y nén nd
luc nang cao hoat dong quang bé hinh anh cta diém dén thong
qua cac chién lugc truyén thong hidu qua, xdy dung thuong
hi€u ddc dao va tao ra nhiing trai nghiém sang tao nhim cai
thién hinh anh tong thé v& du lich tim linh An Giang trong tim

tri du khéch, tir d6 nang cao kha nang ma ho s€ quay trd lai..



5.3. Han ché va huwéng nghién ciru tiép theo

Trudce tién, nghién ciru ndy chu yéu dugce thuc hién tai
An Giang, chi y d&én du lich tAm linh tai mot sé diém dén dic
trung. Piéu ndy c6 thé han ché kha ning ap dung két qua cho
cac khu vyc hodc loai hinh du lich khac. Do vdy, cic nghién
ctru trong twong lai nén mo rong toi cac khu vuc khac nhau va
nhiéu loai hinh du lich dé nang cao tinh kha thi. Sau do,
nghién ctru chi dién ra trong mot khoang thoi gian cu thé,
khong thé hién ddy du nhitng thay ddi trong xu hudng du lich
tdm linh hodc hanh vi ctia khach theo thoi gian. Cac nghién
ctru tiép theo c6 thé khao sat vao cac thoi diém khac nhau dé
¢6 cai nhin toan dién hon vé hanh vi cta du khach trong linh
vuc nay. Hon nita, viéc nghién clru vai tro cia niém tin tin
ngudng ciing kha phuc tap trong viéc do luong, vi niém tin
nay thuong mang tinh ca nhan va kho c6 thé dinh luong, dan
dén cac két qua khong hoan toan phan anh duoc tac dong thuc
té. Cac nghién ciru sau c6 thé cai thién phan tich anh hudng
clia niém tin tin ngudng bang cach tap trung vao nhig khia
canh cu thé hon, chéng han nhu muc do tham gia vao 1 hoi
t6n gido ciing nhu mdi gan bé ca nhan voi cac diém dén tam
linh.
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