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CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PO THAC SI
NGANH: MARKETING
MA NGANH: 8340115

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 Y53 /QD-UEF ngay 08 théng 6 nam 2026
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh phd H6 Chi Minh)

I. THONG TIN CHUNG
1.1. Gigi thiéu vé chwong trinh dao tao
Tén nganh dao tao:
. Téntiéng Viét: MARKETING
- Tén tiéng Anh: MARKETING
Mﬁ nganh dao tao: 8340115
Tﬁnh do dao tao: Thac s1
Thoi gian dao tao: 2 nam
Tén vin bang:
- Tén tiéng Viét: Bing thac sT nganh Marketing
- Tén tieng Anh: Master of Marketing
Bic trinh d§: Bac 7 Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.
Pinh huwéng dao tao: Dinh hudng ing dung.
Khoéa hoc ap dung: 2026 - 2028
1.2. Muc tiéu dao tao
a) Muc ticu chung (Program Goals)

Pao tao thac s Marketing theo dinh hudng tng dung trang bi cho ngudi hoc
kién thirc thuc tién, chuyén sau trong Marketing trén thé gidi va Viét Nam; c6 nang
luc nghién ciru khoa hoc tién tién tng dung vao thuc tién; cé k¥ ning nghiép vu
chuyén mén; doc lap, séng tao trong nghién ciru, giang day va hoat déng thuc tién
Marketing, phét trién nghé nghiép ban than thich nghi trong méi trudng bién dong,
canh tranh va bdi canh hdi nhép toan cau.

b) Muc tiéu cu thé (Program Objectives - POs)

PO1 (Kién thirc): Cung cip cho ngudi hoc kién thirc nén tang vé triét hoc;
kién thic thuc 1€ sau, rong, kién thic Iy thuyét chuyén sau, hién dai vé Marketing;
kién thac lién nganh thudc linh vuc khoa hoc x& héi va hanh vi, kinh doanh va quan
ly.
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PO2 (K¥ ning): Rén luyén cho ngudi hoc k§ ning tb chire, quan tri va quan ly
hoat dong nghé nghiép trong linh vuc Marketing; k¥ nang phan bién, phan tich, téng
hop va danh gia dit liéu, thong tin mot cach khoa hoc va tién tién; k¥ ning truyén ba,
phd bién tri thirc trong linh vuc chuyén mén nghé nghiép.

PO3 (Mic ty chii va trach nhiém): Phat trién cho ngudi hoc y thirc dao duc
nghé nghiép, y thic trach nhiém coéng ddng; nang luc nghién ctiu ung dung, tu dinh
hudéng, dua ra nhiing sang kién quan trong, nhiing két lun mang tinh chuyén gia;
ning luc, quan ly, huéng din nguodi khac, danh gia va cai tién cac hoat dong chuyén
mon.

1.3. Titu chi tuyén sinh va cdc yéu ciu dau vao

Thuc hién theo Quy ché myén sinh va dao tao trinh d6 thac si hién hanh cia 136
Gi4o duc va Pao tao va Dé an tuyén sinh ctia Truong Pai hoc Kinh té - Tai chinh
Théanh phd Hd Chi Minh.

1.4. Diéu kién tét nghiép

Thuc hién theo Quy dinh hién hanh cua B¢ Gido duc va Pao tao va Quy ché
tuyén sinh va ddo tao trinh dé thac si ctia Truong Pai hoc Kinh t& - Tai chinh Thanh
phd Hb Chi Minh;

Thue hién theo Quyét dinh sé: 952/QB-UEF ngay 08 thang 6 nam 2026 vé vidc
ban hanh Chudn du ra cac nganh dao tao trinh d¢ thac si, hé chinh quy, khoa 2026.

II. NOI DUNG CHUONG TRINH
2.1. Nbi dung kién thirc
Téng khéi luong kién thirc ctia CTDT: 60 tin chi. Trong dé:

. ' Khéi lwgng kién thire S6 hoc
STT Khéi kién thire S&tin | Bt T —— phin/mon
’ chi budc chon ; hoc
I Kién thirc chung 4 4 - 6,7% 1
1.1 | Triét hoc 4 4 - 1
II. | Kién thirc nganh 41 26 15 68,3% 14
2.1 | Nghién ciru khoa hoc 5 5 - 8,3% 2
2.1.1 | Phuong phdpnghiénctu kheahoc—|—3 | 3 -
2.1.2 | Phan tich dif liéu 2 2 - 1
2.2 ICf‘ SO ng&nh, chuyén nganh va 36 27 15 60,0% 12
ién nganh
2.2.1 | Bit bude 21 21 - - 7
2.2.2 | Tu chon 15 - 15 - 5
1. | Kién thirc tot nghiép 15 15 5 25,0 % 2
3.1 | Chuyén dé thyc té 6 6 - - 1
3.2 | Dé 4n t6t nghiép 9 9 - - I
Tong cong 60 45 15 100% 17
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| 75.0% | 25.0% [
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2.2.Khung chwong trinh

W e ’ Tén hoc phan ’ Loai | Ngon | S tin chi Ma .}’IP Ma HP
Tiéng Viét Tiéng Anh HP | ngir | Téng | LT |TH | PA | TT | trwdc |songhanh
I. Kién thirc chung 4
1.1 |PHI6101 | Triét hoc Philosophy BB 4 4
II. Kién thirc nganh 41
II.1. Nghién ciru khoa hoc 5
21 | RES6102 Pbuong phap nghién | Scientific Method of - BB 3 3
curu khoa hoc Research
2.2 | MKT6107 | Phan tich dit liéu Data Analytics BB 2 2
11.2. Co so nganh, chuyén nganh va lién nganh 36
2.3 | MKT6103 | Digital Marketing Digital Marketing BB 3 3
A s Integrated
24 | MKT6104 | LTuyén thong Marketing BB 3 | 3
marketing tich hop -
Communications
2.5 | MKT6105 1(;15;1;1 VIngUOTHEL | 6o sumer Behavior | BB 3|3
%6 | MrcTehas | DBkt e Marketing Research | BB 3 |3
marketing
27 | MET6001 | Quda t] marketing | DA2KEhNS BB 3 | 3
Management
Déi méi sane tao va Innovation and
2.8 | MKT6108 | -0 07 SAU8 1O VA proguct BB 3 | 3
phat trién san pham
Development
2.9 | MKT6102 | Quan tri thuong hiéu | Brand Management | BB 3 -
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STT M HP , Tén hoc phﬁn ’ Loai Ng6~n L Sé tin chi Mai Hp Ma H‘p
Tiéng Viét Tiéng Anh HP | nglt ' Téng | LT | TH | PA | TT | trudc |songhanh
Chon 5/9 hoc phan sau 15
210 | MKT6109 Qua:n. tri be’ln le va Reta-ﬂ and Supply TC 3 3
chuoi cung ing Chain Management
211 | MKT6117 C’huyen d? nghién Researcfh Project in TC 3 3
ctru marketing Marketing
2.12 | MKT6110 | Chién lugc gia Pricing Strategy TC 3 3
Trach nhiém xa hoi Bl
2.13 | MKT6111 trone marketin " | Responsibility in| TC 3 3
& & Marketing
2.14 | MKT6112 | Dy an marketing Marketing Project TC 3 3
2.15 | MKT6113 | Marketing dich vu Service Marketing TC 3 3
Couida 161 i bidng v Sales and Customer
2.16 | MKT6114 1 ball NANg Va | p elationship TC 3 3
quan hé khach hang
Management
g T International
2.17 | MKT6115 | Marketing quoc té T ——— TC 3 3
1918 | MKT6116 Mar‘lfetmg trai Experlgntlal TC 3 3
nghiém Marketing
I11. Kién thirc tot nghiép 15
3.1 | MKT6402 | Chuyén dé thuc té Practical Seminar BB 6 X
3.2 | MKT6403 | Bé an 6t nghiép Graduation Project | BB 9 X
Tong khoi lrong kién thirc 60

Ghi chii: BB: Bét budc; TC: Tu chon; LT: Ly thuyét; TH: Thuc hanh; DA: D an/Khoéa luin; TT: Thue tip, thuc té.
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2.3.K¢é hoach giang day (du Kkién):

Tén hoc phin - o Phén bé sb tiét T hoc,
i . b | Negy | SO | Téng | chuinbi | Ponvi
STT Ma HP ) \ ) Iﬁ);il lI;IP %031 tin s6 ca nhan quén ly
Tiéng Viét Tiéng Anh O¢ | M8 | (hi | tiét | LT | TH | DA | TT | c6 huéng HP
| i dén (gio)
Hoc ky 1 ‘

I | MKTel01 | Quant biatketing BB 3| 45 | 45 90 | V.DTSPH
marketing Management

2 PHI6101 | Triét hoc Philosophy BB 4 | 60 | 60 120 V.DTSPH
Phuong phap Scientific o

3 RES6102 | nghién ciru Method of BB 3 45 | 45 90 V.DTSbH
khoa hoc Research

| Digital Digital . R P —

* ) BARHTGHE Marketing Marketing BB 3 [ % A '

§ ] MiTels, [T ELEERG] | s BB 3| 45 | 45 90 | V.DTSPH
tiéu dung Behavior
Céng 16 | 240 | 240 480

Hoc ky 2 |

§ | pmcTeps |DBUFnetn | (Madting BB 3 | 45 | 45 90 | V.DTSPH
marketing Research

7 | MKT6102 | Qudntri thuong | Brand BB 3 | 45 | 45 90 | V.PTSPH
hi¢u Management
D6i méi séng | Innovation and

8 MKT6108 tao va phat Product BB 3 45 45 90 V.DTSDH
trin san pham | Development

9 | MKT6104 | Truyén théng | Integrated BB 3 | 45 | 45 | 90 | V.DTSPH
marketing tich | Marketing 1
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& 45w F=m AN

Tén hoc phén M . Phin bé sb tiét Tu hoc,
Loai HP ' Neén S6 | Tong ; chuin bi Pon vi
STT | Ma HP , , e | b BOM | tin | sb ' cinhin | quinly
Tiéng Viét Tiéng Anh o¢ | MY | epi | tiét | LT | TH | DA | TT | c6 huéng HP
trudce v 3 s
din (gio)
hop Communicatio
ns
Chon 5/9 hoc phan dudi ddy V.DTSPH
10 |MKT6110 | Chibn luoc gia | L1c1n8 TC 3| 45 | 45 60 | V.DTSPH
Strategy
Cong 15 | 225 | 225 420
Hoc ky 3
Quan t{i ban lé | Retail and
11 | MKT6109 |vachuodicung | Supply Chain TC 3 | 45 | 45 90 V.DTSBH
ung Management
Chuyén dé Research
12 | MKT6117 | nghién ctru Project in TC 3 | 45 | 45 90 V.DTSBbH
marketing Marketing
Trach nhiém xa | Social
13 | MKT6111 | hditrong Responsibility | TC 3 | 45 | 45 90 V.DTSBH
marketing in Marketing
14 | MKT6112 |P¥a0 Slarsang TC 3| 45 | 45 90 | V.BTSPH
marketing Project
15 |MKT6113 | Marketing dich | Service TC 3| 45 | 45 90 | V.BTSBH
vu Marketing
Quan tri ban (SjaLlllsetsofr?Sr
16 | MKT6114 |hang va quan . : TC 3 | 45 | 45 90 V.DTSbH
- s Relationship
hé¢ khach hang
Management
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Tén hoc phan

Ty hoc, |

]

Mi . Phan bé s tiét ) o
: i—IP Nod So | Tong , chuin bi Pon vi
STT | MaHP Iﬁ"-" N gon | o | sé cinhin | quinly
Tiéng Viét Tiéng Anh ¥ o¢ | M8W | cpi | tiét | LT | TH | DA | TT | c6 huéng HP
truoe dan (gio)
7 {nmmery -9 oRTReE FIHERRIGEL | a 3| 45 | 45 90 | V.DTSPH
te Marketing
® |MKTsils |[Dedketogtai- | Bapenential | g 3| 45 | 45 90 | V.DTSPH
nghiém Marketing
19 | MKT6107 fi}é‘z“ teh ) paa Analytics | BB 2|30 | 30 90 | V.DTSPH
Cong 14 | 210 | 210 450
Hoc ky'4
% |\ METEE | 2 redetaye skl BB 6 X V.DTSPH
te Seminar
o1 MKT6403 | be afl tot ‘Gra'duation BB 9 X V DTSPH
nghiép Project
Cong | 15
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2.4. So do tién trinh dao tao

CHUONG TRINH PAO TAO NGANH MARKETING

s
i Cosonganh

X _ o 5 Kién thic Nghién ciru chuvan heaih Tét nhic
TRINH PQ THAC SI- KHOA 2026 chung khoa hoc h.é'n ‘u;;nh J otnghicp
HK1 [ HK2 HK3 T K4
------ Ky higuSkdyig, ~--—--=-=eso-momsromomemmmsasas

Tén mén hoc Thong tin vé mén

Ma mén (s tin chi) hoc
= MOn hoe tnrde
Quér;v tri T oo Nghién citu D&l méis ing ?:ig t;‘q:gln Tréch.nhiém Chl%):én (’ié Chuyén dé

marketing PHI6 161 marketing tao va phé} trién cune ¢n xd hoi tr'ong nghién cuu thue té
MKT6101 " MKT6106 sdn pham b desl marketing marketing MK T402 (6tc)

(3tc) (4te) (3 tc) MKT6108 (3tc) Gto) MKT6111 (3tc) MKT6117 (3tc)

Chon 5 /9 hoc phan
Phuong phép ; g ) T
mghin i Digtal Quan tri D dn Marketing Quan tri bén
r——— marketing thuong hiéu marketing dich vu hfmg va quan P2 fn 6t nghiép
(3 to) (3tc) (3tc) G tc) (3tc) MKT61114
(3tc)
Hanh g - ) - .
g ibu Truyén thong Chienluge | | Maretige | | Markeing Phan tich
dung marketing MKT6110 MKT6115 MKTS116 diFlig
MKT6105 tich hop . . MKT6107 (2tc)
(3te) MK T6104 (3tc) (3te) (3tc) (3tc)
o
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2.5.Mb ta tom tit ndi dung hoc phan

STT

Ma HP

Tén hoc phan

SO tin
chi

MG ta tom tat ndi dung hoc phin

I. Kién thire chung

Triét hoc

Hoc phan nhim cung cb tri thirc triét hoc
cho cong viéc nghién ctru thudc linh vuc
cac khoa hoc kinh té, xa hoi - nhan van:
ning cao nhén thirc co s ly luan triét hoc
cua duong 161 cach mang Viét Nam, dac
biét la duong 161 cach mang Viét Nam

trong thoi ky déi méi. Gitp hoc vién xac | -
lap dugc thé gi6i quan, gid tri quan, |
phuong phap luan khoa hoc va cach mang; |

rén luyén dugce phém chat dao duc cach
mang, ¢ y tudong sdng cao dep, lap truong
tu twdng chinh tri viing vang:

Hoc phan c6 8 chuong, bao gdm: M& dau
(chuong 1. Khai luin vé triét hoc) nham
gidi thidu tong quan vé triét hoc va lich st
triét hoc; Ba chuong (chwong 2. Ban thé
ludn; chuong 3. Phép bién chung; chuong
4. Nhan thtre luan): bao quat cac ndi dung
co ban thudc vé thé gidi quan va phuong
phép ludn chung cua nhin thuc va thuc
tién; Boén chuong (chwong 5. Hoc thuyét
hinh théi kinh 1€ - x4 hoi; chuong 6. Triét

| hoc chinh tri; chuong 7. Y thtc x3 hoi;

chuong 8. Tri¢t hoc vé con ngudi): bao
quat cac ndi dung 1y ludn triét hoc v¢ xa
hoi va con nguoi.

1.1 | PHI6101
IL. Kién thirc nganh
2.1 | RES6102

Phuong phéap
nghién ciru khoa
hoc

Hoc phan trang bi cho hoc vién nhiing
kién thtrc, k§ ning va phuong phép luan
tu duy cbt 16i dé thuc hién nghién ciu tng
dung. Muc tiéu giup hoc vién hé théﬁg
héa kién thic di hoc, két hop véi cac
phuong phéap nghién ctru, nham giai quyét
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STT

Ma HP

Tén hoc phin

SO tin
chi

MBO 14 tom tit ndi dung hoc phin

céc van dé thuc tién trong kinh té, quan 1y,
tai chinh va cic hoat dong nghé nghiép,
dong thoi hoan thanh xuét sic Chuyén dé
thuc té hosc D& 4n 16t nghiép. Noi dung
hoc tip bao gdm: Quy trinh nghién ciu
khoa hoc toan dién; cach x4c dinh van dé,
muc tiéu, cdu hoi va gia thuyét nghién
ctru; téng quan tai lidu; ban chét cia sb
liéu, phuong phap chon miu va xac dinh
¢ mau. Hoc vién ciling sé duoc hudéng dan
Iwa chon khung phén tich, thiét ké nghién
curu, thu thép va phan tich s6 lidu chuyén
sau. Cubi cling, hoc phan tap trung vao k§
ning viét d& cuong, viét bao céo va trinh
bay két qua nghién ciru mét cach khoa hoc
va chit luong.

2.2

MKT6107

Phan tich dir
liéu

Hoc phan nhdn manh tdm quan trong ngay
cang tdng cua viéc phan tich dir liu trong
linh vuc Marketing. Muc ti€u la trang bi
cho hoc vién céc kién thuc, k¥ thuat va tu
duy dé hiéu sau hon va truc quan héa dit
liéu hién cé. NoOi dung cbt 161 bao géln:
Téng quan vé khoa hoc dit liéu, quy trinh
thu thép, xr ly va truc quan héa dit liu,
cung cac bai toan phan tich dir liéu chuyén
biét trong :Markcting. Hoc vién s€ duogc
hoc vé& tinh chat dit licu, cac loai dd thi,
dbng thoi rén luyén k¥ nang thuc hanh
phan tich va danh gi4 hiéu qua san pham
dit liéu truc quan. Hoc phan tap trung vao
ky ning giai quyét van d& thuc té bang
cach st dung thanh thao cac cdng cu phéan
tich dir licu phd bién nhu Excel, SPSS, va
SmartPLS/PLS-SEM.

23

MKT6103

Digital
Marketing

Hoc phan cung cép kién thirc nén tang va
chuyén sau vé Digital Marketing, tap
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SO tin
chi

MO ta tom tat ndi dung hoc phin

trung vao vi€c ung dung cac céng cu va
nén tang Internet hién dai. Hoc vién sé
duoc trang bi k§ nang trién khai cac kénh
cbt 161 nhu chién luoc phét trién website
(gém SEO, SEM), Marketing qua mang
xd hdi (Facebook, Instagram, YouTubc)
va IEmail Marketing. Muc ti¢u chinh la
giip hoc vién hiéu va vén dung mo6 hinh
xdy dung chién lwgc Digital Marketing
t5ng thé. Tir do, nguoi hoc ¢d thé két hop
hiéu qua céc cong cu nay dé lap ké hoach,
t6 churc, thue hién va kiém soat cac hoat
dong Digital Marketing.

STT Ma HP Tén hoc phan
Truyén théng

24 | MKT6104 marketing tich
hop

Hoc phén trang bi cho hoc vién nhiing
kién thiic chuyén sau vé khéi niém va k¥
thuat thiét yéu dé phat trién va thiét ké
moét chuong trinh IMC hi¢u qua vdi cac
cong cu truyén théng khac nhau nhu
quang cdo (advertising), tiép thi truc tiép
(direct marketing), khuyén mai (salcs
promotion), quan hé cong chung (PR), tai
trg (sponsorship), ban hang cd nhén
(personal selling) theo cach thic déy cac y
tuong sang tao tir ngudi hoc dé phat trién
chuwong trinh truyén théng tiép thi hiéu
qua. Noi dung chinh bao gdm: Giéi thidu
vé Truyén théng tiép thi tich hop; Vai trd
cua IMC trong qué trinh Marketing; Quan
diém vé hanh vi ngudi tiéu ding; Qua
trinh truyén thong; Thiét lap muc tiéu va
ngén sach cho chuong trinh quang cao;
Chién luogc sang tao: lap ké hoach va phat
trién; Lap ké hoach, chién luogc tmyén
thong; Truyén hinh va dai phat thanh;
Marketing truc tiép; Internet: phuong ti¢n
k¥ thuat sé va mang x4 hoi; Xuc tién ban
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STT Ma HP Tén hoc phan

SO tin
chi

MBO ta tom tit ndi dung hoc phén

hang; Quan hé¢ cong chung, tuyén truyén
va quang cio.

25 | MKT6105 | ianhvinguoi
tiéu dung

Hoc phén trang bi cho hoc vién cac ly
thuyét kboa hoc vé hanh vi nguoi tiéu
dung va vai trd cia nghién ciru hanh vi
nguoi tiéu dung trong Marketing, nghién
ctru nhitng nhém yéu té chia yéu anh
hudng dén hanh vi nguoi tiéu dung trong
qué trinh mua sim va sit dung san phim.
Trén co s& do6 thao ludn viéc Ung dung
nhirng hiéu biét hanh vi nguoi tiéu ding
va0 qué trinh ra quyét dinh vé cac chinh
sach va cong cu Marketing trong thuc tién.
Noi dung chinh bao gdm: Mua, s& hitu va
ton tai; Nhan thire; Hoc tap va Tri nhd;
Dong luc va gia tri toan cdu; Ban ngi;
Tinh cach va tam ly; Thai d6 va su thuyét
phuc; Ra quyét dinh; Mua va Thanh ly; Ra
quyét dinh cua td chic va ho gia dinh;
Nhoém va Mang x4 hoi; Tang 16p xa hoi va
161 séng; Vin hoa va cac nhanh vin héa.

26 | MKT6l06 | \8Mencuu
marketing

Hoc phén trang bi cho hoc vién cac kién
thite, k¥ nang chuyén mén cdt 15i nhim
tao 14p hé thong co so dit liéu Marketing
thong qua viéc thiét ké, trién khai thuc
hién mét cudc nghién ciru Marketing dé
cung cip théng tin can thiét cho viéc ra
quyét dinh tir nam giai doan gbm phat
hién vin d¢ va xac dinh muc tiéu nghién
ciru, thiét ké du an nghién ctru, thu thép
thong tin, phén tich xu ly dir liu va bao
c4o va trinh bay két qua nghién ctru, dong
thoi trong mbi giai doan, nguoi hoc s€
dugc trang bi céac k¥ nang co ban dé 6 thé
thu thap dung, da théng tin hd trg cho céc
quyét dinh Marketing chinh x4c. Noi dung
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STT

Ma HP

Tén hoc phan

SO tin
chi

MG ta tém tit ndi dung hoc phan

chinh bao gdm: Téng quan vé nghién ciu
Marketing; Nghién ctru kham phd; Nghién
ctru m6 t&; Chon mau; Thiét ké thang do;
Thiét ké bang cdu hoéi; Phan tich dir li¢u;
Nghién ctru thyc nghiém; Béo cdo nghién
ciru Marketing.

2.7

MKT6101

Quan tri
marketing

Hoc phén trang bi kién thiic nén tang va
chuyén sdu vé Quan tri Marketing, dat
trong tdm vao vicc thau hiéu khach hang
va xdy dung mdi quan hé bén vimg. lloc
vién s€ dugc hoc cach thu thap théng tin,
phéan tich méi trudng, du bdo nhu cau va
thue hién nghién ciru Marketing dé dua ra
quyét dinh chién lwge. Noi dung chinh bao
gbém: Phan tich thi truong, nhin dang phan
khuc va thi truong muc ti€u, tao tai san
thuong hiéu (Brand Equity), dinh vi va
quan ly canh tranh. Pdng thoi, hoc vién s&
nim vimg cac quyét dinh vé San pham,
Gi4, Kénh phén phdi va Quan tri truyén
thong dai tra. Hoc ph?ln két hop chat ché
Iy thuyét véi thao ludn thuc té va ap dung
kién thirc dé dwa ra kién nghi Marketing
cho doanh nghiép.

2.8

MKT6108

Doi méi sang
tao va phat trién
san pham

Hoc phén trang bi cho hoc vién kién thirc |
nén tang va thuat nglt chuyén dung trong
linh vuc dbi méi, sang tao va phat trién
san pham. Hoc vién s& duoc cung cip cac
k¥ nang thiét yéu dé nhén dién, phan biét
va phén tich cac yéu té (ndi bo va bén
ngoai) tac déng dén qua trinh nay. Trong
tdm clia hoc phan la huéng dén hoc vién
cach lap chién luge, van hanh va quan tri
cac hoat dong ddi méi mot cach hicu qua,
st dung linh hoat cic céng cu tién tién.

Dua trén nén tang dd, hoc vién con duogc
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SO tin
chi

Mo ta tém tit ndi dung hoc phan

thuc hanh nghién ctru, phén tich va danh
gia céc chién luoc phat trién san pham
thanh cong trén thi trudong Viét Nam va
quéc t&, nhdm rit ra nhitng bai hoc kinh
nghiém quy bau cho su nghiép tuwong lai.

Hoc phén trang bi cho hoc vién kién thic
nang cao vé quan tri thwong hiéu, mat
hoat dong quan trong trong linh vuc
marketing, giip tao dung dwoc hinh anh,
uy tin va ién tudi cia san phém, dich vu va
doanh nghiép trong nhéan thtrc cia khach
hang. Thuong hi€u la tai san gia tri dem
lai loi thé canh tranh cho doanh nghiép
trong b6i canh hoi nhap qubc té hién nay.
Hoc phan cung cip cho hoc vién nhiing
kién thtc ly thuyét va thuc tién vé quan ly
san phim va thwong hiéu; céc 1y thuyét
hién dai v& nhan hiéu, gi tri nhan hiéu va
quan 1y chién lugc nhan higu. Hoc phan
cho thay tdm quan trong ctia cdng tac quan
tri thuwong hi¢u trong doanh nghi¢p, qua
trinh quan tri thuong hi¢u va ndi dung cua
cong tac quan tri thuong hiéu.

STT Mi HP Tén hoc phan
29 | MKTel02 | Qudn tri thuong
hiéu
Quan tri ban 1¢
2.10 | MKT6109 | va chudi cung
ung

Hoc phén trang bi kién thirc chuyén sau vé
nganh cong nghiép ban 1é va chudi cung
ung. V& ban 1&, hoc vién s& duge tim hiéu
v& cac hinh thuc va chién lugc ban ¢,
déng thoi xac dinh cac yéu t6 tao nén lgi
thé canh tranh bén vimg. Noi dung bao
gdm céc hoat déng quén tri chu yéu nhu
quan tri hang hoéa, vi tri cra hang, dinh
gi4, truyén thong va dich vu khach hang.
Song song d6, hoc phdn cung cép kién
thtre nén tang vé Chudi Cung tmg (Supply
Chain) — hé théng di chuyén san phdm tr

nha san xuat dén nguoi tiéu dung. IHoc
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SO tin
chi

MO ta tém tat ndi dung hoc phan

vién s€ hoc cach quan tri hoat dong mua
hang, du trit, kho hang, van tai va phéan
phéi, ciing véi k§ ning xay dung su phdi
hop hiéu qua trong toan bd chudi cung
ung.

Hoc phan trang bi cho hoc vién nhﬁ'né
kién thic chuyén mén va k§ ning nghién
ctru Marketing can thiét, giup nguoi hoc
chuyén héa ly thuyét thanh hanh dong.
Trong tm cta hoc phan 14 hwéng din hoc
vién xdy dung dé& cuong chi tiét cho D& an
16t nghiép thac s Marketing. IHoc vién sé
duogc cung cb phuong phap luén, cach dat
véan dé, tdng quan tai liéu, thiét ké nghién
ctru va phan tich dit lidu, dam bao dé 4n
cO tinh Uimg dung va hoc thuat cao. Song
song d6, hoc phan con rén luyén cho hoc
vién thai d§ nghi€ém tuc va su chép hanh
ding quy dinh cia Nha trudng, tao nén
tang viing chic dé hoan thanh céng trinh
nghién ctu mdt cach chuyén nghi¢p va
chét luong.

STT Ma HP Tén hoc phan
Chuyén dé

2.11 | MKT6117 nghién ctru
marketing

2.12 | MKT6110 | Chién luoc gia

Hoc ph?m trang bi cho hoc vién nhiing
kién thirc chuyén sau vé& chién lugc gid
trong Marketing, cach thic dinh gia dé 16i
da hoa lgi nhuén, cé kha nang trinh bay
mirc do khach hang danh gid vé gid san
phdm hozc dich vu cia cong ty so voi
cong ty ddi thu, dong thoi ngudi hoc ¢6 k§
ning phén tich céc yéu t6 méi trudng anh
hudng dén dinh gia va hoach dinh chién
luvoc dinh gid cho doanh nghiép. N6i dung
chinh bao gébm: Gia va tim quan trong cua
chién lugc gia; Phéan tich gia cua déi thu
canh tranh; Pinh vi gid dua trén tdm ly;
Dinh gi4 dich vu; Dinh gia san phdm dich
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STT Mi HP Tén hoc phan

SO tin
chi

M5 ta tom tit nodi dung hoc phan

vu méi; Pinh gid véi chiét khéu; Ngh¢é
thuat dinh gia san pham, dich vu.

Trach nhiém xa
hoi trong
Marketing

2.13 | MKT6111

Hoc phén trang bi cho hoc vién kién thic
vé trach nhiém x4 hoi doanh nghiép (CSR)
va Marketing. Trudc nhiing thach thuc
toan cau do phat trién coéng nghiép thim
dung tai nguyén gay ra, doanh nghiép
ngay cang phai chiu trach nhi€ém chinh
trong viéc thuc day phat trién bén virng.
Tu goc d6 Marketing, trach nhiém x& hoi
doanh nghiép (CSR) khéng chi 1a nghia vu
ma con 1a céng cu chién luoc dé xay dung
thuong hiéu, tao gia tri khac biét va cing
b niém tin véi khach hang, nha dau tw va
cong ddéng. Hoc phan nay trang bi cho hoc
vién kién thitc chuyén sau vé vai trd cua
CSR trong quan hé vdi nguodi tiéu dung,
nha dau tu, déi tac, nguoi lao dong va mdi
treong. Muc tiéu 1a giup hoc vién biét
cach gén két CSR vé6i muc tiéu xay dung
hinh anh doanh nghi¢p c6é trach nhiém,
hudng t6i phét trién bén viing va tao ra
céc gié tri 1au dai cho x4 hoi.

214 | MKT6112 | P¥an

marketing

Hoc phén trang bi kién thirc chuyén sau vé
Du an Marketing, déng vai tro 1a kim chi
nam cho céc nha quan 1y du 4n cép cao va
ca nhitng ngudi maéi bat dau. Muc tiéu la
gitip hoc vién hiéu rd nhitng van dé cét 163
cia quan iri du 4n, dong thoi kham pha
tinh kha thi cia du an Marketing va cach
mang lai gia tri cho ngudi ding cudi. Noi
dung chinh bao gém: Tdng quan vé Du 4n

Marketing, cau tric du an va dic diém cta |
cac bén lién quan. Pac biét, hoc phin di
siu vio 6P cua Chién luoc Quan ly Dy 4n
Marketing, bao gdm 4Ps (Ké hoach, Quy
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STT Ma HP

Tén hoc phan

Sé tin
chi

Mo ta tom tit ndi dung hoc phan

trinh, Con nguoi, Stc manh) va 3 khai
niém du bao (PRO: kich ban Bi quan,
Thue té, Lac quan), cung cac cong cu
danh gia khac (POV, POE, POW, PWP),
gitip hoc vién c¢6 diy du cong cu dé danh
gia va quan ly du an hiéu qua.

2.15 | MKT6113

Marketing dich
vu

Hoc ph?m trang bi cho hoc vién nhfng—
kién thirc chuyén sdu vé Marketing dich
vu nhu khai quéat vé Marketing dich vu,
nghién ctru thi trudong dich vu, san phém
trong Marketing dich vu, quan ly qua trinh
giao tiép, chit luong dich vu, quan 1y luc
luong cung cép dich vu, kha ndng liép can
dich wvu, dinh gia dich wvu, truyén
théng/xuc tién dich vu va Marketing qudc
té dich vu. N6i dung chinh bao gdm: Ban
chét ciia Marketing dich vu; Qué trinh
dich vu va Thiét k& dich vu; Chat lugng
dich vu; Chién luoc phat trién dich vu
mo&i; Hoat dong phéan phéi dich vu; Giao
tiép cd nhan trong dich vu va dich vu
khach hang; Dinh vi dich vu; Xéc dinh gia
dich vu; Yéu té con nguoi trong dich vu.

2.16 | MKT6114

Quan tri ban
hang va quan hé
khéach hang

Hoc phén trang bi kién thirc chuyén séu vé
Quan tri Ban hang va Quan tri Quan hé
Khach hang (CRM). V& quan tri ban hang,
hoc vién s& nidm viing céac chuc nang,
phuong thic quan ly hiéu qua cho nha san
xuét va dai ly, cling véi cach xay dung 16
chire va thic déy ban hang. V& CRM, hoc
phan cung cép kién thic toan dién tir
chién luoce, t6 chire, Marketing dén cong
nghé thong tin. Hoc vién s& hiéu rd muc
tieu CRM, cach chuyén tai chién lugc
kinh doanh phu hop véi CRM, va k¥ thuat
phén tich khach hang théng qua Khai thac
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So tin
chi

MG ta tém tit ndi dung hoc phin

dit liéu (Data Mining). Hoc phén cing di
sdu vao cac cong cu phan mém, bang diéu
khién va tmg dung CRM trong ca bdi canh
B2B va B2C, gitup hoc vién xdy dung va
tmg dung CRM hiéu qua trong thuc tién
doanh nghiép.

Hoc phén trang bi cho hoc vién nhiing
kién thirc chuyén sdu vé Marketing va
Marketing qubc té, hoat dong nghién cuu
thi truong thé gidi va cac chién lugc xam
nhép thi trudng thé gidi. Hoc phan trinh
bay tong quat v& céc chinh sach cua doanh
nghiép trong qua trinh tao ra san phim
cho thi truong quéc té, cac hoat dong dinh
gia san phdm quéc té. Hoc phin bao gém
cdc phuong phap xuat khau va xiy dung
hé théng phan phéi toan cdu, cac théng tin
va hoat dong xic tién Marketing xuét
khau. Phin cudi ciia hoc phin bao gdm
cac bude xay dung va t6 chirc chién lugc
Marketing qudc 1é.

STT Ma HP Tén hoc phéan

317 | MORTEINS. | <AeHng e
te

218 |MKT6116 | Varketing trai
nghiém

Hoc phan trang bi cho hoc vién nhiing
kién thirc chuyén siu vé& Marketing trai
nghiém, mét chién lwgc Marketing dua
khéch hang vao san pham hoic thu hut ho
mot cach siu sic bing cach cho phép
ngudi tiéu ding khong chi mua san pham
hodc dich vu tir mét thuong hiéu ma con
thuc sy trai nghiém thwong hiéu do, két
ndi cam xic gitra thwong hiéu va nguoi
tiéu dung dugc tao ra thong qua nhitng trai
nghiém dang nhd va doc déo. Noi dung
chinh bao gom: Tdng quan vé Marketing
trai nghiém; Marketing trai nghiém so voi
tiép thi truyén théng; Cac giai doan khéc

RVWESN. T ~

nhau cua trai nghiém; Trai nghiém va gia
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STT

Ma HP

Tén hoc phan

M5 ta tom tit ndi dung hoc phﬁn

tri tiéu ding; Chién lwoc trai nghiém: cam
nhan, suy nghi, hanh dong, lién hé; 116n
hop tiép thi trai nghiém (7 Es); C4c nha
cung cdp trai nghiém; Do ludng trai
nghiém cam nhén cua nguoi tiéu dung.

I11. Kién thirc tét nghiép

3.1

MKT6402

Chuyén dé thuc
té

Hoc phan nay la cdu ndi quan trong giup
hoc vién chuyén hoa kién thirc chuyén sau
trong linh vuc Marketing thanh mét cong
trinh nghién ctu tng dung. Iloc vién sC
thuc hanh toan b quy trinh nghién ciru dé
giai quyét mét vin dé ly luan hodc mat
van d& thuc tién tai don vi thuc tap hodc
don vi dang cdng tac. Muc ti¢u chinh la
thong qua viéc xdy dung va trinh bay
chuyén dé& mot cach khoa hoc, hoc vién s&
rén luyén k¥ nang phén tich, 16ng hop va
lap luén. Két qua cioa chuyén dé nay
khéng chi cing ¢b ning luc nghién ciru ca
nhin ma con cung cip co s& va cin cir 10
rang dé hoc vién Jwa chon va phat trién dé
tai cho D& 4an tét nghiép mot cach vimg
chéc va chat lwong.

3.2

MKT6403

Dé an t6t nghiép

Hoc ph?m trang bi nhiing diéu kién thué;lm
loi nhét dé hoc vién ap dung kién thic ly
thuyét va k§ ning tu duy di duoc trang bi
dé thyc hién mot nghién ctru chuyén sau,
gén lién v6i cic van d& thuc tién trong
nganh Marketing. Muc tiéu chinh la giip
hoc vién phat trién toan dién quy trinh
nghién ctru: tir kha nang phat hién va xac
dinh tinh c4p thiét cua vén dé, déi twong,
pham vi va cau hdi nghién cuu, dén viée
tdng hop hé thdng héa 1y thuyét lién quan.
Hoc vién s€ dugce rén luyén k¥ nang thu

thap, phan tich dir liéu bing céc cong cu
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So tin

STT M3 HP Tén hoc phén chi

MBS ta tom tit ndi dung hoc phin

pht hop dé danh gia thuc trang, phét hién
bat cap va dé xudt giai phap c6 tinh tmg
dung cao. Két qua cudi cing 12 mot Dé 4n
Tét nghiép hoan chinh, thé hién ning luc
nghién ctru khoa hoc va k¥ néng trinh bay
béo cédo chuyén nghiép.

III. HUONG DAN THU'C HIEN CHUONG TRINH PAO TAO VA BAO PAM CHAT
LUQNG PAO TAO:

1. Chuong trinh dao tao dwogc t chirc thuc hién theo ké hoach giang day va hoc tap
ting ndm hoc cia Truong.

2. Mot s hoc phan thé hién ban sic riéng cia UEF, duoc t6 chirc ddo tao theo dinh
hudng sau:

3. NOoi dung hoc tap gén v6i dédc trung cong viéc cua hoc vién, dugce thé hién qua cac
vi du, bai tap tinh hudng, bai tip vé nha, chu dé viét tiéu luan.

4. Moi cac chuyén gia thuc té dén chia sé cac thong tin tir thuc tién.

5. Céac hoc phén trong chuong trinh dao tao duoc plidn dinh quan ly cho Vién dao tao
sau dai hoc va cac Trudng nganh dao tao sau dai hoc.

6. Viéc thiét ké cac hoat dong day va hoc, kiém tra danh gia, phan tich két qua hoc
tap cua nguoi hoc dugce thuc hién theo van ban hudng dan cua Truong vé viée lua chon
phuong phap giang day, phuong phap danh gia két qua hoc tip clia ngudi hoc dya trén chuan
dau ra cua chuong trinh dao tao trinh d¢ thac si.

7. Céc hoc phan duoc giang day theo d& cuong chi tiét hoc phan théng nhét dugc
Hi¢u trudng ban hanh. :

8. Viéc td chire giang day va hoc tép, kiém tra, dénh gia hoc ph?m, xét tbt nghiép va
cong nhén tét nghiép chuong trinh dao tao duge thuc hién theo Quy ché tuyén sinh va dao tao
trinh do thac s, Quy dinh t& chite thi két thuc hoc ph?m va cac quy ché, quy dinh c6 lién quan
khéc cua Truong.

9. Don vi quan ly chuong trinh dao tao phai lap ké hoach va thuc hién do luong, danh
gi4 chudn dau ra cua chuong trinh dao tao theo quy dinh ciia Truong. Don vi quan ly hoc
ph?m phai lap ké hoach va thuc hién do luong, danh gia chuén dau ra cia hoc phén theo quy
dinh cua Truong.

10. Yéu cu déi voi d6i ngili giang vién tham gia giang day chuong trinh dao tao duoc
thuc hién theo quy dinh tai Quy dinh x4y dung, thidm dinh, ban hanh chuong trinh dao tao,
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ban hanh theo Quyét dinh sb 714/QD-UEF ngay 01 thang 9 nim 2023 cta Ilidu truong
Trudng Pai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh phd H6 Chi Minh.

11. Chuong trinh dao tao duge dinh ky ra soét, danh gia, cap nhat 02 nam mot 1an; két
qua ra soat, danh gia dugc don vi quan ly chuong trinh dp dung dé cai tién, ning cao chét
luong dao tao.

12. Trong qua trinh thuc hién chuong trinh dao tao, néu phat sinh yéu cau can thiét
phai didu chinh dot xuét chuong trinh dao tao, don vi quan ly chuong trinh dao tao phai lam
10 trinh néu rd can c/ ly do cia viéc diéu chinh, pham vi 4p dung, thoi diém bét dau ap dung,
noi dung dé nghi diéu chinh va du kién tac dong cua viéc diéu chinh chwong trinh dao tao;
kém theo bién ban hop Hoi ‘ddng khoa va céc minh chimg cin thiét khac. Viéc dé xuit dicu
chinh dét xuét chuong trinh dao tao khong dugc lam anh hudng dén ké hoach dao tao cua
hoc ky hién tai. Vién Dao tao sau dai hoc tiép nhén to trinh tr don vi quan ly chuong trinh
dao tao, ra soat va cé y kién, trinh Hiéu trudng xem xét phé duyét.

13.Khi c6 thay dbi v& gido trinh, taj liéu giang day, tai licu tham khao hoic thco yéu
cau diéu chinh dot xuat chuong trinh dao tao, dé cuong chi tiét hoc ph?m phai duoc ra soat va
cap nhat. Vién Dao tao sau dai hoc t6 chire viée ra soat, cap nhat, ghi rd thoi diém ap dung dé
cuong chi 1iét méi cip nhét. D& cuong chi tiét sau khi hoan tat cap nhat dugc giri cho Vién
Dao tao sau dai hoc ra soat, trinh Hiéu truéng xem xét phé duyét.

14.Chu ky danh gia tong thé chwong trinh dao tao t6i da 1a 05 nim; quy trinh dénh gi4
16ng thé twong tu véi quy trinh xay dung méi chwong trinh dao tao./. %

HIEU TRUONG
) Ve
TRUONG
PAI HOC
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