Hoat Pong NH Hudng T6i Hoi Phuc & Hoan Thién

T4i cau tric hé thong ngan hang
thuong mai Viét Nam

NCS. NGUYEN QUYNH HOA

Truong Dai hoc Ngan hang TPHCM

cta hé thdng ngan hang VN da boc 16 nhiéu van dé bat 6n

Tfr khi VN mé ctra thi truong ngan hang, tai chinh, hoat dong

mang tinh hé¢ théng, d6 1a: so hiru chéo, thanh khoan kém, ng
xau tang cao, chat lugng quan tri diéu hanh han ché, san pham dich vy

ngheo nan, ...

ma néu khong c6 bién phap can thiép kip thoi s& c6 nguy

CO' Xdy ra rui ro mét an toan hé thong. Vi thé, bai viét danh gia thuc trang
tai cau trac hé thong ngan hang thuong mai (NHTM) VN giai doan 2008
- 2012, tir 46 dé xuét giai phap nham dong gop cho qua trinh tai cau tric
hé théng NHTM VN trong thdi gian ti. Trong bai viét, tac gia sir dung
phuong phap thong ké, phan tich dé cung ¢ cho két luan ctia minh.

Tir khéa: Ngdn hang thwong mai, tdi cdu tric, san pham, dich vu,

ng xau

1. Gi6i thiéu

Theo Ngan hang Thé giéi (WB,
1998), tai ciu trac ngan hang bao
g6m mot loat cac bi¢n phap dugc
phdi hop chit ché nham duy tri hé
théng thanh toan qudc gia va kha
nang tiép can cac dich vu tin dung,
dong thoi xtr 1y cac van dé con
ton tai trong hé thong tai chinh la
nguyén nhan gay ra khing hoang.
Tai VN, tii ciu tric hé thong
NHTM da dugc dat ra tr nhitng
nam cudi thap nién 1990 khi hé
théng NHTM trong nudc boc 16 13
nhitng yéu kém va rii ro mang tinh
hé thong dudi tac dong ciia khing
hoang tai chinh chau A. Két qua la
hé thong ngan hang di hoat dong
6n dinh hon va c6 nhimg déng gop
rat 16n voi viée phat trién kinh té.
Tuy nhién, tir khi VN cam két thuc
hién WTO va Hi¢p dinh thuong

mai VN — My, ting dan theo 10
trinh ndi long cac quy dinh dbi voi
cac t6 chirc tai chinh nudc ngoai
sau nam 2010, dac biét 1a sau cudc
khung hoang kinh té thé gisi 2008,
hoat dong ciia hé thong ngan hang
VN di boc 16 nhitng yéu kém vé
kha ning chdng d& véi nhig ct
soc tir bén ngoai,... tai cAu triic hé
thong ngan hang lai trd thanh van
dé cap bach hon bao gio hét. Bai
viét sir dung phuong phap thong
ké, phan tich dé danh gia thyc trang
téi cau triic ctia cic NHTM VN, chi
ra nhimg han ché va dé xuét cac
gidi phap huu ich gop phan cho qua
trinh tai cdu tric hé théng NHTM
VN trong thoi gian téi.

2. Thuc trang tai cau tric hé
thong ngan hang thuong mai
VN

Thir nhdt, vé nhén thirc

Hau hét cac NHTM VN nhan
thic dugc tAm quan trong ciing
nhu co hoi, thach thic trong qua
trinh tham gia cong cudc tai co ciu
va da chu dong xay dung, trién khai
ké hoach tai co cAu nham nang cao
ning lyc canh tranh dé phat trién.
Tuy nhién, van con mot s6 ngan
hang chua man ma véi viéc tai cAu
tréic, nhét 1a cac ngan hang nho vi
hau hét nhimg ngan hang nay hoat
dong kém hiéu qua nén néu qua
trinh tai cAu trac dién ra thi day s&
14 nhitng ngan hang dau tién bi sap
nhap hodc giai thé. Chinh diéu nay
da gay kho khan cho Chinh phu
khi thyc hién cong cudc tai co cAu
NHTM.

Thir hai, vé xit Iy no xéu

Vén dé ng xdu da duoc NHNN,
cac NHTM va cac ban nganh lién
quan ddc biét quan tam xu ly trong
thoi gian qua bang cac bién phép:
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co cu lai no mdt cach cach hop
1y, giam 13i suét tién vay dbi voi
ca linh vyc uu tién, dong thoi ting
cudng trich 1ap, str dung dyr phong
rii ro dé xur Iy no xau theo quy
dinh cua phap luat. Véi nhiing nod
luc ctia NHNN va cac NHTM, tinh
dén cudi ndm 2012, cic NHTM
VN da xu Iy dugc 65.740 ty dong
no x4u bang dy phong rii ro va sd
du phong rui ro chua st dung 1a
61.012 ty df‘mg; s6 no xau duoc co
cau lai 237.500 ty dong.

Tuy nhién, qua trinh xt Iy ng
xau ctia cac NHTM VN trong thoi
gian qua con rat nhiéu han ché:
Béan than cic NHTM da khong
trich lap day du, trung thuc du
phong rui ro tin dung nén viéc xur
1Y ng x4u 1am lanh manh, an toan
hé thdng ma NHNN chua thé xir Iy
dirt diém sudt thoi gian qua. Ngoai
ra, no xau duoc xir Iy chii yéu bang
du phong riii ro tin dung cho thiy
hoat dong xtr Iy ng' ctia cac NHTM
VN van chua thyc su c6 hiéu qua
vi viéc thuong xuyén st dung quy
du phong rii ro @ xtr Iy no x4u
khién 1oi nhuén cua ngan hang bi
anh hudng, tir d6 kéo theo nhiing
hé qua x4u trong hoat dong kinh
doanh va giam loi thé canh tranh
trén thi truong.

Thir ba, vé tang vén tw co

Vén tu ¢6 ciia cac NHTM VN
tang nhanh tir nim 2008 dén 2012
14 nho ¢6 ngudn von tir ngan sach
nha nudc cip bd sung, phat hanh
¢d phiéu, sap nhap cac NHTM
o phé”ln v6i nhau, 191 nhuan tang
truong cao trong giai doan nay da
kéo theo quy du trir bd sung vén
diéu 1& va loi nhuan giit lai ting
1én. Chinh nhimg quy dinh vé mtrc
von 6i thiéu ctia NHNN cing véi
su nd luc cia cac NHTM VN ma
tinh dén thoi diém 31/12/2012 tat
cd cac NHTM VN déu dat dugc

mirc von diéu 1¢ theo quy dinh Ia
3.000 ty dong, hé s6 CAR dugc cai
thién dang ké. Mic du von tu c6
va hé sb an toan von tdi thiéu cua
cac NHTM VN c6 nhiing chuyén
bién tich cuc, song néu so sanh
v6i cac quc gia khic trong khu
vuc Bbong Nam A thi vén diéu 1é
ctia cac NHTM VN con rat khiém
ton. Chéng han, tinh dén cudi ndm
2012, Ngan hang Nong nghi¢p va
Phat trién nong thon VN 1 ngan
hang c6 von diéu 1¢ 16n nhat nhung
ciing chi dat 29.605 ty dong tuong
duong 1.421 triéu USD (trong khi
do OCBC bank cua Singapore ¢
von diéu 16 12 18.018 triéu USD).
Thir tu, vé hé théng qudn tri

Ning lyc quan tri diéu hanh cta
cac NHTM VN da dugc nang 1én,
nhiéu ngan hang 4 ap dung mo hinh
quan tri hién dai, tién gan dén mo
hinh quan tri cua thé gidi. Co ciu
t6 chic bd may Hoi dong quan
tri, bd may diéu hanh, cdc phong
ban & cac ngan hang cling dugc
t6 chtrc sap xép lai nham xac dinh
trach nhiém, quyén han cuta cac bo
phan, cac cap. Tuy nhién, hé théng
quan tri ciia cac NHTM VN van
boc 16 nhiéu nhuge diém nhu: vai
trd thuc & cia Hoi dong quan tri
va Ban diéu hanh chua duoc phan
biét o rang; chua coi trong vén @&
quan tri rii ro; quan tri cong ty tai
cac NHTM chua dugc quan tam
dung muc va chua dugc coi la mo
hinh thuc sy can thiét cho phat
trién kinh doanh; rét nhiéu NHTM
thiéu ving cac thanh vién doc 1ap
la nhitng nguoi c6 uy tin, ¢6 kinh
nghiém trong cac iy ban thudc Hoi
ddng quan tri.
Thir niim, vé sin phim

Cac NHTM VN da va dang
khong ngung nghién ctru va dua
ra nhimg san pham mai dé ngay
cang dap tmg tot hon nhu cau cia
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nén kinh té. Néu nhu trude day,
cac NHTM VN thuc hién nhiém
vu ch yéu 1a cho vay va huy dong
thi dén nay hé théng di 16n manh
va hoat dong da dang trén cac mat
dich vu. Cac dich vu tin dung va
phi tin dung ctia ngan hang da dap
g duoc cac nhu cau co ban cia
khach hang trong, ngoai nudc va
da xay dung duoc niém tin trong
1ong ngudi st dung dich vu. Chang
han, n6i dén ACB 14 nguoi ta nghi
ngay dén thai do phuc vy an can,
thoi gian cho doi ngén. Bén canh
nhiing két qua dat duoc, viéc phat
trién san phdm cua cic NHTM VN
con ton tai nhu’ng van dé nhu: sb
luong san pham chua phong phu
nhat la nghi¢p vu ngan hang quoc
té; chua cha trong nhiéu dén canh
tranh vé& chit luong phuc vu va
cong nghé ma chi yéu nhd mé
rong mang ludi, canh tranh vé gia
cd va Iai suat.
Thir sdu, vé nhén lyc

Dé dat duoc hiéu qua cao trong
hoat dong kinh doanh ctia minh,
van dé nhan sy duoc cac NHTM
hét stic quan tam. Vi vdy, ngay tir
khau tuyén dung cic ngén hang
ciing dé ra cac tiéu chuan cu thé
va ap dung cac chinh sach dai ngd
t6t dé giir va chiéu dy nhan tai. Ty
trong nhan sy co trinh d6 tir dai hoc
trd 1én cia cac NHTM VN ngay
cang gia tang va chiém ty 18 rat cao,
ching han ty 16 nay & ACB 13 93%,
ctua Techcombank 1a 93,33%. Tuy
nhién, hi¢n tai, d6i ngli nhan luc
trong cac NHTM VN dang ton tai
mot s6 han ché: thiéu hut nghiém
trong kién thirc vé ngn hang nhu
mdt nganh kinh doanh, thiéu tu tin
trong giao tiép, thiéu kha nang tur
duy séang tao, ...
Thir bay, vé cong nghé

Hé théng NHTM VN di xay
dung dugc mot ha ting CNTT
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tuong dbi hién dai da sur dung phuc
vu nhu cdu phat trién kinh t& — xa
hoi va chu dong hdi nhap voi khu
vuce va thé gidi. Bén canh viéc trién
khai hé thong phan mém quan tri
16i ngan hang nham gitp thuce hién
cac nghi¢p vu giao dich, quan tri
hoat dong ngan hang hang ngay,
cung cap tmg dung CNTT nhu mot
dich vu nham phuc vu muc ti€u
kinh doanh ctia ngan hang, giup da
dang hoa san phém dich vy, dam
bao an ninh hé thng, chong that
thoat dit lidu, dong thoi giam chi
phi, thoi gian cung g dich vu
cling nhu kha nang m¢ rong nhanh
chong theo yéu cau cua hoat dong
kinh doanh. Miac du cac NHTM
VN d y thirc duoc tim quan trong
cta vi¢c img dung cong ngh¢ hién
dai trong hoat dong kinh doanh
ngan hang nhung do han ché vé
vbn, kinh nghiém nén viéc trién
khai con chua dat hi¢u qua cao,
murc d0 hién dai con thua kém so
véi cac chi nhanh NHNNg va ngan
hang 100% von nudc ngoai.
Thir tam, vé mé hinh té chirc hoat
dong

Hau hét mé hinh 6 chiic hoat
dong cta cac NHTM VN da dugc
sap xép, phan dinh thanh cac bd
phan kinh doanh, hd trg va kiém
soat. Cong tac chuyén dbi, van
hanh mé hinh t6 chirc méi ciia cac
NHTM VN da co ban dap ung
dugc cac yéu cau dé ra: thyuc hién
duoc muc ti€u chuyén dbi tr md
hinh ngan hang truyén thong sang
mo hinh NHTM hién dai, da nang;
tao ra dugc sy phan tach vé mit to
chirc gitra khéi kinh doanh véi cc
khdi quan 1y rii ro, tic nghiép va
hd tro; thuc déy trién khai cac dich
VU, san phém méi. Mic du da co rat
nhiéu cb ging trong viéc chuyén dbi
md hinh t6 chtic hoat dong nhung
dén nay mo hinh 6 chirc ctia cac

NHTM van con nhimng diém chua
hoan thién: van con tinh trang cac
phong ban nghiép vu tir tru s¢ chinh
va chi nhanh dugc phan nhiém
theo nghi€p vu va phan khuc theo
dia gi¢i hanh chinh, chua chu trong
phan nhi¢m theo nhom khach hang
va loai hinh dich vy nhu thong 1€
quc t&; mang ludi chi nhanh phan
b chura hop 1y.

Thir chin, vé sé hitu

Cau tric so hitu cua hé théng
NHTM VN ngay cang da dang
phu hop véi trinh do phat trién
kinh té trong nuéc va xu thé hoi
nhap, mod ctra thi truong tai chinh.
Tuy nhién, co cau s& hitu chéo gitra
cac NHTM, su tham gia cta cac
tap doan kinh t& vao cac NHTM
dang 14 nguyén nhan cia mot so
anh huong tiéu cuc dén su an toan
va lanh manh cua hé thong ngan
hang VN nhu: s¢ hitu chéo ¢ thé
gilip cac ngan hang cho vay theo
quan hé ma hé qua 1 nay sinh rat
nhiéu khoan no xau; sé hiru chéo
tao ra rii ro mang tinh hé thong vi
van dé thanh khoan va kha ning tra
no ctia mot ngan hang co thé kéo
theo nhiing van dé twong ty & rat
nhiéu cac ngan hang khéc; so hitu
chéo c6 thé dan t6i tinh trang ting
v6n 40 nén ngudn lyc va kha ning
chéng d& rui ro cia ngan hang
khong duoc danh gia dting muc.
Vi véy, van d& dit ra dbi voi co
quan hoach dinh chinh sach la lam
thé nao dé giam tinh trang s& hitu
chéo trong khu vuc ngan hang va
1am thé nao dé giam tac dong cta
c4c cAu tric sd hiru chéo dén viée
tuan tht cac quy dinh dam bao hoat
dong an toan.

Tém lai, trong thoi gian qua,
mic du viée tai cau tric hé théng
NHTM VN da dat duoc mét sd
thanh qua dang khich 1€ nhung
cing con khéng it nhimg han ché.

Vi vy, trong thoi gian t6i can phai
tiép tuc tién hanh cac bién phap tai
cau trac hé théng NHTM VN dé
hoat dong ctia cac NHTM VN c6
thé dat duoc muc tiéu: “An toan
— Hiéu qua - Phat trién bén ving
— Hoi nhap qudc t&” Chinh phu
(2009), Nghi dinh 59/2009/NDb-CP
ngay 16/7/20009.
3. bé xuat mot so giai phap tai
cau tric hé thong ngan hang
thuong mai VN trong thgi gian
toi

Muc tiéu 16n cta tai cdu tric
14 tao mot hé thong ngén hang da
dang vé loai hinh, quan h¢ s& hitu
va quy mo, trong d6 co cac ngan
hang du manh dé o thé canh tranh
trong khu vuc va qudc té, co cac
ngan hang lam try cdt cho ca h¢
thdng ngan hang trong nudc va cd
cac ngan hang c6 quy md nho va
vura hoat dong trong nhitng phan
khic thi truong khac nhau. Dé
dat duoc myc ti€u nay, nhitng giai
phép duoc dé xuat la:
Nhom gidi phap vi mo

Thir nhat, tién hanh thanh tra
dénh gia, phan loai, phan nhom
ngan hang thuong mai dua vao céc
tiéu chi, tiéu chuan danh gia ngan
hang tot, an toan. Nhém nhiing
ngan hang kém nhat, khong dap
{mg cac tiéu chuan danh gia s& bi
budc chim dut hoat dong, sap nhap
vao cac ngan hang co tinh hinh tai
chinh t&t hon. Nhém ngén hang c6
kha ning phuc hdi va nhém ngan
hang c6 tinh hinh tai chinh 6t dwoc
khuyén khich sip nhap dé hinh
thanh ngan hang mdi c6 quy mo
16n hon, hoat dong hi¢u qua hon.

Thir hai, sira d6i, bd sung,
hoan thién hanh lang phap ly: cac
cap quan 1y can xdy dung hanh
lang phap 1y vé hoat dong ngén
hang that cong khai, minh bach
va cong bang dé tao diéu kién cho
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cac NHTM dugc binh déng trong
canh tranh, dam bao an toan hé
thong dong thoi cai thién niém tin
cta cong chung vao hé thong ngan
hang; dua vao thuc hién céc tiéu
chuan quan tri méi, cac quy dinh
vé an toan va phong tranh rai ro
theo thong 1& qudc té; hinh thanh
moai truong kinh doanh lanh manh,
x6a bo phan biét ddi xur gitta cac
NHTM.

Thir ba, nang cao vai tro dinh
huong, quan ly, gidm sat cua
NHNN va Chinh phua. Viéc giam
sat cia NHNN va Chinh phu déi
voi cac NHTM phai duge tién
hanh thuong xuyén — lién tuc, linh
hoat va hd trg cac to chic duge
giam sat, dam béao tinh hé thong,
phdi hop céc chinh sach hiéu qua
va hop tac voi qudc té trong giam
sat tai chinh dé cac ngan hang hoat
dong an toan, hi€u qua, tranh tinh
trang canh tranh khong lanh manh.

Thir tu, tiép tuc cd phan hoa
NHTM nha nude. Viée cd phan hoa
c4c NHTM nha nudc tao diéu kién
cho cac ngin hang nay chu dong
hon trong hoat dong cua minh:
nang cao nang luc tai chinh, cai
thién chat luong dich vy, gia ting
stc canh tranh va hiéu qua hoat
dong dé thuc su tré thanh nhiing
ngan hang nong cdt trong hoat
dong ctia hé thong NHTM VN.

Thir ndm, phdi hop c¢6 hiéu qua
viée tai cau tric hé théng NHTM
véi viée phat trién manh cac thi
truong tai chinh: thi truong chiing
khoan, thi trudng bao hiém va cac
quy dau tu theo nhing tiéu chuin
qudc t& dé dap umg nhu cau vén
cho nén kinh té.

Thir sdu, tiép tuc chu dong hoi
nhép quéc té trong linh vyc tién té,
tin dung va ngan hang. Qua trinh
hoi nhap nay can phai duoc tinh
toan cu thé sao cho phu hop véi

nang lyc cua cic NHTM VN va
kha nang quan ly va giam sat cua
cac co quan quan ly Nha nudc.

Thir bay, xit Iy vin dé so hitu
chéo. Van d& mau chét trong cong
tac xur Iy s& hitu chéo 1a phai dam
bao ngan ngira hanh vi ¢ tinh vi
pham, dong thoi triét tiéu loi ich tir
viéc so hiru chéo cua cac ca nhan
va to chirc. Dé thuc hién diéu nay,
doi hoi phai ¢ sy phdi hop dong
bd gitra NHNN va cac B§ nganh
lién quan trong viéc ban hanh cac
van ban phap quy ciing nhu viéc
kiém soat viéc thuc thi cac diéu
khoan quy dinh.
Nhom giai phdap tr phia cdc
NHTM

Thit nhdt, ting cuong nang luc
tai chinh. Cac NHTM céan chi dong
nang cao nang luc tai chinh cua
minh trén cac phuong dién chinh
nhu: von tu co, chat luong tai san,
thanh khoan, kha ning sinh 161. Dé
lam duoc diéu nay trudc tién cac
NHTM can phai timg budc ting
v6n diéu 1é bang cac bién phap: phat
hanh ¢6 phiéu cho nha dau tu trong
nude va nude ngoai, tyr nguyén sap
nhap, hop nhét véi nhau; khi tlen
hanh dau tu hay cho vay méi can
tuan thu ding quy trinh; minh bach
théng tin va trich 1ap day du cac
khoan dy phong; tuan thu yéu cau
an toan trong hoat dong kinh doanh
vé co cAu huy dong va co cau cho
vay; han ché rui ro, tiét giam chi
phi va nang cao kha nang sinh 1o1.

Thir hai, nang cao nang luc quan
tri diéu hanh. Dé nang cao ning luc
quan tri diéu hanh, cic NHTM VN
can tach bach rd quyén han, trach
nhi¢ém cua cac ban, trung tam tai
hdi so chinh cling nhu tang cuong
sy phdi hop giita cac ban nay véi
cac chi nhanh toan hé théng; xay
dung hé thong canh bao som va
phat trién hé thong cong cu, chuong

PHAT TRIEN & HQI NHAP Sé 14 (24) - Thang 01- 02/2014

trinh phan mém phuc vu cong tac
quan ly rui ro thi truong, tac nghi¢p
theo chuan muc va thong 1& qudc
té; ting cuong va nang cao chit
lugng cong tac du bao, nghién clru
thi truong phuc vu cho cong tac
quan tri, diéu hanh nham phat trién
dich vu phi tin dung; ¢6 chinh sach
dai ngo t6t cho nhing nha quan 1y
gioi dé gitr va thu hat nhéan tai.

Thir ba, cai thién chét lugng san
pham hién c6 va khong ngimg phat
trién san phim méi. Cac NHTM
can phai tan dung tit ca nhiing loi
thé vé& ngudn nhan luc, cong nghé
dé nang cao chat luong san pham
hién c6 cling nhu khong ngung dua
ra cac san pham méinhdm dap tmg
t6t nhat nhu cau cua khac hang.
Lam duoc didu ndy s& gitp ngan
hang tao dugc niém tin v6i khach
hang va giip ngan hang ngay cang
khéng dinh duoc vi thé cia minh
trong trén thi truong.

Thir tu, nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc theo hudéng ning
cao trinh d§ chuyén mon, kha nang
sang tao, kha ning giao tiép, phong
cach 1am viéc chuyén nghiép. Dé
lam dugc diéu nay, ngay tir khiu
tuyén dung can phai dit ra cac tiéu
chi can thiét cu thé dong thoi két
hop dao tao va dao tao lai thuong
xuyén can bg. Dbi véi cac can bo
quan 1y cac cap c¢6 tiém ning nén
¢6 ké hoach dao tao, thuc tap, trao
d6i nhan vién giita v6i cac ngan
hang uy tin cia nudc ngoai hoat
dong trong va ngoai nudc.

Thir nim, tiép tuc d6i méi cong
nghé ngan hang. Trong thoi gian
qua, mac du viéc ing dung cong
nghé ngan hang cua cac NHTM
VN di tién mot budc xa nhung so
véi cac NHTM cua céc nudc tién
tién trén thé giéi thi cong nghé st
dung & cac NHTM VN con kha lac
hau. Do d6, cac NHTM VN phai
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c6 ké hoach cu thé va tién hanh doi
méi cong nghé nhiam tao ra nhiing
san phém dich vu ¢6 tinh canh
tranh cao, kha nang bao mat thong
tin t6t & nang cao nang lyc canh
tranh ctia minh.

Thir sdu, sap xép lai mang ludi
mot cach khoa hoc. Sudt mot thoi
gian dai, cic NHTM VN da khong
ngimg md rong mang ludi ma
khong cha y nhiéu dén tinh hiéu
qua, kha ning quan 1y, nguon lyc, ..
vi vy da dan dén tinh trang c6 noi
rat thira (cac thanh phd, d6 thi 16n),
¢6 noi rat thiéu (néng thon, ving
xa x01). Nhing noi thura thi canh
tranh khong lanh manh dé gianh
giat khach hang, nhiing néi thiéu
thi lang phi ngudn luc. Vay nén,
trong thoi gian téi cac NHTM can
phai c6 giai phap cu thé co ciu lai
mang ludi nhu sap nhap, giai thé,
thay d6i nhan sy quan 1y, ...trong
diéu kién han ché tbi thiéu sy x40
tron, hoang mang vé tim 1y di voi
d6i ngli nhan sy.

4. Két luan

Toém lai, co thé noéi, tai co cAu
h¢ théng ngan hang da va dang la
van dé cap thiét khong chi dbi voi
riéng nganh ngan hang ma d6i véi
toan bo nén kinh té. Vi vay, khong
chi cic NHTM, Ngan hang Nha
nuoc ma cac co quan chuc nang,
bo nganh déu phai cing chung tay
thuc hién. Mat khac, day la mot
van dé 16n nén khong thé nong
voi trong quyét dinh, can phai tinh
toan k¥ ludng trong ting budc
hanh dong dé xay dung nén mot
h¢ thong ngan hang phét trién lanh
manh, 1am nén tang cho vigc tai co
cAu toan bd nén kinh té@
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