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Quang ba thuong hiéu trong linh vuc
g1d0 duc dai hoc: Ly thuyét
va mo hinh nghién ctru

THS. NGUYEN TRAN SY & THS. NGUYEN THUY PHUONG

thuong hiéu trong linh vuc kinh doanh va linh vuc gido duc dai hoc.

Bdi bdo nay trinh bay Iy thuyét co ban vé thirong hiéu va qudng bd

Twe do xay dung moé hinh quang ba thwong hiéu cua truong dai hoc.
Mo hinh nay da duwea ra bon cdch thire dé qudang ba thiong hiéu la qudng cdo,
hoat dong twvan tuyen sinh, quang ba trong qua trinh sinh vién hoc tap tqi tmong
va truyén miéng. Bon cdch thire ndy sé tac dong dén nhén thire cla sinh vién vé
hinh énh va danh tiéng cia trrong dai hoc. Hinh anh va danh tiéng ciia truong
dai hoc sé tdc dong dén long trung thanh ciia sinh vién. Trong béi canh & VN hién
nay, muc do canh tranh gitta cdac truong dai hoc ngay mot gia tang nhung chua
6 nhiéu nghién cieu chuyén sdu vé qudng bd thiwong hiéu trueong dai hoc, bai bdo
nay sé lam co s¢ cho cdc nghién civu tiép theo vé linh vue nay.

Tir khoa: Thuong hiéu, qudng ba thwong hiéu, thiwong hiéu truong dai

hoc

1. bat van dé

Canh tranh gitta cac truong hoc
dé thu hiit sinh vién di tré nén khéc
het hon bao glo hét. Bé giai quyét
van d& nay, nhidu trudng hoc trén
thé giéi da tap trung vao cac giai
phép truyén théng nhur thiét ké lai
logo, tao ra khau hiéu va phat trién
cac chién dich quang cdo dé quang
ba thuong hi¢u cua truong. Ly
thuyét quang ba thuong hiéu cho
rang: Trong truong hop viée lya
chon cac thuong hiéu tré' nén kho
khan, nguoi tiéu dung c6 kha nang
lua chon thuong hi€u ma ho thich
hoac ho da quen thudc (Kania,
2001). bac biét, thuong hi¢u gido
duc dai hoc thong qua quang ba co
thé dugc st dung dé giri mot tin
hiéu manh mé& dén sinh vién tiém
ning vé chit luong va uy tin cia to
chtrc gido duc dai hoc (Thomson,
2002). Sau d6 sinh vién tiém ning
c6 thé sur dung cac tin hi¢u dé danh

gia sw hap dan ctia mét s t6 chic
gido duc dai hoc (Utley, 2002).
Theo Mazzarol (1998), hinh anh
vauy tin cia mot s6 truong dai hoc
quan trong hon chét luong giang
day thuc té, déng thoi cho théy
su can thiét ctia viée xdy dung va
quang ba thuong hiéu dé thu hut
sinh vién.

2. Thu'ong hiéu

2.1. Thwong hi¢u sin phim va
thuwong higu té chirc

C6 nhiéu quan diém vé thuong
hiéu. Tuy nhién, c6 thé chia ra thanh
hai quan diém chinh. Quan diém
thtr nhit xem xét thuong hiéu dya
vao chirc nang san phdm ma doanh
nghiép cung cip, xem thuong hiéu
14 mot thanh phan cua san phim
(Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi
Mai Trang, 2007), goi la thuong
hiéu san phim. Quan diém tht hai
xem x¢ét thuong hi¢u dya vao chirc
ning va cam xuc, xem san pham la

mot thanh phan cua thuong hiéu
(Nguyén Pinh Tho & Nguyén Thi
Mai Trang, 2007), goi la thuong
hiéu to chie.

2.1.1. Thirong hiéu san pham

Lién quan dén thuong hiéu san
pham, nhidu tac gia dinh nghia
thuong hiéu san phim theo nhiing
cach khac nhau. Chéng han, Hiép
hoi Marketing My (American
Marketing Association — AMA)
vao nam 1960 dua ra dinh nghia:
“Thuong hi¢u la mdt tén goi, thuat
ngit, dau hiéu, bicu tuong, thiét ké,
hay tong hop cac yéu t6 trén, duoc
ding dé phan biét san phim hay
dich vu cia mét nha cung cﬁp (hoac
nhém nha cung cép) véi san pham
cta cac ddi thu canh tranh”. Mot
sO tac gia khac (gom c6 Watkins,
1986; Aaker, 1991; Dibb & cong
su, 1994; Kotler & cong su, 1996;
Kapferer, 1997) thi ung ho dinh
nghia vé thuong hiéu néi trén. N6i
cach khac, nhom tac gia nay coi
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thucmg hi¢u nhu 1a mét logo dung
dé biéu thi san phdm va phan biét
Vi cac san pham khéc. Mot sb tac
gia khac cho rang thuong hi¢u 1a
mdt cong cu phép 1y bao vé quyén
s& hitu clia nha san xuét san pham
(Crainer, 1995 va Broadbent &
Cooper, 1987).

Theo thoi gian, mot sb tic gia
khac cling ting ho khai niém cua
Hiép hoi Marketing My va nhin
manh hoic bd sung thém mot )
¥ méi. Chang han, Koontz (2001)
nhan manh khia canh: mot thuong
hiéu co thé dung cho mot san
phém, mot dong san phﬁm, hodc tat
ca cac san phdm cua nha san xuét.
Ramello (2006) bd sung thém:
thuong hi¢u goi ra nhiing thong tin
lién quan dén chét luong san pham,
tir 46 thic ddy ngudi tiéu ding
chuyén sang hanh vi mua hang,

T6m lai, hau hét cac khai niém
vé thuong hiéu trén déu xay dung
trén co sO su khac biét vé chuc
ning cua san phdm va chirc ning
chinh cua thuong hi¢u 1a dung
dé phan biét san phdm cta doanh
nghiép vai cac ddi tha canh tranh.
Vi vdy, ¢6 thé két luan, thuong
hiéu san phém la mot tén goi, thuat
ngit, du hiéu, biéu tuong, thiét ké
hay téng hop cac yéu t6 trén, duoc
ding dé phan biét san phdm hay
dich vu ctua doanh nghi€p véi san
phim cua cac dbi thu canh tranh
nham thuyét phuc ngudi tiéu ding
mua hang cta doanh nghiép.

2.1.2. Thirong hiéu té chirc

Theo Brown (1992), thuong
hiéu 14 tong hoa cac mdi lién két
vé tinh thin ma con nguoi cd
dugc vé no. Cu thé, thuong hi¢u
s¢ gitp khach hang nhanh chong
lién tuong dugc cac dac tinh vé
chirc nang, chit lugng va cam xtic
khi str dung san pham, tir do giup
ho nhanh chéng dua ra cac quyét

dinh vé mua hang. Ciing nhd chiic
nang nay, nhirng nguoi tiéu dung
co it thoi gian thuong s€ lya chon
nhitng thuong hiéu ma ho da biét
(Chevan, 1992).

Theo Staveley (1987) va
Kapferer (1995), thuong hi¢u ciing
giéng nhu mot hop dong vé chat
luong san pham, dich vy giita nha
cung cap va ngudi tiéu ding. Tir
do, thuong hiéu dong vai tro nhu
mot cong cu giam rui ro cho nguoi
tiéu dung.

Kapferer (1992) dinh nghia
thwong hi¢éu nhu sau: “Thuong
hiéu khong phai 1a mot san pham.
NoO c6 y nghia, c6 dinh hudng, va
no sé xac dinh gia tri ciia minh theo
thoi gian va khong gian... Thong
thuong, cac thuong hi¢u duogc xac
dinh thong qua cac yéu t6 thanh
phén: nhan hiéu, logo, thiét ké, bao
bi, quang cdo hoac tai trg, hinh anh
hay nhan dién theo tén hodc gén
day nhat 1a theo gid tri tai chinh
cta thuong hi¢u”. Nhu vay, thong
qua dinh nghia thuong hi¢u cua
minh, Kapferer da néu ra mot danh
sach cac thanh td can thiét ciia mot
thuong hiéu, dong thoi coi thuong
hiéu nhu mot hé théng nhan dién.

Theo Aaker (1997), thuong
hi¢u dugc xac dinh 1a mét cai gi
do doc dao, ton tai nhidu trong
tam tri ciia nguoi tiéu dung, tham
chi c6 thé dugc coi la c6 mot ca
tinh riéng biét ma nguoi tiéu dung
c6 thé phat trién cac mbi quan hé
ca nhan (Fournier 1998) hodac su
dung dé xac dinh va thé hién ban
than (Aaker, 1999). Keeble (1991)
thi lai cho rang “Mot thuong hiéu
s€ tro thanh thuong hi¢u ngay khi
no ¢o lién hé véi nguoi tiéu dung”.
Nghia 13, dé thanh thuong hiéu, thi
no phai thiét 1ap dugc mot hinh
anh trong tam tri nguoi tiéu dung.
Mot s6 nha nghién ctru khac (Alt
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& Griggs, 1988; Blackston, 1992;
Arnold, 1992; Goodyear, 1993) thi
dinh nghia: thuong hiéu gin lién
voi mot phong cach riéng nao do.
Piéu nay s€ dugc thuc hién thong
qua quang c4o va bao bi. Ching
han, thong qua quang cdo, san
phidm s& gin lién voi phong cach
cia hang nguoi (sang trong, quy
phai, thanh cong, thong minh, khoe
manh hay tinh té ...) s& sir dung
chung. Voi dinh nghia nay, nguoi
tiéu ding s& tiép can san pham co
thuong hi¢u vi n6 dem lai cam gic
dat dugc nhitng tinh cach ma nguoi
tiéu dung mong mudn.

Marconi (1993) nhén manh
rﬁng thuong hiéu khong chi 1a mét
cai tén vi tén duoc tao ra dé xac
dinh céc san pham trong khi cac
thuong hiéu duoc tao ra dé tang
gia tri cho san pham va cung cip
cho n6 mot gia tri riéng. Cac nha
nghién ctru khac (De Chernatony,
1993b, De Chernatony & Riley,
1999; McWilliam & Dumas, 1997;
Ambler & Styles, 1996) c6 nhiing
dinh nghia trong ty va nhdn manh
ring ngudi mua phai cam nhan
dugc mdt hinh anh doc dao va gia
tri gia tang cho thuong hi¢u. Tuong
tw, mot sb tac gia (Thrift 1997;
Beckett 1996; Southgate, 1996;
Cook, 1995; Meenaghan, 1995;
Clark, 1987 va Sheth & cong su,
1991) cho rang thuong hiéu chinh
la hé théng cac gia tri dem lai cho
nguoi tiéu dung.

Sheth & cong su (1991) nhin
manh r?a.ng cac quyét dinh lya chon
mua hang cta nguoi tiéu dung dua
trén muc ti€u thoa man cac gia tri
cu thé. Clark (1987) thi ndi ring
“cac gia tri dem lai mdi lién két
quan trong gitra nguoi tiéu dung va
nha tiép thi”.

Tom lai, thwong hi€u cua t6
chirc mang tinh da chiéu, mdi
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nhém tac gia déu c6 nhimg diém
nhén khac nhau vé thuong hiéu.
Theo Heding & cdng su (2009),
su ra doi cua mot 1y thuyét thuong
hi¢u m01 khong phu dmh cac ly
thuyét vé thuong hiéu ton tai trudc
d6 ma c6 thé cung ton tai dé cling
Iy giai cho tinh da chiéu cua khai
ni¢m thuong hi¢u. Vi vy, co thé
két luan, thuong hiéu cua t6 chue
lubn gin lién véi hé thong gia tri,
phong cach riéng (ctua thuong hiéu)
va hinh anh trong tam tri nguoi tiéu
dung.

2.2. Thwong hiéu trong linh vuc
gido duc dai hoc

Theo McNally & Speak (2002)
trich trong Beneke (2011), thuong
hi¢u gido duc dai hoc la “nhan thirc
hay cam xuc duy tri bdi nguoi mua
hodc ngudi mua tiém ning mo ta
cac kinh nghiém lién quan dén
viéc giao dich v&i mot t6 chirc hoc
thuat, véi san phém va dich vu cua
t6 chirc hoc thuat”. Trong khi do,
Bulotaite (2003) cho rang khi mot
nguoi ndo d6 dé cap dén tén cua
mot truong dai hoc, nd s€ ngay 1ap
tirc goi Ién “su lién két, cam xuc,
hinh anh va khuén mat”.

Temple (2006) lap luan thuong
hi¢u cua mot truong dai hoc thé
hién chirc ning vé cach thuc o
chire, thuc hién tdt trong vigc
dap tmg nhu ciu cia khach hang.
Bennett va Ali-Choudhury (2007)
nhan dinh thuong hiéu dai hoc 1a
mot biéu hién cua cac tinh nang
clia mot to chic dé phan biét no
v6i nhitng t6 chie khac, phan anh
duoc ning lyc ciia minh dé dap
ung nhu cau cua sinh vién, tao ra
sur tin tudng vao kha nang cung cip
trinh d6 hoc van cao hon va giup
nguoi hoc tiém ning dua ra quyét
dinh nhap hoc.

Qua cac khai niém trén c6 thé
1t ra mot s& nhan dinh sau:

Thir nhdt, gidng nhu trong
linh vuc kinh doanh, linh vyc gido
duc dai hoc ciing c¢6 thuong hi¢u
san pham va thuong hiéu t6 chirc
(can cur vao khai niém McNally &
Speak). Cu thé, thwong hiéu san
pham 14 thwong hiéu cia mot nganh
dao tao cu thé ctia mot truong dai
hoc (Vi du: Thuong hi¢u nganh
Kinh t d6i ngoai ciia Trudng Dai
hoc Ngoai thuong); thuong hi¢u
t6 chirc 1a thwong hiéu cua truong
dai hoc (vi dy: thuong hi€¢u Truong
Pai hoc Ngoai thuong).

Thir hai, ca hai quan ni€m
thuong hiéu san phdm va thuong
hiéu to chirc déu xuét hién trong
thyc tién. Tuy nhién, trong thoi
gian gan ddy, nhiing khai niém vé
thuong hiéu trong linh vuc gido
duc dai hoc thuong dé cap dén
thuong hiéu t6 chirc (vi du: khai
ni¢ém cua Temple, khai niém cua
Bennett & Ali-Choudhury). Tran
Tién Khoa (2013) cho rang quan
niém vé thuong hiéu t6 chirc ngay
cang duoc sir dung phd bién hon.
Theo Hatch & Schultz (2001),
thuong hiéu to chiic ngdy cang
duoc nhiéu ngu’o*1 cho rang n6 sé
lam tang danh tiéng va hinh anh
cua to chirc theo nhimg cach ma
thuong hiéu san pham khong lam
duoc. Thuong hiéu to chic xay
dung hinh anh t6 chtic khong chi
huong vao khach hang, ma con
hudng vao cac bén lién quan nhu:
nhan vién, nha dau tw, nha cung
cap, ddi tac kinh doanh, gioi chinh
quyén, cong dong dan cu. Vi vy,
nghién ctru ndy s& tiép can theo
quan niém thuong hi€u trong linh
vuc gido duc dai hoc 1a thuong
hiéu o chure.

Thir ba, thuong hi¢u trong linh
vuc giao duc dai hoc giup nguoi
hoc phan bi¢t dugc truong dai hoc
nay voi truong dai hoc khac va

giip nguoi hoc tiém niang dua ra
quyét dinh nhap hoc. Nhu véy, viée
quang ba thuong hi€u cua truong
dai hoc s& lam ting danh tiéng,
hinh anh va thu hat dugc nhiéu
sinh vién ¢6 chét lugng.

3. Quang ba thuong hiéu

3.1, Qudng ba thwong hiéu trong
linh vurc kinh doanh

Theo Schwarzkopf (2008),
quang ba thuong hiéu di thay doi
nhiéu ké tir nira dau thé ky 20. O
thé ky 19, quang ba thu:ong hi¢u
chi dimg lai & viéc phd bién tén
thuong mai trong khuon kho chién
dich chiéu thi dai chiing. Nguoi ta
it khi quan tdm dén ¥ tudng biéu
tuong hoa hay cam xuc hoa thuong
hiéu dé xay dung long trung thanh
khach hang va xac lap sy nhan dang
nguoi tiéu dung cu thé. Pau nhiing
nam 1920, cac nha thuc hanh
quang ba da phat hién ra nhirng loi
thé dac biét cua viée chu dong sang
tao va quang ba mdt thuong hi¢u
¢6 hinh anh va nhan cach riéng vao
tam tri nguoi tiéu dung. Piéu nay
d tao tién d& hinh thanh Iy thuyét
vé& quang bé thuong hiéu.

Chernatony va McWilliam
(1989) phat hién quang ba thuong
hi¢u 1a mot qua trinh dinh hudng
quang ba hinh anh vao tam tri
nguoi tiéu ding. Nhu vay, ¢ thé
hiéu quang bé thuong hiéu 1a qua
trinh ma to chirc dua ra cac cach
thirc dé dua hinh anh cua thuong
hi¢u vao tam tri cua nguoi ti€u
dung. Tuong tu, Schwarzkopf
(2008) ciing khang dinh, quang ba
14 yéu t6 quan trong trong viéc tao
ra hinh anh cua thuong hiéu déi voi
khach hang muc tiéu.

Clifton & Maughan (2000)
tim thay thuong hi¢u san pham va
thuong hiéu t6 chirc ¢ mbi quan
hé manh (n6 dugc thé hién trong
khao sat nhirng thuong hi¢u gia tri
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nhét thé giéi & 19/20 doanh nghiép
hang diu c6 chung thwong hiéu
san phim va doanh nghiép). Vi
vay, mot s6 nha nghién ctru cho
rang, c6 thé quang ba thuong hiéu
t6 chirc thong qua quang ba thuong
hiéu san pham, rdi bo sung yéu to
t6 chirc vao.

Theo Knox & Bickerton (2003),
néu khong quang ba thuong hiéu to
chtic thong qua quang ba thuong
hi¢u san pham c¢6 thé tién hanh
quang ba thuong hiéu t6 chiic thong
qua cac mo hinh quang ba thuong
hiéu nhu: mo6 hinh cia Hatch &
Schultz, m6 hinh cia Rindova, mo6
hinh ctia Balmer ...

3.2. Quadng ba thuong hiéu trong
linh vure gido duc dai hoc

Xay dung thuong hiéu, quan tri
thuong hi¢u 1a mot khai niém quan
1y ngay cang phd bién trong cac co
s¢ giao duc dai hoc trong vai nam
qua khi d6i mat v6i sy gia ting
canh tranh giira cac truong dai hoc
trong nude va qudc té. Tuy nhién,
nghién ctru sau vé quang ba thuong
hi¢u cua cac co sé gido duc dai
hoc thi chua duoc phé bién. Theo
Maringe (2004) va Jevons (2006)
nhan dinh, thuong hi¢u cta t6 chuc
giao duc dai hoc thi phtc tap, cac
k¥ thuat, tai liéu thong thudng vé
thuong hi€u trong linh vuc nay
1a han ché nén co thé vay muon
tu linh vuc kinh doanh. Vi vay,
nghién ciru nay ciing st dung Iy
thuyét quang ba thuong hiéu trong
linh vyc kinh doanh ap dung trong
linh vuc gido duc. Mat khac, nhu
phan tich ¢ trén, nghién ctru nay
xem thuong hiu trong linh vuc
gido duc dai hoc 1a thuong hi¢u t6
chirc. Nhur vy, c6 thé noi quang ba
thuong hi¢u truong dai hoc 1a qua
trinh dua ra céc cach thirc dé dua
hinh anh, danh tiéng cua thuong
hi¢u truong dai hoc vao tam tri cua

sinh vién (bao gdm ca sinh vién
tiém ning).

Trong linh vyc kinh doanh,
quang c4o va khuyén mai la hai
cong cy thuong duge cac nha tiép
thi sor dung dé quang ba thuong
hiéu t6 chic (Nguyén Binh Tho
& Nguyén Thi Mai Trang, 2007).
Trong nghién ctiu nay ciing su
dung hai cong cu trén dé quang ba
thuong hiéu truong dai hoc. Tuy
nhién, can phai didu chinh lai cho
phu hop trong linh vyc gido duc dai
hoc. Chéng han, trong giao duc dai
hoc ¢6 rat it hodc gan nhu khong
¢6 viéc khuyén méi. Cho nén, cong
cu cha yéu ding dé quang bé trong
linh vuc nay 14 quang cao. Dbi voi
quang c4o, vé co ban khong ¢6 su
khéc biét nhiéu trong linh virc kinh
doanh va trong linh vuc gido duc
dai hoc.

Trong linh vyc gido duc, theo
nghién ctru ctia Deborah & cong su
(2010) ngoal quang cdo, smh vién

c6 thé biét duogc thong tin vé truong
dai hoc thong qua: truyen mi¢ng;
hoat dong tu vin nghé nghiép,
tuyén sinh. Nhu vy, ddy ciing la
nhiing cach thirc ma truong dai hoc
c6 thé sir dung dé quang ba thuong
thuong hiéu t chtrc dén sinh vién.
Ngoai ra, ¢6 thé quang ba thuong
hi¢u trong qué trinh sinh vién hoc
tap tai co so dao tao.

Tém lai, @& quang ba thuong
hi¢u, cac co sé giao duc dai hoc co
thé str dung cac cach sau: quang
céo, hoat dong tu van tuyén sinh,
quang ba trong qua trinh sinh
vién hoc tap tai truong va truyén
miéng.

4. M6 hinh nghién ciru

Vé mit Iy thuyét, c6 hai cach dé
quang ba thuong hiéu ciia t6 chtc.
Cach thir nhat: Quang b4 thuong
hiéu to chirc théng qua quang ba
thuong hiéu san pham, roi b sung
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yéu t6 t6 chirc vao. Cach tht hai:
Quangba thuong hiéu t6 chirc thong
qua mo hinh quang ba thuong hi¢u.
Nghién ctru nay st dung cach thir
hai @ tim hiéu thyc trang quang ba
thuong hiéu Truong DPai hoc Ngoai
thuong tai Co sé I - TPHCM.
4.1. Thanh phén thuwong hiéu va
quang ba thuwong hi¢u

Theo Hatch & Schultz (1997),
thuong hiéu t6 chic c6 bon thanh
phin sau: Pic trung cua doanh
nghiép, dic trung t6 chirc, hinh
anh va danh tiéng. Dic trung cta
doanh nghi¢p dugc xac dinh boi
lanh dao, trong khi dic trung cua
t6 chuc 1a nhan thic cia tap thé
nguoi lao dong trong cong ty. Tuy
nhién, nhén thirc ctia doi tuong hiru
quan bén ngoai vé cong ty lai gin
véi hai khai niém con lai: hinh anh
va danh tiéng. Néu dic trung cia
doanh nghiép va dic trung ctia to
chirc 13 ndi dung ma t6 chirc muén
théng tin cho dbi twong hitu quan
bén ngoai hiéu vé no, thi hinh anh
va danh tiéng 13 yéu t& dé cac dbi
twong hitu quan thue sy nhan biét
dugce vé to chue (Tran Tién Khoa,
2013). Quang ba thuong hiéu cua
co sO giao duc dai hoc 1a viéc dua
thuong hi¢u truong dai hoc vao
tAm tri ctia sinh vién (ciing 1a dbi
tuong hitu quan bén ngoai) nén co
thé xem viéc quang ba thuong hiéu
truong dai hoc chinh 1a quang ba
hinh anh va danh tiéng cta truong
dai hoc vao tam tri cia sinh vién.

4.1.1. Théi dé doi véi quang bd
va hinh anh thwong hiéu truong
dai hoc

Keller (1993) cho ring hinh anh
cta to chtc 1a nhitng nhan thirc
dugc phan anh va luu gilr trong
tam tri ctia khach hang. Tuong tu,
Hatch & Schultz (1997) nhan xét
hinh anh cta td chirc 13 cach nhin,
danh gia tir cac bén lién quan vé
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doanh nghiép, n6 thé hién dau 4n
cta to chtrc dén thé gisi bén ngoai
nhu sy nhin nhén cta khach hang,
cb dong, truyén thong, cong dong
... Van dung vao truong dai hoc co
thé xem hinh anh cua truong dai
hoc 1a nhan thirc cua sinh vién, cia
cong dong ... vé trudng.

Nhu phan tich ¢ trén, dé quang
ba thuong hiéu, cac co so giao duc
dai hoc co thé st dung cac céach
sau: quang cdo, hoat dong tu vin
tuyén sinh, quang ba trong qua
trinh sinh vién hoc tap tai truong va
truyén miéng. Theo Kotler (2003),
chtic nang tich cuc cta cac cong
cu quang ba 13 thong tin vé sy hién
dién ctia mdt thuong hiéu cho nguoi
tiéu dung. Theo Nguyén Dinh Tho
& Nguyén Thi Mai Trang (2007),
da c6 nhiéu nghién ciru chi ra hiéu
ung gitta thai do cua nguoi tiéu
ding ddi v6i cac cong cu quang ba
dén thai d6 nhan thtc thuong hiéu.
Nhu vay, néu mdt sinh vién c6 thai
d6 tot d6i voi viée quang ba thuong
hi¢u cua truong dai hoc thi sinh vién
d6 nhan biét duge sy hién dién cia
thuong hi¢u truong dai hoc, co thai
do tot dbi véi thuong hiéu truong
dai hoc. Trén co s¢ d6 c6 thé duara
mot s6 gia thuyét sau:

Gid thuyét Hla: Thai do tich
cuc cua sinh vién dbi voi chuong
trinh quang ba thuong hi¢u truong
dai hoc thong qua quang cdo tang
hay giam thi mirc d nhan biét hinh
anh cua truong dai hoc cling tang
hay giam theo.

Gid thuyét H1b: Thai do tich
cyc cua sinh vién dbi voi chuong
trinh quang ba thuong hi¢u truong
dai hoc trong qua trinh hoc tép tang
hay giam thi mirc d nhan biét hinh
anh cua truong dai hoc cling tang
hay giam theo.

Gid thuyét Hlc: Thai do tich
cuc cua sinh vién dbi voi chuong

trinh quang ba thuong hi¢u truong
dai hoc qua hoat dong tu van hudng
nghiép tang hay giam thi mac do
nhan biét hinh anh cua truong dai
hoc ciing tang hay giam theo.

Gid thuyét H1d: Thai do tich
cyc cua sinh vién thong qua truyén
miéng dbi v6i thuong hiéu truong
dai hoc tang hay giam thi muc do
nhan biét hinh anh cua truong dai
hoc ciing tang hay giam theo.

4.1.2. Théi dé doi véi quéng ba
va danh tiéng thiong hiéu truong
dai hoc

Theo Hatch & Schultz (1997),
danh tiéng ctia to chtre 1a sy nhan
thire sdu sic ctia cac dbi twong hitu
quan vé mot t6 chirc. N6 duoc hinh
thanh qua mot thdi gian dai hiéu
biét va danh gia vé sy thanh cong
ctia t6 chirc d6. Trong linh vuc gido
duc dai hoc, danh tiéng cua truong
dai hoc duogc nhan thie boi cac dbi
tuong hitu quan, trong d6 cé sinh
vién-ddi tugng co thoi gian dai gin
b6 véi t chirc. Bién ludn tuong tu
vé thai d6 ddi véi quang ba nhu ¢
trén, c6 thé dua ra mot s6 gia thuyét
sau:

Gid thuyét H2a: Thai do tich
cyc cua sinh vién dbi voi chuong
trinh quang ba thuong hi¢u truong
dai hoc thong qua quang cdo tang
hay giam thi mic do nhan biét
danh tiéng cua truong dai hoc cling
tang hay giam theo.

Gid thuyét H2b: Thai do tich
cuc cua sinh vién dbi voi chuong
trinh quang ba thuong hi¢u truong
dai hoc trong qua trinh hoc tap tang
hay giam thi mirc do nhan biét
danh tiéng cua truong dai hoc cling
tang hay giam theo.

Gid thuyét H2c: Thai do tich
cyc cua sinh vién dbi voi chuong
trinh quang ba thuong hi¢u truong
dai hoc qua hoat dong tu van hudng
nghiép tang hay gidm thi mc do

nhén biét danh tiéng ctia trudng dai
hoc cling tdng hay giam theo.

Gid thuyét H2d: Thai do tich
cuc cuia sinh vién thong qua truyén
miéng d6i v6i thuong hiéu truong
dai hoc tang hay giam thi muc do
nhén biét danh tiéng ctia trudng dai
hoc cling tang hay giam theo.

4.2. Thanh phén thuwong hiéu va
long trung thanh thuong hiéu

Theo Chaudhuri (1999), long
trung thanh ctia nguoi ti€u dung
d6i véi mot thwong hiéu néi 1én xu
hudng cua nguoi tiéu dung mua va
1ap lai hanh vi mua d6i v6i thuong
hiéu d6. Tuong tw, hdu hét cac nha
nghién ctru déu cho rang c6 ba cach
tiép can (hanh vi, thai do va tong
hop) dé do ludng 1ong trung thanh.
Ba céch tiép can déu cho thdy long
trung thanh ctia ngudi tiéu ding dbi
v&i mot thuong hi¢u noi 1én y dinh
1ap lai hanh vi mua va gidi thiu
cho nguoi khac mua (Lau & Lee,
1999; Kandampully & Suhartanto,
2000; Sivadas & Baker-Prewitt,
2000; Chiou & cong sy, 2002).

Trong linh vuc gido duc, long
trung thanh con thé hién qua mbi
quan hé ving chic gitia sinh
vién voi nha trudng nhim cung
cép tai chinh cho cac hoat dong
trong tuong lai cua truong dai
hoc (Henning-Thurau, Langer &
Hansen, 2001). Trong nghién ctru
nay, long trung thanh cua sinh vién
n6i 1én y dinh sin 1ong hoc tap, lip
lai hanh vi nay va gioi thiéu nguoi
khéc cling hoc, dong thoi sin 1ong
dong gop tai chinh cho truong sau
khi tot nghiép.

Theo quan diém cua tiép thi,
¢ sy tac dong hinh anh cong ty va
danh tiéng dén hanh vi ctia ngudi
tiéu ding. Nhiéu tic gia khang dinh
rﬁng mot cong ty cd hinh anh tt
hay danh tiéng s& gitip ting doanh
s0 ban hang ctia cong ty va thi phan
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Hinh 1: M6 hinh nghién ctru vé quang ba thwong hiéu trwéng dai hoc

Thai d6 cua
sinh vién doi
véi chuong

Hla

Hinh anh

trinh quang céo
cua Truong

Hib

Thai d¢ cua
sinh vién d6i
v6i chuong
trinh tu vén
huéng nghiép
cua Truong

Thai d6 cua
sinh vién déi
véi quang ba
cua Truong
trong qua trinh

dao tao
H2c

Thai d6 cua
sinh vién ddi

Hlc

Hid H3

Long
trung

thanh

A4

véi truyén
miéng H2d

(Shapiro, 1982), va co thé thiét
lap, duy tri mot mbi quan hé trung
thanh v&i khach hang (Andreassen
& Lindestad, 1998; Robertson,
1993; Yoon & cong su, 1993).

Trong linh vuc gido duc,
Sevier (2001) cho rang hinh anh
cta trudng dai hoc c6 mbi lién hé
dong bién véi 1ong trung thanh ciia
sinh vién. M6 hinh nghién ctru cua
Helgesen & Nesset (2007) tim thay
mdi lién hé dong bién giita danh
tiéng truong dai hoc va long trung
thanh cua sinh vién. Trén co s&
d6 co thé dua ra mot s6 gia thuyét
sau:

Gid thuyét H3: Nhan thuc tich
cuc cua sinh vién d6i voi hinh anh
truong dai hoc tdng hay giam thi
muc d trung thanh cua sinh vién
d6i voi truong dai hoc ciing ting
hay giam theo.

Danh tiéng

Gid thuyét H4: Nhan thic tich
cuc cua sinh vién ddi véi danh
tiéng truong dai hoc ting hay giam
thi mirc do trung thanh cua sinh
vién dbi voi truong dai hoc ciing
tang hay giam theo.

5. Han ché va hudéng nghién
clru tiép theo

Bai bao nay trinh bay Iy thuyét
co ban vé thuong hiéu va quang ba
thuong hi€u trong linh vuc kinh
doanh va linh vyc giao duc dai hoc.
Tur d6 xay dung mo hinh quang ba
thuong hi€u cua truong dai hoc.
Mb hinh nay ¢6 thé gitp cac truong
dai hoc & VN quang ba thanh cong
thuong hiéu ciia minh dé nang cao
hinh anh, danh tiéng, tao ra long
trung thanh cta sinh vién va thu
hat sinh vién tiém ning. Bai bao
ndy ¢ han ché 14 chua tién hanh
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diéu tra khao sat d¢ kiém dinh su
phu hgp cia mo6 hinh nghién ctru
ciing nhu kiém dinh céc gia thuyét
da dua ra. Pay cling la huéng ma
cac nghién ctru thue nghiém tiép
theo c6 thé thuc hién®
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