Hudéng Téi On Dinh Kinh Té Vi M6 VN

Ban vé COSO 2013 va

dinh hudng van dung trong viéc giam sat

qua trinh thyec thi chién lugce kinh doanh

PHAM QUANG HUY
Trwong Pai hoc Kinh té TPHCM

ich cua nha quan ly diéu hanh thuc hién cdc chién lugc. Tinh hiéu qua

via KSNB va nhdn 16 anh huwong dén chién luoc kinh doanh da dwoc

nghién ciru nhiéu trén thé giéi. Tuy nhién, moi quan hé giita hai van dé trén thi con

han ché trong cdc cong trinh khoa hoc. Bang viéc siv dung phwong phdp tong hop,

phéng vén chuyén gia va thong ké mé ta co ban, bai viét da trinh bay nhiing ndi

dung ciia HTKSNB trong COSO phién ban nam 1992 va 2013; dong thoi xdc dinh

moi quan hé giita KSNB va chién heoc kinh doanh. Théng qua do thi biéu hién lién

két, ngu y chinh sach cho doanh nghiép ciing duwoc trinh bay dé cé van dung phii
hop trong thoi gian toi.

l l e tho”hg kiém sodt néi bo (HTKSNB) duoc danh gia la mot cong cu hitu

Tir khoa: Kiém sodt ndi by, giam sat, chien lwoc kinh doanh, dieu hanh, qudn
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1. GiGi thiéu

Trong qué trinh phat trién nhanh
va manh cta nén kinh té hién nay,
hiu hét cac doanh nghiép déu
mong mudn co thé virot qua duoc
su canh tranh va hudéng dén viéc
dat dugc mot sy tang trudng nhét
dinh trong san xuit kinh doanh.
V6i béi canh nén kinh t& mé va co
nhiu bién ¢ ciing nhu co hoi tir
khach quan dén chu quan tac dong
thi vin dé tdm nhin chién lwoc
trong kinh doanh duoc xem 1a yéu
t6 then chét quyét dinh sy thanh
bai cua doanh nghiép. Thiéu tim
nhin chién lugc trong kinh doanh
1a mot trong nhimg hau qua dan
dén viéc thua 15 ctia doanh nghiép
Viét hién nay. Tuy nhién, thuc té
hién nay nhiéu doanh nghiép trong
nudc chua nhin nhan dugc y nghia
cua van dé nay. Bang chimg la
ngay cang c6 nhidu doanh nghiép
b6 qua gia tri kinh doanh c6t 15

va thay vao d6 1a hoat dong kinh
doanh da nganh. Hau qua cua viéce
nay 1a nhiéu doanh nghiép tu budc
chan vao con duong khong c6 16i
thoat khi khong c6 su chuan bi va
am hiéu vé& moéi truong kinh doanh
moi.

Danh gia van dé nay, tai Hoi
nghi dau tur vao ndm 2013 voi chit
dé “Quay vé gia tri cot 161" dién
ra ngay 22/10/2013 do Tap chi
Ddu twr t6 chirc, nhiéu ¥ kién cho
ring Vlec déanh gia thap gia tri kinh
doanh c6t 15i cho thiy tim nhin ciia
doanh nghiép trong nudc hién nay
rat yéu. Van dé nam ¢ chinh ning
luc va chién lugc cua chinh doanh
nghiép Viét dang thiéu tim nhin va
tu duy chién lugc. Nén khi dau tu
trai nganh ho khong thé phan b
ngudn lyc hop 1y, dan dén khong
hiéu qua va thua 15. O day, trach
nhiém 16n nhét thuoc vé tim nhin
chién Iugc va kha niang cua lanh

dao cua doanh nghiép, thém vao
do, cac don vi chua xay dung duoc
cho minh nhiing nhan t6 trong noi
bo dé co thé tang truong bén ving,
ma mot trong nhitng van dé do
chinh 14 hé thdng kiém soat ndi bo
ciing nhu cong tac glam sat nhiing
chién lugc da dé xut.

Véi nhitng v nghia trén, céac
doanh nghiép tai VN hién nay da
bat dau biét 4p dung nhing ndi
dung co ban trong huéng dan
vé kiém soat ndi bd do to chirc
COSO ban hanh lan dau tién vao
nam 1992, qua d6 thiét 1ap co ché
kiém soat qua trinh thi hanh cac
chién luoc kinh doanh ciing nhu
cac muc tiéu ma don vi da thiét lap.
Pé co thé tang cudng tinh giam sat
qua trinh thyc thi kinh doanh theo
nhitng myc dich d& ra, vao niam
2013, COSO da chinh thuc ban
hanh thém céc nguyén tic dé phuc
vu thém cho cong tac quan tri toan

S6 15 (25) - Thang 03-04/2014 PHAT TRIEN & HOI NHAP

29



30

Huéng Téi On Dinh Kinh Té Vi M6 VN

dién cua mot doanh nghi€p nham
gidm rui ro kinh doanh va hudng
dén quan tri chién lugc theo huéng
da muyc tiéu. Tuy nhién, trong linh
vue khoa hoc, viéc tim hiéu kiém
soat ndi b trong mbi quan h¢ voi
chién luge kinh doanh chua dugc
nhiéu chuyén gia thuc hién nghién
ctru. Do nhiing nguyén nhan va
tAm quan trong ndy, biang phuong
phéap tong hop, phan tich va khao
sat ¢ mirc 9 co ban, bai viét s tién
hanh giéi thi¢u nhitng ndi dung co
ban cia COSO nam 2013, nhiing
thay doi so véi trude day va mbi
quan h¢ voi qua trinh quan tri cac
chién luge kinh doanh cua céc
cong ty tai VN hién nay.

2. Cd sé ly thuyét va phuong
phap nghién ciru

2.1. Co'sé Iy thuyét

2.1.1. Ly thuyét co ban vé chién
lwoc trong quan tri

Chién lugc dugc hiéu 1a phuong
hudng va pham vi hanh dong cua
moét t6 chirc vé dai han dé nhiam
muc tiéu dat duoc loi thé kinh
doanh thong qua viéc xdc dinh
ngudn lyc hién c6 thé st dung trong
mbi trudong kinh doanh x4c dinh dé
nham théa méan nhu cau coa thi
truong va dam bao loi ich cho tat
ca cac tac nhan lién quan hay con
goi 1a cic bén c6 lién quan dén
doanh nghiép d6 (stakeholders).
Theo quan diém cua nhiéu chuyén
gia nghién ctru (Pressly, 2009) thi
muc tiéu siu xa cia quan tri chién
lugc la dat doanh nghiép vao vi thé
t6t nhat trén thi truong muc tiéu,
t6i da hoa gia tri dai han ctia doanh
nghiép. Mot cach cu thé hon chién
luoc 1a nham:

- Pat dugc muc tiéu cua doanh
nghiép vé dai han (kinh doanh &
trach nhiém xa hoi) mot cach bén
ving.

- Thi truong hodc phan khuc thi

truong ma cong ty s€ kinh doanh,
nhimg chién thuét kinh doanh s&
dugc ap dung.

- Doanh nghiép lam sao dé
chiém wu thé so véi dbi thu trong
nhiing thi trudng d6 véi nhimg dbi
twong khach hang cu thé?

- Can dung nhimng ngudn lyc
gi (con nguoi, k¥ nang, tai san, tai
chinh, bi quyét cong nghé,...) dé c6
thé dat duge muc tiéu do.

- Nhig nguy co tiém an tir bén
ngoai co thé anh huong dén s thuc
thi chién lugc: moi truong, canh
tranh, chinh tri, tai nguyén,.. cac ké
hoach phong ngtra rui ro.

- Nhiing gia tri ma doanh nghié¢p
s& mang dén cho chu sé hitu va xa
hdi ma doanh nghiép la thanh vién
hay chinh 12 mét nhan t5 trong do.

Xét vé qua trinh, quan tri chién
lugc dugc xem nhu la mdt qua trinh
quan ly bao gom viéc hinh thanh
mdt tim nhin chién luge (strategic
vision), thiét 1ap nhiing muc tiéu,
soan thao mot chién luoc, thuc
hién chién luge d6, va theo thoi
gian phai diéu chinh chién lugc
cho phu hop véi hoan canh (Bell &
Crick, 2004). Néu xét vé qua trinh
kinh doanh hién tai & trén thé gioi
ndi chung va VN noi riéng, trong
bdi canh tinh hinh kinh té kh¢ khan
kéo dai, da s6 cac doanh nghiép
ctia VN dang d6i mat véi tinh trang
kinh doanh thua 16 va chua thiy
dugc nhiing déu hiéu cho co hoi
ddy manh ké hoach ting truong
doanh thu. Trudce tinh hinh d6, viée
thuc hién céc bién phap quan tri
khéc biét dé tiép tuc séng con vuot
qua giai doan kho khan dang la
wu tién hang dau cua cac lanh dao
doanh nghi¢p. Do d6, viéc cap nhat
va ap dung nhitng nguyén tic trong
ndi dung cta kiém soat ndi bd duge
kha nhiéu cong ty quan tim nhu
la mdt cong cu hitu hi€u va tao ra
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riéng c6 cua don vi minh.

2.1.2. Ly thuyét vé COSO 1992
va 2009

Theo huéng dan ciia van ban
COSO ban hanh khuén miu lan
dau tién vao nam 1992, hé théng
kiém soét ndi bo (HTKSNB) duoc
xem 1a hé thong cac phuong phap
kiém soét trong ndi bd cua doanh
nghiép nhu kiém soat chi phi,
kiém soat mua hang, kiém soat ban
hang..., va né dugc hiéu la cac hoat
dong, bién phap, ké hoach, quan
diém, ndi quy chinh sach va nd luc
ctia moi thanh vién trong t6 chirc
dé dam bao t6 chirc d6 hoat dong
hi¢u qua, dat dugc muyc tiéu dat ra
mdt cach hop 1y. Muén HTKSNB
ctia doanh nghi¢p hoat dong hi¢u
qua thi n6 phai ¢c6 di nam thanh
phéan va timg thanh phan phai hoat
dong hi€u qua va c6 su théng nhét
chung. Trong nim thanh phan d6
thi viéc “Giam sat” duoc dé cap
nhu mot qua trinh theo doi va danh
gia chat luong KSNB dé dam bao
cac ndi dung trong chinh doanh
nghiép duoc trién khai, diéu chinh
va cai thién lién tuc dé hé thong
nay hoat dong dugc t6t. Do vay,
trong nam 2009, to chitc COSO da
dua ra nhilng huéng dan méi hon
vé viée giam sat hé théng kiém soat
ndi bd trong mot doanh nghiép.

Gidm sdt la gi ?

Giam sat (Monitoring) la mot
trong nam thanh phan ciia mot
HTKSNB. Pay dugc xem 1a qua
trinh ma nha quan 1y danh gia chat
luong cua hé théng kiém soat.
Diéu quan trong trong giam st la
phai xac dinh KSNB ¢6 van hanh
dung nhu thiét ké hay khong va co
can thiét phai sira d6i ching cho
phu hop voi ting giai doan phat
trién ctia don vi hay khong? Dé dat
duoc két qua tot thi nha quan 1y can
phai c6 nhitng hoat dong giam sat



Hudéng Téi On Dinh Kinh Té Vi M6 VN

thuong xuyén va dinh ky.

Gidm sat — Mgt thanh phan
khong thé thiéu cho cdc chién
luoc

Trong nhiing thap ky trude day,
cac doanh nghiép di cb ging dau tur
nhiéu chi phi nham mong thiét ké
va van hanh mét HTKSNB cuia ho
hiru hiéu, nhdm phét trién qué trinh
hoat dong kinh doanh cling nhu dap
{mg nhiéu myc tiéu khac nhau cua
t6 chirc. Chinh vi diéu nay, KSNB
da ra doi nham dap Gmg nhiing yéu
cau co ban dy. Nam thanh phan ciia
HTKSNB do COSO dua ra trong
bao cao “Khuén mau thong nhat”
dd dugc van hanh nham giam bt
nhig rii ro c6 thé de doa nhiing
muc dich trén.

Sau khi ban hanh vao nam
1992 va c6 nhimg stra doi vao
ndam 2004, cac thanh vién trong
T6 chitc COSO da nhén thay ring
viéc danh gia cua doi ngli quan ly
mdt doanh nghiép chi thuong tién
hanh vao nhimg thoi diém nhit
dinh trong nam, thudng kiém tra
d6i v6i nhitng su kién ndi bat cling
nhu trong yéu va thuong lién quan
dén kiém toan ndi bo chinh doanh
nghiép do. Tuy nhién, theo COSO,
néu chi thyc hién nhiing diéu trén
thi viéc danh gia s€ khong duoc
tron ven va déy da, vi néu mot
doanh nghi€p c6 nhiing cach giam
sat hiéu qua thi s& 1am giam di rat
nhiéu cong viéc danh gia ciia minh.
Chinh vi Iy do ddy, thang 02 niam
2009, COSO da chinh thirc ban
hanh bao c4o vé “Nhiing quy dinh
va huéng dan vé giam sat hé thong
kiém soat noi bd” (COSO’s 2009
Guidance on Monitoring Internal
Control Systems) nhim bd sung
va néu rd hon thanh phan Giam
sat trong KSNB cua mot doanh
nghiép. Piéu can chi y rang vin
ban nay khong phai 1a thay thé

cho bdo cdo COSO nam 2006 vé
KSNB déi véi bdo céo tai chinh
ctia nhiing doanh nghi¢p nhd, ma
nd dugc xem la mot ndi dung giai
thich & hon nhiing khai niém nén
tang ma bao cao nam 2006 da dé
cap.

Nhiing lgi ich ma viéc giam sdt
mang lai cho doanh nghiép

Néu nhu mét HTKSNB khong
dugc giam sat thi hé théng s€ tu
dong mét di tinh hiéu qua dan dan,
cho dén khi n6 khong con hitu hiéu
trong viéc kiém soat nita. Giam sat
dugc thuc hién nhdm dam bao cho
KSNB doanh nghi¢p dugc hoat
dong lién tuc va mang tinh hi¢u
qua (Pforsich & Kramer, 2008).
Khi giam sat dugc thiét ké va van
hanh phu hop, tuong thich thi n6 s€
mang lai cho chinh doanh nghi¢p
nhimg lgi ich nhu sau:

- Xéc dinh va thay dbi cac van
dé trong HTKSNB cho phi hop,
hop ly hon.

- Tao nén cac thong tin chinh
xac va dang tin cay hon cho nhiing
nguoi st dung dé ho ¢6 thé ra cac
quyét dinh kinh té.

- Lap cac bdo céo tai chinh phu
hop va kip thoi.

- Cung cip duoc bio céo dinh
ky va cac co so khac dé danh gia
lai don vi.

Va sau mot thoi gian thi giam
sat s€ mang lai cho doanh nghi¢p
nhiing ning sudt va hiéu luc hon
hin cing v6éi mot chi phi khac s&
giam dang ké vi cac van dé cac
duoc xac dinh ding dén va thyuc
hién thay d6i mot cach ding lic.
2.2. Phwong phdp nghién ciru

Véi viée tim hiéu vé ndi dung
ctia ban huéng dan do COSO ban
hanh vé6i viéc giam sat doi véi
chién Iuoc kinh doanh nén phuong
phap nghién ciru ma bai viét sir
dung chu yéu 1a phuong phap tong

hop dit lidu, phan tich, tién hanh
dua vao mdi quan hé logic dé dua
ra nhiing nhan dinh gita hai van
dé dang nghién ctru trén. Ngoai ra,
bai viét con tién hanh khao sat 4
chuyén gia, trong d6 2 chuyén gia
trong linh vyc giang day tai truong
dai hoc va 2 chuyén gia 1a kiém
toan vién lau nam tai nhitng cong
ty kiém toan 16n tai TPHCM dé
lam co so xéac dinh pham vi quan
hé gitta hai ndi dung dang duoc
nghién ctru. i vao chi tiét, bai viét
tién hanh phan tich ndi dung cua
timg goc do, timg nguyén tic ciia
kiém soat ndi by, qua do6 xac lap
nhitng diém chinh ma cac doanh
nghiép c¢6 thé 4p dung vao cong
tac dy toan chién lugc cho ky hoat
dong ctia minh dé dat duoc su hiéu
qua cao nhit c6 thé.

3. Noi dung két qua va danh
gia

3.1. Két qua vé vigc tim hiéu nji
dung ciia COSO 2013

Tur khi ban hanh vao nam 1992,
sau mot thoi gian hon 20 nam, noi
dung cia COSO khong chi phuc vu
cho cong tac tai chinh, ké toan ma
con mé rong doi véi pham vi toan
doanh nghiép. Nhiing thay ddi co
ban cua van ban mai ban hanh tap
trung vao 7 diém chinh nhu sau:

- Tiép can theo huéng mong doi
vao viée quan tri cong ty & tim vi
mo.

- Huéng dén su toan cau hoa
cua thi truong va hoat dong kinh
doanh m¢ rong.

- Sy thay doi trong mo hinh
kinh doanh phul hop véi bién dong
cta thé gioi.

- Pap tng nhu ciu, mic do
phiic tap, quy dinh va cic chuan
muc.

-Tang cac chién lugc canh tranh
va trach nhiém giai trinh trudc xa
hoi.
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- Str dung sy phat trién ctia cong
ngh¢ hién dai.

- Ngan ngtra hodc giam di hoac
phat hién gian lan trong doanh
nghiép.

Theo cac diém mé rong dua
trén nguyén tic chung ciia KSNB
chinh 1a dam bao cho cac t6 chiic
dat duoc nhitng muc dich da dé ra
dudi su déng thuan thyc hién ctua
toan bd nhan vién trong mot t6
chuc (Lai, 2012). Qua khao sat y
kién chuyén gia v6i nhitng khoan
muc cua COSO 2013 vdi chue
nang kinh doanh, cic nha khoa
hoc déu cho rang chién luoc trong
giai doan hién nay can huéng dén
sy toi wu bang viée thiét 1ap mot
HTKSNB hi¢u qua, tir do cac chi
phi kinh doanh, chi phi hoat dong
c6 thé theo hudng giam dan va ting
gia tri doanh nghi¢p trudc nganh
nghé va trudc xa hoi. Piéu nay co
sy gn lién voi tong thé chién lugc
cta doanh nghiép dwa vao Hinh 1.

Dua vao 7 khia canh chinh ma
COSO 2013 da diéu chinh, tir d6
ban huéng dan nay di giéi thi¢u 17
nguyén tic mé rong theo md hinh
két cau boi 5 thanh phan cau thanh
mot hé théng KSNB dua vao ban
gbc ndm 1992 (Hinh 2).

Du gin lién v6i 5 thanh phan
co ban ciia KSNB nhung can phai
khing dinh rang 17 nguyén tic nay
khéc biét co ban véi céc nhan t6
tao thanh nhimg thanh phan cta hé
théng kiém sodt ndi bo theo nhiing
huéng dan truéc day do COSO
cong bd, ddng thoi nhitng nhan 6
nay c¢6 pham vi rong hon trong toan
doanh nghiép. Tur d6, bai viét s&
thuc hién viéc khao sat cac chuyén
gia va nhd ho tra 161 cho mot s6 van
dé chinh yéu giita kiém soét noi bo
va chién Iugce kinh doanh. Két qua
s& thé hién & ndi dung ké tiép.

3.2. Két qud khdao sdt, danh gia va

Hinh 1: Quan hé co bé‘n KSNB véi chién lwgc kinh doanh
(Ngubn: Téc gia téap hop)

Chirng tir hoa
Co ban

=2

U o ~ S . 3

@ 9 Tang cuwong kiém sodt .
Cl- va kiém tra quda trinh Quan tri Chi
@ g thiee hién chien liroc phi
£ o thue
8¢ hi
s Chuan héa thi

Mtrc dé thuc thi chién lugc theo hé théng kinh doanh

Hinh 2: Bé 17 nguyén tac cia COSO 2013
(Nguén: COSO Organization 2013)

Méi treomg kiém soat

DPanh gia rai ro

L L o

Thuc hién cam két nhdm dam bao chinh tri va gia tri dao dic
Thure hign trach nhiém téng thé

Thiét lap cau tric, quyén lyc va trach nhiém

Thuc thi cam két vé nang lec

Bam bao trach nhiém gidi trinh

Cac muc tiéu phu hgp va cy thé

Xac dinh va phan tich rdi ro

Danh gia rdi ro gian lan

9. Xac dinh va phan tich cac thay déi quan trong

10. Lya chon va phat trién cac hoat déng kiém soat

Hoat dong kiém soat "

. Lwa chon va phat trién céc kiém soat chung déi véi céng nghé

12. Ung dung chinh xac va thd tuc

Thoéng tin va truyén théng 14

13. St dung théng tin phu hop
. Truyén théng ndi bd

15. Truyén théng bén ngoai don vj

Hoat dong giam sat

ngu y chinh sdach

Mbi quan hé giita cac thanh
phan cia hé thong kiém soat ndi
bd, cac nguyén tic v6i thuc hién
chién luge kinh doanh duoc trinh
bay trong bang tom tat dudi day.

16. Thuc hién danh gia lién tuc va tach biét
17. Danh gia va tinh truyén théng gilka cac néi dung

Bang nay chi néu ra nhiing diém
chinh yéu dé 1am can ctr dua ra cac
ngu v chinh sach trong phan sau
cia bai viét.

Tir bang két qua trén, cac
doanh nghiép c6 thé chu y dén

Yéu t6 cia KSNB

Yéu té chién Iwgec kinh doanh

Két qua khao sat

Kiém soat ndi bo quan trong

Céc chién lwgc clia doanh nghiép

A 2 - B 9

trong doanh nghiép can duwoc kiém soat 82.25%
Céc doanh nghiép c6 chi'y  Chién Iwgc kinh doanh dwoc hoach 75.19%
dén kiém soat ndi bo dinh khi c6 da thong tin e
Kiém soat noi bo can su Céc chién lwoc can sw giam sat lién
giam sat lien tuc, thuong °n lwoc can s g 88.33%

N tuc, thuwdng xuyén
Xuyén
Kiém soat ni bo thuong  Chién luoc kinh doanh thuong duoc
chidén cacyeuto béntrong taoravagan véicac yéu td bén trong 70.18%
doanh nghiép doanh nghiép
Tém lai, kiém soat ndi bd va chién luvoc co quan hé véi nhau 90.52%
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mot s cac chinh sach co ban lién
quan dén hé thong kiém soat ndi
bd, qua do khi da thuc hién duoc
kiém soat thi s& c6 anh huong
dén céac chién luoc kinh doanh
ciia don vi. Cu thé, cac chinh
sach va méi quan hé nhu sau:

- V& tinh chinh truc: Doanh
nghiép cin cd cac chinh sach
dao dirc d6i v6i nhan vién thuc
thi cac chién lugc trong ky kinh
doanh.

- V& co cau to chirc: Quy dinh
15 trach nhiém, quyén han, nghia
vu cua ting b phan va ca nhan
dé 1am sao cho chién luge duge
luu thong.

- V& danh gia rui ro: Khi thiét
ké chién lugc dé cac muc tiéu dé
ra dap ung duogc yéu ciu cac bén
lién quan va nha 1anh dao don vi.
Do nguon luc doanh ngh1ep luén
han ché nén can c6 su sap xép uu
tién nhiing rdi ro trong viéc giai
quyét.

- Vé hoat dong kiém soat:
Kiém soat rui ro va nhitng thu tuc
hiéu qua sao cho chién luoc dat
dugc hiru hi€u trong ca phuong
dién tai chinh va phi tai chinh.

- V& giam sat: Viéc ndy can
dugc thuyc hién vua thuong
xuyén vira dinh ky dé c¢6 nhiing
khic phuc kip thoi.

- Vé tinh quéc té: Doanh
nghiép ciing can xem xét cac
bién dong cua kinh té toan cau va
ngan giam bdt nhiing rui ro, gian
lan trong chién luoc kinh doanh
cua cong ty.

Tom lai, nghién ctru voi két
quéa trén cho thay rang c6 mbi
quan hé tdn tai gitra viéc doanh
nghiép thiét 1ap duoc mot quy
ché kiém soat tt thi dy s& anh
huong dén viéc dat duoc nhiing
cong viéc da dua ra trong nam
ké tiép. Han ché cua cong trinh

nghién cuu nay la chi moi tap
trung vao nghién ctru mang tinh
chat dinh tinh, chua thuc hién
nhiéu khao sat ciing nhu méu lya
chon con thuan tién, chua ngau
nhién trong pham vi dai dién cho
cac doanh nghiép hién nay.
4. Két luan

Strc khoe hién tai ciamot cong
ty dugc do luong qua hoat dong
kinh doanh hé thong va nguon
lue, con trién vong phat trién 16n
manh vé lau dai thi phy thudc chit
yéu vao chién luge. Cong ty hoat
dong ma khong c6 chién lugc vi
nhu mot nguoi di trén duong ma
khong xac dinh minh di dau. Xay
dung va hoach dinh chién lugc 1a
yéu cau bat budc dbi voi doanh
nghiép mudn co sy phat trién bén
vitng. Tuy nhién, néu cac chién
lugc khong duogce kiém soat thi
doanh nghiép vira ton kém ngudn
luc va khong dat dugc nhiing
muc dich dd dé& ra. Pidu nay
thuong dugc gidi han boi mot
hé théng kiém soat trong ndi b
hiéu qua. Hon thé nira, cac diém
yéu trong hé théng kiém soat
ndi bo s& co thé gay ton that cho
doanh nghi¢p vé khia canh hoat
dong va ngan can doanh nghiép
dat dugc nhiém vu, muc tiéu ctia
minh. Khi hoat dong kinh doanh
tang xét vé khéi luong va muc
d6 phirc tap, Ban giam ddc cac
doanh nghiép cang phu thudc vao
hiéu qua ciia cc quy trinh kiém
soat ndi bo, nham dam bao dat
duoc muc tiéu kinh doanh. Piéu
nay dugc minh chung 1o rét trong
mot moi truong kinh té phat trién
nhanh nhu VN. Di véi hau hét
doanh nghiép, dé tmg phé véi xu
huéng ting trudong nhanh, dong
thoi dé trién khai cac ké hoach
kinh doanh chién luoc, cac doanh
nghiép dau tu nguodn lyc nhidu

hon nham xay dung va quan Iy
cac quy trinh cta hé théng kiém
soat ndi bd. Vi tim quan trong
nay, bai viét da cung cap mot
cai nhin mang tinh y nghia cao
va cap thiét trong giai doan hién
nay. Bai viét di giéi thiéu dugc
van ban COSO tir qua khir dén
hién tai va nhitng cap nhat mai
nhét, qua d6 xac dinh rd mdi quan
hé véi viée thuc hanh cac chién
lugc kinh doanh cung nhitng ngu
¥ sao cho céc chién lugc dién ra
hoan toan theo nhu ¥ mudn cia
cac bén lién quan ma ban lanh
dao mong doi hudng dén trong
qua trinh kinh doanh va hdi nhap
toan cau®
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