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Huéng Téi On Dinh Kinh Té Vi M6 VN

Thuong mai ban 1€ va dich vu:
Mot s6 nhan dinh két qua dat dugc
ttr nim 2000 dén 2013

TS. BUI THANH TRANG

é thu hiit cde nha dau tw trong mieGe va nwde ngodi tham gia
Dvao linh vuc ban Ié va dich vu nham tao déng luc gop phan
phat trién kinh té ciia mdc ta trong nhitng nam toi, can phai

dénh gid tong thé thiee trang qud trinh phat trién thwong mai béan 1é va dich
vu trong cdc ndam qua. Myc tiéu cia nghién ciru ndy nham phan tich tinh
hinh ban 1é hang héa va dich vu ciia VN tir ndm 2000 dén 2013 theo 2 giai
dogn la truoc va sau khi gia nhdp WTO. Nghién cuu nay duoc thuc hién
théng qua phwong phdp phan tich thong ké kinh té, cdc so liéu thu thdp
Vé tinh hinh ban 1é hang héa va dich vu tir nam 2000 dén 2013, phan tich
dira trén cdc bdo cdo chi sé phat trién kinh doanh bdn Ié toan cau. Két qua
phan tich chi ra nhitng nguyén nhdn ma tinh hinh ban lé va dich vu cua VN
c6 sw gidm siit trong nhitng ndm qua va thi truong ban 1é van chua thit su

thu hiit cde nha dau t ban 16 néi tiéng cia thé gidi tham gia.

Tir khéa: Thi truomg bdn Ié va dich vu, WTO, VN, nha diu tw, phdt

trién kinh doanh.

1. Téng quan

Thuong mai ban 1¢ va dich vu
cta VN trong hon 25 nam qua da
dat duoc nhirng thanh qua thé hién
qua muc do tang truéng hang nam,
tuy nhién bén canh nhitng thanh
tiu van con ton dong kha nhiéu han
ché chura khai thac hét tiém nang va
su phat trién chua that sy bén vimng.
Vi thi truong nang dong c6 dan s6
90 triéu nguoi, trong d6 nhoém chi
tiéu cho tiéu dung 16n nhat dang &
tudi 22 - 55, chiém hon 70% dan
s0. Pay la dAu hiéu tich cuc vé tiém
ning phat trién cia thi truong ban
1¢ trong nhiing nam téi. Nam 2013
tong muc ban 1é hang hoa va dich
vu ctia ca nudc ude tinh dat khoang
130 ty USD. Theo cam két mo cira
thi truong ban 1é khi gia nhap T6
chirc Thuong mai Thé gi6i -WTO,

VN da chinh thirc cho phép cac nha
dau tu nudc ngoai tham gia thanh
1ap doanh nghiép ban 1¢ 100% vén
nudc ngoai tir nam 2009. Tinh dén
thoi diém hién tai thi truong ban
1é¢ VN van chua xuat hién nhiéu
nhu’ng cong ty kinh doanh ban l¢
n6i tiéng thé giéi.

2. Thuc trang thuong mai ban
Ié va dich vu tir 2000 dén 2013

2.1. Tong mikc bén Ié hang héa va
dich vu

Trong nhitng ndm qua tinh hinh
kinh té thé gi6i c6 nhiéu khé khin,
riéng trong nam 2013 kinh té thé
gi6i ¢6 dau hiéu dang phuc hdi tro
lai sau suy thoai nhung trién vong
kinh t& toan cau nhin chung chua
vimng chic, nhat 1 dbi v6i cac nén
kinh té phat trién. Nhimg yéu t6 bén
ngoai di tac dong khong nho dén
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nén kinh t¢ VN. Tinh hinh trong
nudc dang di pho véi nhimg khéd
khan nhu ty 16 ng xau ngén hang
& mirc cao, thi trudng bat dong
san chua khoi sic, chimg khoan
sut giam, doanh nghiép thiéu vén,
nhiéu doanh nghiép phai thu hep
san xut, dung hoat dong hodc
giai thé, lao dong khong viéc lam
gia ting... di anh hudng truc tiép
strc mua cua nguoi tiéu dung giam
dang ké va thi truong ban 1¢ ctia ca
nude sut giam. Tinh dén cudi ndm
2013, tong mirc ban 1é hang hoa va
dich vu cda ca nudc udc tinh dat
2.618 nghin ti dong, ting 12,6%
so voi ndm 2012 va la mac tang
thdp nhat tinh t nam 2001 dén
nay, néu loai trir yéu t6 gi4 thi nam
2013 tang 5,6%. Tong muc ban 1¢
hang hoa va dich vu nam 2013 cua
kinh t& nha nudc dat 258,6 nghin
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Hinh 1: Téng murc ban Ié hang héa & dich vu va téc dd tang trwdng
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Ngubn : Téng cuc Théng ké, Nién giam théng ké (2001, 2003, 2005, 2008, 2012, 2013)

ty dong, chiém 9,9% va giam 8,6%
so nam 2012. Kinh té ngoai nha
nudc dat 2.269,5 nghin ty dong,
chiém 86,7%, ting 15,3%. Khu
vue ¢6 von dau tu nude ngoai dat
89,8 nghin ty dong, chiém 3,4%
tang 32,8%. Xét theo nganh kinh
doanh, thi kinh doanh thuong
nghiép dat 2.009,2 nghin ty dong,
chiém 76,7% va ting 12,2% so v6i
nam trudc; khach san nha hang dat
315,8 nghin ty dong, chiém 12,1%
va tang 15,2%; dich vu dat 268,6
nghin ty dong, chiém 10,3% va
tang 13,3%; du lich dat 24,3 nghin
ty dong, chiém 0,9% va ting 3,5%.
Xét vé co cau theo thanh phan kinh
té tir 2000 dén 2013, ti 1& cua kinh
t& ngoai nha nudc ting tir 80% lén
85%, kinh t& nha nudc giam tir
17% xuéng 12%, khu vuc c6 von
dau tu nude ngoai chiém ti 16 nho
va dang co6 xu huong gia tang tir
1,5% 1én 3,0%.

Tinh d&én nam 2013, téng mirc
ban 1¢ hang hoéa va dich vu tang
gip 12 lan so v6i nam 2000, nam
2008 c6 miic ting trudng cao nhat,
duoc thé hién tai Bang 1. Xét theo
tung giai doan, tur 2000 -2006-

trude khi gia nhap WTO, murc tang
truong binh quan hang nam-CAGR
(Compound Annual Growth Rate)
cta tong mirc lwu chuyén hang hoa
ban 1¢ va dich vu 1a 18,4% (Bang
2). Giai doan tir 2007 -2013 co
muc tang truong la 23,27%. Tinh
cho ca giai doan ttr 2000 dén 2013
c6 muc tang truong la 20,97%.
Néu loai yéu t6 tang gia thi muc
tang truéng binh quan hang nam
cua ca giai doan tir 2000 dén 2013
wéc tinh khoang 10%. Két qua nay
phan anh téc do ting trudng chua
cao, sau 7 nam gia nhap WTO, kha
nang thu hat du tu nude ngoai va
khai thac thi truong ban 1¢ hang hoa
va dich vu van con nhiéu han ché.
Nhin nhéan két qua dat dugc can
xem xét cd mat tich cuc va nhiing
han ché. Thanh tyu dat duoc cua
thuong mai ban 1¢ va dich vu 151
nho Vao toc do ting truong ciia nen
kinh té trong cac ndm qua kha 6n
dinh, quy mo thi truong dugc mo
rong, cung voi muc dan s6 90 triéu
nguoi, nhu cau tiéu ding ting timg
nam va 70% thu nhap ctia nguoi
tiéu dung 1a danh cho mua sam, doi
song nhan dan timg budc duoc cai

thién & hau hét cac ving mién ciia
ca nude. Pong thoi phan anh tinh
ning dong cua kinh té ngoai nha
nuée, khu vie ndy chiém ti trong
85% tong muc ban 1¢, va kinh té
nha nudc c¢6 xu hudng giam thé
hién tinh phu hop theo cam két
ctia WTO. V& mit han ché 1a do
tac dong cua nhitng yéu t6 khach
quan nhu khiing hoéng kinh té thé
g101 anh huorng truc tiép dén kmh
t& VN. Vé chu quan c6 nhiéu yeu
t6 anh huong dén sy phat trién
ca v& mat sd luong va chit lugng
cua thuong mai ban I¢ va dich
vu. C6 thé nhin nhan tién d¢ trién
khai thyc hi¢n cac chinh sach phat
trién thuong mai ban 1¢ va dich vu
cham va thiéu d@)ng b0, co so ha
tang thuong mai chwa dugc dau tur
ding mirc. Co ché chinh sach quan
Iy chua theo kip su phat trién ciia
hoat dong thuong mai ban 1¢, quan
1y nha nudc trong linh vire ndy van
con nhiéu han ché. Quy hoach phat
trién hé théng phan phéi ban 1¢ con
nhiéu bat cap, dan t6i phat trién hé
théng phan phdi mang tinh tyr phat,
nhiéu chg xay xong theo quy hoach
bi bé hoang, cho ty phat, chg Iuu
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dong van tiép tuc hinh thanh. Lién
két giita san xuat va thuong mai
con yéu, chua hinh thanh cac chudi
logistics trong kinh doanh thuong
mai. Chua xay dung co ché hoat
dong c6 hiéu qua vé giam sat chit
lugng, mirc do an toan v¢€ sinh cua
hang hoéa Iuu thong qua cac kénh
phan phéi ban 1é. Sy canh tranh
thiéu lanh manh gitra cac doanh
nghiép, cac doanh nghi€p kinh
doanh bén 1& thiéu vén va han ché
vé ngudn nhén lyc quan 1y.
2.2. Chi 56 phit trién kinh doanh
bdn lé

Theo cam két cia WTO, VN
da md cura thi truong ban 1é tr
ngdy 1/1/2009 nhung cho dén
nay, cac tap doan lon ctia nudc
ngoai chuyén kinh doanh trong
linh vuc ban 1é chua dau tu nhiéu,
chi bt ¢au nghién ctru, tim hiéu
thi truong dé xdy dung chién
luge dau tw 1au dai hon. Céc nha
dau tu 16n khi thAm nhap vao
thi truong ban 1¢ cua mot qudc
gia thudng xem xét nhiéu yéu
t6, trong d6 két qua nghién ctru
vé chi sé phat trién kinh doanh
ban 1¢ toan cau (Global Retail
Development Index -GRDI) la
mot trong nhing yéu t6 mang
tinh quyét dinh. Hang nam, Hang
tu van A.T.Kearney cua My thuc
hién khao sat tai 30 qudc gia co
nén kinh té méi ndi dé xép loai
mirc do phat trién kinh doanh
ban 1é. Chi s6 GRDI dugc xay
dung dua theo thang diém 100,
va chia thanh bén nhém 16n,
c¢6 trong s6 bang nhau 1a 25%,
thi truong nao cé tong diém sd
cang cao c6 nghia 1a do hap dan
va trién vong phat trién cua thi
truong d6 cang 1on. Bon tiéu
chi cia GRDI bao gom (1) Mirc
d6 rui ro qudc gia va rai ro kinh
doanh (Country and Business

Bang 1: Tang trwéng binh quan hang nam cua
tébng mirc ban Ié hang hoa va dich vu

Chiara
Giaidoan 1090 (%) A amroe byt mato nvgga.
a nwoc (%) (%) (%)
2000 - 2006 18.04 11.50 18.76 36.39
2007 - 2013 23.27 2168 2353 21.70
2000 - 2013 20.97 15.62 21.64 28.46

Nguén : Téng cuc Thdng ké, Nién giam Thdng ké (2001, 2003, 2005, 2008, 2012, 2013)

Bang 2: 10 quéc gia dwoc xép hang cao vé chi s6 GRDI trong 10 nam

Hang auboga RSl TR Ceinhdoam  26msd
1 China 37.0 14.3 10.1 61.4
2 UAE 38.8 8.2 11.9 58.9
3 Kuwait 314 72 9.9 48.6
4 Russia 30.4 8.1 7.8 46.4
5  SaudiArabia 256 74 10.9 439
6 India 258 8.0 8.2 42.0
7 Brazil 23.6 75 9.0 401
8 Turkey 21.3 7.3 8.8 374
9 Vietnam 233 6.9 71 37.3
10 Chile 16.4 8.3 12.2 36.

Nguén: A.T.Kearney, Global Retail Development Index (GRDI), 10-year perspective, 2011

Risk), trong d6 0 diém 14 ruai ro
cao va 100 diém 1a rui ro thap;
(2) Do hap dan cua thi trudng
(Market Attractiveness), trong d6
0 diém 1a d6 hip din thip va 100
diém 1a d6 hap dan cao; (3) Po
bao hoa cua thi truong (Market
Saturation), trong d6 0 diém la
bdo hoa va 100 diém 1a khong
bdo hod; (4) Ap luc thoi gian
(Time Pressure), trong d6 0 diém
1a khong co ap luc vé thoi gian
va 100 diém 1a can khan truong
tham nhdp thi truong. Sau mot
nam gia nhap WTO, vao nam
2008, VN tr¢ thanh thi truong
hap dan nhat thé giéi, vuot qua
An Do, Nga va Trung Quéc co
chi s6 GRDI cao nhét. Két qua
nay 1a do kinh té ting truong
manh, thé ché chinh sach cai tién

PHAT TRIEN & HQI NHAP S6 15 (25) - Thang 03-04/2014

theo hudng than thién véi nha
dau tu nude ngoai va nhu ciu tiéu
ding ting nhanh, nhiéu mé hinh
ban 1¢ hién dai xuat hién va hoat
dong nhuong quyén kinh doanh
bat dau phat trién. Tuy nhién, chi
sau mQt nam thi trudng ban 1¢ cuia
VN bit dau c6 dau hiéu xau di,
chi s6 GRDI rét xudng hang thir
6 nam 2009, th 14 ndm 2010,
thtr 23 nam 2011, nam 2012 va
2013 khong con nam trong danh
sach 30 qudc gia dang phat trién
c6 thi trudng ban 1¢ s6i dong nhat
thé gidi. Trong bon tiéu chi danh
gi4, tiéu chi muc d6 hap dan thi
truong cua VN trong nam 2011 1a
8,4%, chiing to thi truong ban 1é
chua thue su hap dan ddi voi nha
dau tu nudc ngoai. Cac nha dau
tu danh gia thi truong ban 1¢ VN
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con nhiéu rao can nhu bét 6n cua
tinh hinh kinh t& vi mo, thi tyc
cap gidy phép con phtc tap, sirc
mua trén thi truong giam, quy
hoach thi truong ban 1¢ khong
déng bo, chat lugng chudi cung
g kém, chat luong ngudn nhan
luc con thap...Dic biét, yéu kém
trong co s& ha tang va chi phi
thué mit bang qua cao dang la
rao can voi cac nha ban 1€ nudc
ngoai.

Mic du chi s6 GRDI lién
tuc rét hang trong cac nam qua,
nhung xét trong 10 nam tir 2001
2010, VN duoc xép hang tht 9
trong nhom 10 qudc gia c6 muc
hap dan thi truong va téc do phat
trién ban 1¢ cao.

TheobaocaocuaA.T.Kearney,
trong 10 nam VN duoc xép hang
trong nhom 5 qudc gia (gdom
Trung Qudc, An P9, Nga, VN,
Chi L&) c6 muc chi ti€éu ban
1é tinh trén dau nguodi (Retail
Spending-CAGR 2001-2010 per
capita) cao hon muc trung binh
la 9% (CAGR 2001-2010 per
capita ciia VN 1a 12%), va tdc
do tang truong binh quan cua
kénh bén ¢ hién dai tinh trén dau
nguoi cua VN 1a 28% so voi murc
trung binh 1a 20%. Theo du bdo
cua A.T.Kearney, thi truong ban
1¢ VN van con stre hit nhét dinh,
nhd quy mo thi trudng, sb luong
nguoi tiéu dung va kénh ban 1¢
hi¢n dai 12 xu huéng phat trién
tat yeu trong tu:ong la1 Piéu nay
¢6 thé néi rang néu 6n dinh dugc
tinh hinh vi mo va khéi phuc
dugc sy hap dan, thi tuong lai
phat trién cua thi truong ban 1é
nudc ta sé rat cao.

2.3. Kénh bdn Ié truyén thong va
hién dai

Dé cap dén thuong mai ban 1¢
can phai xem xét ca thuong mai

ban 1é truyén théng va thuong
mai ban 1¢ hién dai. Cho dén nay,
kénh ban 1é truyén théng van
gilr vai tro chinh trong viéc thuc
hién phan phdi hang hoa ban 1¢,
chiém gan 80% tong muc ban 1¢.
Tinh dén cudi nam 2012, ca nuée
c6 8.547 cho, trong do c6 7.374
cho loai 3 chiém 86%, 926 cho
loai 2; va 247 cho loai 1. Nhin
chung, su da dang ctia chg truyén
thong da gop phan phuc vu nhu
cdu mua sim cta nhiéu loai d6i
tuong tiéu dung. Tuy nhién, cht
luong cua cac chg thép, nhiéu chg
xudng cip khong c6 kinh phi stra
chira, v¢ sinh moi truong khong
dam bao. Chat lugng vé sinh
an toan hang hoa va thyc pham
khong duoc kiém tra thuong
xuyén, chua hinh thanh hé théng
chudi kinh doanh tir ngudn cung
tmg dén cho va dén nguoi tiéu
dung, nen hang hoa kho truy xét
ngudn goc. Do vay, van dé quan
1y hoat dong kinh doanh tai cac
chg can dugc xem xét ky trong
téng thé phat trién thuong mai
ban 1¢ nham gop phan nang cao
van minh thuong mai trong qua
trinh hoi nhap.

Nhiéu chinh sach cua Nha
nuéc vu tién phat trién thuong
mai ban 1€ trong thoi gian qua da
tao diéu kién nang cép cac cho
truyén thong, dong thoi khuyén

khich cac nha dau tu trong va
ngoai nudc tham gia xay dung
va phat trién kénh ban 1¢ hién
dai da lam thay ddi dién mao cua
thuong mai ban 1€ ca nudc, dac
biét tai cac thanh phd 16n. Tinh
dén nay, ca nudc co 659 siéu thi
va 116 trung tam thuong mai.
Ngoai ra, con c6 hang nghin
cua hang chuyén doanh va cua
hang tién loi (theo md hinh hién
dai cua cac nudc tién tién) phan
bd rong khip ca nude. Udc tinh
chung, thi phan céc loai hinh ban
1¢ hién dai chiém khoing 20%
tong mic ban 1é, gap do6i thoi
diém trudc khi gianhap WTO. Sy
phat trién nhanh chéng cua kénh
ban 1€ hi¢n dai tao ra ap lyc canh
tranh trong ndi bd cac si€u thi va
trung tam thuong mai, cling nhu
canh tranh gitra kénh ban 1¢ hién
dai va kénh ban 1¢ truyén thong.
Chinh sy tranh tranh da lam thay
d6i chat luong phuc vu va ngudi
ti€u dung c6 thém nhiéu lya chon
mua sdm hon.

Bén canh sy phat trién nhanh
cia thwong mai ban 1& truyén
théng va ban 1é hién dai, thi
thuong mai ban 1é truc tuyén
d3d va dang phat trién nhanh.
Hang A.T.Kearney (2012), da
c¢6 nhitng nhan dinh ring cong
nghé dang lam thay doi hudng
kinh doanh ctia cac hang ban 1é

Bang 3: Kénh ban lé truyén théng va hién dai

2008 2009 2010 2011 2012
Sé lwgng cho 7.871 8.495 8.528 8.550 8.547
Loai 1 215 219 224 232 247
Loai 2 921 954 907 936 926
Loai 3 6.735 7322 7397 7.382 7.374
S lwong siéu thi - 451 571 638 659
S Iwong trung tam thuwong mai 72 85 101 116 115

Nguén : Téng cuc Théng ké, Nién giam théng ké (2008, 2012)
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tai nhing thi trudng méi ndi. Ky
vong va hanh vi cua nguoi tiéu
ding ciing dang dan tré nén khac
biét do nhitng bién ddi vé kinh
té va tdc do tiép can thong tin.
Nguoi tiéu dung hién da co y
thirc cao vé nhan hiéu, hang hoa
va lién h¢ chat ché hon voi cong
ddng. Thuong mai dién tir va ban
1¢ hién dai dang dan vuot qua
hinh thirc ban 1é truyén théng.
Su phéat trién cia cong nghé
thong tin da gop phan lam cho
thuong mai dién tir cua VN phat
trién nhanh chong. Doanh sb ban
hang cua linh vuc nay da co su
tang trudng kha nhanh, udc tinh
doanh sb thuwong mai dién tu tinh
riéng cho thi truong hang tiéu
dung cua VN trong nam 2012 dat
khoang 600 tri¢u USD va du bao
dén nam 2015 s& dat trén dudi
1,3 ty USD (B¢ Cong thuong,
2012). Xay dung cac chinh sach
phat trién dang va thich hop véi
tung thoi ky s€ tao ra dong luc
va don bay két hop ca ba hinh
thirc ban 1¢ 13 truyén théng, hién
dai va truc tuyén chic chin gop
phan khai thac tiém ning cua thi
truong ban 1¢, dong gop vao su
phat trién bén vitng nén kinh té va

day manh qua trinh cong nghiép
héa, hién dai hoa dét nude.
2.4. Thuc trang phdt trién linh
vuee dich vu

Linh vuc dich vy cua VN
dang trong g1a1 doan phat trién
va dat kha nhidu tién bo, muc
tang truong binh quan hang nam
khoang 7%. Linh vuc dich vu cua
VN tang trudng nhanh sau khi gia
nhdp WTO, dong gép binh quan
hang nam 40,09% GDP (Bang 4)
va st dung khoang 28% luc lugng
lao dong cua dat nude. Mirc nay
con thép so voi ty trong dich vu
trong tong san pham cua céc
nudc dang phat trién c6 muc thu
nhép trung binh (ty trong cua khu
vuc dich vu dat khoang 55%), va
0 cac nudc cong nghi¢p thu nhap
cao (ty trong ctua khu vuc dich vu
dat khoang 70% tong san pham).
Ty trong GDP cua dich vu ndm

UYEN
N A

2012, VN dang tha 9 trén 10
nuéc Dong Nam A (Singapore 1a
77,2% cao nhit trong 10 nudc).
C6 thé nhin nhén trong 13 nim
qua, Iinh vyc dich vu chua c6 sy
thay d6i dang ké so voi cac nude
trong khu vuc nhu Singapore,
Thai Lan, Malaysia.

Xét vé co cau cua nganh dich
vu, theo sd lidu Bang 5 ph?m 16n
cac nganh dich vu chiém ti trong
cao nhu thuong mai, bat dong
san, kho bai la nhirng nganh chua
tao ra gia tri gia ting cao cho nén
kinh té. Cac nganh mang tinh
chién lugc dé gop phan phat trién
kinh té bén viing nhu gido duc, y
té, tai chinh, khoa hoc cong nghé
va truyén thong chiém ti trong
nho (Nién gidm thong ké 2012,
thong tin va truyén thong chi
chiém 0,78%). Diéu nay phan
anh chit luong ting truong kinh

Bang 4: Ti trong GDP cua dich vu va tang trwéng binh quan hang nam (%)

Giai doan Cﬂ'l“;t;c_;;? VCZI:ZE/;) Tang trwdng bir(w;l )quén hang nam
2000 -2006 39,58 6,95
2007 -2012 42,56 7,09
2000 -2012 40,96 7,02

Nguén : Téng cuc Théng ké, Nién giam théng ké (2001, 2003, 2005, 2008, 2012)
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té trong linh vuc dich vu con thép
va chua tao dong luc dé gop phan
phat trién bén viing. Trong nhimng
nam qua, phat trién khu vuc dich
vu thién vé huéng nang cao ti
trong GDP cua nganh dich vu ma
chua chi trong dén chat luong
phat trién dich vu. Sy phat trién
“noéng” cua mot sb nganh dich vu
nhu ching khoan, bat dong san,
ngan hang da tao ra hdu qua ng
Xau gia tang trong linh vuc ngan
hang. Do vy, can phai chu trong
chuyén dich co ciu dich vu theo
huéng tap trung ning cao chat
luong va phat trién cia mot sd
nganh dugc xem la chién luge
nham mang lai su phat trién bén
viing cho linh vuc dich vu va ca
nén kinh té.

3. Ggi y mot so kién nghi

Theo quy hoach tong thé phat
trién thuong mai VN giai doan
2011 — 2020 va dinh hudng dén
2030 cua Bo Cong thuong, viéc
phat trién thuong mai phai gin
lién v&i quy mo, trinh do phat
trién san xudt trong nudc trong
thoi ky thuc hién cong nghiép
ho4, hién dai hoa va tham gia hoi
nhap kinh té khu vuc va thé gidi
trong giai doan 2011-2020, tim
nhin dén 2030. Muc tiéu nang
cao tht bac trong bang xép hang
mai trudng thuong mai toan cau.
Pong thoi cin clir theo quyét
dinh “Phé duy¢t chién lugc téng
thé phat trién khu vuc dich vu
ctia VN dén nam 20207 s6 175/
Qb-TTg cua Thu tuéng Chinh
phi. Muc tiéu phat trién dich
vu la hiéu qua, dat chét luong
va nang luc canh tranh quéc té;
phat trién cac linh vuc dich vu c6
tiém ning 16n, ¢o sirc canh tranh
va gia tri gia ting cao phuc vu
qua trinh cong nghi¢p hoa, hién
dai hoéa dat nude, dam bao tang

Bang 5: Ti trong GDP ctuia cac nhém nganh dich vu (%)

Nhém nganh dich vu Giai doan
2000-2006 2007 -2012 2000 -2013

Nganh dich vu 39,58 42,56 40,96
Thwong mai 13,85 13,35 13,62
Van tai, kho bai , truyén théng 4,11 4,14 4,12
Lwu tra va an ubng 3,30 3,89 3,57
Tai chinh, ngan hang, bao hiém 1,81 4,25 2,94
Kinh doanh bat dong san 4,30 5,28 4,75
Khoa hoc, céng nghé 0,59 1,08 0,81
Hanh chinh, dich vu hd tro 2,70 2,62 2,66
Dang, doan thé, hiép hoi 0,13 0,30 0,21
Gido duc, dao tao 3,32 2,56 2,97
Y té va tro gidp xa hoi 141 1,16 1,29
Nghét thuat, giai tri 0,54 0,58 0,56
(I;iénnr: thué cdng viéc trong cac hd gia 0,19 0.16 017
Dich vu khac 2,07 1,70 1,90

Nguén : Téng cuc Théng ké, Nién giam théng ké (2001, 2003, 2005, 2008, 2012)

truong bén viing va dan ting
budc chuyén sang nén kinh té tri
thirc. Dya trén quy hoach va két
qua phén tich trén, dé thyc hién
dat cac muc ti€u trén, nhom tac
gia dé xuat mot sé kién nghi sau
day:

- Tap trung dau tu co so ha
téng thuong mai va dich vy,
trién khai thuc hién Nghi quyét
TW4 khéa XI (Nghi quyét sb
13-NQ/TW ngay 16/1/2012) vé
xdy dung hé théng két ciu ha
tang dong bd nham dua nudc
ta co ban tré thanh nudc cong
nghiép theo hudng hién dai vao
nam 2020, trong d6 can cu thé
héa dinh hudng vé chién luoc
phat trién ha tang thuong mai va
dich vu. Hién tai, co s& ha tﬁng
thwong mai thiéu vé s luong
va yéu vé chat luong, chua dap
g duoc yéu cau phat trién kénh
phan phdi hién dai, dic biét 1a tai
cac thanh phd 16n. Diéu nay, lam
han ché kha nang thu hit cac nha

dau tu nudc ngoai trong linh vuc
ban 1é c6 thwong hiéu ndi tiéng
tham gia vao thi truong VN. Tai
cac vung nong thén, co sé ha
tang thuong mai va dich vu phat
trién cham, chua déng déu, tién
do nang cép con cham, chua dap
g nhu cAu mua sim cta ngudi
dan.

- C6 nhitng chinh sach uu tién
cho cac nha dau tu trong nudc
tham gia vao linh vuc ban 1€ hién
dai nhu vu tién vé vi tri, hé trg
tiép can ngudn von. Dé thu hut
cac nha dau tu nudc ngoai vao
linh vuc ban 1é hién tai can tao ra
surc hép dan thi trudng, mot trong
cac chinh sach can luu y 1a can
cong khai va thong nhat nhimng
quy dinh lién quan dén céc tiéu
chi ENT (kiém tra nhu cau kinh
té). Thay ddi va diéu chinh Quy
dinh kiém tra ENT phu hop voi
diéu kién cua VN vira khuyén
khich nha ddu tu trong nudc va
nudc ngoai, dam bao cd cac chi
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tiéu dinh luong, cu thé hoa tiéu
chi “sb luong cac nha cung cip
dich vu”, “mat d¢ dan cu”, “quy
mo quan ly”, “quy dinh cho viung
thanh thi, can thanh thi va nong
thon”. Dé phat trién kénh phan
phdi ban 1¢ hién dai can phai co
ngudn von dau tu 16n, trong khi
kha nang thu hdi von cham, su
canh tranh kha gay git va thach
thirc cua linh vyc nay kha cao.
Hién tai, nguén von va nang luc
quan ly cua cac doanh nghiép
trong nudc con nhiéu han ché,
néu mubn day nhanh tién trinh
hoi nhép thi cac chinh sach cang
thuan lgi s€ tao dong luc thuc
day nha dau tu tham gia.

- V61 muc tiéu la dam bao thi
truong ban 1¢ va dich vu phat
trién bén vimng, can co sy hd tro
tur Chinh pht ma khong vi pham
cac cam két gia nhap WTO nhu
hd tro phap 1y, ddo tao nang cao
nang luc quan ly va k¥ nang ban
hang; xdy dung thuong hiéu;
phuong phép quan ly hién dai;
thong tin thi trudng, ngudn hang;
tu van phap 1y trong viéc lién két
nha san xuét - nha phan phéi.
Nha nudc nén cod chinh sach
khuyén khich cac doanh nghiép
phan phdi vbn trong nude lién
doanh, lién két véi cac tap doan
béan 1é hang dau thé gii dé phat
trién co s& ban 1¢ tai cac thanh
phé 16n & VN.

- Nha nuée can c6 chinh sach
hd tro dau tu ning cép cac cho,
quy hoach cac cho loai 1, loai
2, loai 3, va han ché cac cho tu
phéat. Bam bado thuong mai ban
1¢ truyén théng phat trién theo
huong van minh va hoi nhap
kinh té thé gisi.

- Cac doanh nghiép thuong
mai ban 1¢ va doanh nghiép dich
vu trong nudc can dau tu co sé

vat chit, xay dung do6i ngii quan
1y, xay dung thuong hi¢u, nang
cao chat luong phuc vu khéach
hang. D6i v6i doanh nghiép
thuong mai cn chi dong trong
hop tac lién két, lién doanh thu
mua nhim dam bao ngudn hang
6n dinh voi chit lugng dugce dam
bao. Cac doanh nghi¢p thuong
mai trong nudc chu dong hop tac
lién két v6i nude ngoai dudi cac
hinh thirc khac nhau, vira dé ting
cuong tiém lyuc tai chinh, vira dé
tiép thu cac cong nghé phat trién
hoat dong thuong mai cé hi¢u
qua. Pdi véi cac doanh nghiép
dich vu can cha trong nhiéu vé
phat trién ngudn nhan lyc. Hau
hét cac loai dich vu trong d6 con
ngudi 1a yéu té quan trong quyét
dinh chét lugng dich vu. Do vay,
dau tu phat trién ngudn nhén lyc
s€ la dong luc chinh cho sy phat
trién linh vuc dich vu VN dat
hiéu qua va c6 kha nang canh
tranh trong qua trinh hoi nhap
quéc té.

- Phat trién thuong mai dién
tu, trong do ch trong hoan thién
khung phap 1y lién quan to1 viéc
thira nhan gia tri phap ly cua
chung tir dién tu, cadc quy dinh
kinh doanh dich vu thuong mai
dién tur tao moi truong thuén loi
cho cac doanh nghiép va khuyén
khich nguoi tiéu dung mua ban
tryc tuyén. Pam bao an toan vé
tai chinh, hang hoa va thong tin
trong giao dich thuong mai dién
tu.

- Xem x¢&t lai cac chinh sach,
quy dinh phap 1y déi véi linh vuc
dich vu nhim muc tiéu 1a giam
cac rao can phap ly lam can tré
viéc gia nhap thi truong dé tao
ra moéi truong thuan 1¢i cho kinh
doanh, thuc d'fly canh tranh, x6a
b6 doc quyén cua mot s6 nganh
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dich vy, phat huy nang luc cua
cac co quan quan ly dich vu.

- Phat trién cac dich vu duge
xem la “chién lugc” cho phat
trién kinh té, cac linh vuc dich
vu can duge tap trung phat trién
gom: coéng nghé thong tin va
truyén thong, tai chinh, logistics,
hd tro kinh doanh, gido duc bac
cao, cham soc stc khoe chét
luong cao va du lich®
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