Nghién Ctru & Trao Doi

Nang cao chat lugng hoat dong
kiém toan va nang luc canh tranh cua
cac cong ty kiém toan Viét Nam
trong qua trinh hoi nhap qudc té

PHAN VAN DUNG

toan déc ldp ( KT BL) dd hinh thanh, phat trién va ngay cang tré thanh

nhu cau tat yéu doi véi hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép, gop
phan phdt trién thi treong tai chinh VN. Qua trinh héi nhdp quéc té véi dinh hudng
mo cika hoan toan thi truong dich vu ké todn, kiém toén VN di tao nhiéu co héi,
dong thoi ddt ra thach thire doi voi cac doanh nghiép kiém toan (DNKT). Ciing véi
viéc hoan thi¢n hé théng phdp ludt phit hop véi diéu kién kinh té VN va thong 1é
quoc té, nang cao chat hrong dich vu, hiéu qua kiém soat chat lwong (KSCL) tang
cuong lm thé canh tranh duwoc xdc dinh la vn dé song con doi voi viéc ton tai va
phat trién ciia cac doanh nghiép kiém todn VN.

C ung véi sw phdt trién ciia nén kinh té thi trwong, tai VN hoat dong kiém

Tir khéa: Kiém todn, chit lwong kiém todn, ning lwc canh tranh, hji nhip

quoc té.

1. GiGi thiéu

Pé phuc vu sy nghi€p cong
nghiép hod, hién dai hoa dat nuoc,
thyc hién duong 16i d6i méi kinh té
theo co ché thi truong, mo cura, hoi
nhap quéc té, can phai phét trién thi
truong tai chinh tién & ndi chung
va thi truong dich vu ké toan, kiém
toan ndi riéng. Pinh huéng mé clra
hoan toan thi truong dich vu ké
toan, kiém toan VN giai doan 2010
-2020 d4 tao nhiéu co hdi phat trién
va ciing dat ra nhiéu thach thirc d6i
v6i cac DNKT, nguy co thu hep
thi phan “chay mau chat x4am” ciia
cac DNKT VN; nguy co vé su gia
nhap thi truong lao dong VN cua
cac KTV nguoi nudc ngoai, viée
mé clra va hoi nhap quéc té linh
vuc nay s€ tao ra moi truong canh
tranh rit gay git giita cac DNKT

trong nudc voi cac doanh nghiép
nuoc ngoai dang va s€ tham gia
vao thi truong VN.

Thuc té hién nay, nang luc
canh tranh (NLCT) cua cac DNKT
VN con nhiéu han ché quy mo thi
truong con nho, chua tuong xing
v6i tiém ning va toc do phat trién
nén kinh té va hoi nhap quéc té;
viéc da dang hoa san phém dich
vu chua duoc chu y; chat luong
san phflm dich vu chua tao do tin
cdy cao cho khach hang; thi phan
thi truong phét trién cham,...Thoi
gian qua c6 nhiéu nghién ctru vé
chat lugng hoat dong va NLCT
cia DNKT, tuy nhién chua cé
nghién ctru cho thay vé sy tac dong
cua cac yéu t6 chat luong, mdi
quan hé giita chit luong hoat dong
kiém toan va NLCT ciing nhu sy
tac dong cua cac nhan td, cac bién

phép nhim nang cao chét luong
hoat dong kiém toan dén viéc tang
cuong NLCT cua doanh nghiép
théng qua ngudn ning luc dong
cia doanh nghiép. Thuc té nay
dat ra van d& co tinh buc xtic vé Iy
luén 1an thuc tién nhdm xac dinh
mo hinh tuong quan gitra CLKT
va NLCT cung tac dong cua viéc
nang cao chat luong dén viéc ting
cuong NLCT nham dat duoc muc
tiéu phat trién bén viing cia DNKT
trong qua trinh hoi nhap qudc té.
2. Co s6 ly thuyét vé dé tai
nghién ciru

Nham danh gia thyc trang
va dé xuat cic giai phap nham
nang cao, chét luong hoat dong
va nang lyc canh tranh, can thiét
phai thuc hién cac co so 1y thuyét
vé quan tri chét lugng toan dién,
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1y thuyét vé chién luoc canh tranh
va nhét 14 v6i nhimng diac diém
dic trung trong diéu kién VN,
ly thuyét vé ngudn lyc doanh
nghiép va 1y thuyét vé niang luc
dong co6 vai tro quan trong. Thyc
tién d3 ching minh sy thanh
cong cua cac 1y thuyét nay trong
qua trinh hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép tai cac nudc
phat trién trén thé gisi.

2.1 Ly thuyét quan tri chat luong
toan dién

Quan tri chat luong 13 mot linh
vuc dugc nghién cuu tir rat som
trén thé giéi va phat trién ciing voi
nhip do ting truong kinh té va nhu
cau xa hoi. Nhimg tu tuong 1on
vé KSCL da duoc khoi ngudn tir
M5 trong nira dau thé ki 20 va dan
duoc phat trién ¢ cac nudc khac
nhu Anh, Nhat thong qua nhiing
chuyén gia dau dan nhu Walter A.
Shewart, W. Edwards Deming,....
Trén co so do, 1y thuyét vé chat
luong da duoc hinh thanh. Nam
1960 W.Edward Deming da dua
ra Iy thuyét quan tri chét luong, 1y
thuyét nay dd dugc danh gia cao
va st dung rong rai trong khoa hoc
quan tri chat luong.

Quan diém chu dao cua ly
thuyét nay nhu sau: “Néu mot
doanh nghiép mudn dam bao chét
lugng cua san phém, dich vu thi
doanh nghi€p d6 phai dam bao
chat luong ciia tit ca cc giai doan
tir thiét ké dén qué trinh san xuét,
cung tng dich vu va cac dich vy di
kém khi dén tay khach hang”.

Diéu nay c6 nghia 1 moi nguoi
va moi hoat dong trong doanh
nghiép déu c6 lién quan va anh
huéng dén chat luong. Trén co so
Iy thuyét nay, trong sudt thap ky
qua, nhiéu doanh nghiép di vén
dung md hinh quan 1y chat lugng
toan di¢n (Phan Thang, 2009)

Nganh kiém toan néi chung

va DNKT néi riéng 1a mét loai
hinh hoat dong véi dac thu 1a san
phém dich vu cua “long tin”, duoc
thyc hién theo cac quy trinh kiém
toan nhat dinh va quy trinh KSCL
nghiém ngit. Didu nay da duoc thé
hién trong quy dinh vé béo céo ciia
cac nghia vu thanh vién (SMOs)
cua Lién doan ké toan quoc té,
Chuan myc kiém toan qudc té
220 — Kiém soat chit luong kiém
toan do Uy ban chuan muc kiém
toan va dich vu c6 dam bao quéc
t& (IAASB) ban hanh, Chuan muyc
kiém toan VN 220 va Théng tu
sd 32/2007/TT-BTC vé quy ché
KSCL ké toan kiém toan. Diéu nay
cho thay cac 1y thuyét quan tri chat
luong toan dién la co s& dé nganh
kiém toan n6i chung va DNKT n6i
riéng xdy dung céc tiéu chuan vé
chit lugng ciing nhu KSCL trong
qua trinh hoat dong nhat la trong
b01 canh hoi nhap quoc t&, mudn
ton tai va phat trién trén co so
NLCT ngay cang cao doi hdi phai
g dung 1y thuyét ndy mot cach
linh déng bang cach khong ngimg
hoan thién cac quy trinh kiém toan
va thyc hién vi¢c KSCL thong qua
cac cong cu théng ké dé kiém soat
va quan 1y chat luong mot cach
khoa hoc.
2.2. Ly thuyét chién luwoc canh
tranh ctia Michael E. Porter va ly
thuyét canh tranh don diu twong
lai cia Gary Hamel

Theo Michael Porter, “bac
thdy vé chién lugc kinh doanh”,
diéu quan trong nhat dbi véi bat
ky to chire kinh doanh nao 1a xay
dung duoc mét lgi thé canh tranh
bén ving. CO6 nghia 1a doanh
nghiép phai lién tuc cung cap cho
thi truong mét gia tri dac biét ma
khong c6 dbi thi canh tranh nao
c6 thé cung cép duoc. (Michael
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E.Porter, 1985)

Gary Hamel, “nha thong thai
hién nay vé chién lugc cua thé
gi6i” (theo cach goi cua tap chi
The Economist), tac gia ctia cudn
Canh tranh don dau twong lai
(Competing for the Future, 1995)
cho rﬁng ban chit ctia sy canh
tranh va thdm chi ca ban chét cua
khéch hang da thay d6i. Cudc chién
hién nay 13 cudc chién tranh gianh
nhiing co hdi xuét hién trong tuong
lai. Khong thé dung so d6 “5 yéu to
canh tranh” ctia Porter dé phan tich
va lén ké hoach kinh doanh duoc.
Kha niing nim bit cac co hoi trong
twong lai chinh 1 diéu quyét dinh
then chdt vi khong thé don dau
twong lai bang nhiing cong cu ciia
qua khur.

Porter gan day ciing da thay doi
quan diém cta minh va ¢6 dinh
hudng tiém can véi 16i suy nghi
cia Hamel. Ong nhdn manh mo
hinh canh tranh méi can phai dugc
xdy dung trén yéu t6 lién tuc dbi
moéi va nang cao chat luong toan
dién. Muén thyc hién duge hai
diéu do cac doanh nghiép can phai
tai cau trac glong nhu cac truong
dai hoc hon 1a cac td chie kinh
doanh truyén théng, nghia la dau tu
nhiéu hon vao cong tic nghién ciru
va hoach dinh chién luoc. Pong
thoi cac qudc gia can phai tao ra
bau khong khi thuén loi cho sur d6i
mdi, nghia la ludn luén nhan thirc
ra su lac hau cua ban than nhanh
hon cac dbi thu canh tranh cua
minh va cé phan tng kip thoi trude
khi qua muon.

Quan diém vé loi thé canh tranh
bén vimg ctia Porter van con c6 gia
tri thue tién ddi voi doanh nghiép
nodi chung va DNKT VN noi riéng.
Bén canh d6, quan diém dinh hinh
chién lugc cho twong lai cia Hamel
ciing 13 mot khuyén nghi hitu ich
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cho caic DNKT trong viéc xay
dung chién luoc kinh doanh bén
vimg, khong ngimg nang cao chat
luong va nang cao NLCT trong
bbi canh hoi nhap kinh té voi nhiéu
nhiéu bién d6i nhanh chéng.

2.3. Ly thuyét vé nguén luc ciia
doanh nghiép

Ly thuyét vé ngudn lyc coa
doanh nghiép (Resource Base
View of the Firm) cia Wemefelt
ra doi nam 1984 duoc xem la mot
hudng tiép can mai trong nghién
ctiu canh tranh cua doanh nghiép.

Khac voi md hinh NLCT cua
Porter (1980), ly thuyét ngudn luc
vé canh tranh tip trung vao cac
yéu td bén trong ctia doanh nghiép.
cWernerfelt cho rang ngudn luc
cta doanh nghiép chinh 13 yéu t6
quyét dinh dén loi thé canh tranh
va hiéu qua kinh doanh ctia doanh
nghi¢p (Wernerfelt, 1984). Ly
thuyét nguon lyc doanh nghiép
dugc lién tuc phat trién va mo rong
trong thi truong dong va hinh thanh
nén Iy thuyét nang luc dong, ngudn
luc nang dong s¢ tao ra loi thé canh
tranh dem lai hi€u qua kinh doanh
cia doanh nghi€p (Barney,1986,
Eisenhardt & Matin, 2000)

Déi v6i cac doanh nghiép hoat
dong trong nganh kiém toan, noi
ma ngudn lyc v6 hinh nhu danh
tiéng va nhan luc c6 vai trd quan
trong trong viéc tao ra nguén nang
luc dong dé nang cao loi thé canh
tranh, viéc p dung 1y thuyét ngudn
luc doanh nghi€p cang c6 y nghia
vé mit 1y ludn 14n thue tién.

2.4. Ly thuyét vé ning luc dpng

Nang luc dong duogc dinh nghia
1a “kha nang tich hop, xay dung, va
dinh dang lai nhimg tiém ning cia
doanh nghiép dé dap tmg vai thay
d6i ciia moi truong kinh doanh”
(Teece,1997). Ngudnning lyc dong
14 co s& dé tao ra loi thé canh tranh

va dem lai hi¢u qua kinh doanh
cia doanh nghiép (Eisenhardt &
Martin, 2000). Vi vay, cac doanh
nghiép phai luén nd lyc dé xéac
dinh, nuéi dudng, phat trién va st
dung nang lyc dong mot cach cod
hiéu qua, thich tmg véi sy thay dbi
cua thi truong dé dem lai loi thé
canh tranh cho minh mdt cach sang
tao. Cc thanh phan cia ning lyc
dong bao gdm nang luc sang tao
(Innovative), nang luc thich nghi
(Adaptive Capability), nang luc
tiép thu (Absorptive Capability),
ning luc két ndi (Networking
Capability), nang lyc nhan thic
(Sensing Capability) va nang luc
tich hop (Intergative Capability).

Qua céc co so Iy thuyét da duoc
trinh bay vé quéan tri chit lwong toan
dién, chién luoc canh tranh, nguén
luc doanh nghiép cho thiy c6 mbi
quan hé giita chat luong hoat dong
va NLCT théng qua vi¢c KSCL va
str dung ngudn ning lyc dong cla
doanh nghiép. Ly thuyét canh tranh
n6i chung, 1y thuyét nguén luc ciia
doanh nghiép, 1y thuyét nang Iuc
dong chimg minh c6 mdi quan hé
gitta CLKT va su phét trién ning
lyc dong dé tao nén loi thé canh
tranh cho doanh nghiép.

Thuec té chi ra cac DNKT thanh
cong trén thi trudng dién hinh 1a
Big Four da ap dung mot cach
nghiém ngat hé thong quén trj chat
luong toan dién. Bén canh do, cac
DNKT nay cling da thuc hién viéc
nudi dudng phat trién ngudn ning
luc dong mat cach co6 hi€u qua; qua
do nang cao nang lyc canh tranh
mot cach bén vimg day ciing la
bai hoc 16n ddi véi cac DNKT VN
dang hoat dong trong mdi truong
¢6 tinh dac thu cao.

3. Van dé va muc tiéu nghién
cliru

Trong nén kinh t& thi truong,
canh tranh 13 mot tat yéu khach
quan doi hoi cadc doanh nghiép
mudn tOn tai va phét trién phai khai
thac nhiing loi thé canh tranh tir
NLCT hinh thanh trong qua trinh
hoat dong ctia doanh nghiép, 1a linh
vuc kinh doanh c6 tinh dac thu cao,
dé nang cao NLCT cac DNKT VN
can phai hiéu 15 nhimg dic diém
va cac yéu cau riéng c6 ctia nganh
dich vu dang hoat dong, danh gia
kha nang va tan dung nhiing co hoi
nham tir nguén lyc doanh nghiép
tao nén loi thé canh tranh khi tham
gia vao thi truong, nhat 1a trong
diéu kién VN dang trong qué trinh
d6i mai kinh & va hoi nhap quc
té.

Trén co so, nghién ciru mot
cach c6 hé thong cac ly thuyét vé
chét luong va quan tri chat lugng,
Iy thuyét vé NLCT, 1y thuyét vé
ngudn ning lyc dong cua doanh
nghiép két hop véi viée tong hop
va phan tich cac nghién clru trong
va ngoai nudc vé chit lugng,
KSCL va NLCT cua cac DNKT
VN. Nghién ctru dugc thuc hi¢n
nham cac muc dich nhu sau:

- Péanh gia thuc trang vé chat
luong hoat dong kiém toan va
nang lyc canh tranh cua cac doanh
nghiép kiém toan VN trong giai
qua trinh hoi nhap kinh té.

- Nghién ciru cac nhan t6 tac
dong dén chat lugng hoat dong
kiém toan va nang luc canh tranh
cia doanh nghiép kiém toan.
Méi quan hé giita chit luong
hoat dong kiém toan va nang
luc canh tranh ctiia doanh nghiép
kiém toan.

- Pé xuit cac giai phap phu
hop nham nang cao chét luong
hoat dong cta cac DNKT VN
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trong qua trinh hoi nhap quc té.
4. Phuong phap nghién ciru va
dir liéu

4.1. Phuwong phdp nghién ciru

Nghién ctu cac 1y thuyét co
lién quan dén dé tai nghién ctu:
Ly thuyét vé quan tri toan dién, ly
thuyét vé chién luoc canh tranh va
1y thuyét vé nang luc dong cho thiy
chét luong va KSCL 1a myc tiéu va
ciing 14 yéu cau khach quan déi voi
DNKT, co quan quan ly nha nude
va nguoi déi tuong sir dung dich vu
kiém toan. Qua trinh ning cao va
kiém soat CLKT ciing 14 qué trinh
tao ra nguén nang luc dong, tr do
tac dong dén NLCT ciia DNKT dé
c6 thé phat trién bén viing va ton
tai trén thi truong canh tranh.

Phuong phép nghién ctu thuc
hién qua viéc két hop giira nghién
ctu dinh tinh va nghién ctru dinh
lugng trong do:

- Nghién ctru dinh tinh bang cac
cau hdi khao sat véi 50 chuyén gia,
nham khang dinh cac yéu to anh
huéng dén CLKT. Thong qua tong
két 1y thuyét va cac nghién ciu
trong va ngoai nudc co lién quan.

Ngoai ra, nghién ctru dinh tinh
con dugc su dung nham tham dinh
két qua nghién ctu dinh luong
théng qua y kién cua cac chuyén
gia, cac nha khoa hoc hoat dong
trong linh vuc quan ly nha nudc
va hoach dinh chién luoc trong
linh vyc kiém toén, cac chuyén gia
thudc H6i KTV hanh nghé VN,
cac nha quan ly DNKT, céc giang
vién c6 kinh nghiém trong linh vuc
kiém toan tai cac truong dai hoc
dao tao chuyén nganh kiém toan
va cac KTV dang hanh nghé kiém
toan tai cac DNKT.

- Nghién ctru dinh luwong dugc
thyc hién bang cau hoi khao sat voi
500 chuyén gia hoat dong trong
linh vuc kiém toan trong d6 chu

yéu la giam dbc cac doanh nghiép,
chuyén vién cta co quan quan ly
nha nudc, VACPA va cac KTV,....
nham kham pha muc do tac dong
ctia cac yéu to vé CLKT dén NLCT
cta cac DNKT thong qua qué trinh
hinh thanh nguén ning lyc dong
cua doanh nghiép.

4.2. Co so dir ligu

Céac dir liéu phuc vu cho viéc
nghién ctru dugc thu thap tir cac
s6 licu théng ké duogc cong b trén
cac bao cao tong két hoat dong clia
cac doanh nghi¢p hang nam tir nam
1991 — 2013 va cac bdo cdo tong
két hoat dong cua timg giai doan
1991 — 2001, 1991 — 2011 do Bo
Tai chinh, VACPA cong bd.

Cac dir liéu dung trong phan
tich dugc thuc hién qua cac viéc
thong ké tir cac phiéu khao sat vé
dinh tinh va dinh lugng dugc tir
thang 6 nim 2013 dén thang 3
nam 2014. Bao gdm céc dbi tuong
la cac chuyén gia thudc co quan
quan 1y nha nudc vé ké toan kiém
toan — BO Tai chinh, cac nha quan
tri tai cac DNKT — Ban giam ddc,
cac chuyén gia dang hoat dong
trong cac DNKT-KTYV, céc nha
khoa hoc nghién ctru trong linh vuc
kiém toan — Giang vién céc truong
dai hoc va cac chuyén gia dang 1am
viéc tai cac phong thuong mai cong

nghiép & cac thanh phd 16n nhu Ha
Noi, TP. HCM.
5. Két qua nghién ciru va giai
phap
5.1. Vé thuc trang hoat djng
KTDL VN
Quy mo hoat dong cua KTPL

Theo sb lidu cap nhat cua Bo
Tai chinh, dén ngay 07/04/2014
¢6 130 doanh nghiép kiém toan
da duoc cip gidy phép du dicu
kién kinh doanh dich vu kiém toan
(thoi diém 31/12/2013 1a 85 doanh
nghiép - s6 liéu chi tiét nam 2013
dang dwoc Bo Tai chinh tong hop
tir bio co clia cac cong ty kiém
toan). Giam 25 doanh nghi€p so
v6i thoi diém 31/12/2012 (c6 155
doanh nghiép kiém toan dang ky
hanh nghé) do tac dong cua viéc
nang cao diéu kién hanh nghé kiém
toan theo Luat Kiém toan doc lap
co hi¢u lyc tr ngay 01/01/2013.
Trong d6, nhiéu DNKT VN di trg
thanh dai dién lién lac, hdi vién
hi¢p hdi hodc thanh vién cac doanh
nghiép kiém toan c6 uy tin trén thé
gi6i. Tinh hinh nay dugc thé hién
qua Bang 1
Vé quy mé thi trieong

Doanh thu nganh kiém toan
trong thoi gian qua da tang truong
dang ké. Doanh thu hoat dong kiém

Hinh 1. S6 lwong DNKT qua cac nam
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Ngubn: Téng hop cta téc gia tir Bao cao téng két cia Bé Tai chinh va VACPA
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Bang 1: Co ciu cac cong ty kiém toan theo loai hinh doanh nghiép

Nim 2001 2005 2010 2011 2012 2013

Loai hinh %) o Sé o ) o Sé 0 ) o ) 0
doanh nghiép lwong o lwong o lwong Yo lwong /° lvong % lvong Yo

1A 0,
Doanh nghiép 100% 5 15 4 5 5 3 5 3 4 2 4 3
vén nuéc ngoai
Doanh nghiép c6 von 1 3 - 0 3 2 3 2 5 3 5 4
dau tw nwdc ngoai
Cong ty TNHH 20 59 61 71 141 93 141 94 145 94 120 92
Cong ty hop danh 5 6 3 2 3 1 1 1 1 1
Doanh nghiép nha nuéc 7 20 3 3 - 0 - 0 - 0 - -
Cong ty cd phan 1 3 13 15 - 0 - 0 - 0 - -
T6ng cong 34 100 86 100 152 100 152 100 155 100 130 100

Ngubn: Téng hop cta téc gia tir Bdo céo téng két cia Bé Tai chinh va VACPA

toan nam 2012 1a 3.798 ty dong,
tang 25% so voi nam 20111a3.046
ty dong; didu nay cho thiy mac du
dang trong diéu kién khung hoang
kinh té thé gioi, kinh t& VN con
nhiéu kho khan nhung nhu ciu vé
dich vu kiém toan van ludn can
thiét ddi v6i hoat dong cua céc
doanh nghi¢p dac bi¢t tir khi Luat
Kiém toan doc lap c6 hi¢u luc,
cac ddi twong bat budc phai kiém
toan bao céo tai chinh hang nam da
dugc mo rong, B Tai chinh da c6
cac bién phap ché tai dbi voi cac
doanh nghiép thudc dién phai kiém
toan nhung chua thyuc hién day du
quy dinh vé kiém toan bdo céo tai
chinh. Piéu nay s& gbp phan mo
rong quy md thi truong kiém toan

VN.

Vé co cau khdach hang

Cung véi sy phat trién cua kinh
té thi truong, sb lugng cac doanh
nghiép c6 nhu cau kiém toan ciing
khong ngimg tang 1én vé s6 lugng
ciing nhu tinh da dang ctia nhu cau
dich vu. Bén canh do, yéu cau vé
minh bach héa thong tin tai chinh
trong moi linh vyc ciing dugc Nha
nudc chu trong thong qua mo rong
cac ddi tuong bat budc phai kiém
toan bao cao tai chinh (BCTC)
theo luat dinh bao gém doanh
nghiép nha nudc, dy 4n c6 vén nha
nudc, to chie tin dung, ngan hang
thuong mai, cong ty bao hiém, to
chtre tai chinh, du an quéc té, du 4n
dau tu xay dyung co ban va dic biét

Hinh 2. Tinh hinh ting trwéng doanh thu hoat dong kiém toan VN

Triéu déng
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Nguén: Téng hop cla téc gia tir Bdo céo téng két ctia B6 Tai chinh va VACPA

14 cac cong ty niém yét va cong ty
dai ching; ngoai ra, cac dbi tuong
kiém toan tu nguyén ciing khong
ngung gia tang nhu cong ty trach
nhiém hitu han, doanh nghiép tu
nhan,...

Co ciu khach hang thé hién
trén Bang 2 cho thiy trong cac
nam gan day Nha nudc VN da
nhan thuce rd vai tro, tac dung cua
KTPL dbi voi viéc quan 1y kinh
té, day ciing 1 yéu cau can thiét
trong qua trinh d6i mé&i hoi nhap
qudc té va phu hop véi thong 1&
quéc té.

ve ngu(fn nhan lyc cua hoat
dong kiém todn VN

bén 31/12/2012 ¢6 10.070
ngudi 1am viée trong nganh kiém
toan trong do c6 8.836 nhan vién
chuyén nghiép va 1.582 nguoi co
chimg chi KTV, trong s6 nay hon
20% (321/1.370) KTV ¢6 ching
chi kiém toan nuéc ngoai nhu
ACCA, CPA Uc va cac nudc khac
trong tong s6 KTV dang ky hanh
nghé Doi ngii KTV trong thoi gian
qua da ¢6 nhiéu budc chuyén bién
tich cyc vé sb luong 1an chit lugng:
tinh chuyén nghiép ngay cang dugc
thé hién, trinh d6 chuyén mén
khong ngung dugc nang 1én, kinh
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Bang 2: Co cau khach hang nganh kiém toan

Don vj tinh: Khach hang

N&m 1997 2000 2005 2010 2012
Khach hang SL (%) SL (%) SL (%) SL (%) SL (%)
1. Doanh nghigp co von dau 4 554 59 2.825 58 5.640 49 9.794 34 11380 35
tw nwoc ngoai

2. Cong ty CP niém yét trén

TroK - - - - - - 1.204 4 1.737 5
3.Cong ty TNHH, CP, DN tw

-, HTX, khdc 129 5 529 11 2.198 19 1.966 38 12,672 39
4. Doanh nghiép Nha nwéc 697 27 925 19 2.653 23 3.889 13 2.951 9
5. Bon vi HOSN, 1 chie o7 5 424 9 686 6 2586 9 3.392 10
doan thé xa hoi

6. T chtrc, du an quéc t 106 4 129 3 341 3 584 2 570 2
Téng cong 2583 100 4832 100 11.518 100 29.023 100 32702 100

Nguédn: Téng hop cuta tac gid ttr Béo céo téng két ctia Bé Tai chinh va VACPA

Hinh 3. Tinh hinh tang trwé'ng doéi ngii KTV cac DNKTVN
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Ngubn: Téng hop cua téc gia tir Béo céo téng két cia Bé Tai chinh va VACPA

Bang 3: Co cau nhan vién trong nganh kiém toan

nghiém quan 1y va diéu hanh cia
kiém toan ngiy cang cao.
5.2. Thuc trang NLCT cua cac
DNKT VN

Moi truong canh tranh
- Vé moi truong kinh doanh:

Trude xu thé tat yéu cta qua
trinh hoi nhap kinh té quic té,
thuc hién chinh sach d6i méi kinh
t& va hoi nhap, VN di timg budc
md ctra nén kinh té noi chung, thi
truong dich vu tai chinh noi riéng,
Nha nuée da c6 nhidu cha truong
chinh sach trong d6 chu trong dén
viéc phat trién nganh dich vu tai
chinh. Viéc gia nhap va tr¢ thanh
thanh vién chinh thirc ctia TS chie
Thuong mai Thé gisi (WTO),
VN da thuc hién dﬁy du cac cam

Don vj tinh: Nhan vién

N 1997 2000 2005 2010 2011 2012

im - - - - - -

Chi tiéu SO o, So 0, S0 o, SO 0, S0 0, S6 o,
lwong (%) lwong (%) lwong (%) lwong (%) lwong (%) lwong (%)

Tong s0 luong 1.198 100 2127 100 3.897 100  8.694 100  9.445 100  10.070 100

nhan vién

Trong do:

+ KTV 314 26 487 23 870 22 1.264 15 1.421 15 1.582 16

+ Nhan vién

chuyén nghiép 679 57 1.248 59 2.221 57 5.905 68 6.489 69 7.073 70

+ Nhan vién khac 205 17 392 18 806 21 1.223 14 1.535 16 1.415 14

Nguén: Téng hop cla téc gia tir Béo céo téng két ctia B6 Tai chinh va VACPA

PHAT TRIEN & HQI NHAP S6 17 (27) - Thang 07-08/2014




Nghién Ctru & Trao Doi

két timg budc mé cira thi truong
cho cac doanh nghi€p nudc ngoai.
Diéu d6 di tao budc chuyén dong
tich cuc tac dong dén méi truong
kinh doanh va méi truong canh
tranh & VN.

- V& moi truong phép luat:

Trong thoi gian qua, Nha nudc
VN da ban hanh nhiéu vin ban
phép quy c6 lién quan dén linh vyuc
kinh doanh qua d6 tao ra mt moi
truong kinh doanh thong thodng ,
phut hop v6i thong 16 va nguyén tic
kinh doanh quéc té. Tuy nhién, bén
canh nhimg nd lyc trén, mdi trudng
phéap 1y cho hoat dong kinh doanh
va canh tranh VN con ton tai nhiéu
bat cap, anh huong khong nho dén
mdi trudng canh tranh: Hé thong
cac van ban phap luat chua hoan
chinh va thiéu dong bg; Céc bo luat

dugc xay dung con mang tinh khai
quat cao; mdi truong canh tranh &
VN hién nay chua thuc sy minh
bach, chua tao dugc mot su canh
tranh binh dang thuc su giira cac
doanh nghiép; Nha nudc van giit
doc quyén kinh doanh trong mot s6
linh vuc quan trong va chi phdi thi
truong, doc quyén nha nudc trong
cac linh vuc nay da tr¢ thanh doc
quyén kinh doanh ctia cac doanh
nghiép ¢ von so hiru nha nude chi
phdi.

Do dic thu nén kinh té VN, tap
quén kinh doanh trong thoi ky nén
kinh té ké hoach hod tép trung van
con ton tai. NLCT cua cac doanh
nghiép con yéu. Dé c6 thé ton tai
trong qua trinh canh tranh, cac
doanh nghiép dang c6 xu hudng
st dung cac hinh thurc canh tranh

khong lanh manh nhu thong dong
dé thao tung thi truedng; st dung vu
thé tir cac uu dai ciia Nha nudc dé
chi phéi thi truong; sir dung mbi
quan h¢ riéng voi cac co quan quan
Iy chirc ning dé tiép can khach
hang...

Hanh vi canh tranh khong lanh
manh xuét hién ngay cang nhiéu la
do moi truong phap 1y chua hoan
chinh va dong bo, tp quan kinh
doanh, canh tranh lanh manh con
han ché; su quan tAm ctia co quan
quan 1y nha nuéc doi véi viée sir
dung két qua kiém toan chua cao.
Bén canh d6 y thic kinh doanh,
canh tranh dua trén chat luong
hang héa dich vu cung cép tai mot
sO doanh nghiép chua phd bién.
Piéu nay gop phan lam cho moi
truong canh tranh VN kém binh

Hinh 4. Co ciu doanh thu
hoat déng kiém toan VN

Ngubn: Téng hop cia tac gia
ttr Bao céo tong két cua Bé Tai
chinh va VACPA

OCong ty nudc ngoai

O Cong ty thudc hang dai dién

Bang 4: Thi phan doanh thu theo loai hinh doanh nghiép nganh kiém toan

B Cong ty thudc hang thanh vién

B Cong ty trong nudc

OCong ty thudéc hang TV hiép hoi

Don vi tinh: triéu déng

Nam 2008 2009 2010 2011 2012

Loai hinh S tién % Sé tién % S tign % S tign % S tign %
doanh nghiép

Doanh nghiép 852112 49,60 993977 4537 1231590 44,89 1571135 5157 2256.066 59,53
nuwoc ngoal

Cong ty thugc héng 193119 124 234303 1069 273413 997 282138 926  339.763 897
thanh vién

Cong ty thudc hang 175.845 1024 212716 971 254525 928  264.097 867  339.761 8,97
hoi vién hiép hoi

Cong ty thudc hang

Gai diem B lac 41.789 243 53.226 2,43 69.395 2553 79150 2,60 86.686 2,29
tDoa”h nghiép 454931 2648 696796 31,80 914796 3334 850345 27,91 767456 2025
rong nwéc

Téng cong 1717796 100  2.191.018 100 2743719 100 3.046.865 100  3.789.732 100

Ngubn: Téng hop cta téc gia tir Bao cao téng két cia Bé Tai chinh va VACPA
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Hinh 5: Biéu db co cau doanh thu theo loai hinh dich vu

1%

<

Nguén: Téng hop cia tac gia tir Bao céo
téng két cua B6 Tai chinh va VACPA
dang va minh bach.

Vé NLCT cuia cdc DNKT VN

Trong thoi gian vira qua, cung
v6i su phat trién cia nén kinh
té VN, cac DNKT da c6 nhiing
budc phat trién vuot bac ca vé
sd lugng va chét luong. NLCT
cta cac DNKT VN ciing da tung
budc nang cao.

- V& thi truong va thi phan
cua cac DNKT

Thi truong, thi phan 1a mot trong
nhitng yéu t6 co ban dé danh gia
kha ndng canh tranh cua cac doanh
nghiép néi chung va cac DNKT noi
riéng. Trong thoi gian vira qua, voi
su tham gia cua cac DNKT thudc
moi thanh phan kinh t&, ¢6 thé thiy
thi truong kiém toan da co nhiing
budc tang truéng dang khich 1¢.
Tuy nhién thi phan cac DNKT VN
c6 chiéu hudng giam diéu nay dat
ra mot thach thirc 16n cho DNKT
VN dbi véi viee mo rong quy mo,
da dang hoa céc loai hinh dich v,
V.V..

Mic du dai da s6 cac DNKT
hién nay chi yéu 1a cic doanh
nghiép VN, cac doanh nghi¢p nudc
ngoai chiém khoang 10% vé s6
luong trong khi d6 lai chiém trén
50% doanh thu hoat dong kiém
toan; diéu nay cho thdy NLCT cua
cdc DNKT VN vén con nhiéu han
ché. Pidu dang quan ngai 14 trong

11% 2%

;\

10%

thoi gian t6i khi thuc hién cam két
khi gia nhap WTO, tir nam 2015,
VN s& m¢d cira hoan toan dich vu
tai chinh, nhiéu DNKT nuéc ngoai
s& ¢O diéu kién tham gia vao thi
truong kiém toan VN. Néu khong
c6 nhimg thay doi theo chiéu huéng
tich cuc, cac DNKT VN voi1 NLCT
con han ché s& con gip nhiéu khod
khan trong bdi canh ¢ nhiéu dbi
thu mai gia nhap thi truong.

Pén nay, ddi tuong st dung dich
vu kiém toan cht yéu van 1a cac dbi
twong bét budc theo luat dinh. Mt
d6 quan tAm ctia cac d6i tuong khéac
con han ché, cac DNKT van chua
cht trong t6i viée xay dung thuong
hiéu qudc té. Vi tiép thi dich vura
thi truong khu vuce va quéc t& con
han ché. Cac DNKT VN chu yéu
c6 quy mo vura va nho, khong co
cac hoat dong tim hiéu thj truong
nuoc ngoal kinh nghlem kinh
doanh quoc t& con non yéu. Hleu
biét vé hé thong luat phap quéc té
con thiéu dé co thé cung cip dich
vu kiém toan qua bién giéi. Van dé
nay dat ra mot thach thuc khong
nhitng d6i véi DNKT ma con la
modt doi hoi cAp bach dbi véi su
quan tdm cua Nha nudc va VACPA
trong viéc tao ra khuon khd phap
1y phu hop cling nhu c6 bién phap
thiét thyc nham khong ngimg ning
cao quy md, trinh do va chit lugng
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B Kiém toan bdo cdo tai
chinh

HE Kiém toan bdo cdo
QTVDT hoan thanh

OTuv van Tai chinh, Thué, Ké
toan

EB6i dudng tai chinh, ké
toan, kiém toan

EDich vu lién quan khéac

@

hoat dong KTPL ngang tim khu
vuc va thé gi6i.

- Vé tinh da dang cua thi
truong dich vu kiém toan

Dich vu do cac DNKT cung
cap trong thoi gian qua khong
ngung dugc da dang hoa. Trong
nhitng nim gan day, mot s6 DNKT
da cung cap thém mot s6 dich vu:
Tu van tai cau tric doanh nghiép,
tu van xdy dung hé théng kiém
soat ndi bg...Trong cac dich vu
trén, dich vu kiém toan BCTC van
chiém ty trong 16n nhat, cac loai
dich vu khéc c6 ty trong dang tang
dan song tdc do con cham.

Hinh 5 cho thiy toc d6 da dang
hoéa ciia cac DNKT VN van con
chdm so v&i nhu cau xa hoi, cac
dich vu vé tu van, tai co cAu doanh
nghi¢p, tu van vé thué van tap
trung chi yéu & cac cong ty kiém
toan thudc Big Four. Cac doanh
nghiép VN trong thoi gian t6i can
c6 nhitng nd lyc khong ngimg
nang cao trinh do, phuong phap dé
c6 thé khai thac cac linh vuc con
tiém nang 16n.

-Vé quy mé DNKT

Trong nén kinh té thi truong, yéu
t6 von ddi vai cac doanh nghiép co
vai trd quan trong, 1a co so dé cac
doanh nghiép c6 thé tién hanh t6t
cac ndi dung hoat dong, md rong
quy md tao thé canh tranh véi cac
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Bang 5: Vén kinh doanh ctia cac DNKT

Don vj tinh: Triéu déng

Nam 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Vén kinh doanh 212,513 239.426 313.801 325.466 286.201 326.894 602.747 792.526
Sé lwgng doanh nghiép 86 126 135 141 148 152 152 155
Vén kinh doanh binh quan/
Doanh nghiép 2.471 1.900 2.324 2.393 1.858 2151 3.965 5113
Ngubn: Téng hop cta téc gia tir Bdo cdo téng két cia Bé Tai chinh va VACPA
Bang 6: S6 lwgng KTV binh quan trén doanh nghiép nganh kiém toan.
—_— Ndm 1997 2000 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Chi tiéu
(1) Sé lwong KTV 314 487 870 888 944 1.016 1.116 1.264 1.421 1.582
(2) S6 lwong doanh nghiép 15 19 86 126 135 141 148 152 152 155
SO lugng KTV binh quan moi 5n93 2563 1012 705 699 721 754 83 935 10,21

doanh nghiép

Ngudn: Téng hop cta téc gia tir Bao cao téng két cia Bé Tai chinh va VACPA

Bang 7: Doanh thu binh quan trén cong ty kiém toan theo loai hinh doanh nghiép

Bon vi tinh: Triéu déng/céng ty

2006 2008 2009 2010 2011 2012

Loai hinh o o Tang o Tang o Tang o Tang . Tang
cér']g ty Sotien Sotien trwdng Sotien trwdng Sotien  trwdng Sotién  trwdng  Sotién  trwdng

(%) (%) (%) (%) (%)
Doanh nghiép nwéc ngoai 77.025 142.019 184,4 198.795 140,0 175941 885 224448 1276 564.016 251
Cong ty thugc hang thanh vién 12.206  24.140 197,8 29.288 121,3 34177 116,7 40305 1179 30.888 7
Cong ty hdi vién hiép hoi 14508 17585 1212 21272 121,0 25453 119,7 33.012 129,7 30.887 94
Cong ty thuc dai dién liénlac  3.546  10.447 2946 13307 1274 17349 1304 26383 1521 86.686 329
Doanh nghiép trong nwéc 2.196 4212 1918 5.759 136,7 7.318 1271 6.696 91,5 5.996 90

Ngubn: Téng hop cua téc gia tir Bdo céo téng két cia Bé Tai chinh va VACPA

doanh nghiép khac. Cac DNKT tai
VN trong thoi gian vira qua da co
su phat trién vuot bac vé sb luong.
Tuy nhién dai bd phan vén cac
DNKT cting dao dong xung quanh
muc von t6i thiéu theo quy dinh
ctia Ludt Kiém toan (5 ty dong).
Bén canh d6, ngudn Iyc KTV binh
quan chi co khoang 7-10 KTV tai
mdi DNKT.

-Vé nang luc td chuc, quan tri
cua cac DNKT

Cung véi tién trinh hoi nhap va
phét trién nang luc t6 chic va quan
tri cia cac DNKT khong ngimg
duoc nang cao, qua d6 gop phan
vao su phat trién cua KTPL & VN,
timg budc nang cao chit luong cia
hoat dong kiém toan.

Tuy nhién, dai by phén cac
DNKT con lai cia VN chu yéu
la cac doanh nghiép nho nén kha
nang ap dung hé théng quan ly tién
tién con han ché, trinh d6 t6 chic
va quan tri tai cac doanh nghiép
ndy ciing con nhiéu bat cap va phai
hoan thién hon nira trong thoi gian
sap t6i néu mong mudn phat trién,
nang cao dugc chét luong dich vu
va tao ra kha nang canh tranh tot.

- V& gia phi dich vu kiém
todn

Gia phi dich vu 1a mét trong
nhiing tiéu chuén dé d4nh gia nang
luc canh tranh DNKT. Viéc xac
dinh muc phi dich vu phu hop la
diéu kién co ban dé cic DNKT c6
thé dam bao thu hdi cac khoan vén

dau tu, dam bao kha ning tai dau tu
ngudn nhan lyc, cong nghé, trang
thiét bi cho qué trinh kiém toan
nhdm dam bao cung cip cac dich
vu ngdy cang tot hon cho khach
hang. Mat khac, véi mic gid phi
canh tranh nhung van dam bao chét
lugng cac dich vu kiém toan khong
thua kém 1a mot loi thé khong nho
dbi véi DNKT.

Vé nguyén tic gia phi duoc xac
dinh trén co s¢ danh gia cia DNKT
vé khéi luong cong viée, thoi gian
can thiét phai tién hanh kiém toén,
tinh chat phirc tap ctia cac cong viéc
can thuc hién. Tuy nhién, hién nay
viéc xac dinh mirc phi dugc dua
trén co so kinh nghiém hodc muc
gia phi ma cac DNKT khac dua ra.
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Vi céach dinh gia nhu vay DNKT
luon c6 xu huong dua ra muc phi
kiém toan thip hon cac ddi thu,
nhiam ky duoc cac hop dong kiém
toan. Pay la phuong phap xac dinh
gia phi khong c6 co so cling nhu
tao ra su canh tranh khong lanh
manbh trén thi truong.

Viéc dam phan vé mirc phi voi
khach hang con chua dugc quan
tam mot cach thoa dang. Trong qua
trinh dam phan luén cé xu hudng
thoa hiép vai cac yéu cau ctia khach
hang vé mirc phi, do vy cac doanh
nghi¢p nay thuong chap nhan kiém
toan véi murc phi rat thip, mirc phi
nay chic chin c6 anh huong khong
nho t6i chit luong cac dich vu
kiém toan.

Pdnh gid chung vé NLCT ciia
cac DNKT VN

Qua nghién ctru thyc trang hoat
dong kiém toan VN, c6 thé danh
gia khai quat vé NLCT cua cac
cong ty DNKT VN nhu sau:

- V& quy md thi truong: Hoat
dong KTDbL da phat trién nhanh
chong vé quy mé va sb luong tuy
nhién thi truong kiém toan van
con han ché, chua twong xung
voi tiém nang va tdc do tang
truong kinh té xa hoi.

- Vé d6i twong khach hang:
Khach hang kiém toan hién nay
chu yéu 1a cac ddi twong phai
thuc hién kiém toan theo luat
dinh. Tuy nhién, mic d§ tuan
tha van con han ché, cac doanh
nghiép thyc hién kiém toan ty
nguyén van chua dang ké. Bén
canh do, viéc danh gia tinh hiru
ich cuia BCKT ddi véi mot sd
co quan chirc ning van con han
ché.

- V& co ciu dich vu: Hau hét
cac DNKT van con tap trung vao
loai hinh kiém toan truyén thong
va mang tinh thoi vu 1a kiém toan
BCTC. Cac dich vu khac nhu tu
van tai chinh, ké toan, thué,...
chua dugc quan tam khai thac
mot cach triét dé.

- Vé quy md doanh nghiép:
Dai da s6 cac doanh nghiép kiém
toan la cac doanh nghiép vira va
nho ngudn vén hoat dong chu
yéu ngang bang véi quy dinh cua
Nha nuédc nén viéc dau tu vao
cong nghé va co s¢ vat chat ki
thuét con han ché.

- Vé ngudn nhén lyc: S6 luong
KTV con han che S0 véi yéu cau
ctia nén kinh té, s6 lugng doanh
nghiép kiém toan ting nhanh
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trong khi sé luong KTV ting
khong dong bo dan dén sy dan
trai sb lugng KTV tai cac DNKT.
Mat khac, d6i ngi KTV chua dap
ung dugc nhu cau trinh d6 kiém
toan cua khu vuc va qudc té.
Nhin chung, trong thoi gian qua
chét luong dich vu cia DNKT da
dugc chu trong nhung chua dat
trinh d6 khu vuc va quéc té.

- Chét luong dich vu gitra cac
cong ty kiém toan chua co su
ddng bo con chénh 1éch kha 16n.

- V& ning lyc quan li diéu
hanh cua cac DNKT VN van con
han ché chua thuc su tiép can
duogc vai trinh d§ quan ly cua cac
nuée trong khu vuc va trén thé
gidi.

- Nhiéu DNKT chua c6 chién
lugc kinh doanh, chua xay dung
dugc vin hoa doanh nghiép nham
phat trién doanh nghiép mét cach
lau dai.

Qua cac phan tich va danh gia
& trén, c6 thé théy duoc cac han
ché vé NLCT ctia cic DNKT VN.
Nhiing tn tai ndy can phai duoc
khic phuc, dic biét trong giai
doan thue hién cam két mo cira thi
trudng vé tai chinh nham gdp phan
nang cao nang luc cta cac DNKT
VN khéng nhimg di vai thi truong
trong nudc ma con hudng téi viée
xuat khau dich vu kiém toan trong
tuong lai.

5.3. Gidi phap nédng cao CLKT va
ndng cao NLCT cua cac DNKT
doc lap VN

Gidi phdp ndng cao chdt
lwong hoat dong cua cac DNKT
VN

San phém va dich vu kiém toan
c6 nhitng dic diém khac biét so voi
san phim cua nhimg nganh nghé
khéc. Chét luong san pham, dich
vu kiém toan hau nhu do chinh ban
than cht luong cua doi ngii KTV
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tao ra. Vi vay, viéc nang cao chat
luong san pham, dich vy kiém toan
14 v6 cting can thiét, cap bach trong
giai doan hién nay dé nang cao vi
thé kiém toan VN trong khu vuc va
thé gidi. Viée nang cao chét lugng
san pham dich vu phai tap trung co
ban vao cac giai phap sau day:

- Hoan thién khuén kho phap
ly tao diéu kién vé moi trudng
phép 1y cho cac DNKT phat huy
kha ning, nang cao chit luong
dich vu va thuc hién canh tranh
mot cach lanh manh.

- Nang cao trinh d9, nang lyc
va kinh nghiém cho KTV ngang
tam khu vuc va thé gioi: Xay
dung chuong trinh dao tao va
t6 chirc thi tuyén KTV véi chat
luong cao, td chue dao tao trong
nuée két hop véi dao tao ngoai
nuéce, thue hién lién két dao tao
& pham vi khu vuc va thé gi6i.
Viéc dao tao KTV luon phai dat
trong xu hudng hoi nhép voi yéu
cau chét luong chuyén mén cao
ngang tam cac nude khu vuc va
thé gi6i.

- Thyc hién KSCL hoat dong
kiém toan chit ché, xir Iy nghiém
minh, kip thoi. Két qua kiém soat
phai dugc cong khai.

- Nang cao ning luc va chat
luong hoat dong cua cac td chirc,
hiép hoi nghé nghiép dé cac KTV
c¢6 diéu kién va moi truong rén
luyén nham khong ngimg nang
cao trinh d¢ nang lyc chuyén mon
va kinh nghiém nghé nghiép.

Giai phdp nang cao NLCT
cua cac DNKT VN

- V& méi truong phap 1y: Tiép
tuc hoan thién khuon khod phap
1y c6 lién quan dén hoat dong
kiém toan, ban hanh céc van ban
huéng dan Luat KTPL, dam bao
kiém toan 1a cong cu quan 1y, gop
phan lam lanh manh héa, minh

bach thong tin tai chinh thong
qua dich vu kiém toan BCTC
theo nhu cau cua khach hang tu
nguyén va bit budc phai kiém
toan BCTC theo luat dinh.

- V& viéc nang cao ning luc
kinh doanh: Hoach dinh chién
luge kinh doanh va cung cép
dich vu hi¢u qua, bén virng cua
DNKT. Coéng tac hoach dinh
chién luge kinh doanh va cung
cép dich vu hiéu qua, bén ving
1a mot trong nhing yéu t6 quan
trong, quyét dinh dén su séng con
cua cac doanh nghié€p noéi chung
va cua cac DNKT noi riéng.

-bé xay dung duogc chién lugc
kinh doanh trong diéu kién hién
nay, doanh nghiép phai c6 tim nhin
xa 1au dai, phai ndm duogc cac quy
luat kinh té va xu hudng phat trién
clia thoi dai. Mdi doanh nghiép
mubn ton tai va o duge chd ding
vimg chic trén thuong trudng, bt
budc phai cé dugc chién luge kinh
doanh phu hop, hiéu qua va bén
ving.

- V& viéc phat trién quy mé:
Doanh nghiép kiém toan can
tang cuong nang lyc tai chinh, co
sO vat chat ky thuat, cong nghé
va lyc luong kiém toan vién.
Poéng thoi, khong ngimg nang
cao trinh d¢ chuyén mon cua doi
ngti KTV.

- Vé viéc mé rong thi phﬁn,
thi truong, da dang hoa san pham
dich vu: Trong giai doan hién nay,
viéc m& rong thi phi‘m thi truong,
dbi tugng khach hang, nang cao
kha ning tiép can khach hang,
da dang hoa loai hinh san phém,
dich vu cung cip cho khach hang
1a mot trong nhitng diéu kién can
thiét nham nang cao lgi thé canh
tranh trong moéi truong hoi nhap
kinh té.

- V& gi4 phi dich vy: Nhim

tranh vi¢c canh tranh khong lanh
manh bang cach giam gia phi,
giam chat lugng phuc vy, cic
DNKT cin xdy dung mic gia
phi trén co s& cac phuong phap
xac dinh gia phi khoa hoc va hop
ly, thuc té khdi lwong cong viée
kiém toan, thoi gian va chi phi
kiém toan can thiét, va tinh phuc
tap cua cong viéc.

- V& viéc nang cao hiéu qua
quan ly hoat dong kiém toan:
Trén co s Ludt Kiém toan doc
lap va cac vin ban huéng din
cac co quan chirc ning két hop
v6i hoi nghé nghiép vé kiém toan
thuc hién cong tac quan 1y vé diéu
kién hanh nghé, chét luong hoat
dong kiém toan théng qua viéc
kiém soat chat luong hang nam.
Nhim danh gia dung ning luc
hoat dong cua cac doanh nghiép
kiém toan, c6 bién phap xtr 1y kip
thoi cac vi pham trong hoat dong
kiém toan, tao sy minh bach va
canh tranh lanh manh trong thi
truong.

- Vé viéc xay dung va phat
trién thuwong hiéu: Ting cudng
ap dung Marketing trong kinh
doanh thong qua viéc xay dung
va phat trién thuong hiéu s& giup
cho doanh nghiép tiép cén thi
truong mot cach thuan loi gop
phan ting thi phan, ting kha
nang canh tranh cia DNKT, qua
trinh hdi nhédp cling da tao diéu
kién cho cac DNKT VN c6 thé
tham gia vao hoat dong cua cac
doanh nghiép kiém toan qudc té
thong qua cac hinh thirc cong ty
thuoc hang thanh vién, cong ty
héi vién, hi€p hoi, cong ty thudc
hang dai di¢n lién lac.

- V& viéc xay dyng vin hoa
doanh nghi¢p: Xay dung duogc
nén vin hoa doanh nghiép sé
cho phép cac DNKT sur dung céac
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tiém ning da dang va vo tan cia
con ngudi, dy ciing 12 ngudn tai
nguyén quan trong cia DNKT.
Dé6i voi DNKT bén canh vai tro
1a tai san 10n nhét, d6i ngi KTV
con la hinh anh cua doanh nghiép
gop phan quang ba vin hoa
doanh nghiép, phong cach kinh
doanh d&én khach hang, van hoa
cia DNKT can duogc cha trong
str dung nhu mot yéu td nang cao
kha nang thich nghi va NLCT
cua doanh nghiép.

6. Két luan

Trén co so thu thap va phan tich
s lidu bao céo vé hoat dong kiém
toan doc lap qua céc thoi ky, khao
sat thuc té nham danh gia tong thé
vé moi trudng phap 1y, thuc trang
phét trién cia KTPL ciing nhu
danh gia chat luong hoat dong va
NLCT cta cac DNKT VN tir do rat
ra nhimg vu diém cting nhimg han
ché, ton tai vé chat lugng hoat dong
kiém toan ciing nhu NLCT hién
nay cua cac DNKT VN, xac dinh
nguyén nhan cua thuc trang. Trén
co so do, Tac gia dé xudt cac giai
phép dé nang cao chat lugng hoat
dong va tang cuong NLCT cua céc
DNKT VN. Cac giai phap dé xuat
dugc xem xét ca & goc do vimo ,vi
md, va to chirc hiép hoi nghé nghiép
tao su lién két co to chirc trong h¢
thong cting gitip nhau phat trién va
du stic ciing canh tranh binh déng
véi cac doanh nghi€p khéc, nhu
cac giai phap vé moi truong phap
Iy;nang cao chét luong san pham
dich vu; giai phap phét trién quy
mo cac DNKT; da dang hoéd san
phéun dich vu; mo rdng thi truong,
thi phan, khach hang; giai phap vé
doi ngti KTV va quan ly nha nudc
vé kiém toéan; giai phap vé gid phi
kiém toan trong canh tranh; giai
phép vé phét trién k¥ thudt chuyén
mon va cong nghé.

Dé thyc hién cac giai phap da dé
xudt can chti trong cac diéu kién co
ban thudc vé vi mo cta Nha nudc
(B6 tai chinh), Hoi Kiém toan vién
hanh nghé VN, c4c truong dai hoc,
cac co s& dao tao chuyén nganh Ké
toan kiém toan va nhét 1a déi véi
cac doanh nghiép kiém toan.

Thyc té d4 chimg minh VN di
lya chon con duong ddi méi kinh
té va hoi nhap quéc té mot cach
dung din va sang tao. Qua trinh
d6i mai kinh té va hoi nhap qudc té
ndy mo ra nhiéu co hoi dong thoi
ciing tao ra nhiéu thach thirc khong
nhimg d6i v6i toan bo nén kinh té
ma con doi hoi su nd luc ddi mai
cua tung doanh nghiép, trong do
c6 ca cac DNKT VN trong viéc
khéng ngimg néng cao chit luong
hoat dong va tang cuong NLCT
trén thj trudng c6 nhiéu bién dong.
Nghién ctru dugc trinh bay doi hdi
can co nhiing danh gi4 sau sic hon
thong qua cac cudc hoi thao khoa
hoc nhim gbép phan nhén thic dy
du hon vé co so 1y luan ciing nhu
thuc tién vé chit luong hoat dong
va NLCT cua cac DNKT VN. Qua
d6 gop phan vao cong cudc ddi
méi kinh té dat nudc lam tién dé
cho cac hoat dong kiém toan doc
lap phat trién va hoi nhap mot cach
sau rong®
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