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Phat Trién Kinh Té Dia Phuong

banh gia nang luc canh tranh
cua cac khach san 4 sao
trén dia ban tinh Thura Thién-Hué

THS. TRAN BAO AN & DUONG BA VU THI

Bai hoc Phit Xudn Hué

TRAN PUC TRI
BPai hoc Kinh té Hué

van dé song con ciia bat cir doanh nghiép nao dang ton tai va hoat

Trong thi tru"ong canh tranh, nang lyc canh tranh la mot trong nhitng

dong. Viéc danh gia nang lwee canh tranh can phai dige cdc doanh
nghlep thirong xuyén thue hién dé tir d6 dira ra cac chién lugc kinh doanh hop
Iy nham thich mg véi suw thay doi ciia méi tm"ong kinh doanh va dat dwroc mirc
loi nhudn nhie ky vong. Nghién cieu nay nham muc dich danh gid nang hec canh
tranh cua cdc khéch san trén dia ban tinh Thira Thién-Hué dat chuan 4 sao
theo quan diém cia cdc nha chuyén mén va cac cong ty, dai Iy liv hanh. Két qua
nghién ciru da xdc dinh dwoc nang luyc canh tranh cua cac khdach san theo cac
tiéu chi: Vi thé canh tranh, cdc phdi thire thi truong, va cac nguén luec.

Tir khéa: Néng luc canh tranh, khdch san 4 sao, Thira Thién-Hué.

1. Gidi thiéu

Ngay nay du lich phat trién voi
tdc 40 ngay cang nhanh va dan dan
tr thanh nganh kinh t& mii nhon
ctia nhiéu qudc gia. O VN trong
hon hai thdp ky qua, nganh du
lich d4 ¢ nhitng budc phat trién
dang ghi nhan véi su tang trudng
nhanh va mtrc d¢ dong gop ngay
cang cao vao GDP. Cung véi su
phat trién chung cta nganh du lich
VN, du lich Thira Thién-Hué da
c¢6 nhimg budc phat trién dang ké,
nhiéu co s6 kinh doanh trong linh
vuc du lich lién tuc tang, trong do
phai ké dén linh vuc kinh doanh
khach san. Thuc té cho th?iy
trong nhitng nam qua hoat dong
kinh doanh khach san phat trién
khong chi vé s6 luong ma con ca

chat lugng nén di lam cho muc
dd canh tranh trong linh vyc nay
ngdy cang cao, diéu nay lam cho
hoat dong kinh doanh khach san
tré nén kho khan hon. Do do, viéc
nghién clru nang lyc canh tranh
trong linh vyc kinh doanh khéach
san ¢6 y nghia hét strc quan trong.
Vi vay, bai viét nay tap trung danh
gia nang luc canh tranh cua cac
khach san 4 sao dién hinh trén dia
ban Thira Thién-Hué (khach san
Xanh, khach san Huong Giang,
khach san Morin, va khach san
Century) dé thiy duoc muc do
canh tranh cua cac khach san
thong qua céc tiéu chi: Vi thé canh
tranh, cac phdi thirc thi truong, va
cac ngudn luc.
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2. Co sd ly thuyét

2.1. Khdi niém nang luc canh
tranh

Qua thoi gian, nang lyc canh
tranh cua doanh nghi¢p (DN)
ngay cang dugc cong nhan la quan
trong. N6 khong chi quyét dinh sy
ton tai va vuon 1én ctia DN trong
canh tranh ma ngay ca khi xem xét
su canh tranh cta cac qudc gia, hay
ctia cic nganh trén thi truong qudc
té thi nang luc canh tranh ctia DN
van 1a yéu t6 nén tang. (M. Porter,
1990). Vi vay trong so cac cap do
cua nang lyc canh tranh, cap do
DN thu hit dwoc nhiéu su quan
tam cua cac nha nghlen ciu nhat
Dudi ddy 1a mot s6 quan niém vé
nang luc canh tranh cia DN pho
bién hién nay:
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- Nang lyc canh tranh la kha
nang cua mot cong ty ding viing
trong kinh doanh va dat dugc
nhitng két qua mong doi trén khia
canh lgi nhuén, gia, ty suat sinh
101 hay chét lugng san pham va
c6 nang luc trong vi¢c khai thac
cac thi truong hién tai va tao ra thi
truong madi (Asian Development
Outlook, 2003).

- Nang luc canh tranh cia DN
la kha ning ctia DN trong viéc
thiét k&, san xudt va Marketing
cac san pham vuot trdi hon so voi
cac d6i thu canh tranh, xét ca vé
khia canh gi4 ca 1an cac khia canh
phi gia ( D’Cruz, 1992; trich trong
Ambastha & Momaya, 2004).

- Nang lyc canh tranh cua
doanh nghiép la kha ning duy tri
va mo rong thi phr:in, thu loi nhuan
cia doanh nghiép (Trdn Situ,
2005).

- Nang luc canh tranh ctia DN
thé hién ¢ kha ning tao dung, duy
tri, sir dung va sang tao maoi cac loi
thé canh tranh cia DN nham dap
g tot hon nhu cau khach hang
(so voi cac dbi thu canh tranh)
va dat dugc cac muc tiéu ciia DN
trong mai truong canh tranh trong
nude va qudc t& (Vi Trong Lam,
Nguyén Ké Tudn va cong su,
20006).

Nang luc canh tranh ctia doanh
nghiép 1a thuc luc va loi thé cua
doanh nghiép so v6i ddi thi canh
tranh trong vi¢c thda man t6t nhét
cac doi hoi ctia khach hang dé thu
loi ngay cang cao hon (Ngé Kim
Thanh, 2012).

Toém lai, ngoai tinh da cip cua
khai niém nang lyc canh tranh
(cap d6 qudc gia, cap do tinh, cAp
d6 nganh, cip d6 doanh nghiép
va cAp d6 san phim), tir cac cach
dinh nghia vé nang lyc canh tranh
khac nhau nhu trén ¢6 thé cho

thdy ton tai hai truong phai khai
niém vé nang luc canh tranh.
Truong phai thr nhat xem ning
luc canh tranh 14 cac nhan t tao ra
va diéu khién hiéu qua hoat dong
cua DN (hay con dugc goi 1a cac
tiém nang canh tranh) nhu thiét ké
tot, chat lugng dam bao, chi phi
thap, thuong hiéu dugc biét dén. ..
Trong khi d6, truong phai thir hai
lai cho rﬁng biéu hién cua nang luc
canh tranh chinh 14 ¢ két qua ma
DN c¢6 duge tir loi thé canh tranh:
tang truong loi nhuan, thi phﬁn,
hiéu qua st dung von...Nghién
ctru ndy tiép can khai niém ning
lyc canh tranh theo truong pha1
thir nhat nhim tim ra nguodn goc
tao nén nang lyc canh tranh cua
doanh nghi¢p (VO Thi Quynh Nga
& Nguyén Truong Son, 2013).
2.2. Danh gia nang luc canh tranh
cua doanh nghiép

Do céch quan ni¢m khéac nhau
nén hé qua la gia tri ctia nang lyc
canh tranh ciing c6 nhiéu cach do
luong. Hay néi cach khac, co nhidu
tiéu chi dé do ludng (danh gid) ning
lyc canh tranh ctia doanh nghiép.
Tuy vao quan diém cia cc truong
phéi (quan tri chién lugc, nang luc
canh tranh hoat dong, nang luc
canh tranh dya trén tai san, nang
luc canh tranh theo qua trinh,..) va
dic diém cua doanh nghiép (linh
vue, nganh nghé kinh doanh; thi
truong kinh doanh,...) ma cac tiéu
chi c6 su khac nhau.

V6i quan diém nghién ctu
nang luc canh tranh cua DN dua
trén tiém ndng canh tranh, nghia
la ndng lyc canh tranh cta doanh
nghiép phai dugc tao ra tir thyc
luc cua doanh nghi¢p (Ngo Kim
Thanh, 2012). Trén co s& nghién
ctru va ké thira cac 1y thuyét, nghién
ciu c6 lién quan (vi du, Rudolf
Grunig & Richard Kuhn, 2002;

Lai Xuan Thuy, 2012) ching to6i
dé xuat cac tiéu chi danh gia ning
lyc canh tranh cua doanh nghiép
(khach san) bao gém: vi thé canh
tranh, cac phéi thirc thi truong, va
cac ngudn lyc.

Vi thé canh tranh cia doanh
nghi¢p

Vi thé canh tranh phéan anh vi tri
ctua doanh nghiép trong thi trudong
ma ndé phuc vu. Vi thé canh tranh
duoc xac dinh bai cac chi tiéu nhu
thi phan, kha niang thay doi thi
phén, uy tin va hinh anh ctia cong ty
d6i véi ngudi tiéu ding va cac bén
lién doi, kha nang thu loi,... Vi thé
manh nghia 1a doanh nghi¢p phai
chiém dugc thi phan déng ké trong
cac thi truong phuc vu hodc trong
cac phan thi truong thich hop. Viée
xdy dung vi thé manh trong nhiing
thi truong hip dan ma cong ty phuc
vu la nhiém vy va muyc tiéu quan
trong cua chién lugc cap cong ty.

Nang luc canh tranh cua doanh
nghiép & cap do phoi thirc thi
truong

Ning lyc canh tranh trong phdi
thuc thi truong cé thé dat duoc
bang cach c6 dugc chi phi thip hon
50 v6i déi thii canh tranh, khac biét
hod san phim ctia minh dé dap ung
nhu cau khach hang, hodc 1a két
hop ca hai diéu kién nay. Sy khac
biét hod c6 thé theo nhiéu khia canh
khac nhau: Chat lugng san pham,
tinh da dang va phong phu, hinh
thie va tinh nang st dung, phan
phdi, cac chinh sach hd tro,...

Nang lyc canh tranh ¢ cap do
phéi thuc thi truong duoc xay
dung dua trén bon yéu tb chi yeu
sau: chat luong tdt hon, hiéu suét
va hiéu qua cao hon, d6i méi hon,
san sang dap tmg khach hang.

Nang Iwc canh tranh cua doanh
nghzep & cdp do nguon luc

Tt ca moi yéu t din dén tiém
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lyc thanh cong lau dai cia doanh
nghiép déu co thé coi 1a ngudn
luc. Nguén luc cta td chie duge
phén thanh 2 cap do: cac nang luc
phan biét va cac tai nguyén va kha
nang.

-Nanglycphanbiét(Distinctive
Competency) 13 diém manh cho
phép cong ty co duoc chit lugng,
hiéu qua, kha ning d6i méi va dap
{mg khach hang tt hon so véi dbi
thu canh tranh.

- Tai nguyén ham chi cdc ngudn
tai luc, vat luc, nhan luc Va t6 chirc
cua cong ty. Nhing ngudn luc nay
co thé phan thanh nhiing nguén
luc vét chat (dia ¢, nha may, trang
thiét bi, cac ngudn luc tai chinh, ...)
va phi vat chat (thuong hiéu, uy tin
d6i v6i ngudi mua, uy tin d6i voi
nhitng ngudi cung tmg, gidy phép
kinh doanh, cic hé thong va quy
trinh,....)

Khéa nang ham chi nhiing k§
ning cua to chirc trong viéc khai
thac sir dung cic ngudn tai nguyén
mdt cach co hié¢u qua. Cac ky nang
nay dugc thé hién trong qua trinh
quéan 1y cta to chire, qué trinh ra
quyét dinh va trién khai thuc hién
cac quyét dinh nhim dat duoc cac
muc tiéu cta td chure.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Phwong phdp tiép cén

C6 4 phuong phap co ban dé
dénh gia nang luc canh tranh ctua
doanh nghié¢p: (1) Str dung ma tran
SWOT; (2) Str dung m6 hinh kim
cuong cua Michael Porter; (3) Su
dung phuong phap ma tran hinh anh
canh tranh; va (4) St dung phuong
phap cua Thompson — Strickland
(Tran Thé Hoang, 2011).

Phuong phap ma tran SWOT
thich hop v6i cho nhiing nghién
ciu xay dung chién Iuoc canh
tranh. Néu str dung SWOT trong
nghién ctru nang luc canh tranh thi

c6 mot sb han ché trong viéc danh
gia tong quat vé sirc canh tranh ciia
doanh nghi¢p (khong cho phép xac
dinh nang lyc canh tranh tuyét dbi
cta doanh nghi€¢p). M6 hinh kim
cuong cua Michael Porter phan tich
4 yéu t6 chinh tao ra nang lyc canh
tranh 1a: Nhu cau thi truong, von,
chién Iugc doanh nghiép va nganh
cong nghiép hd trg. Pay la phuong
phap phu hop khi phan tich nang
lyc canh tranh ciia mot quic gia
hoac mot dia phuong. Tuy nhién,
khi sir dung dé phan tich nang luc
canh tranh ctia doanh nghi¢p thi
phuong phap nay bo sot viée phan
tich nhiéu yéu t6 ndi bd ctia doanh
nghlep nhu lao dong, cong nghé,
cac moi quan he thuong hi¢u, .. la
nhimg yéu td rat quan trong khi can
phan tich chi tiét vé& ning lyc canh
tranh cta doanh nghi€p. Phuong
phap do Thompson — Strickland dé
xuét s& sit dung ma trén danh gia
cac yéu td ndi bo ctia doanh nghiép.
Phuong phap nay khong doi héi
phai nam ro thong tin e doi thu
ma chi can ¢ cai nhin tong quan vé
tinh hinh canh tranh trén thi truong
va hiéu rd ban than doanh nghiép
(dwoc chon 1am ddi tuong nghién
ctiu). Phuong phap Thompson —
Strickland pht hop véi diéu kién
khi ma nguoi nghién ctu kho co
thé thu thap duoc day du thong tin
vé cac ddi thu canh tranh ctia doanh
nghiép. Phuong phap ma tran hinh
anh canh tranh trong quan tri chién
luoc ¢6 vu diém 1a chi rd tuong
quan gilta doanh nghi¢p nghién
ctru voi cac ddi tha canh tranh vé
timg khia canh. No ciing cho biét
nang lyc canh tranh tuyét dbi cua
doanh nghiép so vé6i dbi thi.
Chinh vi véy, dé danh gi4 ning
luc canh tranh cua cac khach san 4
sao trén dia ban Thira Thién-Hué,
nghién ctru nay s€ lya chon phuong
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phap ma tran hinh anh canh tranh
dbi voi cac yéu t6 ngudn luc cia
khéch san 1am phuong phap tiép
can.

3.2. Nghién cvru so by

Nghién ctru nay ciing duoc tién
hanh bao gdm ba budc nghién ciru
do la: (1) Nghién ctru tai licu thir
cap; (2) Nghién ctu so bd dinh
tinh; va (3) Nghién ctru so bo dinh
luong.

- Nghién ctru tai liéu thir cip:
Thu thap thong tin tir cac gido
trinh, bai giang, Internet, cac tap
chi khoa hoc chuyén nganh lién
quan dén canh tranh va ning
luc canh tranh cua nganh, doanh
nghiép.

- Nghién ctru so by dinh tinh:
Nghién ctru so b dinh tinh dugc
thuc hién thong qua ky thuat thao
luén tay d6i. Muc dich ctia nghién
ctru ndy chu yéu nhim xay dung,
diéu chinh va bd sung cac tiéu chi
phan anh nang luc canh tranh trong
linh vuc kinh doanh khach san dua
trén cac tiéu chi ctia co s 1y thuyét
da trinh bay & phan trén.

- Nghién cuu so bo dinh
lugng: Nghién ctiu so bo dinh
luong dugc thuc hién thong qua
viée diéu tra khao sat mot sb nha
chuyén mon, doanh nghiép va dai
1y 1&r hanh. Muc dich ctuia nghién
ctru ndy chu yéu nham hoan thién
bang hoi phuc vu qué trinh diéu
tra chinh thue.

3.3. Nghién cvuu chinh thirc

Péi twong diéu tra

- Nha chuyén moén: La nhiing
nguoi hién dang cong tac, co
trinh d6 chuyén moén va dang git
chuc vu kha cao trong cac doanh
nghiép du lich, cac truong dao tao
vé du lich va kinh doanh du lich.

- Céc cong ty, dai ly Itr hanh: La
cac don vi da va dang gui khach
dén cac khach san nghién ciu
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(khach san Xanh, Huong Giang,
Morin, va Century).

Phuong phap danh gia

Trén co so didu tra 20 nha
chuyén mon, nghién cuu nay da
xac dinh céc trong sb (mic do
quan trong) cua tirng tiéu chi danh
gid nang lyc canh tranh trong linh
vuc kinh doanh khach san. Muc
dd quan trong dugc do béng thang
do 10 diém, trong do6 1 diém tuong
ung voi hoan toan khong quan
trong, 10 diém tuong tmg voi
cuc ky quan trong (Fred R.David,
2000); sau khi thu thap xong ¥ kién
danh gia cia cac nha chuyén mon,
viéc xac dinh trong s6 cua céc tiéu
chi duoc thuc hién thong qua viéce:
(1) Tinh toan gia tri danh gia trung

binh cua ting ti€u chi; va (2) quy
ddi ra trong sb ciia timg tiéu chi.

Déi véi viee didu tra 21 cong ty,
dai 1y Iir hanh, nghién ctru nay da st
dung thang do 4 diém dé danh gia
mic diém cho timg tiéu chi phan
anh nang luc canh tranh cta cac
khach san, trong d6 1 diém 1a mirc
danh gia thip nhat va 4 diém muc
danh gi4 cao nhat (Fred R.David,
2000). Viéc xac dinh nay duoc thuc
hién nhu sau: (1) Tinh toan gia tri
déanh gia trung binh ctia tirng khach
san theo cac tiéu chi; (2) Quy dbi
cac gia tri danh gia trung binh nay
theo cac trong s6 da duge xéac dinh;
va (3) Xéac dinh nang lyc canh
tranh cta cac khach san thong qua
tong diém danh gia cua cac tiéu chi
da duge quy doi.

4. Két qua nghién clru
4.1. Danh gia nang lyc canh tranh
cua cdc khdach san

Cin cir vao cac tinh toan tong
hop vé két qua diéu tranha chuyén
mon va doanh nghiép, ¢ thé danh
gid nang luc canh tranh cua ting
khach san thong qua Bang].

Bang 1 cho thay khach san ¢6
diém cao nhit la khach san Morin
voi tong diém danh gia quy doi
la 345,62; ké dén la khach san
Huong Giang véi tong diém danh
gia quy doi 1a 288,04; khach san
Century véi tong diém danh gia
quy doi 1a 283,47; va thp nhét
1a khach san Xanh véi tong diém
danh gia quy doi 1a 283, 10.

Xem xét chi tiét timg tiéu chinh
thé hién & Bang 1, Hinh 1 va 2 ¢
thé nhan thay:

Bang 1: Danh gia nang lwc canh tranh ctia khach san theo cac yéu té

Céc yéu tb so sanh Murc d6 Xanh Hwong Giang Morin Century
quantrong pg Qb bG Qb bG Qb bG Qb
. VI THE CANH TRANH
1. Thi phan 7.07 3.2 22.62 25 17.68 3.9 27.57 1.5 10.61
2. Uy tin, thwong hiéu 6.05 22 13.31 3.6 21.78 4 24.20 2.7 16.34
II. NANG LU'C CANH TRANH O CAP DO PHOI THIPC THI TRUONG
3. Chét lugng san pham dich vu 10.18 26 26.47 28 28.50 4 40.72 2.8 28.50
4. Chiing loai san pham dich vu 413 3.2 13.22 4 16.52 25 10.33 3 12.39
5. Kha nang canh tranh gia 8.82 4 35.28 26 22.93 1.8 15.88 3.2 28.22
6. Hoat dong quang ba san pham 5.31 29 15.40 3.3 17.52 25 13.28 25 13.28
7. Hé théng kénh phan phéi 5.37 2.6 13.96 3.9 20.94 32 17.18 23 12.35
1. NANG LU'C CANH TRANH O’ CAP DO NGUON LUC
8. Vi tri khach san 1.98 3.3 6.53 3.6 713 3.8 7.52 3.6 7.13
9. Quy mé phong 1.13 4 4.52 3 3.39 3.3 3.73 3 3.39
10. Chéat luong nguén nhan lyc 9.16 1.8 16.49 22 20.15 39 3572 26 23.82
11. N&ng suét lao dong 1.64 22 3.61 1.8 2.95 4 6.56 29 4.76
12. Kha nang tai chinh 6.16 1.3 8.01 1.9 11.70 3.1 19.10 3.6 22.18
13. Co s& vat chéat ky thuat 8.25 3.1 25.58 26 21.45 35 28.88 28 23.10
14. Vén dé vé sinh cong cong 10.18 29 2952 26 26.47 39 3970 28 28.50
15. V4n dé an ninh, an toan 11.31 3.6 40.72 3.6 40.72 3.9 4411 3.6 40.72
16. Van hoa doanh nghiép 3.28 24 7.87 25 8.20 34 11.15 25 8.20
Téng danh gia 100 283.10 288.04 345.62 283.47

Ngubn: Két quéa xtr ly ter s6 liéu diéu tra Chu thich: DG : Banh gia  QB: Quy déi
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Hinh 1: Cac yéu té danh gia ning lwc canh tranh ctia cac khach san
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Ngubn: Két qua xtr ly tr sé liéu diéu tra

Hinh 2: Radar cac yéu t6 danh gia nang Iwc canh tranh clia cac khach san

16. Van hoa doanh nghiép -

15.Van ¢ an ninh. an todn

14. \én @& v sinh cng cong
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— 2 Uy tin_thurong hiéu

3. Chét Iwong san phim dich vy

\ 4. Ching loai san phdm dich vu

13. Cor 56 vat chit ky thudt

12 Kha nang tai chinh

11 Nang suét lao déng

10. Chét Iwong ngudn nhén lwe ——

| 8. vitri khéch san
9. Quy mé phang

., 5.Kha nang canh tranh gia

46 Hoat déng quang ba san
pham

"7 Hé thdng kénh phan phéi

Ngubn: Két qua xtr ly tir s6 liéu diéu tra

- Pbi véi khach san Morin:
So vo6i cac khach san cung hang,
Morin vuot troi hon & hau hét cac
tiéu chi phan anh nang lyc canh
tranh, cy thé 1a: Thi phan, uy tin -
thuong hiéu, chét lugng san pham
- dich vy, chat lugng nguén nhan
luc, co s& vat chét, van dé vé sinh
cong cdng, an ninh an toan, va van
hod doanh nghiép. Piéu nay ciing
dé hiéu boi khach san Morin 1a
khach san da ra doi va hoat dong

v6i thoi gian kha 1au nén phan nao
da khang dinh duogc nhiing gia tri
vuot trdi mang lai cho khach hang
so vo1 nhitng khach san khac. Tuy
nhién, qua danh gid van con ton
tai mot s6 tiéu chi phan anh ning
luc canh tranh kém hon so véi cac
khach san cung hang nhu: chung
loai san phém - dich vu, va kha
ndng canh tranh gia.

- Péi v6i khach san Huong
Giang: Diém manh tuyét ddi so voi
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cac khach san cing hang khac thé
hién & cac tiéu chi: Ching loai san
pham, hoat dong quang b4, va hé
thong kénh phéan phéi. Diém yéu
thé hién ¢ cac tiéu chi: Nang sut
lao dong, van hoa doanh nghiép
va van dé vé sinh cong cong.

- Déi v6i khach san Century:
Century chi co diém manh vuot
trdi duy nhét so v6i cac khach san
cung hang khac d6 la kha nang tai
chinh. C6 thé noi, dy chinh 1a loi
thé canh tranh cua Century trudc
cac d6i thu. Bén canh kha ning
tai chinh, mot s6 tiéu chi khac van
duoc danh gia 1a diém manh tuong
d6i nhu: Chét luong san pham,
gia ca (so voi khach san Morin va
Huong Giang); chit luong ngudn
nhan lyc (so vdi khach san Huong
Giang va Xanh). Ngoai ra khi so
sanh véi khach san Xanh thi khach
san Century van vuot troi hon
khach san Xanh ¢ mot vai ti€u chi.

-Péi voi khach san Xanh: Theo
két qua danh gia, khach san Xanh
¢6 nang lyc canh tranh thip hon so
véi cac khach san cung hang, diéu
nay duogc thé hién 13 qua mat )
tiéu chi nhu: Uy tin-thuong hiéu,
chat lugng san phém dich vu, chat
luong nguén nhén lyc, kha nang
tai chinh, riéng hé théng kénh phan
phdi cta khach san Xanh chi cao
hon so v&i khach san Century. Diéu
ndy c6 thé duoc giai thich béi tién
than cua khach san Xanh la khach
san 2 sao, viéc chuan hoa doi ngll
nhén lyc, cach thirc to chirc quan
Iy tir chudn 2 sao 1én 4 sao phan
nao van con ton tai khoang cach
va han ché so véi yéu cau dat ra
trong cong tac quan tri, van hanh
nén da gy anh huong dén mot
s0 kha nang canh tranh ctia khach
san. Bén canh cac tiéu chi thép
hon so vdi cac dbi thu, khach san
Xanh van ton tai mot vai tiéu chi
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vuot trdi trong dbi nhu: Thi phfin,
chung loai san phém dich vu, hoat
dong quang ba san pham, co s& vat
chét ky thudt, va van dé vé vé sinh
cong cong trong khach san; ngoai
ra khach san Xanh chi c6 mét tiéu
chi vuot troi tuyét ddi hon so véi
d6i thu 1a kha ning canh tranh gia.
Pay chinh 13 nhimg loi thé canh
tranh ma khach san Xanh can phai
gitr vitng va duy tri trudc cac dbi
thu.

4.2. Mét 56 goi y nham néng cao
nang luc canh tranh trong linh
vuee kinh doanh khdch san

Dura vao két qua nghién ctru ¢6
thé dé xuat mot sd giai phap nhu
sau:

- Cackhach san can ting cuong
hon nira cong tdc quan ly thong
qua viéc ban hanh quy dinh chuc
nang, quyén han cac bo phan rd
rang hon tranh chong chéo trong
cong viéc.

- Tao diéu kién cho nhan vién
nang cao trinh do nghi€p vu cua
minh, dac bi¢t 1a trinh do ngoai
ngit, théng qua cac 16p hoc ngin
han, thudng 1a t6 chirc vao mua
thap diém, va uu tién ddi v6i cac
nhan vién truc tiép phuc vu khach
hoac 1a nhan vién c¢ trinh d so
cap, phd thong. Ngoai ra ¢ thé

chon mdt s6 nhan vién c6 tiém
nang cu di hoc cac 16p do du an
phat trién ngudn nhan luc VN t6
chire tai truong Cao dang Nghé
Du lich Hué sau d6 vé dao tao lai
tai khach san.

- Thyc hién chinh sach nang
cao chét lugng va da dang hoa san
pham, dich vu nham kéo dai thoi
gian luu trd cta khach nhu: Cha
trong hon nita cong tdc v€ sinh
phong dc, b tri cac vat dung dam
bao thim m¥ hon, nghién ciru phat
trién nhiéu mén dn méi la hon nhét
1a cac moén an mang ddm truyén
théng van hoa Hué, chii trong xay
dung thuc don theo hudng chét
luong va thAm my cao, tao ra nhiéu
chuong trinh du lich ¢6 d6 hap dan
cao phu hop voi tam ly, dac trung
tiéu dung cua ting thi truong khach
(khach bBuc thich chuong trinh du
lich mao hiém, khach My thich vui
choi giai tri, khach Phép thich tham
quan chién truong xua...)...

- Thyc hién chinh sach chiét
khdu vao mua cao diém, dong
thoi dua ra cac mirc giam gia khac
nhau cho timg dbi trong cung cap
khach tuy theo mdi quan hé véi
khach san, chelmg han nhu d6i véi
cac khach hang, nha cung cap than
thiét thi c6 thé mién phi hodc giam
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gia voi muc cao hon cac dbi tugng
khac.

- Ngoai céac hinh thirc quang cao
truyén théng nhu: bao chi, truyén
hinh, tip gép... khach san can chi
trong dén hinh thirc quang céo qua
Internet va thong qua cac su ki¢n
van hoa, thé thao va du lich trong
va ngoai tinh.

- Vé6i kénh gian tiép khach san
tang cuong hon nita quan hé voi
cac hang It hanh, dac biét la cac
hang Iir hanh quéc té nham thu hut
khach quéc té dén khach san; voi
kénh truc tiép khach san nén truc
tiép dat quan hé voi cac co quan
trong ngoai tinh dé thu hut cac dbi
tuong khach cong vu, khach tir cac
co quan di tham quan, nghi mat.

- Kiém soét chat ché van dé an
ninh, an toan va moéi truong xanh
sach dep dam bao cho du khach
hai long trong qua trinh luu tra tai
khach san.

- Nang cao hon nira uy tin,
hinh anh cta minh trén thuong
truong thong qua viéc chung thuc
nho khach VIP nhu ca si, nguyén
thi qubc gia, hodc nhitng ngudi
ndi tiéng khac...bién phap nay &
khach san Morin d3 thuc hién rat
t6t trong thoi gian qua, hién tai
khach san con luu gilt va trung
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bay mot s6 hinh anh cac nhan vat
n01 tleng va mot s6 nguyén thu
qudc gia di timg dat chan va luu
tra tai khach san, chinh diéu nay
d3 gop phan quang ba dugc uy tin
ctia khach san Morin dén véi du
khach cac nudc trén thé gidi, cac
khach san khac nén tim hiéu va
thuc hién bi¢n phap nay mat cach
hiru hiéu nhu khach san Morin da
va dang thyc hién.

5. Két luan

Nang lyc canh tranh cua khach
san la sutong hop ctia cac yéu td cau
thanh nhu: vi thé canh tranh, ning
luc canh tranh & cép do phéi thirc
thi truong, va nang lyc canh tranh
& cap d6 nguon lyc. Vide nang cao
nang luc canh tranh cua cac khach
san 1a yéu cau cap thiét va 1a van dé
song con cua cac khach san trong
moi truong kinh doanh hién nay.

Két qua nghién ciru cho thay
khach san Morin c6 nang luc canh
tranh vuot trdi so vai cac khach san
cting hang khéc, tiép dén 1a khach
san Huong Giang, khach san
Century, va thap nhét 1a khach san
Xanh. Tuy nhién néu xem xét chi
tiét thi khong co khach san nao ¢
wu thé tuyét déi hon han cac khach
san cung hang khac; qua déanh gia
van con ton tai mot sO diém manh
va diém yéu cu thé ddi véi timg
khach san theo tung ti€u chi. Do
do, day 1a co so quan trong dé cac
khach san dua ra chién lugc kinh
doanh phtt hop trong bdi canh canh
tranh gay gt nhu hién nay.

6. Han ché cua nghién ciru va
huéng nghién ciru ti€p theo

Bén canh nhitng dong gop co
dugc, d6 1a danh gia nang luc
canh tranh trong linh vuc kinh
doanh khach san; nghién ctru nay
van c6 mot s gi6i han, va tir d6
go1 v cho céc nghién cuu tuong

lai nhu sau:

Thir nhdt, nghién ctru nay chi
danh gia nang lyc canh tranh cua
mot s& khach san 4 sao dua trén
viée diéu tra cac nha chuyén mén
va cac cong ty, dai Iy 10 hanh c6
quan hé voi cac khach san; chua
dua vao viée két hop diéu tra khach
du lich ¢ danh gia ning lyc canh
tranh cua cac khach san toan dién
hon. Do d6 hudng nghién ctru tiép
theo 14 cAn d4nh gia ning lyc canh
tranh két hop dwa trén cic quan
diém: nha chuyén mén, doanh
nghiép du lich va khach du lich.

Thir hai, nghién ciu dya trén
3 tiéu chi chung cho viéc danh
gid nang luc canh tranh cia doanh
nghiép (khach san): Vi thé canh
tranh cac phdi thirc thi trudng, va
nguén luc; chua dua vao viéc danh
gid nang lyc canh tranh dua trén
viéc xay dung cac tiéu chi riéng
cho linh vuc kinh doanh khach san
(cu thé 1a cac khach san 4 sao). Do
d6 hudng nghién ctu tiép theo 1a
can mo rong pham vi cac khach
san khao sat; va tién hanh phan tich
cac nhan t6 anh huong dén ning
luc canh tranh cua cac khach san
bang viéc Gmg dung mé hinh cau
triic tuyén tinh (SEM), rdi tir do st
dung tiéu chi nay dé danh gia ning
luc canh tranh cho tirng khach san
nghién cru®
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