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Phat trién cho vay tiéu dung tai
Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién nong thon Viét Nam

TS. VU VAN THUC

thanh ldp va mo rong mang luoi hoat dong dan dén canh tranh giita

Thd’i gian qua, hé thong ngdn hang thuong mai (NHTM) lién tuc dwoc

cde NHTM ngay cang gay gat hon. Nham ddp vimg nhu cau ciia khdch
hang, gia tang khd ndng canh tranh, Ngdan hiang Néng nghiép va Phdt trién nong
thén VN (Agribank) da nghién ciru va cho ra doi nhiéu san pham dich vy véi
nhiéu tién ich dé déap vmg nhu cau cia khdch hang, trong d6 cho vay tiéu ding
la mét trong nhitng san pham dich vu dé va dang dwoc Agribank cung cdp cho
khach hang. Muc tiéu cua nghién cuu nay la danh gia khdi qudt thuec trang hoat
dong cho vay tiéu dung 1qi Agribank trong thoi gian qua, dong thoi dé ra mét sé
gidi phép nham phdt trién dich vu nay trong thoi gian t6i.

Tir khéa: Phit trién cho vay tiéu dung, Agribank

1. bat van dé

La ngan hang thuong mai 1én
nhat tai VN ca vé von, tai san va
mang ludi hoat dong; trong nhiing
nam qua, dudi ap lyc canh tranh
véi cac NHTM khac, Agribank da
khong ngimg nang cao nang luc
tai chinh, d6i méi cong nghé ngan
hang, nang cao nang luc quan tri
diéu hanh, mo rong va nang cao
chit luong san pham dich vy ngén
hang dé dap ung nhu ciu ngiy
cang da dang cua khach hang, gia
tang kha nang canh tranh.

Cung v6i sy phat trién cua cac
san pham dich vu ngén hang khac,
hoat dong cho vay tiéu dung tai
Agribank dd co6 budc phat trién
dang ké ca vé du no cho vay, sb
luong khéach hang va hi¢u qua hoat
dong mang lai. Tuy nhién, so voi
tiém nang, 1oi thé von ¢ cia minh
thi hoat dong cho vay ti€u dung cua
Agribank van chua twong xtmg véi

tiém nang, loi thé ay. Vi vy, phat
trién cho vay tiéu ding 1a mot van
dé can duoc dit ra dé Agribank
khai thac hét tiém nang, thé manh
ctia minh nhim mé& rong hoat dong
kinh doanh, giam thiéu rii ro va
gia tang loi nhuan trong hoat dong
kinh doanh.

2. Co sé ly thuyét

Tindungngan hangla sy chuyén
nhuong mdt luong gia tri tir nguoi
cho vay (¢ day la cac ngan hang
thuong mai) sang ngudi di vay (to
chirc, ca nhan trong nén kinh té)
trén nguyén tic hoan tra ca goc 1an
1. Vé co ban tin dung ngan hang
cling nhu céc loai tin dung khac
déu c6 mot s tinh chat sau:

- Chuyen giao quyén sir dung
mdt s6 tién hodc tai san tir chi thé
ndy sang chu thé khac (quyén so
hitu van thudc vé bén cho vay).

- Tin dung phai c6 thoi han va
duoc hoan tra.
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- Gia tri khong nhiing dugc bao
ton ma con phat trién (von vay va
1ai vay).

Theo Tir dién tiéng Viét nam
1994 cta Nha xuit ban Khoa hoc
Xa hoi, Trung tam tir dién hoc Ha
NOoi-VN, trang 743 ghi: “Phat trién
1a bién doi hogc lam cho bién doi
tir it dén nhiéu, hep dén rong, thap
dén cao, don gian dén phirc tap, vi
du: phat trién van héa, phat trién
nhay vot...”.

Trong nghién ctru nay, cho vay
tiéu dung dugc hiéu 1a sy chuyén
nhuong mot luong gia tri (tién t&
hodc hién vat) tir cic NHTM sang
nguoi di vay (cd nhan va hd gia
dinh trong nén kinh té) nham dap
{mg nhu cau chi tidu cia nguoi tiéu
ding trén nguyén tic hoan tra ca
gbe 1an 14i.

Phat trién cho vay tiéu dung
hiéu 1a gia ting ca vé qui mo va
chat luong khoan vay, tic 1a: qui
mo cho vay mod rdng, s0 luong
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khach hang ngay cang gia ting, da
dang hoa doi tuong cho vay, ty &
nQ xau giam, loi nhuan gia tang. ..
3. Thuc trang hoat dong cho vay
tiéu dung tai Agribank

3.1. Vé duw ng cho vay

3.1.1. Duw no cho vay phan theo
thoi han vay

Cung voi sy phat trién manh
mé cua cac dich vu ngan hang
khéc, dich vu cho vay tiéu dung
tai Agribank da c6 budc phat trién
dang ké trong nhig nam gan day,
diéu nay dugc thé hién rat 15 1a du
ng cho vay co budc tang trudng
kha. Du ng cho vay mo rong da
dap tmg nhu cau vay von cua
khach hang, cling nhu tirng budc
khéng dinh duoc uy tin va vi thé
cua Agribank, mot trong nhiing
ngan hang hang dau tai VN.

Bang dudi cho thay du ng cho

Pon vi tinh: ty ddng

vay tiéu dung tang trudng kha trong
giai doan 2011-2013, cu thé: téng
du ng cho vay tiéu dung trong toan
hé théng Agribank ndm 2012 ting
s0v6inam2011134.676 ty dong, ty
1€ tang 10,6%, trong d6: Du no cho
vay ngin han ting 641 ty dong, ty
1€ tang 3,58%, du ng cho vay trung
va dai han ting 4.305 ty dong, ty
16 tang 15,4%. Nam 2013, tong du
ng cho vay tiéu dung tang 17.537
ty dong, ty 18 ting 35,96%, trong
d6: du no cho vay ngan han ting
6.797 ty ddng, ty 1¢ ting 36,7%; du
ng cho vay trung va dai han ting
10.740 ty ddng, ty 18 tang 35,54%.
Nguyén nhan du ng cho vay tiéu
dung tang kha qua cac nam la do
nén kinh t& ¢6 dau hiéu phuc hoi,
nhu cau vay mua sim tai san phuc
vu cho sinh hoat gia dinh tang. Mat
khac, Agribank d dua ra nhiéu giai

phép thiét thuc nhu: tiép thi, chim
soc khach hang,...dé dap tng nhu
cau cua khach hang, chinh vi thé
du ng cho vay da c6 nhiing budc
phat trién dang ké trong nhiing
nam vira qua.

3.1.2. Du no cho vay phan theo
doi twong vay von

Mic du tinh hinh kinh té trong
nuée chua thuc sy khoi sic, tang
truong GDP nam 2013 dat 5,42%,
binh quan 3 ndm 2011-2013 da tang
5,6%/mam, th?ip hon murc 7,2% giai
doan 2006-2010, thu nhap binh
quan dau ngudi 1.960 USD.Trong
khi do, ty 1€ cho vay tiéu dung &
VN tinh trén tong du ng toan nén
kinh té m&i & mirc 5,2%, tic 1a dat
gan 9 ty USD (tong du no véi nén
kinh t& dat gin 3,5 triéu ty dong).
Tuy nhién, hoat dong cho vay tiéu
ding van ting truong dang ké, dic

N3m 2011 N3m 2012 Nam 2013
Murc Tyle Mrc Tyle
Chi tiéu Dw no Du ng tan tang, Duw ng tan tang,
' ' o giam ' o giam
9 (%) 9 (%)
Ngan han 17.899 18.540 641 3,58 25.337 6.797 367
Trung, dai han 26.186 30.221 4.305 15,4 40.961 10.740 35,54
Téng duw no 44.085 48.761 4676 10,6 66.298 17.537 35,96
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Nguén: Ngan hang Néng nghiép va Phét trién néng thén VN
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Don vi tinh: ty déng

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Chi tieu Du no Du no Ml'y(_:’téng, Tyjé té:\g, ML’rr_;’téng, Tyjé téong,
giam giam (%) Dw no giam giam (%)
Nha cira, dat dai 28.041 31,636 3.595 12,82 41.380 9.744 30,8
Phuong tién van chuyén va do g g6 10.936 1.420 14,92 16.036 5.100 46,6
dung sinh hoat khac
Péi tuong khac 6.528 6.189 (339) (5,2) 8.882 2,693 435
Téng du no 44.085 48.761 4676 10,61 66.298 17537 35,96
Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Sb khach hang Sb khach hang Mdctang, Ty Iétang, Sé khach hang Mdc tang, TVl tang,
giam giam (%) giam giam (%)
3.263.927 3.284.828 20.901 0,64 3.612.110 327.282 9,96
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Nguén: Ngan hang Néng nghiép va Phat trién néng thén VN

biét 1a d6i twong vay mua bat dong
san, phuong tién va do ding sinh
hoat khac.

Béng trén cho chung ta thiy,
du no cho vay tiéu dung phan theo
ddi tuong cho vay c6 nhimg budc
tang truong kha trong giai doan
via qua, didu d6 duoc thé hién qua
s6 du no cho vay tang truong déu
qua cac nam, cy thé: Téng du no
cho vay ti€u dung nam 2012 tang
so voi ndm 2011 1a 4.676 ty dong,
ty 1¢ tang 10,61%, trong do: Du
ng cho vay dbi tuong nha ctra, dat
dai ting 3.595 ty dong so v4i nim
2011, ty 1€ tang 12,82%, du ng cho
vay phuong tién van chuyén va do

dung sinh hoat khac tang 1.420 ty
dong so voi ndm 2011, ty 1¢ ting
14,92% va du ng cho vay cac dbi
twong khéc giam 339 ty dong so v6i
nam 2011, ty 1¢ giam 5,2%. Nam
2013, du no cho vay nha cua, dat
dai ting 9.744 ty ddng so v6i nim
2012, ty 1€ tang 30,8%, du ng cho
vay phuong tién van chuyén ting
5.100 ty dong so v6i nam 2012, ty
1é tang 46,6% va cho vay cac dbi
twong khac ting 2.693 ty dong so
voi nam 2012, ty 1€ tang 43,5%.
3.2. Vé s6 lwong khdch hang
Nham dép tmg nhu cau ngay
cang da dang cua khach hang,
Agribank da nghién ctru va cho ra
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doi nhiéu san phéun dich vu cho
vay, trong do dich vu cho vay tiéu
dung da va dang duogc sy quan
tam ctia nhiéu khach hang, diéu d6
dugc thé hién qua ) luong khach
hang tdng truéng nhanh quan céac
nam.

Béng trén cho thdy s luong
khach hang cho vay tiéu dung cua
toan hé théng Agribank ting kha
nhanh trong giai doan 2011-2013,
diéu nay cho thdy vi thé va uy tin
cua Agribank ngay cang gia tang,
cu thé: Nam 2012, s6 luong khach
hang vay ti€u dung tai Agribank la
3.284.828 khach hang, tang 20.901
khach hang so véi nam 2011, ty
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Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Chi tiéu Dw no Dw no Murc ting Ty It:':"tang, Dw no Mu’(.:,tang, Ty Iezz’tang,
giam giam giam
Ngén han 622 623 1 0,16 894 271 435
Trung, dai han 791 735 (56) (7,08) 707 (28) (3,8)
Téng dw ng 1.413 1.358 (55) (3,89) 1.601 243 17,89
Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Chi tiéu o t3 716 15 e t3 716 5
Du no Du no Mug’tang, T}{’Ie tang, Du no Mug’tang, T){’Ie tang,
giam giam (%) giam giam (%)
Nha clra, dat dai 1.070 1.049 (21) (1,96) 1.223 174 15,6
Phuong tién van chuyén va
d diing sinh hoat khac 172 130 (42) (24,41) 124 (6) (4,6)
Déi twong khac 171 179 8 47 254 75 41,9
Téng dw no 1.413 1.358 (55) (3,89) 1.601 243 17,89

Nguén: Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thén VN

1¢ tang 0,64%; nam 2013 téng $0
khach hang dang con du no tai
Agribank la 3.612.110 khach hang,
tang so voi nam 2012 la 327.282
khach hang, ty 1¢ tang 9,96%. Vi
sO lwong khach hang da cho vay,
Agribank da ngay cang dép Ung
duge nhu cau tiéu dung cua mot
bd phan khong nhé cua nguoi dan,
gop phan ning cao doi sdng vat
chat cling nhu tinh thin ctia mot bd
phan khong nho nguoi dan trong
nudc. Mat khac, gop phan cho
hé théng Agribank mé rong hoat
dong, phan tan rui ro va gia tang
loi nhuan.
3.3. Vé ng xiu

3.3.1. No xdau phén theo thoi
han vay

C6 thé ndi, rii ro tin dung 1a
mot yéu t6 khong thé loai trir va
ciing nhu cac dbi twong cho vay
khéc, ng x4u cho vay tiéu dung da
phat sinh trong giai doan vira qua.

Bang trén cho thiy xét vé sb
tuyét d6i, no xau cho vay tiéu ding
phan theo thoi han cho vay vira
giam va vura tang trong giai doan
2011-2013, cu thé: nam 2012, ng

xau cho vay tiéu dung 1a 1.358 ty
ddng, giam 55 ty dong so v6i nam
2011, ty 1¢ giam 3,89%, trong do:
No x4u cho vay ngin han ting 1
ty dong, ty 16 tang 0,16%, no xdu
cho vay trung va dai han giam 56
ty dong, ty 1& giam 3,89%. Nam
2013, no x4u cho vay tiéu ding la
1.601 ty dong, ting 243 ty dong so
voi ndm 2012 ty 1€ tang 17,89%,
trong d6 no x4u ngén han ting 271
ty dong, ty 18 ting 43,5% va ng xau
trung va dai han giam 28 ty dong,
ty 1¢ giam 3,8%.

3.3.2. No xdu phin theo doi
trong vay von

Tong ng xau phan theo dbi
tuong cho vay nam 2012 la 1.358
ty dong, giam 55 ty dong so véi
nam 2011, ty 1€ giam 3,89%, trong
d6: no x4u cho vay nha ctra, d4t dai
14 1.049 ty dong, giam 21 ty dong
so voinam 2011, ty 1€ giam 1,96%,
no xdu cho vay phuong tién van
chuyén va do ding sinh hoat khac
14 130 ty dong, giam 42 ty dong so
véinam 2011, ty 1¢ giam 24,41% va
no xau cho vay cac dbi tuong khac
14 179 ty dong, ting 9 ty dong so

voi nam 2011, ty 1€ tang 8%. Nam
2013, no xau cho vay nha ctra, dat
dai 1a 1.223 ty dong, tang 174 ty
ddng so v6i nam 2012, ty 16 ting
15,6%; ng xdu cho vay phuong
tién van chuyén va do dung sinh
hoat khac 1a 124 ty dong, giam 6 ty
ddng so v6i nam 2012, ty 1& giam
4,6% va no x4u cho vay cac dbi
twong khéc 1a 254 ty dong, ting 75
ty dong so voi nam 2012, ty 16 ting
41,9%. S liéu trén cho théy no xau
cho vay dbi véi di tuong nha cira,
dét dai chiém s6 du cao nhét, ké
dén 1a cac ddi tuong phuong tién
van chuyén va do dung sinh hoat
khac, cudi cting 13 no x4u cho vay
cac ddi tuong khac.

4. Nguyén nhan han ché

4.1. Nguyén nhan khdach quan

- Do anh hudng chung ctia cudc
khung hoang va suy thoai kinh té
toan cau anh huong tryc tiép dén
nén kinh t& VN, toc d ting truong
kinh té thip, nhiéu doanh nghiép
pha san, thu nhap cta nguoi lao
dong giam sut, dan dén nguoi dan
chua dam manh tay vay dé mua
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sim tai san va muc dich tiéu dung
khac.

- Nhiéu ngudi dan chua cé gidy
td chimg minh nguén thu nhap:
Hién nay nhidu nguoi dan lao
dong thuc sy c6 nhidu ngudn thu
nhép khéc nhau tir luong, san xudt
kinh doanh, dau tu...nhung khong
¢6 gidy to chimg minh ngudn thu
nhap, trong khi ngan hang khi cho
vay ngan hang déu yéu cau khach
hang ching minh vé& mit ti chinh,
nhiéu khach hang thuc sy c6 nhu
céu vay von nhung khéng thé co
glay to chiing minh dan den khong
thé tiép can duoc ngudn von vay.
4.2. Nguyén nhdn chii quan

- Lai suét cho vay cuia Agribank
phan nao van cao hon mét sb
NHTM khéc lam giam di loi thé
canh tranh v& 13i suit so v6i mot sd
NHTM khac.

- Qui trinh thii tuc vay vén con
rudm ra phic tap so véi mot sd
NHTM c6 vbn dau tur nude ngoai,
ngén hang c¢d phan.

- Agribank cha yéu tap trung
cho vay ti€u dung ¢ cac do thi,
cac thi truong khac ¢ khu vuc
nong thon con chua thyc sy cha
trong; dbi tuong cho vay chu yéu
la chuyen nhuong gid tri quyén sir
dung dat, phuong tién van chuyén,
con cac ddi tuong tidu dung khac
chua thyc su chu trong cho vay.

- Cong tac tiép thi va cham soc
khéch hang vay tiéu dung con rat
han ché, thyc su chua c6 chuong
trinh ndo co strc lan toa 16m dén vai
khach hang vay.

- Hé thong cong nghé ngan hang
con han ché: Mic du Agribank 1a
mdt trong nhitng ngan hang di dau
trong viéc dau tu cho phat trién
cong ngh¢ ngan hang, song so voi
mdt s6 ngan hang thuong mai khéc,
dac biét la cac NHTM nude ngoai
thi Agribank van con c6 nhiing

khoang cach nhét dinh.

- Chua day manh lién két trong
cho vay: Dé phat trién manh cho
vay tiéu ding thi viéc lién két dbi
voi cac don vi kinh doanh, hanh
chinh sy nghiép la mdt trong
nhiing yéu t6 rat quan trong dé mo
rong va nang cao hiéu qua cho vay
tiéu dung. Tuy nhién, trén thuc té
Agribank chua thyc sy chu trong
dén lien két d6i voi nhimg dbi
twong trén dé mé rong cho vay.

- Tai san dam bao tién vay con
kha don diéu, tai san nhan thé chip
chii yéu 1a bat dong san, cac loai
tai san khac con han ché; chua co
chinh sach phan loai ra tirng loai
khach hang dé cho vay khong co
tai san dam bao hodac dam bao mot
phén du no.

- Trinh d9 cuia mot bd phén can
b chwra dap (mg nhu ciu phat trién
kinh doanh; con mot bd phan céan
bd vi pham dao dirc nghé nghiép
trong khi cho vay.

5. Giai phap phat trién cho vay
tiéu dung tai Agribank

M@t la, xay dung chién lugc
cho vay tiéu dung: dé c6 thé mo
rong thi truong, phan tan rui ro,
cling nhu gia tang lgi nhuan va
dam bao an toan hon cho hé théng,
thiét nghi Agribank can xay dung
chién luoc phat trién dich vu cho
vay tiéu ding cho toan hé thong
Agribank. Giai phap cu thé dugc
dat ra 1a Agribank nén to chtic bd
may cho vay riéng dbi voi cho vay
tieu dung tai cac chi nhanh thay
vi bd phan ndy van nam chung
trong phong tin dung hoac phong
ké hoach kinh doanh nhur hién nay,
tir d6 s€ phan dinh 13 chiic nang,
nhiém vu, quyén han cua bd phan
nay; hoach dinh chién luoc phat
trién khach hang vay tiéu ding mot
cach dai han nham ting truong du
ng, nghién ciu tdc dong tor moi
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truong kinh té& vi mo, diém manh
va diém yéu ctia d6i thu canh tranh,
cling nhu phan tich co héi va thach
thirc dé dura ra chién lugc phat trién
cho vay tiéu dung thuc sy hop 1y
va khoa hoc; xay dung chinh sach
tién luong, thudng hop Iy nham tao
dong luc dong vién, khuyén khich
d6i v6i can b ¢6 nhimg thanh tich
phat trién cho vay tiéu ding...bén
canh do can xay dung danh muc
cho vay ddi vdi cho vay tiéu ding
thuc sy hop 1y, khoa hoc nham md
rong va nang cao chét luong dich
vu cho vay tiéu dung mot mat vira
thu hat dugc khach hang, mat khac
dam bao duoc chat lugng cho vay.

Hai la, m& rong thi truong cho
vay: Hi¢n nay thi truong cho vay
tiéu ding cua Agribank chu yéu tap
trung vao mot sd thanh phé 16m, cac
tinh thanh khac trong ca nuéc dung
cho vay tiéu dung chlem ty 1€ nho,
trong khi d6 nhu cau vay von phuc
vu cho muc dich tiéu dung ¢ cac
tinh con rat 16n. Do d6, Agribank
nghién ctru mo rdng thi truong cho
vay ti€u dung & cac thi truong khac
trong ca nudc, dac bit 1a thi truong
0 cac vung nong thon, day 1a mot thi
trudng day tiém ning ma Agribank
hoan toan co lgi thé vé mang ludi
dugc bao phu dén cac huyén, tham
chi dén cac xa, phuong trén toan
quc, can bd ngan hang co thé biét
tinh hinh cta tirng ho gia dinh ¢ dia
phuong va dugc sy quan tam Ung
ho cuia cac cap chinh quyén chinh
1a nhimg loi thé khong nho d&é mo
rong thi truong cho vay tiéu dung
trén pham vi ca nudc.

Ba la, da dang hoa va nang
cao chit lugng san phém dich vu:
Nhim d4p Gmg nhu ciu ngdy cang
da dang cua khach hang, Agribank
tiép tuc nghién ctru va cho ra doi
nhiéu san pham dich vy vay tiéu
dung méi c6 tinh nang, tién ich cao
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d6i voi khach hang nhu: san pham
cho vay du hoc, kham chira bénh,
du lich, thanh toan thué thu nhap
ca nhan, cudi hoi, xay dung nha
cua, chuyen nhuong gia tri quyen
sir dung dat...Bén canh d6, can
nang cao chat luong san phém dich
vu ctia minh, ching han nhu: ding
ky vay online, dat lich hen online,
hd trg truc tuyén, dich vu cho vay
truc tuyén, giam hod so thu tuc gidy
td...néu Agribank phat trién dugc
cac tién ich nhu trén thi khach
hang vay chi can chiéc may tinh
hoac dién thoai di dong duogc két
ndi Internet da c6 thé truy cép vao
cac website ciia ngan hang dé glao
dich, khach hang co thé khong can
dén try so ngan hang giao dich, tir
do6 giam thiéu thoi gian di lai cho
khach hang.

Bon Ia, tiép tuc d6i méi cong
nghé ngan hang: mac du Agribank
14 ngén hang di dau trong viéc g
dung hé théng cong nghé thong
tin vao hoat dong ngan hang; tuy
nhién so véi mot s6 NHTM khac,
dac bi¢t la cac NHTM ¢ nhiing
nudc tién tién trén thé gioi thi hé
théng cong nghé ngan hang cua
Agribank van con c6 khoang cach
nhit dinh. Dé tao ra nhiéu san
phém dich vu ngan hang hién dai
dua trén nén ting cong nghé thong
tin, tdng cuong tinh bao mat va
gidm dugc viéc lam thu cong cho
d6i ngii can bo, Agribank can tiép
tuc hoan thién hé théng cong nghé
thong tin cua minh, tor d6 s€¢ md
rong san pham dich vy, gia ting
tién ich ctia san pham va dam bao
tinh bao mat thong tin cho khach
hang va ngan hang.

Ndm la, tang cuong hoat dong
marketing: Dé san phdm vay tiéu
ding dugc nhiéu khich hang
biét dén, Agribank can diy manh
cong tac tuyén truyén, quang ba

san pham dich vu ngan hang no6i
chung, cho vay ti€u dung noi riéng
dén voi khach hang nhiéu hon.
Hinh thire quéng c4o can bt mét,
ngin gon, dé hiéu, n01 dung di sau
vao tiém thirc cua m01 nguoi dan.
Noi dung quang cdo can duoc thuc
hién trén nhiéu kénh thong tin khac
nhau, phu hgp véi phong tuc tap
quan cia cic ving, mién va phu
hop véi nhiéu déi tugng khac nhau
nhu tri thirc, cong nhan, nong dan,
doanh nhan; da dang hoa cac kénh
quang cao nhu: bao noi, bao hinh,
Internet, to roi...

Séu la, lién két voi céc don vi
dé cho vay: Dé hoat dong cho vay
tiéu dung thuc sy phat trién manh,
thiét nghi hé thong cac chi nhanh
Agribank nén lién két dbi véi cac
don vi cung cép hang hoa dich vu
nhu cac doanh nghiép kinh doanh
bét dong san, truong hoc, sié€u thi,
bénh vién...dé mé rong hoat dong
cho vay tiéu dung, truong hop
khach hang c6 nhu ciu mua sim
hang hoa, dich vu néu thiéu tién
thi nhitng don vi nay gidi thi¢u
cho Agribank dé tham dinh cho
vay s6 tién khach hang con thiéu,
Agribank chuyén s6 tién vay truc
tiép cho don vi cung ung hang
hoa va dich vu sau khi khach hang
hoan tit bd hd so cho vay. Néu
lam dugc nhu vay thi Agribank s€
mo rong duge du ng cho vay, dam
bao khach hang sur dung diing muc
dich, cac doanh nghiép thi c6 thé
ban dugc hang hoa dich vy, con
ddi voi khach hang thi van c6 thé
mua dugc hang hoa dich vu khi
chua du tién thanh toan. Bén canh
do6, Agribank can ting cudng hop
tac vdi cac co quan, don vi co tiém
ning dé mo rong cho vay vay tiéu
ding bang hinh thirc xac nhan thu
nhdp va cam két trich thu nhap
hang thang cua nguoi lao dong tra

nQ vay cho ngan hang.

By la, ting cuong kiém soét,
trudc, trong va sau khi cho vay:
nhdm han ché rui ro &n muc thip
nhét, true khi cho vay can b cho
vay phai kiém tra, thim dinh trudc
théng tin vé than nhan, tinh hinh
tai chinh cua khach hang, yéu t6
phap ly cua khach hang, thong tin
vé quan hé tin dung trude ddy...Khi
giai ngén, can bd cho vay can kiém
soat k§ muc dich sir dung vén vay,
d6i chiéu toan bo hd so gidy to ciia
khach hang; sau khi cho vay can
kiém tra muc dich su dung khoan
vay, kiém tra kha ning tai chinh
cua khach hang vay, tinh hinh tai
san dam bao...Néu khoan vay dugc
kiém soat chit ch& s& giam thiéu
dugc rai ro phat sinh trong hoat
dong tin dung cho Agribank.

Tam la, don gian hoa qui trinh,
thu tuc vay von: Thu tuc vay von
ruom ra, phic tap bao nhiéu s¢ lam
cho khach hang ngai tiép can ngudn
vén vay bay nhiéu. Do d6, Agribank
nén xem xét giam bét mot sb thi
tuc gidy to nhu chi yéu cau khach
hang sao ké bang thu nhap 3 thang
gan nhat thay vi 12 thang, khach
hang da co bang 1uong thi khong
can xac nhan ngudn thu nhap cua
co quan, don vi nguoi vay; bd Xac
nhan cua co quan co tham quyen
trén gidy dé nghi vay von...vé thoi
gian x¢ét duyét cho vay: Giam thoi
glan xét duyét toi da 1a 5 ngdy
xuong 2 ngay d6i voi cho vay ngén
han, t6i da 1a 5 ngay dbi voi cho
vay trung va dai han thay vi 5 ngay
d6i voi cho vay ngin han, 10 ngay
ddi voi cho vay trung han va 15
ngay d6i v6i cho vay dai han theo
qui dinh hién hanh.

Chin la, ap dung linh hoat hinh
thirc dam bao tién vay: Pam bao
tién vay dang 1a mot trong nhiing
rao can doi véi phat trién hoat dong
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cho vay tiéu dung trong thoi gian
qua. Dé ¢6 thé mé rong cho vay,
dong thoi giam thiéu rui ro trong
hoat dong cép tin dung, Agribank
can ap dung linh hoat hinh thirc
dam béo tién vay, chang han trén
& xép hang tin dung ndi bd, nhimng
khach hang xép hang AAA, AA, A
thi ngan hang c6 thé cho vay co dam
bao mot phan hogc cho vay khong
c6 dam bao bang tai san; dbi voi
nhitng khach hang xép loai BBB,
BB va B ¢6 thé cho vay khong ¢
dam bao mot phan hodc tai san
dam bao hinh thanh trong tuong
lai va cac ddi tuong con lai thi bat
budc phai co tai san dam bao. Bén
canh viéc nhan thé chip tai san la
bat dong san va sd du tién giri nhur
hién nay, Agribank cdn mé& rong
nhan cac loai tai san khac nhu: 6 t0,
xe gin may, trai phiéu, c6 phiéu. ..
1am tai san dam bao tién vay.
Muwoi la, nang cao trinh d va
dao dtrc nghé nghiép ddi véi can
bd: Trinh do cua déi ngﬁ can bg la
mot trong nhung yeu t6 quan trong
quyét dinh dén sy phat trién cta
hoat dong ngan hang ndi chung,

hoat dong cho vay ti€éu dung noi
riéng. D& c6 doi ngii can bo gioi vé
chuyen mon nghiép vu, c6 ky nang
giao tlep t6t, tI'LI‘O’C hét khi tuyen
dung, Agribank can chuan hoa qui
dinh trinh do i thidu dau vao;
cong tac tuyén dung can cong khai,
minh bach dé chon ra nhitng nguoi
c6 du diéu kién vao 1am viéc. Bén
canh do, cong tac dao tao lai can
dugc thuc hién mot cach thuong
xuyén, lién tuc, can bo yéu vé mang
nghiép vu nao thi tang cuong dao
tao nghiép vu d6, khong dao tao
tran lan gay lang phi vé vat luc cho
toan nganh, chu trong dao tao cac
mang nghi¢p vu tin dung, phan tich
tai chinh, luat phap, marketing, k¥
ning giao tiép khach hang, két hop
dao tao tai chd va dao tao tai cac co
so dao tao. Bén canh do, Agribank
can thudng xuyén gido dyc trinh do
dao dirc nghé nghiép ddi véi can
b, gido duc bang nhiéu hinh thirc
khéc nhau nhu ctr di nghe cac budi
ndi chuyén tai cac truong, vién;
thuong xuyén t6 chic cac budi
no6i chuyén vé nhitng tim guong
dién hinh tién tién 6 trong va ngoai
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nganh ngan hang.

Tém lai: Vé6i dan sb
hon 90 triéu dan, VN
dang la thi truong tuong
d6i hap dan dé mo rong
cho vay tiéu dung cua
bat ¢t NHTM ndo. La
mot NHTM hang dau
¢6 wu thé vé von, mang
ludi giao dich,...thi md
rong cho vay ti€u dung
la mét huong di dung
dan, phu hop cho qua
trinh phat trién cua
minh. Trong khuén kho
bai bao nay, tac gia da
trinh bay khai quat vé
thuc trang cho vay tiéu
dung tai Agribank trong
thoi gian qua, trén co s&
nhiing nguyén nhan ton tai, tac gia
dé xuat mot s6 giai phap nham phat
trién hoat dong cho vay tiéu ding
tai Agribank trong thoi gian toi. Hy
vong rang nhiing g1a1 phap duoc
trién khai mot cach dong bd s& gop
phéan phat trién cho vay tiéu ding
tai Agribank trong giai doan t61@®
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