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MO hinh ta1 san thuong hi¢u
dinh hudng khach hang cho nganh si€u thi:
Nghién ctru cac si€u th1 6 Hué

HOANG THI ANH THU
Pai hoc Hué

Nhan bai: 17/11/2015 - Duyét dang: 23/12/2015

ti nam 2015, doi hoi cac cac siéu thi ban le phai tang cuong

Trong boi canh thi trwong ban 1é VN phdi mé cira hodn toan

cong tae quan tri thwong hiéu. Trube yéu cau do, viée phdi cé
mé hinh tai san thuwong hiéu dinh huéng khach hang dé cdc siéu thi chii
dong trong viéc do luong sirc khée thuong hiéu la hét sirc can thiét. Tuy
nhién, tinh dén thoi diém hién nay, & VN vin chiea ¢é mot nghién ciu
ndo vé thang do lwong tdi san thirong hiéu dinh hiedng khdch hang cho
cac siéu thi. Vi vay, dwa trén phuong phap dinh tinh (thao lugn nhom),
bai viét nay tdp trung thiét ké thang do tai san thiwong hiéu dinh hiréng
khdch hang cho cdc siéu thi & Hué néi riéng va & VN néi chung.

Tir khéa: Nghién civu dinh tinh, thiét ké thang do, tdi sin thuwong

hiéu siéu thi.

1. Gigi thiéu

Theo cam két gia nhap WTO,
bat dau tir thang 01/2015 thi thi
truong ban 1€ VN phai md cira
hoan toan. Do do, yéu cau quan
trong dat ra cho cac nha ban 1¢
trong bbi canh hién nay 1a can phai
xay dung mot thuwong hi¢u manh.
Lién quan dén van dé thuong hiéu
trong nganh ban 1é, thi tai san
thuong hi¢u ban 1¢ dinh hudng
khéach hang (CRBE) dugc danh gia
13 mot trong nhing chi dé quan
trong nhat dbi véi ca gi61 hoc thuat
1an kinh doanh (Kim, Kyung Hoon
& ctg, 2008). Mot tai san thuong
hiéu ban I¢ dinh hudng khach hang
tich cuc s€ gitip nguoi ban 1€ trén
nhiéu phuong dién nhu dinh gia

cao, tang doanh thu, gidm chi phi
ngudn cung cip, va kha ning mo
rong thuong hi¢u (Keller, 2003).
Vi viy, viéc cac nha ban 1¢ hiéu &
tai san thuong hiéu cua minh theo
quan diém cta nguoi tiéu dung 1a
v cung can thiét (Taskin & Akat,
2010).

Hién nay, tai VN, van chua c6
mot thang do tai san thuong hi¢u
dinh hudéng khach hang cho nganh
ban 1¢ noi chung va cac siéu thi-
dong luc phat trién ctia nganh ban
1¢ VN trong tuong lai- noi riéng.
Do vy, thong qua truong hop céc
siéu thi & Hué, bang phuong phép
nghién ciru dinh tinh, bao gom:
nghién cuu tai licu va thao luan
nhom, bai viét tap trung thiét ké
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thang do luong tai san thuong hi¢u
dinh hudng khach hang cho cac
si€u thi hién nay.
2. Co s6 ly thuyét

Tai san thuong hi¢u la mot khai
ni¢m quan trong danh dugc sy chii
¥ ctia nhiéu nha nghién ctru va thuc
tién. Dén nay, c6 nhiéu quan diém
va cach danh gia tai san thuong
hi¢u (Tho & Trang, 2002) nhung
tuu trung lai, tai san thuong hi¢u
duoc tiép can dya trén hai quan
diém chinh, d6 1a: quan diém tai
chinh va quan diém khach hang.
Trong nghién ciru marketing thi
cach tiép can tai san thuong hiéu
dwa vao khach hang duoc nhiéu hoc
gia ting ho hon vi “néu mot thuong
hiéu khong c¢6 y nghia voi khach
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hang thi khong mét dinh nghia nao
vé tai san thuong hiéu Ia that su co
y nghia” (Cobb-Walgren & ctg,
1995). Vi vay, tai san thuong hi¢u
theo quan diém khach hang duoc
xem 14 tién dé cho tai san thuong
hiéu theo quan diém tai chinh.
Cac dinh nghia vé tai san thuong
hi¢u dua vao khach hang bén canh
nhiing diém khac biét thi xét vé
mot khia canh nao do, ching déu
c6 su ké thira nhét dinh tir Aaker
(1991) va Keller (1993). Theo
Keller (1993) thi tai san thuong
hi¢u 1a “nhirng hi€¢u ung khac nhau
ma kién thirc thuong hiéu tac dong
dén phan tig cua khach hang d6i
v61 chuong trinh marketing cua
thuong hi¢u d6”. Con Aaker (1991)
thi dinh nghia: “Tai san thuong
hiéu 1a tap hop céc gi4 tri gan lién
v6i tén hodc biéu tuong clia thuong
hi¢u, ma nhirng gia tri nay s€ dugc
cong vao san pham hay dich vu

nhim gia ting gia tri d6i v6i nhiing
nguoi lién quan”; va day cling la
khai niém dugc nhiéu nha nghién
ctru vé sau trich dan nhiéu nhat
(Yoo & ctg, 2000). Theo do, md
hinh cua Aaker (1991) dugc xem la
mot trong nhirng mo hinh do luong
tai san thuong hi¢u dua vao khach
hang co tinh khai quat cao, da
duogc cac nha khoa hoc tir phuong
Tay dén phuong Poéng tién hanh
kiém chimg thyc tién cho nhiéu
loai san pham khac nhau (Yoo &
ctg, 2000; Villarejo Ramos & ctg,
2005; Xu & Chan, 2010; Amaretta
& Hendriana, 2011; Umar & ctg,
2012; Musekiwa & ctg, 2013).
Cu thé, Aaker (1991) da x4c dinh
bbn yéu td chinh cAu thanh tai san
thuong hiéu dua vao khach hang,
bao gdm: nhan biét thuong hiéu
(Brand Awareness), lién tudng
thuong hi¢u (Brand Associations),
chit lugng cam nhan (Perceived

Quality), va trung thanh thuong
hi¢u (Brand Loyalty) Vi vay, bai
viét nay sé& ké thira mo hinh Aaker
(1991) da thiét ké thang do luong
tai san thuong hi¢u dya vao khach
hang cho céc siéu thi & Hué.

Bén canh mo6 hinh Aaker
(1991) thi cac nghién ctu chuyén
sdu vé chu dé “tai san thuong hiéu
dinh hudéng khach hang cho nganh
siéu thi” cua Saura & ctg (2013),
Azizi & Kapak (2013), va Kamau
& Oloko (2014) cling 1a nhiing tai
liéu tham khao nén tang cho bai
viét nay. Trong d6, Saura & ctg
(2013) cho ring tai san thuong
hi¢u dya vao khach hang cua ba
chudi siéu thi ban 1¢ & Tay Ban Nha
duogc ciu thanh tir: (1) Nhan biét
thuong hi€u; (2) Hinh anh thuong
hiéu; (3) Gia tri cam nhan; va (4)
Niém tin thuong hiéu. Con Azizi
& Kapad (2013) da xéac dinh céc
thanh phén tao nén tai san thuong
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hiéu dwa vao khach hang cho chudi
ctra hang ban 1¢ Shahrvand ¢ Iran
gdm co: (1) Niém tin thuong hiéu
; va (2) Long trung thanh thuong
hiéu. Va Kamau & Oloko (2014)
khi nghién ctru vé cac siéu thi 1on &
Thika Town, Kenya thi dua ra két
qua nhu sau: tai san thuong hiéu va
niém tin thuong hiéu 13 hai nhan
t6 quan trong cau thanh nén long
trung thanh thuong hi€u, trong
do tai san thuong hi€u cua siéu
thi gdm c6 hai yéu t6 1a: (1) Chat
luong cam nhan; va (2) Lién tudng
thuong hi¢u. Do do6, trong nghién
ciru ndy s& bd sung thém khai
niém “niém tin thuong hi¢u” vao
moé hinh Aaker (1991) dé lam rd
hai van d sau: (i) Truong hop cac
siéu thi & Hué thi “niém tin thuong
hiéu” ¢6 phai 1a mot thanh phan ciu
thanh nén tai san thuong hiéu dua
vao khach hang hay khong?; va (ii)
Thyc chét thi “niém tin thuong hiéu
va long trung thanh thuong hi¢u”
la hai khai niém doc 1ap (Saura &
ctg, 2013; Azizi & Kapad, 2013)
hay “niém tin thwong hiéu” 13 mot
thanh phan thudc*long trung thanh
thuong hi¢u” (Kamau & Oloko,
2014)?.

Cubi cung, mot van dé nira
cling rat quan trong khi nghién
ctru vé tai san thuong hiéu dya vao
khach hang, do 1a: Hoat dong chiéu
thi dugc xem 13 ngudn gbc tao ra
tai san thuong hi¢u (Aaker, 1991,
1996; Keller, 2008). Nhan dinh nay
ciing dd dugc khang dinh trong rat
nhiéu nghién ciru trude day trén thé
gioi va & VN (Simon & Sullivan,
1993; Cobb-Walgren & ctg, 1995;
Yoo & ctg, 2000; Ailawadi & ctg,
2001; Kim & Kim, 2004; Villarejo
& Sanchez, 2005; Keller, 2008;
Amaretta & Hendriana, 2011; Tho
& Trang, 2002; Thanh & Vinh,
2014; Biu & Lang, 2014). Bén

canh do, theo bao cdo cua AC
Nielsen (2013) thi co dén 68%
nguoi tiéu ding Viét dong ¥ ring
quang cao lam tang s¢ thich cua ho
véi thuong hiéu (ty 1€ nay vuot qua
miic trung binh toan cau 1a 55%),
va ¢ dén 66% nguoi Viét luon bi
thu hut boi cac san pham, dich vu
¢6 khuyén mai). Vi véy, trong nam
cong cu cua hoat dong chiéu thi,
tac gia chi lya chon xem xét su tac
dong cua “quang cao” va “khuyén
méi” dén cac thanh phan cdu thanh
tai san thuong hi¢u dua vao khach
hang cua cac siéu thi & Hué.

Tir nhimg ludn diém trén, tic
gia dé xudt 5 thanh phan ciu thanh
nén tai san thuong hiéu dya vao
khéch hang di véi cac siéu thi &
Hué nhu sau: (1) Nhan biét thuong
hi¢u; (2) Lién tudng thuong hicu;
(3) Chét lvong cam nhén; (4) Trung
thanh thuong hiéu; va (5) Niém tin
thuong hiéu. Pdng thoi “quang
c40” va “khuyén mai” dugc cho
rang c6 anh hudng dén nim thanh
phéan vira xac dinh & trén.

3. Cac khai niém nghién ciru
3.1. Nhin biét thwong hi¢u

Nhan biét thuong hiéu dé cap
dén sirc manh hién dién ctia mot
thuong hi¢u trong tam tri khach
hang (Keller, 1993). Nhan biét
thuong hiéu gdm c6: nhan ra
thuong hi¢u (Recoginition) va
nhd dugc thuong hiéu (Recall).
Nhan ra thuong hi¢u la “kha nang
nhan dang duogc tén thuong hi¢u
gilra nhiing tén thuong hiéu khac”
(Rossiter & Percy, 1987); nhé
dugc thuong hi¢u 13 “trong tri nhd
clia nguoi tiéu dung nhé ngay dén
thuong hiéu khi dugc hoi dén dong
san pham twong Ung” (Keller,
1993).

3.2. Lién twong thuwong hiéu

Lién tuong thuong hidu 1a “bat

ky didu gi duoc két ndi trong bd
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nhé cua khach hang vé mot thuong
hi¢u” (Aaker, 1991). Lién tudng
thuong hi¢u trong nganh ban 1é
duoc chia thanh hai nhom: san
pham va t6 chirc (Musekiwa & ctg,
2013). Trong do, cac lién tudng vé
san pham lién quan dén gid, chét
luong, cach st dung. Con cac lién
tudng vé to chirc thi lién quan dén
nang lyc va trach nhiém xa hoi
cta doanh nghi¢p. Chen (2001) va
Yoo & ctg (2000, 2006) cung cho
rang lién tuong thuong hiéu 1a mot
trong cac yéu tb ¢t 161 dé xay dung
thuong hiéu cho cac ctra hang ban
1.
3.3. Chit lwong cdm nhin

Chit luong cam nhén 14 danh
gia chii quan ctia khach hang vé su
hoan hao hodc vuot troi cia mot
san pham (Zeithaml, 1988). Chat
lugng cam nhan khong dong nhét
v6i chit luong thuc cia san pham.
Chit lwong cam nhin dwa vao
danh gia cta khach hang; trong khi
do, chét luong thuc cua san phém
duoc xac dinh trén co sé san phém
hodc dinh hudng san xuit (Garvin,
1983). Khi chit lugng cam nhan
cia khach hang tang thi tai san
thuwong hiéu cling dugc tang cao
(Yoo & ctg, 2000).
3.4. Trung thanh thuong hiéu

Trung thanh thuong hiéu 1a su
cam két sau sic va nhat quan vé
viéc mua mdt san phém, dich vu
ua thich trong tuwong lai (Oliver,
1997). Trung thanh thuong hi¢u
thuong duoc tiép can dudi hai goc
d6 1a hanh vi va thai do. Néu nhu
“trung thanh hanh vi” thé hién &
viéc mua hang 1ap lai trong tuong
lai; thi “trung thanh thai d§” duoc
xem xét & khia canh y dinh mua,
dé nghi d6i véi nhimg ngudi khac,
hay néi thuan loi vé san pham, dich
vu (Oliver, 1999). Béi voi nganh
ban 1¢ thi long trung thanh thuong
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hiéu nén dugc nhin nhan tir ca hai
goc do hanh vi va thai do (Keller,
1998). C6 thé noi chinh long trung
thanh thuong hiéu khién cho khach
hang tir chdi chuyén sang céc
thuong hi€u canh tranh khac, va
qua do6 lam gia tang tai san thuong
hi¢u (Yoo & ctg, 2000).
3.5. Niem tin thwong hiéu

Niém tin thuong hiéu 1a su thé
hién nhitng mong muén cua khach
hang dura trén viéc san pham s& dap
ung duoc nhu nhiing gi ma no6 da
tuyén bd (Chaudhuri & Holbrook,
2001). Niém tin thuong hi¢u duoc
xem 13 yéu t§ then chdt cua mbi
quan h¢ khach hang — thuong
hi¢u. Vi vay, day dugc danh gia
14 mot trong cac yéu to trung tim
cua tai san thuong hi¢u (Garbarino
& Jonhnson, 1999; Saura & ctg,
2013; Mackay & ctg, 2012; Azizi
& Kapak, 2013).
3.6. Qudng cdo

Kotler & Armstrong (2008)
dinh nghia: “Quang cdo la mot
hinh thirc truyén thong phi ca nhan,
duogc tra tién boi mot nha tai tro xéc
dinh, v6i myc dich gay anh huong
dén thai do cua khach hang dén to
chirc, san pham, hodc mét ¥ tuong
nhét dinh”. Quang c4o thudng duoc
nghién ctru ¢ hai goc do chinh, do
la: “chi phi quang cao” va “thai do
khach hang hudng dén quang cao”
(Buil & ctg, 2013). Trong bai viét
ndy, quang céo dugc tiép can & goc
dd chi phi quang cao; va chi phi
quang cao duoc hiéu 13 cam nhan
cta khach hang vé tin s6 va chi tiéu
cho quang céo (Hameed, 2013).
3.7. Khuyén mdi

Theo Kotler (2003) thi “khuyén
méi 1a mét tap hop cac cong cu cd
dong khac nhau duogc tién hanh
trong thoi gian ngin va duoc sir
dung dé kich thich ngudi tiéu ding
mua nhiéu va nhanh hon”. Trong

nghién ctru, khuyén mai duoc tiép
can theo hai loai hinh: khuyén mai
theo hudng tién t& va khuyén mai
theo hudng phi tién t& (Buil & ctg,
2013). Khuyén mai theo hudng
tién t¢ bao gdom cac hinh thirc
giam gia cho san phdm trong mot
khoang thoi gian nhét dinh (Yoo
& ctg, 2000). Con khuyén mai
theo hudng phi tién t¢ 1a hudng
dén viéc cung cap nhu’ng 101 ich
di kém (khong phai vé mit tién &)
cho khach hang nhu qua tang kém
theo, thé Vip, Coupon,...nhém tao
mdi quan hé 1au dai vi khach hang
(Kwok & Uncles, 2005). Trén thuc
té, nganh siéu thi & quic gia nao
hau nhu ciing sir dung két hop ca
hai hinh thirc: Khuyén méi tién t&
va khuyén mii phi tién té.

4. Phuang phap nghién clru

Trong nghién ctru nay, tdc gia
st dung phuong phdp “thdo luan
nhom tdp trung” (sau day goi la
nhém) dé diéu chinh, bo sung cac
bién quan sat gitp thang do phu
hop hon véi thuc tién cta nganh
siéu thi & Hué néi riéng va & VN
néi chung. Nhém théo luan gom
10 khach hang hién dang song,
lam viée tai Hué va c6 nhiéu kinh
nghiém mua sim ¢ siéu thi. Day la
nhitng khach hang nif, c6 d¢ tuoi tir
30 dén 40, va thu nhap trén 4 triéu
dong/ thang. Téc gia lan luot thuc
hién hai cudc thao luan nhéom véi
10 khéch hang nay, ndi dung cu thé
nhu sau:

Trong cudc thao luan nhom lan
1, tAc gid da dua ra cac cau hoi mo
dé 1am rd nhiig van dé: “Tai sao
lai Iya chon siéu thi d& mua sim
cac mat hang tiéu dung?”; “Khi
dén siéu thi dé mua sim hang
tiéu ding thi quan tdm nhiéu t6i
nhiing yéu t6 nao?; “Khi nhic dén
Co.opMart Hué va Big C Hué, thi
nghi dén diéu gi?”’; “Niém tin véi

thuong hi€u si€u thi co phai la mot
trong nhitng yéu t6 anh huéng dén
viéc lua chon siéu thi nao dé di
mua sam hay khong?”. Két qua la
ca nhom thao luan déu dong y vé
5 thanh phén cu thanh nén tai san
thuong hi¢u cua siéu thi da duoc
tac gia chat loc can than tir qua
trinh nghién ctru tai lidu (nhan biét
thuong hi¢u, lién tuong thuong
hiéu, chat lugng cam nhan, trung
thanh thuong hiéu, va niém tin
thuong hiéu) va dong thoi cho riang
“quang c40” va “khuyén mai” co
anh huong dén cac thanh phan ciu
thanh nén tai san thuong hi€u cua
siéu thi. Ngoai ra, nhom dé xuét
can nhic sir dung khai niém “tai
san thuong hiéu tong thé” trong mod
hinh nghién ctru vi n6 d& giy nham
1an v6i khai niém “long trung thanh
thuong hi¢u”.

Véi cude thao luan nhom lan 2,
tac gia lan luot gidi thibu cac phat
biéu lién quan dén 7 khai niém
nghién ctu da dugc xac dinh trong
cudc thao luan nhom lan 1. Két qua
thao luan sau do dugc tac gia nhap
vao may tinh va phan nhom. Noi
dung thu dugc nhu sau:

®Vé thang do “Nhan biét
thuong hi¢u”: ca 10 thanh vién cua
nhém déu nhét tri cac van dé sau:
hau hét moi ngudi & Hué déu biét
dén hai siéu thi Co.opMart va Big
C; giai diéu nhac dugc md trong
siéu thi khong phai 13 mot yéu to
gitip nhan dién thuong hiéu vi thiéu
tinh dac trung; va viéc nhé dugc
cac san phdm dd mua & siéu thi 1a
kho khan. Ngoal ra, 08/ 10 thanh
vién cho rang cac yéu t6 giup ho
nhan ra Co.opMart hay Big C chu
yéu 13 & slogan, mau sic dic trung
cua siéu thi.

®Vé thang do “Lién tuférng
thuong hiéu”: Hau hét nhom déu
cho ring cac phat biéu trong thang
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do gbc cua Yoo & ctg (2000) va
Musekiwa & ctg (2013) 1a khong
phtt hop véi bdi canh nganh siéu
thi & Hué. Khi duogc hoi 1a “anh/
chi nghi dén diéu gi khi nghe nhéc
dén Co.opMart hay Big C Hué” thi
dén 9/10 thanh vién déu nghi ring
“day 1a hai si€u thi c6 uy tin cao &
VN”. Trong khi do, 6/10 thanh vién
thi nghi dén “noi c6 moi mit hang
tiéu dung ma ho can” va la “noi
mang lai nhiéu tién ich cho viéc
mua sdm”. Ngoai ra, 4/10 thanh
vién cho biét ho nghi dén “mot
trong nhimg dia diém vui choi giai
tri hap dan & Hué”. Va 2/10 thanh
vién thi nghi dén “siéu thi c6 nhiéu
chuong trinh cham soc khach hang
tot nhu ting thé Vip, giao hang tan
nha, md céc tuyén xe buyt”.

®V¢ thang do “Chét luong
cam nhan”: tat ca nhom déu quan
tam dén van dé “hang hoa duoc
ban trong si€u thi” & cac khia canh
nhu: chét lugng, su phong phi,
gia ban, cach trung bay. Bén canh
d6, 6/10 thanh vién cho biét “thdi
dd cua nhan vién siéu thi” 1a rat
quan trong. Va 5/10 thanh vién thi
noi rang: “khong gian, bai giir xe,

phong vé sinh cua siéu thi” anh
huong dang ké dén danh gia cua
ho vé siéu thi do.

®V¢ thang do “Trung thanh
thuong hiéu™: 4/10 thanh vién dé
nghi nén 1am rd hon cach dién dat
& hai phat biéu gbc ctia Yoo & ctg
(2000) va Musekiwa & ctg (2013)
1a: “hau hét cac san phdm t6i mua
sam 12 tai siéu thi X va “siéu thi X
1a Iya chon déu tién khi t6i c6 nhu
cau di mua sim”. Ngoai ra, ca 10
thanh vién déu dong ¥ vé viéc st
dung phat biéu “t6i s& noi nhiing
diéu tot dep vé siéu thi X véi moi
ngudi xung quanh” dé thay cho
cau “toi s€ gidi thi¢u si€u thi X cho
nguoi than, ban be khi ho c6 nhu
cau mua sam” thi pht hop hon véi
tinh hinh thuc tién cia nganh siéu
thi ¢ Hué.

® V¢ thang do “Niém tin thuong
hiéu”: mot s6 ndi dung trong thang
do gdc cua Ballester & Manuera
(2005) dugc ca 10 thanh vién dé
nghi loai bo vi n6 khong c6 y nghia
khi dit trong bdi canh nganh siéu
thi & Hué. 5/10 thanh vién cho ring
can dién dat rd nghia hon & hai phat
biéu ctia thang do gbe 1a: “siéu thi
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X luon dap tng ky vong cia ban”
va “ban ¢6 thé tin cdy vao siéu thi
X

®V¢ thang do “Quéang co™
ca nhom cho biét ho chu yéu biét
vé hoat dong quang cdo cua siéu
thi thong qua hinh thirc to roi gidi
thiéu san phém. Bén canh do, theo
nghién ctru cua (ACT Media, 2009;
trich trong Nguyén Hang, 2009)
cho nganh bot ném, da chi ra ring
quang c4o tai diém ban giup cai
thién 28% hiéu qua ban hang, Pong
thoi, mot khao sat khac cho thiy co
dén 70% ngudi mua ra quyét dinh
tai diém ban va hon 90% chua lén
ké hoach mua sim trude khi bude
vao siéu thi (Ngoc Ha, 2015) . Khi
tac gia trao doi vé van d& nay thi
nhan duogc cac phan héi rét tich cuc
ctia 06/10 thanh vién vé “hinh thirc
quang cao trén man hinh trong cac
siéu thi”.

®V¢ thang do “Khuyén mai”:
ca 10 thanh vién dé nghi nén gop
hai hinh thic “khuyén mai gia
ca” va “khuyén mii phi gia ca”
trong mot thang do, goi chung la
“khuyén mai”. Va 4/10 thanh vién
gdp ¥ rang voi phét biéu gbe “cac
chuong trinh khuyén mai cho X
thi duoc thuc hién thuong xuyén”
cta Yoo & ctg (2000) can tich ra
1am hai phat biéu riéng twong tng
vai “céac chuong trinh giam gia” va
“cac chuong trinh qua tang kém
theo” gitip phan 4nh tot hon dic
trung ctia mdi siéu thi.
5. Két qua nghién ciru

Tai san thuong hi¢u dua vao
khach hang cua cac siéu thi & Hué
duoc xac dinh gdm c6 05 thanh
phan: (1) Nhan biét thwong hiéu;
(2) Lién tudng thuong hicu; (3)
Chat lugng cam nhan; (4) Trung
thanh thuong hiéu; va (5) Niém tin
thuong hi¢u. Bén canh do, “quang
ca0” va “khuyén mai” duoc cho
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Bang 1: Thang do lwéng CRBE cho cac siéu thi ban 1é kinh doanh hang tiéu dung & Hué

Thang do
STT A Nguén
Ténthang 4 ohitigu do lwong g
do
Lk S Gilr nguyén theo Yoo &
1 Toi biet slogan cua siéu thj X ctg, 2000
Nhan biét o A2 oA L g e G nguyén theo
2 TH Toi c6 thé nhan ra mau sac dac trwng cla siéu thi X Musekiwa & ctg, 2013
3 Khi nght dén viéc mua sam tai siéu thi, thi siéu thj X xuat hién dau tién trong suy | Musekiwa & ctg, 2013;
nghi cda toi Thao luadn nhom
4 T6i co thé tim dwoc cac mat hang tiéu dung hang ngay ma téi can tai siéu thj X
5 Siéu thi X mang lai nhiéu tién ich trong viéc mua sdm hang hoa Thao luan nhém
Lién twéng j
6 TH Siéu thi X c6 uy tin cao trong nganh siéu thj tai VN
7 Siéu thi X c6 dia diém vui choi giai tri hap dan
8 Siéu thi X ¢6 nhidu chuong trinh cham séc khach hang Musekiwa, 2013; Thao
luan nhém
9 Hang héa cla siéu thi X cé chat lwgng tét, ngudn gbc xuét xir rd rang Thao luan nhém
. o a i AL ax o Gilr nguyén theo Tho &
10 Hang hoa cua siéu thj X rat day du Trang, 2003
11 Hang hda cla siéu thj X co gia ban hop ly Thao luan nhom
12 Nhan vién cla siéu thi X than thién va nhiét tinh Gitr nguyén theo Tho &
” Trang, 2003
Chat ltong Tho & T 2003
cam nhan . T, X i R ) 0 & Trang, ;
13 : Cach treng bay cua siéu thi X giup ban dé tim kiem hang hoa Thao luan nhom
. . LA . . . . Gilr nguyén theo Tho &
14 Siéu thi X c¢6 khdéng gian thoang mat, sach sé Trang, 2003
15 Siéu thi X c6 phong vé sinh sach sé Thao luan nhom
. . b e L < Gilr nguyén theo Tho &
16 Siéu thi X c6 bai gilr xe rong rai Trang, 2003
17 Téi va gia dinh thuong mua sém cac mat hang tiéu dung hang ngay tai siéu thi X | Musekiwa, 2013; Thao
luan nhém
18 Trung thanh | 14; 55 tiép tuc mua sém tai siéu thi X trong thoi gian toi Yoo &ctg, 2000; Thao
TH ludn nhom
19 Tbi s& ndi nhirng diéu tét dep vé siéu thi X véi moi nguwdi xung quanh Thao luan nhém
20 Siéu thi X cung cép hang hoéa dung nhw nhitng gi da cam két
21 Nidm tin TH | Chét lwong hang hda cla siéu thj X dang tin twdng Ballester & Manuera,
2005; Thao luan nhém
22 Chinh sach dén bu (khi san pham bi 18i) ctia siéu thi X dang tin cay
23 Quang cdo cia siéu thi X thuwdng xuét hién trén cac phwong tién truyén thong (ti | Yoo & ctg, 2000; Thao
vi, bao, tap chi, bang quang céo ngoai troi,..) luan nhém
24 Quang cao Siéu thi X thworng xuyén phét to roi gidi thiéu san phdm cho khach hang
. X . A LA A . s £ x| Thao luan nhém
25 Céc quang céo duoc phat trén hé thong man hinh trong siéu thi X cung cap nhieu
thdng tin cho viéc lwa chon hang héa
26 Siéu thi X thwérng xuyén thuwe hién cac chwong trinh khuyén mai
M _. | Siéu thi X str dung cac chwong trinh gidm gia thwong xuyén hon cac siéu thj khac YOO, & ctg, 2000; :I'hanAh
27 Khuyén mai | 1y& & Vinh, 2014; Thao luan
nhém
8 Siéu thi X s dung cac chwong trinh qua tang kém theo thwong xuyén hon cac

siéu thj khac & Hué
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ring ¢6 anh huong dén cac thanh
phén ciia tai san thuong hiéu.

Tir két qua cua viéc nghién ctru
tai liéu va hai cudc thao luan nhom
v6i 10 khach hang siéu thi & Hué,
tac gia thiét ké thang do luong tai
san thuong hiéu dwa vao khach
hang cho céc siéu thi & Hué duoc
trinh bay trong Bang 1.

6. Két luan

Trong béi canh nganh ban 1é
VN hién nay thi viéc nhan dién va
do luong duogc tai san thuong hi¢u
dua vao khach hang cho cac siéu
thi 1a viéc lam hét strc can thiét.
Tuy nhién, tai VN tinh dén thoi
diém hién nay van chua c6 mot
thang do ludng chinh thirc vé tai
san thuong hiéu duya vao khach
hang cho cac siéu thi. Do do, thong
qua truong hop céc siéu thi & Hué
voi viéc st dung phuong phap
nghién ciru dinh tinh, bai viét da
gop phan hoan thién hé théng 1y
luan vé tai san thuong hiéu ban 1¢
(CRBE) cho céc siéu thi & VN. Két
qua nghién ctru 1a tién d& cho cac
nghién ctru thuc nghiém tiép theo
trong tuong lai, thong qua phuong
phép nghién ciru dinh luong dé tir
do danh gid mic do tac dong cua
cac thanh phan dén tai san thuong
hiéu tong thé (ORBE) ciing nhu
tai khang dinh mdi quan hé giita
“Quang c40” va “Khuyén mai” va
cac thanh phan cu thanh nén tai
san thuong hi¢u cua si€u thi. Tu
do, gop phan dé xuét cac giai phap
quan tri cu thé nham nang cao tai
san thuong hi¢u cho cac si€u thi.

Céc hudng nghién clru trong
tuong lai co thé tiép tuc duoc thuc
hién cho dé tai nay la:

Mt la, tiép tuc thuc hién nghién
ctru dinh lugng dé kiém dinh do
phu hop cua md hinh nghién ctru
dé xuét tai thi truong nganh siéu
thi & Hué.

Hai la, nén khao sat mo hinh
nghién ctru nay cho nganh siéu
thi & cac thanh phé khac dé tién
dén muc tiéu chuén hoa thang do
luodng tai san thuong hi¢u dya vao
khéch hang cho toan nganh siéu thi
6 VN.

Ba la, nghién ciu nay chua
chi ra dugc mdi quan hé giita “tai
san thuong hiu” véi “yéu thich
thuong hiéu” hay “y dinh Iya chon
siéu thi” vi tai san thuong hidu tong
thé dugc cho 14 ¢6 tac dong dén yéu
thich thuong hi¢u va dy dinh mua
cua khach hang (Chen & Chang,
2008; Moradi & Zarei, 2011)®
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