Gido Duc & Dao Tao

Xay dung hé thong dam bao
va kiém dinh chat luong
trong gido duc dai hoc tar Viét Nam

BUI VO ANH HAO

Truong Pai hoc Kinh té - Tai chinh TPHCM
Nhdn bai: 15/10/2015 - Duyét dang: 09/12/2015

hoach kzem dinh chdt leong dya trén cdc tiéu chudn theo quy

Su" ra doi ciia bé tiéu chudn chat lwong gido duc dai hoc va ké

dinh tat yéu phdi di kém mot hé thong to chire va co ché quan by
dé duea bé tiéu chuan nay tro thanh hién thuc. Hién nay, mot hé théng dam
bdo chat lwong gido duc dai hoc tuong doi hoan chinh dang duoc hinh
thanh tai VN, voi co quan quan Iy nha nudc déi véi cdc hoat dong dam
béo chat lwong gido duc cap quoc gia la Cuc Khdo thi va Kiém dinh chdt
lwong giao duc thuoc Bo Gido duc va Pao tgo, va cac bo phan dam bao
chat heong bén trong da va dang diegc thiét ldp tai cdc truong.

Tir khéa: Dam béo chit lwong, kiém dinh chit luwong, gido duc dai

hoc.

1. Pat van dé

Pam bao chét luong (DBCL)
trong gido duc dai hoc (GDPH)
da phat trién tir rat 1au, va rat thinh
hanh trong hé thdng gido duc dai
hoc ctia Phap, Y va Anh. Tuy nhién,
phai dén dau thap nién 90 cua thé
ky trude, DPBCL méi thuc sy trd
thanh xu huéng tit yéu toan cau.
Vi xu huéng nay, hé théng DPBCL
GDDH cap quoc gia da hinh thanh
& cac nén gido duc tién tién. bi
lién voi d6 14 sy ra doi cua cac tO
chtrc, don vi PBCL va cac cong cu
DBCL, dién hinh 13 kiém dinh chat
luong (KDCL - Accreditation),
tham dinh chat luong (Audit), xép
hang dai hoc (Ranking).

Cung v6i xu hudng thé gioi
trong DPBCL GDPH, tir cudi nim

2005 dau 2006 VN da bat dau
trien khai Kiém dinh chat luong
(KDCL) GDPH. Tuy vy, sau gan
hon 10 nam (2006-2015), hé thong
KPCL van chua hoan thanh va di
vao hoat dong chinh thirc. HE théng
PBCL GDPH qudc gia vé co ban
van chua dugchinh thanh, chii yéu
dua vao KDCL va thiéu vang nhiéu
cong cy BBCL dugc st dung pho
bién ¢ nhitng nén gio duc tién tién
nhu My, Anh, Ha Lan, Uc va céac
nudc chau Au khéc. Hai trung tam
KDCL méi duge thanh 1ap ¢ VN,
chua chinh thic trién khai hoat
dong danh gia chat luong. Co thé
noi gitta nén GDPH cua VN va
cac nudc trong khu vuc cling nhu
trén thé gidi ton tai nhimg khoang
cach kha 16n vé nhiéu mat, trong
do6 co cong tac BPBCL.

Ludt Gido duc sira déi, Luat
GDDPH, Chién lugc phét trién
GDDH 2011-2020 ciing nhu céc
chuong trinh cai cich GDPH trong
nhig nim gin ddy da chuyén
trong tadm vao chét luong gido duc,
tir d6 dat ra yéu cau cap thiét dbi
v6i viée hoan thién va phat trién hé
théng DPBCL GDPH qudc gia. Bai
viét nay chi ra mot sb nhiing van
dé ctia hé thong PBCL va KDCL
GDDPH VN, qua d6 dua ra mot
s6 khuyén nghi d6i voi viéc phat
trién hé thong nay. Mot vai trong
s6 nhimg khuyén nghi nay da timg
dugc cac chuyén gia nghién ctu
GDDPH trong nuéc d& cap, tuy
nhién ¢ thoi diém hién tai, nhiing
khuyén nghi nay van c6 gi4 tri nén
van duoc dua vao bai viét nay.
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2. Mot s6 van dé vé cong tac
DBCL trong GDPH VN

Vé hinh thirc ¢6 thé thay hé
théng PBCL GDPH ciia VN con
rat nhiéu han hitu. Sy thiéu Véng
vai tro ctia cac to chirc hiép hoi vi
du nhu Hi¢p héi DBCL hay Hi¢p
hoi cac truong PH&CD VN trong
hé théng PBCL quéc gia khién cho
hé thong PBCL GDPH ciia VN vé
co ban chi hoat dong theo phuong
thirc ap dt “tir trén xubng dudi”,
tir BO GD&DT xudng céc truong
PH&CP. Du ring cach tiép can
nay s€ co tac dung tich cuc trong
giai doan ngan ban dau nhung vé
lau dai, n6 s& han ché sy phat trién
cua hoat dong PBCL. Cac chuyén
gia, cac nha nghién ctlru trong linh
vuc ndy déu cho rang PBCL chii
yéu “nam trong tay” cta Cic co
s6 GDPH (CSGDDH) va cén bg,
giang vién. Céc tai liu huéng dan
thuc hanh DPBCL cua INQAAHE!
hay Hiép hoi PBCL GDPH chau
Au (ENQA) déu nhin manh vai
tro cua cac truong DPH&CD trong
DbBCL.

Thém vao d6, cling khong
qué kho khin dé nhan dinh rang
cac cong cu DPBCL dugc str dung
trong hé thong con rat don gian
hodc qua so sai, chi c6 KDCL,
yéu ciu cong khai thong tin va
viéc cap phép mo nganh/CTDT
hién dang duoc st dung trong
hé thong. KPCL thi chua hoan
thién va di vao hoat dong trong
khi chuong trinh Ba cong khai
con dé ngo nhiu cau hoi vé tinh
chinh x4c va d¢ tin cay cua thong
tin. He théng Xép hang dai hoc
trong nudc chua hinh thanh trong
khi xép hang dai hoc thé giéi va
khu vuc hau nhu chua cham t&i
cac truong PH&CD cua VN.

Khdo sat ¥ kién ciia ngudi hoc

! International Network for Quality Assurance
Agencies in Higher Education

da duogc trién khai ¢ cdp trudng
nhung khong dong bo. Hon nita,
do phiéu khao sat cia cac trudng
khong dugc x4y dung trén
nén tang cing mot bd chi bio
(Indicator Set) nén két qua khao
sat khong dem lai thong tin gia
trj d6i v6i hé théng DBCL toan
quc.

Hé théng PBCL ndi bd bén
trong cac truong PH&CP hau
nhu chua hinh thanh mac du
phan 16n céc trudng da thanh 1ap
bo phan/don vi phu trach PBCL.
Nhiém vu chu yéu cua cac don vi
nay 1a thuc hién nhiing yéu ciu
PBCL cia B6 GD&DPT, dong
thoi ki€ém nhi€m cac cong tac
khac nhu khao thi va hodc thanh
tra ma nhiéu khi cac nhiém vu
nay lai chiém phan 16n cac nhiém
vu thuong xuyén ctia don vi. Cac
cong cu BDBCL bén trong cac
truong nhin chung rat han ché.

V& thuc chat, mic du sy ra doi
cua KDCLnam 2006 dataora‘“cu
hich” déng ké dbi v6i hoat dong
DBCL cua ca hé théng GDPH,
¢4 thé noi hoat dong BBCL vé
co ban van mang tinh hinh thirc
va thiéu thuc chit. KDCL chua
gitip kiém soat hay dam bao chét
luong gido dyc cua cac truong
DH&CD hay cac CTDT do céc
truong cung cap (phan tich cu
thé & phan sau vé KDCL). Tham
chi KPCL con tao hiéu ung
ngugc khi gdy phan tng ti€u cuc
tir cac truong do trién khai cham
tré, céng kénh, kém hiéu qua va
thiéu nhat quan.

Thong tin cong khai theo
chuong trinh Ba cong khai mac
du phan nao gitip tang tinh minh
bach trong hé thong nhung khong
duoc kiém ching, xac minh, do
vay chua phai 1a ngudn tin dam
bao. O day c6 thé tham khao
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tiéu chuan DBCL cua ENQA,
theo d6 thong tin cac CSGDDBH
cong bd cong khai phai duge mot
bén doc lap kiém chimg va xac
nhan?. D6i véi viee kiém soat
cac diéu kién DPBCL ctia CTDT,
Thong tu 08/2011/TT-BGDDT
ban hanh nam 2011 vé ban chit
quy dinh nhimg diéu kién “kiém
tra nhanh” dé “m¢& va duy tri
CTDT”. Chinh vi tinh chét “kiém
tra nhanh” ndy ma céc tiéu chuin
dat ra kha don gian va so sai,
chi don thudn 1a cac tiéu chuan
“ctmg”, khong tinh dén dic thu
cua cac linh vuc dao tao khac
nhau nhu khoa hoc tu nhién, xa
hoi, vin hoa nghé thuat, thé thao
hay quan su. Viéc B0 GD&DT
dinh chi tuyén sinh nhiéu CTDT
do vi pham nhiing diéu kién nay,
du khong thuc su thuyét phuc dm
v6i mot sb trtrorng DHCDP, van
la mot dong thai can thiét danh
dong ¥ thirc chat luong trong
hé théng. Tuy vy viéc st dung
cac diéu kién “kiém tra nhanh”,
thuan tuy mang tinh tha tuc, 1am
“chiéc roi” chat lwong phan anh
thuc trang B6 GD&DT thiéu
cong cu hiru hi¢u trong quan ly
chat luong GDDH.

Pong thoi, dong thai nay
cling dat ra cac cau hoi vé viée
sit dung cép phép “mé va duy
tri CTDT” nay va KDCL trong
hé thong PBCL qudc gia. Liéu
c6 thé dung n6 thay thé KDCL
CTDT khong? KDPCL nén dugc
dung nhu thé nao? Co can thiét
trién khai KDCL ca co sé dao tao
va CTDT khong? Khi hé thong
KPCL quéc gia hoan thién, viéc
cip phép nén duoc sit dung thé
nao?

2 Hiép héi PBCL GDPH chiu Au (ENQA,
2005)
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3. Giai phap, dé xuat dai vai viéc
xay dung va phat trién hé thong
DBCL trong GDPH VN

Viéc xdy dung va phat trién
hé théng PBCL quéc gia, dic
biét 1a thiét ké cta hé thong tir
viéc su dung cac cong cu BPBCL,
churc nang va nhiém vu cua céac
t6 chirc PBCL dén vai trd cia
cac bén tham gia, phu thudc vao
nhiéu yéu t5. M6 hinh PBCL khi
ap dung vao mdt hé théng GDbH
can tinh dén tinh thyc tlen quy
mo cua hé thong, cac yéu t vin
hoa cling nhu mtrc d6 ty chu cua
cac CSGDDH. Duya trén hién
trang PBCL trong GDDH VN
hién nay va xu huérng DBCL trén
thé gidi, nguoi viét xin dua ra
mot s6 dé xuat dbi voi vige phat
trién hé théng PBCL qubc gia
dudi day.

Mot la, can khuyén khich
va thuong xuyén thac day vai
tro chu dong, tich cuc cia cac
truong DPH&CD thong qua tang
cuong sy tham gia cua cac to
chuc hiép hdi vao hoat dong
DPBCL ngoai. Cac hiép hoi c6 thé
la Hi¢p hoi cac truong PH&CD
VN (méi thanh lap) hodc Hiép
héi PBCL GDPH va Hiép hoi
KDbCL GDbBH (chua ton tai, can
thanh lap).

Hai la, két hop sir dung da
dang nhiéu cong cu DPBCL nham
da dang hoa hoat dong DBCL,
khai thac tdi da cac thé manh cua
cac cong cu khac nhau dé cong
tac BDPBCL toan dién hon va dat
hi¢u qua cao hon. Viéc st dung
két hop nhiéu cong cu khac nhau
cling nhim dam bao cong tac nay
bao tram dugc nhiéu mit va khia
canh ctia chat lugng trong GDDH.
Déi v6i nhitng nén GDPH kém
phat trién trong d6 PBCL chi
yéu chi dya vao KDCL chat

luong nhu VN, DBCL chi dugc
hiéu mot cach han ché va nhdm
1an véi KPCL. Viéc da dang hoa
cac cong cu con hd trg thay dbi
nhén thic nay.

Cu thé vé cong cu PBCL, can
xem xét gi6i thiéu sir dung d6i
sanh 1am cong cu cai tién chat
luong. Phuong phap nay da dugc
st dung phé bién & Mf/, Anh,
Uc cong dong chau Au va mot
s quéc gia khac trén thé g10’1
va dugc cho 1a cong cu cai tién
chat luong hiru ich. Dic biét, tai
Anh d6i sanh CTDT theo chuyén
nganh dang duoc st dung & cip
qudc gia, dugc QAA t6 chirc va
diéu phdi thyc hién. D6i sanh
cling dugc st dung ¢ quy moé khu
vuc, nhu dy 4n dbi sénh GDDH
chau Au va du an ddi sanh nham
thac dﬁy cai cach quan tri dai hoc
trong cac truong dai hoc ¢ khu
vuc Trung Dong va Bic Phi. Su
dung ddi sanh duoc cho 1a xu thé
tuong lai cuia PBCL GDDPH trén
thé gioi.

Bén canh do6, rat can thiét
phai thiét lap, phat trién va ban
hanh cac cong cu theo doi, giam
sat va danh gid hoat dong cua
hé théng GDPH, vi du nhu hé
thdng chi sd, chi bao hiéu qua va
hoat ddng GDPH, don vi chuyén
trach thu thap va theo doi cac
chi s6 nay?, khung tiéu chuan
chat lugng GDPH, khung ning
luc quéc gia,...Viéc phat trién
mot cong cu khao sat tuong tu
nhu SEQ (Student Experience
Questionnaire), bang hoéi khao
sat trai nghiém ctia nguoi hoc, dé
cac truong PH&CD sur dung, du
nguyén ban hay c6 diéu chinh,
cling 13 rat quan trong trong viéc
thic ddy trién khai khao sat y
kién nguoi hoc mot cach khoa

3 M6 hinh HESA, Anh

hoc, hé théng va thue chat.

Ba la, thuc day, hd trg phat
trién hé théng DBCL n6i b trong
cac truong DPH&CP. Tham dinh
ndi bo (Internal Audit), danh gia
ddng cap va ddi sanh 1a nhiing
cong cu BDBCL ngi bo can duoc
thiic ddy st dung tai cac trudng
DH&CD.

Boén la, nang cao tinh thuc
chat cia cac hoat dong va cong
cu DBCL. Trudce hét, nhét thiét
phai c6 co ché xac nhan thong
tin cong khai cua cac truong
DH&CD, c6 thé qua mot td chic
doc 1ap nhu mét co quan théng
ké gido duc, hoac co thé sir dung
co ché phdi hop giira cac co quan
quan ly nha nude (QLNN).

Néam la, can thiét 1ap co ché
quan ly, quy dinh phap ly va
quy tic nghe nghiép phu hop va
chit ché d6i véi cac t chirc, ca
nhan tham gia DPBCL. Do nédng
luc BPBCL ¢ cac truong PH&CD
con han ché, nhu cau duoc tu van
vé cong tac nay 1a rat 16n. Diéu
t6i quan trong & day 14 phai co co
ché quan 1y hiéu qua, phu hop va
khung phap 1y thuan loi dé mot
mat tao moéi truong lanh manh
va dam bao tinh liém chinh trong
cac hoat dong chuyén mon, mat
khac han ché téi da nguy co xay
ra tinh trang “viura da bong, vira
thoi coi” va tiéu cuc xdy ra trong
danh gia chat luong.

Sdu la, “cép phép” can phai
duogc su dung két hop chat ché
v6i KDCL. Néu cap phép dugc
diung dé kiém soat chat luong
ban dau tai thoi diém mé trudng,
mo nganh dao tao thi KDCL can
phai tip trung kiém soat chit
luong trong qua trinh dao tao va
phat trién cua trudng va chuong
trinh. Nhitng dé xuat cy thé dbi
véi KDCL sé duge dé cap o phﬁn
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sau cta bai viét.

Dbi voi KDCL, do day 1a mot
tiéu hé thong trong PBCL va do
vai tro quan trong cia KDCL
trong GDPH ciia VN, nhing dé
xuét d6i v6i viéc hoan thién va
phat trién KDCL s& dugc ban
riéng & phan tiép theo cua bai
viét.

4. Kién nghi déi véi viéc trién
khai KPCL 6 VN

4.1. Ap dung va thuc hién trién
khai nguyén tic “tinh dpc lip”
Pay 1a nguyén tic cin ban
lam nén tang cho KPCL; do vay,
nguyén tic nay khuyén nghi néu
khong néi 14 bat budc phai dugc
dam bao du ¢ bat ctr hé thng nao.
M0 hinh KDCL cta VN ciing xac
lap nguyén tic quan trong nay
trong thiét ké ctia hé thong voi
viéc thanh 1ap hai co quan KBCL
doc lap truc thudc hai dai hoc
qudc gia. Poc lap trong trudng
hop nay can phai duoc hiéu la
hoat dong kiém dinh gém toan
bd qua trinh dénh gia, ra quyét
dinh diéu chinh déi véi co s¢
dao tao hoac CTPT khong chiu
tac dong, anh hudng, du chinh
tri hay tai chinh, cua cac bén lién
quan bao gém Chinh phu, Bo
GD&DT, cac co quan QLNN,
cac truong DH&CD cung cac
d6i tugng tham gia vao qua trinh
nay. Nguyén tac nay duoc thé
hién & viéc trién khai quy trinh
KDCL trén thyc té chir khong
hdn nam & hinh thirc cua viée co
quan KDCL do ai thanh 1ap*.
Xung dot loi ich gitta cac bén
lién quan cting nhu can thiép cua
co quan QLNN phai dugc nhén
dién la nhiing nguy co hién hién
de doa nguyén tac “Poc lap” va
can c6 co ché ngan chan. Trong
khi d6, quy ché hoat dong cia

*Tham khao truong hop TEQSA

hai trung tam KDPCL hién tai
thudc hai dai hoc qudc gia chua
cho thiy nhiing nguy co nay
dugc nhan dién va ngan chan
phu hop, dong thoi chua 1am 13
hodc né tranh dé cap dén mbi
quan h¢ gitra hai co quan nay
voi co quan chu quan 1a dai hoc
qudc gia, mic d6 va pham vi can
thiép cuia giam dbc dai hoc qudc
gia trong qua trinh giao nhiém
vu cho trung tam, va mdi lién hé
gitta Chinh phu véi co quan nay
thong qua giam ddc dai hoc qudc
gia. V& mit phap 1y, Quy dinh
vé t6 chirc KDCL gido duc do
Bo GD&DPT ° méi chi quy dinh
cac td chire nay “hoat dong ddc
1ap véi cac co s gido duc”. D6i
v6i kiém dinh vién (KDV), quy
dinh trong Thong tu 60/2012/TT-
BGDBDT tai diéu 13 va 14 da giup
ngan chan mot phi‘m xung dot loi
ich gitra KBV va CSGDDBH, tuy
vay quy dinh “KBV khoéng duoc
nhan tién hay loi ich nao tir co
so giao duc dang ky KBCL” 1a
khong rd rang va gay tranh cai,
do vay khong kha thi.
4.2. Tigm tién, timg budc cdi 1o
quy trinh té chirc nham giam tdi
cho viéc KDCL

KDCL GDPH tir khi bt dau
nim 2006 dén nay di hon 10
nam, hé thong KDCL chua hoan
thién. Bo GD&DT chua dua
dugc vao cong cu nay dé kiém
soat chat lugng GDDH. Trong
giai doan 2007-2009, 40 truong
da hoan thanh danh gid ngoai,
va dén nam 2014 dang 1& di 1a
thoi diém trién khai KDCL chu
ky tiép theo cua cac truong nay.
Theo thong bio méi nhat ctia Bo
GD&DT, tinh dén thang 04/2014
da co 369 truong PH&CD va
dén 31/08/2015 c¢6 129 trudng
61/2012/TT-BGDDT

‘Thong  tu
28/12/2012

ngay
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DPH&CD da hoan thanh béo
cao tw danh gia (TBG) va gui
vé Bo. Nhiéu trudng trong s
nay hoan thanh bao cao TPG tu
nam 2010 va 2011, da nhan duogc
nhan xét phan bi¢n véi bao cédo
TPG nhung van chua duoc danh
gia ngoai. Mtrc thoi gian tré 2-3
nam co rat nhiéu thay do6i khién
cac truong phai tu danh gia lai,
tuc la lai tdp hop minh ching va
tham chi viét lai béo cdo. Phai
n6i khéi lugng cong viée phai xtr
1y dé hoan tat KDCL cho toan bo
hé thdng 1a rat 16n, chua ké dén
nhiing phan ung tiéu cyc tur cac
truong do su cong kénh, quan
lidu gidy to trong quy trinh trién
khai KPCL va sy cham tré trong
viée trién khai danh gia ngoai.
La mdt hé théng tut hdu so
v6i KDCL cia My va nhidu nude
tién tién khac, chung ta can tin
dung loi thé cua nguoi di sau, co
thé tham khao nhitng vin d& ho
da trai qua, da xr Iy dé phat trién
KDCL thay vi trung thanh cung
nhic v6i ban gbe. Ciing can tinh
dén cac dic diém cua hé théng
GDDPH d c6 nhitng giai phap
phu hop sao cho KPCL hiéu qua
va thyc chit. Vi du, hé thong
GDDH cua M c6 téi hon 4.000
co sO0 dao tao, nhung ho da cé
hang trim nam phat trién KDCL
v6i 60 t6 chic KDCL. Hon thé
nita, do cac to chirce KDCL 1a céc
hiép hoéi cua cac truong PH&CD
va hiép hoi nghé nghiép trong
mot hé théng GDPH hang dau
thé gidi, ho huy dong duoc doi
ngi dong dao cac chuyén gia co
trinh d§ va nang lyc cao tham
gia vao qua trinh danh gia. Nhin
sang cac hé théng du nhap mod
hinh KDCL ctia My nhu Ha Lan,
Bi, Uc, ho ¢ d6i ngii chuyén gia
GDDH gioi va dong déo, trong
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khi sb lwong CSPT ¢ cac hé
thong nay chi 1a & muc vai chuc.
Céac nudc nay chi mat 2 dén 3
nim dé hoan thanh hé thong
KBPCL va chu ky KDCL déu tién
trong toan hé thong.

P6i voi mot hé théng gém
421 trudng PH&CDP (theo thong
ké cua B) GD&DT nam 2013),
s6 hIO'ng chuyen gia GDDPH con
han ché, va nén tang GDPH noi
chung chua cao, vi¢c giam tai
khéi lugng cong viée cua tit ca
cac bén lién quan nhu co quan
QLNN, co quan KBCL va céc
truorng trong qua trinh KDCL c6
thé 1a yéu t6 méau chét quyét dinh
su thanh cong cua cong cu nay.
Viéc thay dbi can tham khao mo
hinh KDCL cua cac nudc phat
trién, tham van cac chuyén gia
GDDH trong va ngoai nudc, dac
biét can tham van y kién cua cac
truong PH&CD. Viéc ty danh
gia trong quy trinh KDCL tung
dugc cho 1a hiru ich, tuy vay can
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phai danh gia lai mac do hi¢u
qua cua qua trinh nay.
4.3. Huong dén phwong phdp tiép
cin “Bit bupc” dwa trén co sé
phin cd'p

DPéi véi mot nén GDPH con
phat trién cham, trong d6 thiéu
vang nhimg co ché gép phan
didu chinh chat lugng nhu trach
nhi¢m giai trinh, dya theo tinh
cung-cﬁu dao tao va lua chon
ctia nguoi hoc, nhat thiét phai sir
dung KDCL, ca CSDT va CTDbT,
d6i vai ca khbi cong 1ap va ngoai
cong lap dé “gac cong” va dam
bao nhitng diéu kién tdi thiéu
phai duoc dap trng. Tuy nhién,
KDCL khong nhét thiét phai ap
dung véi tat ca cac truong, dac
biét cac truong theo mo hinh hai
cap nhu dai hoc qubc gia va dai
hoc ving c6 du ning lyc trién
khai tu kiém dinh.

Trén thuc té, hai dai hoc quéc
gia déu d3 trién khai tu kiém
dinh dbi voi cac trudng thanh

vién va cac CTDT cua ho nhung
nhiing két qua nay khong duoc
B6 GD&DT cong nhan, budc cac
truong thanh vién phai trién khai
KDCL lai. Piéu nay la khong can
thiét, 1ang phi nhan lyc va vat luc
cua cac truong nay cling nhu cua
B6 GD&DPT, dong thoi di nguge
voi chu truong tang cuong tu
chu, tu chiu trach nhiém cho cac
truong DPH&CD.

Theo nhén dinh ctia nhiéu
chuyén gia va cac nha quan ly
GDDH, hai trung tam KBDCL
thudc hai dai hoc quéc gia VN la
chua du co so phap ly dé xur 1y
va thuc hién khdi lwong KDCL
trong toan h¢ théng. Viéc mo
rong giao quyén tu kiém dinh cho
dai hoc quéc gia va dai hoc vung
mot phan giam tai cho hé thong
KPCL quéc gia, mit khac phu
hop v6i chi truong phén ting dai
hoc va tang cuong tinh tu chu, tu
chiu trach nhiém cho cac truong.
Vé lau dai, c6 thé xét giao quyén
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tu kiém dinh cho nhimng trudng
dap ung duoc nhitng diéu kién
nhat dinh thay vi dya trén co so
phan ting cac truong PH&CP.
4.4. B¢ tiéu chuin KPCL can
nhén manh vé qua trinh thuc
hi¢n véi nhitng budc tién bj

Theo ¥ kién cua ngudi viét,
nhiing thay d6i trong hé thong
GDDH nhiing nim gan day dan
t61 sy can thiét phai thay doi bo
tiéu chuan KDCL. Nhu da trinh
bay & trén, KDCL can phai két
hop chat ché voi cac cong cu
khac dé tao hiéu qua cao hon
trong cong tac KDCL. Néu nhu
viéc cdp phép hoat dong cho
CSPT va CTDT duoc st dung
véi muc dich kiém soat cac didu
kién DBCL ban dau thi KPCL
can phai tap trung vao qua trinh
hoat dong cua CSDT, muc do
hoan thanh ké hoach, st mang,
va muyc tiéu. Nhu vay, cac tiéu
chuin KDCL céan phai tip trung
danh gia mirc d6 tién bo, sy thay
d6i theo thoi gian trong hoat dong
cua CSDT, cling nhu danh gia
nd luc cai tién chat luong, hiéu
qua hoat dong va thuc hanh tai
CSDT. Noi cach khac, cac tiéu
chuén, tiéu chi cin nhin manh
yéu t6 cai tién chét luong. Piédu
nay gitp hé thong KDCL cua VN
¢6 kha nang tiép can gan hon voi
xu hudng phat trién cia DPBCL
va KDCL ¢ cac hé thong tién tién
trén thé gioi.

Bén canh d6, dé thic d'fly mot
cach sau rong hoat dong DBCL
bén trong cac truong PH&CD,
can bo sung tiéu chuan danh gia
hé théng PBCL ndi bd cua cac
CSDT. Viéc diéu chinh nay phu
hop véi nhitng huéng dan thuc
hanh PBCL cua Mang luéi cac
truong dai hoc khu vuc ASEAN
(ASEAN Universities Network-

AUN) va Hiép héi bPBCL GDPH
chau Au (ENQA).
4.5. Trién khai thuc hién

T uyén chon, ddao tao kiém
dinh vién

Nham trién khai hé thdng
KPCL, nam 2012, B GD&DT
ban hanh Quy dinh vé kiém dinh
vién chat luong gido duc kém
theo Thong tu sb 60/2012/TT-
BGDDT. Thyc hién Thong tu
nay, thang 7/2015, B6 GP&DPT
ciing di ra thong bao tuyén
chon KBV thong qua ky thi sat
hach. Nhu vay, thong qua Cuc
KT&KDCL, B GD&DPT dang
thyuc hién vai tro chuyén mon thay
vi chtre nang quan 1y nha nude. O
day c6 hai diéu can lam rd. Thu
nhit, tuyén chon KBV & tién
hanh danh gid ngoai trong quy
trinh KDCL 1la nhiém vu ctia nha
tuyén dung, tic 1a cua truc tiép
cac trung tam KBCL. Tht hai,
viéc sat hach nang lyc va trinh do
ciia KDV va cép chimg chi hanh
nghé 1a nhiém vu chuyén mén
ctia t chirc nghé nghiép (twong
tu nhu kiém toan), & ddy 1a hiép
hoi KDCL va/hoic DBCL, néu
nhu kiém dinh vién chat lugong
gido duc duogc coi 1a mot nghé
nhu trong Quy dinh nay.

Ngoai ra, cac diéu kién tuyén
lua KDV can phai bam sat thyc
tién. Mot doan danh gid ngoai
thong thudng bao gdm chuyén
gia KDCL/DBCL, cac chuyén gia
giao duc dai hoc cung véi nhitng
nha quan Iy GDPH day dan kinh
nghiém véi sy hd tro hanh chinh
ctia nhan vién t6 chirc KBCL. O
céc hé thong GDPH tién tién, cac
chuyén gia ndy trai qua tap huin
don gian vé quy trinh va cac cach
thtrc danh gia. Ho l1a nhitng nguoi
dang hoat dong trong nhiing nén
gido duc phat trién, do vy ho
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cling san c6 nhitng hiéu biét kha
sdu rong vé gido duc noi chung
va GDDPH ndi riéng (luu ¥ rang
day khong phai 1a dic diém cua
GDPH VN va khé co thé trang
bi hay ning cao nhirng hiéu biét
nay trong pham vi mot khoa tap
huin ngin han). Du vay, tiéu
chuin KDV vén dit ra nhimg yéu
cAu cao vé kinh nghiém, vi du
tiéu chuan bit budc dé lua chon
danh gid vién ctia Anh la phai co6
kinh nghiém quan ly, xay dung
va/hodc danh gia céac truong dai
hoc va cao dang.

Danh giad ngoai khong chi la
xem xét CSPT hay CTDT c6 dat
nhimg tiéu chuan di dé ra hay
khong ma con phai chi ra nhiing
diém yéu va @& xuat cac khuyén
nghi. S& v6 cung nguy hiém néu
nhu cac CSPT va CTDT bi danh
gia qua nhin quan han ché, cing
nhéc va b6 hep trong mot pham vi
nho. Con nguy hiém hon néu cac
khuyén nghi cai tién dugc dua ra
tur nhu’ng lang kinh han hep, mot
chiéu. Do vdy, viéc tuyén chon
KDV phai chi trong xem xét kinh
nghiém thyc té va trinh d6 cua g
vién, bang khong két qua danh
gia s& kho thuyét phuc ddi véi cac
truong.

Thanh lap ban kiém sodt déc
lap, gidm sdt chat hrong va KDCL

Cudi cing, d& dam béao tinh
cong bang, minh bach, khach quan
va liém chinh, yéu cau cip thiét
phai ¢c6 mot uy ban doc lap giam
sat, danh gia hoat dong cua cac t6
chitc KPCL va BDBCL ciing nhu
cac hoat dong va cong cu khac dé
tu van cho Nha nudce, Chinh phu,
BGDDT vé cic van dé lién quan
dén chit luong GDDH.

5. Két luan

Chat lugng gido duc la mét
pham tru da dién va tuong doi
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phirc tap do béi c6 qua nhiéu yéu
t6 tham gia anh huong dén qua
trinh gido duc. Vi vay, dam bao
chit lugng GDPH cho du ¢6 thong
qua cong cu va phuong tién nao di
chang nira cling 1a mét qua trinh
lau dai. Khong c6 cong cu BPBCL
nao c6 thé ngay lap tirc lam thay
d6i chat lugng gido duc. VA, cling
khong c6 mét cong cu nao cod thé
doc 1ap nang cao dugc chét lugng
cta ca mot hé théng giao duc ma
khong két hop véi cac giai phap
khéc. Ban chit cua cac cong cu
DPBCL ciing phai duogc sir dung két
hop v6i nhau dé PBCL dat hiéu
qua cao hon.

DBBCL va KPCL trong GDBH
clia VN bt dau “thut [ti” so véi
phong trao BPBCL & cac nudc tién
tién toi khoang 15 ndm. Sau gin

hon 10 nam, hé théng PBCL va
KPCL trong GDPH ctia VN van
chua hoan thién trong khi cac nude
khéc da trai qua 1 dén 2 ky danh
gia chinh sach va thuc hanh PBCL
va KDCL dé diéu chinh, cai tién hé
théng ctia ho. Tinh dén thoi diém
hién tai, vé DBCL, ching ta d di
cham hon t&1 25-30 nam so voi
cac hé thong GDDH tién tién trén
thé gii. Pa c6 rat nhiéu bai hoc tir
cac nén GDPH di trudc va rd rang
chiing ta c6 thé va nén nghién ctru
cai tién hé théng cua chung ta tir
nhiing bai hoc d6. Thong thuong,
do 1a cach khon ngoan va hiéu qua
dé rat ngan khoang cach voi cac
nén gido duc tién tién va ddy nhanh
qua trinh hoi nhap. Tuy nhién, viéc
nay can dugc thuc hién mot cach
can trong va chon loc. Bai viét hy

vong md rong cudc dbi thoai gilra
cac nha quan ly, nhitng nguoi lam
chinh sach va céc nha nghién ctru
trong van dé nay®

TAI LIEU THAM KHAO

European Association for Quality Assurance
in Higher Education [ENQA]. (2005).
Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher
Education Area (ESG).

Thong tu 08/2011/TT-BGDDT ban hanh
ngay 17/02/2011 v& Quy dinh diéu kién,
hd so, quy trinh m& nganh dao tao, dinh
chi tuyén sinh, thu hdi quyét dinh mo
nganh dao tao trinh d§ dai hoc, trinh d¢
cao ding.

Thong tu  61/2012/TT-BGDDT  ngay
28/12/2012 ban hanh quy dinh v& t6
chirc KPCL gido duc do B GD&DPT

Tac dong cua ty gid...

TAI LIEU THAM KHAO

Jerry H. Bergstrand. (1985). The Gravity
equation in international trade: Some

foundations and
empirical evidence. The Review of
Economics and Statistics, 67(3): 474-
481.

Konstantinos Kepaptsoglou, Matthew G.

microeconomic

Karlaftis and Dimitrios Tsamboulas,
(2013). The gravity model specification
for modeling international trade flows
and free trade agreement effects: a 10-
year review of empirical studies. The
Open Economics Journal, Vol 3(2010):
1-13.

Krugman  Obsfeld  Melitz.  (2012).
International economic. 9th ed. Paul R.
Krugman, ed., Addison Wesley Pearson.

Pham Thi Ngan, Nguyén Thanh Ta. (2015).
Céac yéu t& anh huong dén xuét khiu
thily san ciia VN sang thi truong Au My.
Tap chi Khoa hoc thuong mai, S6 80,
trang 10 — 19.

( Tié'p theo trang 52)

Téng cuc Théng ké. (2006). Xudt nhdp khdu
hang héa VN 20 nam déi méi 1986 -
2005. Ha Noi. NXB Théng ké.

Téng cuc Théng ké. (2008). Xudt nhdp
khdu hang VN nam 2006. Ha Noi. NXB
Théng ké.

Téng cuc Théng ké. (2009). Xuit nhap
khiu hang VN nam 2007. Ha Noi. NXB
Théng ké.

Tdng cuc Hai quan. (2010). Nién gidm thong
ké Hai quan vé xudt nhdp khdiu hang héa
VN ndm 2009. Ha Noi. NXB Tai chinh.

Téng cuc Théng ké. (2011). Xudt nhdp
khdu hang VN nam 2008. Ha Noi. NXB
Théng ké.

Tdng cuc Hai quan (2011). Nién gidm thong
ké Hai quan vé xudt nhdp khéiu hang héa
VN ndm 2010. Ha Noi. NXB Tai chinh.

Tong cuc Hai quan. (2012). Nién gidm thong
ké Hai quan vé xudt nhdp khéiu hang héa
VN ndam 2011. Ha Ngi. NXB Tai chinh.

Tdng cuc Hai quan. (2013). Nién gidm thong
ké Hai quan vé xudt nhdp khiu hang héa

VN nam 2012. Ha Noi. NXB Tai chinh.

Tdng cuc Hai quan. (2014). Nién gidm thong
ké Hai quan vé xudt nhdp khiu hang héa
VN nam 2013. Ha Noi. NXB Tai chinh.

Tong cuc Hai quan (2014). Nién gidm thong
ké Hai quan vé xudt nhdp khiu hang héa
VN ndm 2014 (t6m tit). Hi Noi. NXB
Tai chinh.

Trn Nhudn Kién, Ngo Thi My. (2015). Céac
yéu té anh huong dén kim ngach xuét
khau nong san VN: Phan tich bing mo
hinh trong lwc. Chuyén dé Kinh té &
Chinh tri thé gi6i, S6 3, trang 47 - 52

Trin Thanh Long, Phan Thi Quynh Hoa.
(2015). Phén tich cac yéu t§ tac dong
dén xuét khiu thay san cua VN. Tap
chi Kinh té va Dy bdo, S6 13, trang 32
—34.

S6 26 (36) - Thang 01 - 02/2016 PHAT TRIEN & HOI NHAP




