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Giai phap nang cao chat luong
nguon nhan luc nganh ngan hang
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nén kinh té thé giéi, vi viy phdl trién nguon nhan lyc chat

Nén kinh té VN dang trong qud trinh hoi nhdp siu rong voi

lwgng cao la mot trong nhung Yéu té quan trong quyét dinh
dén sw phat trién ciia dat nwde va sw song con cia cde doanh nghlep noi
chung, nganh ngan hang noi rieng. Tuy nhién, hién nay nguon nhan lyc
chat lrong cao nganh ngdn hang van chuwa diege quan tam ding mirc va
con yéu kém, han ché. Muc tiéu ciia bai viét nay la danh gid khdi qudt
thue trang nguon nhan luc nganh ngdn hang trong giai doan vira qua,
tim ra nhitng nguyén nhéan han ché, dong thoi dé xudt gidi phdp nham
néng cao chat heong nguon nhan luc nganh ngdn hang trong giai doan

1.

Tir khéa: Nguén nhén luc, nganh ngén hang.

1. bat van dé

Ngan hang dugc coi la mach
méau ctia nén kinh t& quéc dan,
vi vy nang cao nang lyc hoat
dong cua hé théng ngan hang la
van dé ludn duoc xa hoi dic bit
quan tam. Thoi gian qua, trude sy
ddi méi toan dién cua dit nudc,
nganh ngan hang da c6 budc phat
trién manh mé& vé cong nghé, trinh
do quan ly, nang lyc tai chinh va
ngudn nhan lyc, qua d6 timg budc
dap g yéu cau hoi nhap kinh té
quéc té. Song khach quan ma noi,
trong khi ngudn nhan lyc duoc dao
tao tur cac truong dai hoc la rat 16n
nhung dang thiéu di ngudn nhan
luc chat luong cao, dac biét trong
mdt sb linh vire nhu quéan 1y, quan
tri riii ro, dau tu quéc té, hoach dinh
chién luge...Do d6, tim ra mét giai
phép can co, 1au dai nhim nang

cao chit luong nguf)n nhan luc,
dap tmg yéu cau cho nganh ngan
hang van 1a bai toan nan giai dbi
voi hé thong ngan hang & VN. Bai
viét nay s& khai quat thuc trang
ngudn nhén lyc nganh ngén hang
trong thoi gian vira qua, tim ra
nhiing nguyén nhan han ché, dong
thoi d& xuat mot sb giai phap nham
nang cao chat lugng ngudn nhan
luc nganh ngan hang trong giai
doan téi.

2. Thuc trang nguon nhan luc
nganh ngan hang

2.1. Thuc trang nguon nhén luc
lam viéc trong nganh ngan hang

S6 liéu théng ké tir Ngan hang
Nha nuéc VN (NHNN) cho thiy
ngudn nhan lyc nganh ngan hang
da c6 budce phat trién nhanh chong
trong giai doan vira qua, cu thé:
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nam 2000, tong s6 can bd cong
nhan vién lam viéc trong nganh
ngan hang la 67.558 nguoi, tuy
nhién dén ndm 2012 con s6 nay da
14 180.000 ngudi, trong d6: s6 nhan
su lam viéc tai hé thong NHNN la
hon 6.000 ngudi, so con lai lam
viéc trong cac ngan hang thuong
mai (NHTM). S6 liéu thong ké
cho thdy ty 1& can bo duoc dao tao
trong nganh ngan hang cao hon
cac nganh kinh té khac, tuy nhién
ty 1 duoc dao tao chuyén nganh
lai thip hon cac nganh khac, cu
thé: nguén nhan luc ¢o trinh d6 dai
hoc chuyén nganh tai chinh ngan
hang la 30,06%, trinh do dai hoc
cac nganh khac 1a 34,9%; cao hoc
nganh tai chinh ngan hang 1,35%,
cao hoc cac nganh khac 1a 1,75%.
Giai doan vira qua, trude cudc
khung hoang tai chinh va suy thoai
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kinh té toan cau, ng xau tang cao,
két qua hoat dong kinh doanh ngan
hang suy giam Nham dam bao an
toan hé thong, ciing nhu glup cho
hé thong ngan hang phat trién mot
cach lanh manh, on dinh, Chinh
pht va NHNN da chi dao mot cach
quyét liét nhdm tai co cau lai hé
théng ngan hang, viéc tai co cau
hé thong ngan hang trong thoi gian
qua d3 anh huong truc tiép dén bo
may nhan sy cia cac ngan hang.
Theo bao cdo, nam 2013 Ngan
hang TMCP Hang hai da giam
1.343 nhén vién so véi cudi nam
2012, gap d6i so véi ké hoach duoc
Dai hoi ¢6 dong ndm 2013 thong
qua trude do; Eximbank giam 440
nhan vién (giam 8%) xudng con
5.362 nhan vién va BIDV giam
315 nhan vién (giam 2%) xudng
18.231 nhan vién (Nguyén Tuin
Anh & Nguyén Vin Tho, 2014).
Bude sang nam 2014, theo bao céo
tai chinh quy 2 ctia mot s6 NHTM
thi tinh hinh nhan sy cua cac ngan
hang t1ep tuc ¢6 nhitng blen dong
theo chiéu huéng glam xudng so
v6i trude day, cu thé 1a tai Ngan
hang thwong mai c6 phan Sai Gon
(SCB) sb luong nhan sy giam
143 nhan vién so voi cudi nim
2013, nguyén nhan chinh la do co
cau tach nhan su tap vu, tai xé dé
thanh 1ap Cong ty trach nhiém hiru
han thuong mai dich vu Sinh Taj;
con theo bao cdo cua Ngan hang
thuong mai c6 phan Sai Gon - Ha
Noi (SHB), trong 6 thang dau nim
2014, da c6 666 nhan vién ngan
hang nay phai sa thai; nhu vay,
téng s6 nhén su tai ngan hang nay
chi con 4.256 nhan vién (Nguyén
Thuin Van, 2014). Bén canh nhiing
ngan hang di cat giam nhan sy
hang loat nhu da néu & trén thi van
c6 mdt vai ngan hang tiép tuc tuyén
dung nhan sy, song $0 luong tuyén

dung khong nhiéu, ¢6 thé ké ra day
mot vai ngan hang nhu: ngan hang
ABBank, VietBank, Vietinbank,
Vietcombank, Oceanbank, OCB,
VIB...trong do, mot vai ngan hang
6 s6 luong tuyén dung 16n nhu
Ngan hang TMCP Quan ddi tang
thém gan 500 ngudi, Ngan hang
Sacombank tang hon 200 nguoi.
Tuy s6 luong nhan su tai cac
NHTM tuyén dung khong nhiéu,
tham chi cit giam nhung theo mot
sO chuyén gia, hién nay van xay ra
tinh trang ngudn nhéan sy cua cac
ngén hang vira thira lai vira thiéu,
thira ngudn nhan sy c6 chat lugng
chua cao nhung lai dang thiéu
ngudn nhan su chit lugng cao va
thyc té cho thdy nhu cau tuyén
dung di v6i ngudn nhan Iy nay
van con rat 1on, dic biét 13 & mot
s6 linh vuc chuyén sau nhu: xay
dung chién luoc phat trién, quan
tri rui ro, thanh toan quéc té, dau
tu qudc té...0 cac linh virc nay, cac
ngan hang kho tim dugc ung cir
vién phu hop véi vi tri duge tuyén
va hién nay mot s6 ngan hang van
dang phai thué cac chuyén gia nudc
ngoai dé phuc vu hoat dong kinh
doanh ctia minh (Nguyén Tuin
Anh & Nguyén Vin Tho, 2014).
Nhan dinh vé ngu6n nhan luc
nganh ngan hang, tai hoi thdo do
Vién nhan lyc ngan hang tai chinh
t6 chirc, ong Tran Hitu Thang, pho
vy trudng vu t6 chirc can bd NHNN
cho biét, ngudn nhan luc ngan hang
hién nay vira thiéu vira yéu, ching
han nhu mang kién thirc bd tro (tin
hoc, ngoai ngir) rat yéu; kién thirc
kinh té, ngan hang, giao tiép han
ché. Nhiéu ngan hang thiéu doi
ngii quan tri diéu hanh, lanh dao
¢ trinh d§ chuyén mon, kha nang
phan tich, am hiéu luat phap va doc
lap xir Iy cac van dé thyc té. Trinh
dd chuyén mon, kha nang lap du

an, tim nhin chién lugc cua doi
ngii giam déc chua dap tmg yéu
cau canh tranh va hoi nhap. Tham
chi, ngay & NHNN con thiéu doi
ngli chuyén gia, quan ly vi mo, kha
nang nghién ctru du bao, xay dung
chién luoc phat trién hé théng ngén
hang. Nguén nhéan luc phuc vu cho
viéc tai cAu trac, ngan hang, chinh
sach tién t¢, thanh tra giam sat chua
dap mg yéu cdu (Nguyén Ding
Bing, 2014).

2.2. Thuc trang dio tao nguén
nhdn lyc cho nganh ngdn hang

Hién nay, c6 khoang 40 co so
dao tao nganh tai chinh-ngan hang,
trong d6 c6 24 truong dai hoc; theo
s6 liéu khao sat cua Vién nhan luc
ngan hang tai chinh, lugng sinh
vién theo hoc nganh tai chinh ngan
hang ra truong nam hoc 2012-
2013 khoang 29.000-32.000 sinh
vién va dén nam 2016 1a 61.000
sinh vién, tuy nhién nhu cau tuyén
dung khoang 50%. Thyc té cho
thay ngudn nhan lyc da qua dao tao
co ban dap ung dugc yéu cau cia
nganh ngin hang, song khach quan
ma ndi, chat lugng nguon nhan
luc dugc dao tao con thap, khong
it sinh vién sau khi ra truong con
“hdng” vé kién thirc ca vé k§ ning
ctng va k¥ nang mém. Do do, hau
nhu sau khi tuyén dung, cac ngan
hang déu phai mét thoi gian dao
tao lai méi c6 thé dap mg dugc
yéu cau cong viée (Nguyén Thuan
Van, 2014).

Tai TPHCM, mét dia phuong
c6 hé thong ngan hang hoat dong
s0i dong nhét trong ca nudc, theo
du bao thi nhu cau nhan lyc nhém
nganh tai chinh - ngén hang dén
2020 chiém ty trong 4% tong 5O
chd 1am viéc can tuyén hang nam
(khoang 11.000 lao dong) trong do
trinh d¢ dai hoc, cao dang ch1em ty
16 trén 50% nhu ciu tuyén dung.
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Dic biét, @ mot s linh vuc chuyén
sdu, nhu cau tuyén dung la rat 16n
va hién nay nhiéu NHTM phai bo
ra chi phi rit nhiéu dé thué cac
chuyén gia nudc ngoai vao lam
viée & mot sd bd phéan nhu: quan
tri didu hanh, chién Iugc phat trién
mang ludi, quan tri rii ro, dau
tu quoc té..(Trin Tudn Anh &
Nguyén Vin Tho, 2014)

3. Nguyén nhan han ché

- Chua xay dung dugc chién
luoc dao tao nguén nhan lyc nganh
ngan hang; chién lugc phat trién
cta ngan hang chua thuc sy phu
hop véi chién lugc phat trién ngudn
nhan lyc cua chinh cac ngan hang.

- Nguén nhan luc dugc dao tao
con thiéu k§ ning mém: Kha ning
giao tiép, k¥ ning thuyét trinh, ky
nang lam viéc theo nhom, k¥ nang
ling nghe, k§ niang Gmg xir...clia
ngudn nhan lyc nganh ngén hang
con nhiéu yéu kém, dic biét 1a sinh
vién moi ra trudng.

- Con ¢6 16 hong nhét dinh vé
kién thire trong dao tao: Thuc té
cho thay ngudn nhan luc van con
¢6 nhitng 16 héng vé kién thic
chuyén nganh, quan tri, quan ly va
dau tu; bén canh do, khéi kién thire
b6 trg nhu ngoai ngir, tin hoc, giao
tiép d6i voi khach hang van con
yéu kém. Chuong trinh ddo tao
con mang nang tinh han lam, chua
mang tinh Gmg dung cao cho nén
sinh vién khi ra truong con phai
dao tao lai dé dap tmg nhu cau
cong viec thuc té; thiéu tinh hién
dai, lién thong quéc té, kién thirc
van con nhitng mén hoc cta thoi
ky bao cp.

- Méc du thoi gian qua Nha nude
c6 nhiéu chinh sach wu di déi voi
nganh gido duc nhung chinh sach
d6 van chua thuc su phat huy dugc
hiéu qua, ddc biét 1a chinh sach dbi
v0i giang vién va chinh sach vu dai

dau tu co s& vat chat ky thuat cho
nganh gido duc.

- Chét lugng lién két dao tao
qudc té con c6 nhimg bat cap, chua
dap g yéu cau cua hoi nhap qudc
té: 1a mot nganh c6 su lién thong,
lién két qudc té cao, doi hoi ngudi
duogc dao tao phai am hiéu sau vé
kién thtrc chuyén nganh, tin hoc,
ngoai ngilr; ngoai ra doi hoi phai
c6 tinh nhay bén va dao dic nghé
nghiép, nhung hién nay, ngoai mot
sO truong dai hoc lién két v6i mot
s truong c6 uy tin dao tao chuyén
nganh vé tai chinh ngan hang thi
ciing ¢6 rat nhiéu truong ciing lién
két dao tao nhung chat luong dao
tao chua thuc sy nhu mong doi cua
xa hoi.

- Chua c6 bd quy tic chudn muyc
vé cac chirc danh cong viée va tiéu
chuan nghé nghiép di v6i doi ngii
can bg ngan hang.

- Chua 6 sur lién két chat ché
hai nha, gitra cac truong hoc va cac
ngan hang: Suy cho cung, dao tao
ngudn nhan lic chét lugng cao cling
dé cung cip cho ngan hang, doanh
nghiép va xa hoi, ngudn nhan lyc
duogc dao tao ra phai dap ting yéu
cau phat trién cia cac ngan hang.
Tuy nhién thoi gian qua, chua c6
su tham gia sau rong cua cac ngan
hang, doanh nghi¢p tham gia vao
qué trinh do tao ngudn nhan luc
cho nganh ngan hang.

- Viéc tuyén dung, dac biét 1a tai
mot s6 NHTM nha nude con chua
thuc su khach quan, cong tam; co
ché thi dua khen thudng con ¢6 tinh
cht chu quan, cao bang, chua thuc
sy 1a dong luc thuc dy nguoi lao
dong hang hai thi dua hoan thanh
nhiém vu.

- Chua xay dung duoc du
b4o chuin vé& ngudn nhan luc ndi
chung, ngudn nhan Iyc chat lugng
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cao noi riéng.

4. Giai phap nang cao chat
lwrgng nguoén nhan luc nganh
ngan hang

Mgt la, xay dung chién lugc
dao tao ngué)n nhan luc: Dé thuc
hién dugc diéu nay, thiét nghi
NHNN cén nghién ctru xay dung
chién lugc dao tao nguén nhan
luc chit lugng cao, giao cho hai
co sO0 dao tao co uy tin ¢ trong
nudc truc thuoc NHNN 1a Hoc
vién Ngan hang va Dai hoc Ngan
hang TPHCM lam dau mbi gitup
NHNN nghién ciru xay dung chién
lugc ngudn nhéan Iyc cho nganh
ngan hang. Theo d6, can du bao
ngudn nhén lyc trong timg thoi ky
dé c6 ké hoach dao tao; xay dung
chuong trinh dao tao khung trén co
s& chuén muc quéc té; xay dung bo
giao trinh chuén theo tiéu chuan &
nhiing qudc gia phat trién c6 chinh
stra cho phui hop trong diéu kién cu
thé & VN; chuan hoa dgi ngii giang
vién, can bd vién chuc nganh ngan
hang...Cac truong dio tao ngudn
nhén lyc cho nganh ngan hang can
xdy dung chi tiéu tuyén sinh phu
hop véi nhu cau thi truong, khong
nén dao tao chay theo ) luong ma
bo qua dén chét luong do tao, tir
d6 dan tinh trang cung 16n hon cau
lao dong.

Hai la, 46i méi phuong phap
day va hoc, tao mdi truong hoc
tap nghién ctru lanh manh cho sinh
vién: dé c6 ngudn nhan lyc chat
luong t6t thi dao tao nguf)n nhan
luc tir ghé nha truong c6 y nghia
v cung quan trong cho phat trién
nganh ngéan hang, vi day chinh la
ngudn lyc cung ung cho nganh
ngan hang. Vi thé, cac co so dao
tao can tiép tuc doi méi phuong
phap dao tao, coi nguoi hoc la
trung tam, nang cao y thuc tu hoc,
kha nang tu duy sang tao, kha nang
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nghién ctru doc 1ap cia nguoi hoc;
gido duc toan dién cho sinh vién
ca vé kién thirc chuyén mén, kién
thirc bd trg, ciing nhu gido duc tur
tudng, dao duc, 16i séng va thé chat
cho sinh vién.

Ba la, du tu co s vat chit ky
thuat, c6 chinh sach wu dai dbi véi
cac co sO gido duc dao tao va doi
ngii giang vién: dé thyc hién duoc
diéu nay thi rat can duoc sy quan
tam dau tw nhiéu mat cia Nha nuée
cho gido duc dai hoc nhu dau tu vé
co s& vat chat ki thuat, chinh sach
tién lwong, khen thuong cho doi
ngii gido vién dé tir 46 doi ngii nha
gido co thé toan tam, toan y cho su
nghi¢p giao duc dao tao. Bén canh
d6, Chinh phu can c6 nhiing chinh
sach dong vién, khuyén khich dé
cac doanh nghi¢p dong gop cho
su nghiép giao duc dao tao va cac
doanh nghiép ciing can chu dong,
¢6 trach nhiém dong gop vé co s
vat chat va ki nang thuc té cho cac
co s& dao tao. Huy dong cac nguon

hoc chét luong cao; thu hut dau tu
thanh 1ap truong Pai hoc Quéc té
6 chét luong; uu tién dau tu ngan
sach cho phat trién nhan lyc; duy tri
va phat trién cac d& 4n dao tao nhan
luc chit lugng cao; khai théc, su
dung hiéu qua cac ngudn vén dau
tu theo chu truong xa hoi hoa, von
FDI, ODA, NGO, tin dung thuong
mai vu dai cho nganh giao dyc.
Bon la, m& rong dao tao va hop
tac qubc t& ngudn nhan lyc: Qua
trinh hoi nhap qudc té ngy cang
sau rong, dé tiép can voi trinh do
khoa hoc ctia cac nude tién tién trén
thé gidi, ciing nhu diy manh giao
luu hoc hdi gitra cadc ngan hang cua
cac nudc; thiét nghi céc co so dao
tao chuyén nganh tai chinh ngan
hang, NHNN va cac NHTM can
quan tdm hon nita dén viéc goi
can by cong nhan vién ciia minh di
dao tao, giao Iuu hoc hdi tai cac co
so dao tao, ngan hang trung uwong
va cac NHTM & mét sd nude cd

I \
I 3,
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nén kinh té phét trién. Qua hoc hoi,
can bd sé tiép thu dugc nhitng kién
thure, kinh nghiém cua ban dé co
thé tmg dung vao thuc tién & VN.
Tiép tuc mo rong lién két va hop
tac vai cac truong dai hoc, dac biét
la cac truong dai hoc danh tiéng
trén thé gioi dé dao tao dai hoc va
sau dai hoc chuyén nganh tai chinh
ngan hang, quan tri kinh doanh, tir
d6 dao tao ra dugc ngué)n lao dong
c6 trinh d¢ chuyén mon cao cho
nganh ngan hang.

Nim la, khan truong xay dung
mot bd quy tic chuan vé chire danh
cac cong viéc ngan hang, tiéu chudn
nghé nghiép ngan hang: hién nay,
da s6 cac ngan hang trén thé gisi da
ap dung mot cach phd bién nhung
& VN chua duoc nhiéu ngan hang
xay dung. Cho nén, NHNN va cac
NHTM céan khan chuong nghién
ctru xdy dung bd quy tic vé chiic
danh cong viéc va tiéu chuan nghé
nghiép ngan hang, tir d6 lam co so
cho viéc hudng dén viée tiéu chudn
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hoa can by nganh ngan hang theo
cac cép do dao tao khac nhau cho
timg vi tri cong viéc.

Sdu la, ddy manh hop tac gitra
co so dao tao va cac ngan hang nhu
la trinh bay & trén; suy cho cung,
cac truong dao tao ra ngudn nhin
lyc 1a lam viéc ¢ cac ngan hang,
doanh nghiép va cac to chirc khac.
Do d6, cac co s& dao tao can md
rong hop tac véi cac ngan hang dé
chuyén giao khoa hoc cong nghé.
Vé phia cic ngan hang, hd tro cac
sinh vién, giao vién thuc tap nhiing
kién thirc, tinh hudng xur 1y trong
thyc té, tir d6 gitip cho sinh vién ra
truong co thé vao 1am viéc ngay,
khéng can phai dao tao lai nghiép
vu. Céac ngan hang nén chu dong
tham gia dao tao ngudn nhéan lyc
theo don dat hang voi céac truong,
vién nghién ctru, c6 thé tryc tiép ctr
chuyén gla ngan hang vao giang
day mot sb chuyén dé; cip hoc
bong cho sinh vién co thanh tich
hoc tap t6t, tuyén dung nhiing sinh
vién dat tiéu chuén ngay sau khi ra
truong.

By la, tuyén dung ngudn nhan
Iyc: Dya trén chién luoc phét trién
cia toan nganh, nhu ciu tuyén
dung ciia mdi ngan hang, dua ra
chinh séch tuyén dung khoa hoc
dé thu hat nguén nhan lyc thuc
su co chat luong; khi tuyén dung
can xem xét kha ning nhan sy cho
timg vi tri tuyén dung, phat hién ra
sO trudng ciia mdi ¢ nhan dé bd
tri vao vi tri phu hop, tir d6 nguoi
duoc tuyén dung co thé phat huy
duoc hét ning luc, so trudng cia
minh. Cong tac tuyén dung cin
phai dugc thyc hién cong khai,
minh bach, dan chu, khach quan,
cong bang, ¢6 nhu viy méi tuyén
dugc nguon nhan luc thuc su co
chat luong vao lam viéc trong hé
théng ngan hang.

Tém la, d6i moi co ché thi dua,
khen thuéng: X4y dung co ché thi
dua, khen thudng trong toan nganh
ngén hang dua trén ning sut, chit
luong va hiéu qua cong viéc duoc
giao dé xy dyng va danh gia murc
d6 hoan thanh nhiém wvu, trén co
s& d6 dura ra co ché phéan phdi tién
lwong phi hop nham dong vién
nguoi lao dong lam viéc ¢o6 nang
suat, chat luong; khen thuong
ximg dang dbi voi nhimg lao dong
¢ trinh d§ chuyén mon cao, dong
goép 16n dbi véi ngan hang. Bén
canh d6 c6 co ché phat, tham chi
sa thai dbi véi nhitng can bo khong
dap {mg dugc yéu cau cong viéc,
suy thoai vé dao dtc, 16i song anh
huong dén uy tin cia nganh.

Chin la, dao tao, dao tao lai doi
ngii can bd: Cac ngan hang can
thuong xuyén dao tao, dao tao lai
doi ngli cac bd cong nhan vién,
ngoai nhimg kién thtrc co ban, cac
van ban chi dao ctia nganh ngan
hang, can dao thém kién thirc vé
phap luat k¥ nang ban hang, klen
thirc vé quan 1y, k§ ning giao tiép...
dong thoi, quan tim hon nira t6i
viéc dao tao ngoai ngtr cho ddi ngli
can by cong nhan vién.

Muwoi la, thanh 1dp co quan
chuyén mén dy bao ngudn nhan
lyc: nhdm tranh tinh trang thira,
hodc thiéu nguén nhan luc nodi
chung, ngudn nhan lyc c6 chét
luong cao noi riéng, thiét nghi
Chinh phu giao cho NHNN thanh
lap mot co quan chuyén mon, co
quan nay chuyen nghién ctru vé
nhu cau nguon nhan 1uc nganh
ngén hang dé du bao ngudn nhan
luc trong mét giai doan nhét dinh,
qua d6 khuyén nghi cho cac co s&
dao tao va nguoi dan biét duge nhu
cau ngudn nhan lyc nganh ngan
hang trong mot giai doan nhat
dinh, dya vao thong tin nay, cac co
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sO dao tao c6 thé xem xét, quyét
dinh s6 luong dao tao, nganh nghé
dao tao va nguoi dan can ctr vao
nhu cau va kha ning cua minh dé
c6 thé dinh huéng nghé nghiép ctia
minh trong tuong lai.

Tom lai: dé hé thdng ngan
hang c6 thé phat trién nhanh va
bén vimg, timg budc theo kip cac
qubc gia phat trién trén thé gisi
thi hé théng ngén hang rat can co
mot doi ngli can bo du manh, trong
d6 ngudn nhan Iyc chat lugng cao
14 mot trong nhimg yéu t6 khong
thé thiéu. Bai viét nay, tac gia da
trinh bay mét cach c¢6 dong thuc
trang ngudn nhan luc nganh ngan
hang trong giai doan vira qua, tim
ra nguyén nhan cta han ché, qua
d6 dé xuat mot sb giai phap nham
nang cao chat lugng ngudn nhan
luc nganh ngan héng Hy vong
nhiing g1a1 phap di @& xuét, néu
duoc trién khai ap dung ddng bo s&
phat trién dugc ngudn nhén luc co
chét luong cao cho hé thng ngan
hang & VN trong thoi gian t61@
TAI LIEU THAM KHAO
Nguyén Tudn Anh, Nguyén Vian Tho. (2014).

Bién dong nhan luc nganh ngan hang tai

VN - thuc trang va giai phap. Tap chi

Cong san.
http://tapchi.hvnh.edu.vn/5744/news-

detail/738102/s0-96/phat-trien-nguon-

nhan-luc-chat-luong-cao-cho-nganh-
ngan-hang-.html

http://www.vietinbank.vn/web/home/vn/
research/14/mot-so-giai-phap-nang-cao-
chat-luong-nguon-nhan-luc-ngan-hang.
html

Trin Anh Tuin. Nguén nhan lyc tai chinh -
ngan hang: 40% sinh vién ra truong lam
trai nganh, that nghiép. Bao Sai Gon

Gidi phong (25/11/2014).
www.vinhuni.edu.vn/Vinhuni/Donvi/

Admin//UpVanBan//Phat_trien

nguon_nhan luc chat luong
cao_131903212158.doc.



Mot so dé xuat...

(Tiép theo trang 83)

Co quan Trung wong can ¢ co ché, chinh sach hd
trg phuong tién cho cac lyc luong chéng buodn lau di
sau, di sat hon. Pic biét, can phai c6 chinh sach dac
thi voi cac tinh vién giéi vé chinh sach vé thuong
mai, nhét 14 cac tinh con kho khin. Chinh sach cu thé,
pht hop dbi v6i dong bao cu dan bién gidi dé muu
sinh.”

Xay dung hé thong phap luat dong bo, chinh sach
phu hop, han ché phat sinh, bat cap dé cac ddi tugng
loi dung buon 1au, gian lan thuong mai; Pam bao du
tham quyén cho co quan chirc nang d4u tranh higu
qua. Kip thoi biéu duong, khen thudng tap thé, ca
nhén c6 thanh tich xuét sic trong cong tac dau tranh
chéng buén 1au; Chén chinh, phé binh, kiém diém
trach nhiém ddi vai cac tap thé, ca nhan, nhat 1a nguoi
ding dau co quan, don vi thiéu trach nhiém, bao che,
bao ké cho buon lau.

Tang cuong cong tac phdi hop, chia sé thong tin
gitra cac lyc lugng chirc nang tai bién gidi va ndi dia,
t6 chirc x4c 14p cac chuyén an 16n, hang hoa nhay cam
anh huong 16n dén nén kinh té va doi sdng ngudi dan.
Tang cuong cong tac xa hoi hoa cong tac chdng budn
lau ciia cac Hiép hoi, nganh hang cung cap thong tin,
hd tro kinh phi cho cac luc lugng chiic ning®
TAI LIEU THAM KHAO
Budn lau bién gidi phia Béc dién bién phirc tap, http:/vov.vn/kinh-

te/thi-truong/buon-lau-bien-gioi-phia-bac-dien-bien-phuc-tap-

396609.vov

Chéng budn lau: Yéu nhat 1a khau phdi hop luc lugng, http://vov.vn/
kinh-te/chong-buon-lau-yeu-nhat-la-khau-phoi-hop-luc-luong-
383429.vov

D4 Phi Tran Tinh.(2010). Mdt sb giai phap dé doanh nghigp VN

phat trién thi truong ndi dia. Tap chi Phat trién Kinh te, s6 238

—thang 08/2010, trang 48 — 52
Truong PH Kinh t¢ TRHCM (2015), Trién vong kinh té VN 2015;

Quan hé thuong mai voi TQ va thiic day phat trién cong nghiép

hé tro, NXB Kinh ¢ TRHCM

Tac dong cua phat trien...
(Tiép theo trang 26)

TAI LIEU THAM KHAO

(2), 189-209.

of finance and growth. J. Econ. Surv. 22 (3), 536-576.
Model. 25 (1), 38-53.

Dev. Econ. 84,215-233.

analysis. Rev. World Econ. 143 (1), 179-198.

Dev. Econ. 89, 285-296.

Rev. 14 (3), 597-605.

and productivity. World Dev. 39 (1), 1-19.

vol. 15. JAI, Amsterdam, pp. 161-178.

models. Aust. Econ. Pap. 17 (31), 334-355.

941-956.

Comp. Policy Anal. 10 (3), 309-322.

integration tests. J. Dev. Econ. 73 (1), 55-74.
economic growth. World Dev. 23 (3), 433—448.

development. J. Monet. Econ. 53, 233-248.

S6 26 (36) - Thang 01 - 02/2016 PHAT TRIEN & HOI NHAP

Ahmed, A. (2013). Effects of financial liberalization on financial
market evelopment and economic performance of the SSA
region: an empirical assessment. Econ. Model. 30,261-273.

Andersen, T.B., Tarp, F. (2003). Financial liberalization, financial
development and economic growth in LDCs. J. Int. Dev. 15

Ang, J. (2008a). A survey of recent developments in the literature

Ang, J., (2008b). What are the mechanisms linking financial
development and economic growth in Malaysia? Econ.

Ang, J., McKibbin, W., (2007). Financial liberalization, financial
sector development and growth: evidence from Malaysia. J.

Apergis, N., Filippidis, 1., Economidou, C., (2007). Financial
deepening and economic growth linkages: a panel data

Baltagi, B.H., Demetriades, P.O., Law, S., (2009). Financial
development and openness: evidence from panel data. J.

Beck, T., Demirgiig-Kunt, A., Levine, R. (2000). A new database
on financial development and structure. World Bank Econ.

Bekaert, G., Harvey, C., Lundblad, C. (2011). Financial openness

Breitung, J. (2000). The local power of some unit root tests for
panel data. In: Baltagi, B. (Ed.), Advances in Econometrics,

Breusch, T. (1978). Testing for autocorrelation in dynamic linear

Cai, Z., Fan, J., Yao, Q. (2000). Functional-coefficient regression
models for nonlinear time series. J. Am. Stat. Assoc. 95 (451),

Chinn, M., Ito, H. (2008). A newmeasure of financial openness. J.

Christopoulos, D., Tsionas, E., (2004). Financial development
and economic growth: evidence from panel unit root and co-

De Gregorio, J., Guidotti, P., (1995). Financial development and

Deidda, L., (2006). Interaction between economic and financial



THE LE GUI BAI CHO
TAP CHI PHAT TRIEN & HQI NHAP

hdm dap trng nhirng chudn mwc ctia mot tap chi khoa hoc, Toa soan tran trong dé nghi cac
tac gid gri bai theo thé 1& sau:
A. Bai viét dwoc glri bang file MS word, ndi dung khéng qua 8.000 tir v&i kidu (font) chir
Times New Roman, co chi (size) 12. Théng nhét tén goi cac db thi, biéu dd, hinh vé |a Hinh trinh bay dang
gbc khéng chuyén va nhap (convert & import) bang dang anh (picture) va géi kém file géc bang excel, phan
mém thiét ké khac hay dwéng dan trén Internet ndu hinh duoc tai xudng. Hinh va Bang néu trich dan phai
ghi r6 Nguén.

B. Bai viét duogc trinh bay theo b cuc sau:

1. Twa bai (Title): tlr 10 dén 15 chir (am tiét-words).

Sau twa bai la tén céc tac giad va thong tin cia mai tac gia:

(1) Noi lam viéc; (2) Hoc ham, hoc vi; (3) Email; (4) S6 dién thoai; va (5) Bia chi givi bao biéu.

Tém Iwoc (Summary or Abstract): tir 100 dén 200 words, bao gdm: (1) TAm quan trong va muc dich clia
nghién ctu; (2 ) Phwong phap nghién ctvu st dung; va (3) Nhitng két qua chinh clia nghién ctru.

Tur khéa (Key words)

Chu y: Téom Iwoc & tir khod phai viét bang hai thir tiéng Viét va Anh

2. Gidi thiéu (Introduction): Xac dinh dbi tweng va néi dung nghién ciru; phwong phap nghién ctu
(methods) (thich (ng véi déi twong nghién ciu)

3. Néi dung nghién ctru

3.1. Luan c& khoa hoc cuia déi twong nghién ctru (Khung ly thuyét)

3.2. Buc két thuc tién, théng qua phan tich cac dir liéu “thlr cAp” hodc “so cAp” hodc cac sw kién hiru
quan, rat ra nhivng can ct cho cac d& xuét (goi mé)

3.3. C4c giai phap va khuyén nghi

4. Két luan

5. Cdc dén liéu: Gdm 2 dang chinh:

« Trich dan trong bai (Citations): Ghi tac gia trich dan, vi du: (Nguyén, 2006) hay (Nguy&n Chi Birc, 2011)
va ghi tai liéu trich dan cubi trang.

« Tai liéu tham khdo (References). Danh sach tai liéu tham khdo dwoc dat cubi bai viét, xép theo thir tw
A, B, C clia ho tac gia (trong va ngoai nwéc), hay t&én co quan ban hanh tai liéu, bdo cdo hay &n pham. M6i
trich dan trong bai viét phai twong (ng v&i danh muc ngudn tai liéu dwoc liét ké trong danh sach tai liéu
tham kh&o. Tap chi ap dung dinh dang trich dan APA nhw sau. C6 3 nhom tai liéu:

- Tai liéu tham khao 1a séch, gido trinh, luan an, bao cdo, tai liéu nghién clru (working paper). Can trinh
bay (in nghiéng, d4u phay cach, viét hoa) ddy du cac thong tin nhw sau: Tén cac tac gia hodc co quan ban
hanh. (Nam xuét ban). Tén sach, luén an, bao céo, tai liéu. NXB. Noi xuat ban.

- Tai liéu tham khao la bai bao trong tap chi, chwong, bai trong mot cudn sach, bai viét hdi thdo. Trinh
bay nhw sau: Tén tac gid. (Nam cong bd). Tén bai, Tén tap chi hoac tén séch. Tap. Sb. Trang.

Vi du: TrAn Ngoc Tho (2011). Niém tin, khiing hodng tai chinh va nhitng van dé d&t ra cho VN. Tap chi
Héi nhép & Phat trién. S6 10. Trang 2.

- Tai liéu tham khdo trén Internet: Tén tac giad.(Thoi gian cong bd). Tén tai liéu. Dwdng dan t&i ndi dung
trich dan — vd: http://uef.edu.vn/resources/newsletter_uef/thang03_2011/1_niem_tin_khung_hoang_tai_
chinh.pdf. Thoi gian trich dan.

GHI CHU: Tai liéu trich dan can dwoc chon loc, téi da Ia 10 tic pham tiéu biéu va xédc thwc doi
v&i bai viét.

C. Téc gia chiu trach nhiém hoan toan vé ban quyén théng tin, tw liéu nghién ciru va trich dan
trong bai viét cua minh.
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