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Nhan dién nhirng bat cap va
giai phap cho thi truong bao hiém Viét Nam
trong gial doan hd1 nhap mabi

NGUYEN TIEN HUNG
Truong Pai hoc Kinh t¢ TPHCM

Nhan bai: 27/09/2015 - Duyét dang: 27/11/2015

i nhdp chdc chdn sé c6 nhiing tac dong quan trong dén thi

truong tai chinh VN noi chung, thi trwong béo hiém VN néi

iéng. AEC va TPP véi viéc thiic day tw do héa dich chuyén

hing héa, dich vu giita cdc mede thanh vién sé khuyén khich cdc hoat
dong kinh doanh va dau tw tang truong manh, dwong nhién sé gia ting
nhu cau bdo hiém, tao co hdi cho thi trong phdt trién. Tuy nhién, ciing
€ ¢6 khong it nhitng thdch thirc cho VN doi voi thi treong dich vu con

kha non tre nay.

Tir khéa: Hpi nhdp, cam két tw do héa, Cong dong Kinh té ASEAN
(AEC) 2015, Hiép dinh doi tic xuyén Thdi Binh Duong (TPP), thi
truong bdao hiém VN, dich vu bdo hiém.

DPén 12/2015, thi truong bao
hiém VN da c6 hon 22 nim ra doi
va hoat dong. Sau nhitng budc di
chap chiing cta giai doan dau hinh
thanh, nganh bao hiém thuong mai
VN di chuyén minh budc sang giai
doan hoi nhap quéc té ma bat dau
tir viée gia nhép T6 chic Thuong
mai Thé giéi (WTO). Den nay, qua
trinh hoi nhap dang tiép dién & giai
doan méi vai mace do sau hon khi
VN tham gia vao cac hiép udc tu
do thuong mai da phuong, cu thé
la Cong dong Kinh t& ASEAN
(AEC) 2015 va Hiép dinh ddi tac
xuyén Thai Binh Duong (TPP).

1. Tac dong cua hoi nhap AEC,
TPP dén thj trudng bao hiém

L.1. AEC va cam két trong linh
vwee dich vu tai chinh - bio hiém
D6i véi linh vyc dich vu tai

chinh bao hiém, cic qubc gia thanh
vién AEC da cam két tu do hoa
manh me theo 4 phuong thirc cung
cép thuong mai dich vu nhu duoc
dinh nghia trong cam két WTO
(Hop 1) 1a: (1) Cung cép thuong
mai dich vu qua bién gidi (phuong
thuc 1); (2) Tiéu dung (st dung
dich vy) ¢ nudc ngoai (phuong
thuc 2); (3) Hién dién thuong mai
(Phuorng thuc 3); va (4) Tu do dich
chuyén ca nhan (Phuong thuc 4).

Tuy nhién, do thuc té 13 nganh
tai chinh cua céc nude thanh vién
dang ¢ nhimg trinh do phat trién
khac nhau nén Hi¢p hoi ASEAN
chip nhan tu do hoa theo cong
thire “ASEAN trir X” cho phép cac
nudc thanh vién di san sang chun
bi s€ hoi nhap ngay trong khi mét
s6 nudc khac s& tham gia sau.

Déi voi nganh bao hiém, nhimg
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phan nganh dugc xac dinh s€ tu do
hoa vao nam 2015 va cac qubc gia
thanh vién AEC da cam két thyc
hién nhu sau Bang 1.

Cac muc do cam két cua cac
qudc gia thanh vién ASEAN khac
nhau dang ké. Singapore da dat
téi giai doan tu do hoa nhét trong
s6 cac nuéc ASEAN trong linh
vuce dich vu bao hiém. Tuy vay,
van con mot s6 han ché & phuong
thirc 2 va 3 ddi véi trung gian bao
hiém (méi gidi, dai Iy bao hiém).
O Myanmar, ¢6 nhitng han ché
chit ch& ddi voi phuong thie 1, 3
va 4 dbi véi tiép can thi truong va
dbi xtr qudc gia. Cac diéu chinh
luat & Myanmar hién tai da chép
thuan cho phép hién dién thuong
mai va dich chuyén con ngudi ty
nhién (dich chuyén ca nhan) ¢
Myanmar. VN ciing da dat dugc
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Bang 1: Cac linh vwc bao hiém va quéc gia thanh vién AEC cam két tw do héa nhiing budc tién dai trong vigc

tur do hoa dbi v6i phuong thire 1,

2 va 3 trong linh vyc bao hiém

Cac phan nganh cam két Cac quéc gia thanh vién cam két

va cac dich vu phu trg lién quan,

Bao hiém gbc nhan tho < qn oA , X
g : mac du vay phuong thiic 4 van

Indonesia, Philippines

Brunei, Cambodia, Indonesia, Malaysia,

Bao hiem goc phi nhan tho Philippines, Singapore, Vietnam

con bi han ché. Hién tai quy dinh

ctia nhiéu nudc ASEAN di phu

Tai bdo hiém (Cession) va chuyén
nhwong tai bao hidm (retrocession)

Brunei, Cambodia, Indonesia, Malaysia,

Philippines, Singapore, Vietnam

Cambodia, Indonesia, Malaysia, Philippines,

Trung gian bao hiem Singapore, Vietnam

Céc dich vu phu trg clia bdo hiém Brunei, Cambodia, Indonesia

Hop 1: Cam két gia nhap WTO cua Viét Nam
trong linh vwe kinh doanh bao hiém

Cdc linh virc cam két

- Bao hiém nhan tho;

- Bao hiém phi nhan tho (trir bao hiém vy té);

- Tai bao hiém va nhuong tai bao hiém;

- Trung gian béo hiém (méi gi¢i bdo hiém, dai ly bao hiém);

- Céc dich vu hd trg bao hiém (tw van, dich vu tinh toan, danh gia rii ro va giai
quyét bdi thuong).

Cung céap dich vu xuyén bién gi¢i

1. Dich vu bao hiém cung cap cho khach hang 1a cac doanh nghiép c6 vén dau
tw nwdc ngoai, ngudi nwéc ngodi tai VN (triv cac loai bao hiém bat budc);

2. Dich vuy tai bao hiém;

3. Dich vu bado hiém van tai quéc té& (van tai bién, van tai hang khéng quéc té;
hang hoéa dang van chuyén qua canh qudc té);

4. Dich vy méi gi¢i bao hiém, mai gidi tai bao hiém:;

5. Céac dich vu méi giéi, tw van, tinh toan, danh gia rdi ro, giai quyét bdi thwong.
S dung dich vu & nwéc ngoai

T6 chirc, doanh nghiép, ca nhan VN ra nudc ngoai hoat dong, hoc tap, lao déng,
hoat déng kinh doanh c6 quyén mua bao hiém ctia cac doanh nghiép bao hiém
nwdc ngoai.

Hién dién thwong mai

1. Van phong dai dién (tuy nhién cac van phong dai dién khéng dwoc phép kinh
doanh sinh 11 tryc tiép);

2. Lién doanh véi déi tac VN;

3. Doanh nghiép 100% vén nuwédc ngoai;

4. Chi nhanh: v&i diéu kién mé sau 11/1/2012 va chi nhanh chi cung cép dich vu
bao hiém phi nhan tho (trir cac loai bdo hiém bét budc).

Cdc bién phap han ché khéc

Ngoai cac han ché liét k& trong Biéu cam két (nhw da trinh bay & cac cau trén),
VN hoan toan cé quyén ap dung cac diéu kién ky thuat khac dé dam bao nang
lwc ctia nha cung cap dich vu va chat lwgng dich vu. Dac biét déi véi cac dich
vu tai chinh thi cac thanh vién WTO con dwoc ap dung cac didu kién than trong
khac d& dam bao sw 6n dinh cta thi trwdng tai chinh.

Nguén: VCCI

hop véi cac tidu chuan trong ké
hoach cua AEC d6i véi su tu do
tham gia von c6 phan cua nha
dau tu nude ngoai. Vi du nhu so
hitu nudc ngoai trong cong ty
bao hiém co thé dugce phép 1én
to1 80% ¢ Indonesia va 70% &
Malaysia...

1.2. TPP va nhiing cam két trong
linh vuec tai chinh, bio hiém

Vé cung cdp dich vu xuyén
bién gioi

Vé dbi tugng tham gia va loai
hinh dich vu tai chinh xuyén bién
gioi, TPP quy dinh cac nudc phai
cho phép, theo cac diéu khoan dbi
xir quc gia, cac nha cung cip dich
vu tai chinh xuyén bién gioi cua
mét nudc thanh vién khac cung
cap dich vy tai chinh trén lanh tho
ctia minh. Nhiing dich vy tai chinh
nay dugc quy dinh trong Phu luc
vé thuong mai xuyén bién giGi
(Phy lyc IIT) ctia chuong dich vu tai
chinh. Nudc thanh vién cling phai
cho phép cong dan cu tru, khong
cu tri cua minh hay nhiing nguoi
dang & trong lanh thd cua minh
duoc mua dich vu tai chinh cua
cac nha cung cap dich vy tai chinh
xuyén bién gidi & mdt nudc thanh
vién khéc.

Lién quan nganh bao hiém, cam
két cia VN trong TPP vé cung cip
dich vu xuyén bién gidi lién quan
dén bao hiém cho rui ro lién quan:

(a) Tai bao hiém va
chuyén nhuong tai bao hiém
(retrocession)

(b) Hang hoa qua canh qudc
té va
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(c¢) Dich vuméi gioi, va dich
vu bd trg béao hiém nhu tu van,
dinh phi, danh gia ruai ro va dich
vu giai quyét khiéu nai.

Ngoai ra, con quy dinh viéc
cung cép dich vu xuyén bién gi6i
vao VN con phai qua mot t6 chirc
mdi gioi co gidy phép thanh lap
va hoat dong méi giéi bao hiém o
VN.

Poi véi viéc cung cd}? dich vu
tai chinh moi

TPP quy dinh cac nudc thanh
vién ciing phai cho phép cac to
chtic tai chinh cia nudc thanh
vién khac cung cép mot dich vu tai
chinh méi nhu ho cho phép cac to
chure tai chinh ctia minh dugc cung
cap, trong cing hoan canh gidng
nhau, ma khéng duogc stra dbi luat
hi¢n hanh hay dua ra luat méi. Tuy
vay, mot nuoc thanh vién duoc
phép quy dinh hinh thai phap ly va
t6 chirc qua d6 dich vu tai chinh
moéi s& duge cung cap. Ho ciing
duoc phép yéu cau cac t chire tai
chinh nay xin phép cung cép dich
vu d6, nhung chi duge tir chdi cip
phép véi nhiing ly do than trong
(bdo dam an toan cho hé thong tai
chinh).

Déi véi nhan su quan 1y cap
cao va thanh vién ban gidm doc

Chuong Tai chinh cim céc nudc
thanh vién ra nhitng quy dinh nhu
phai 1 ngudi v6i qubc tich nao do,
hay 1a cong dan va/hodc cu tra tai
nudc d6. Tuy nhién, cod rang budc
vé sy hién dién cta c nhan diéu
hanh tai nudéc ma ca nhan nhan do6
gitr vai tro didu hanh t6 chirc tai
chinh, bao hiém duoc thiét 1ap .

Vé cdc bién phdp khéng tirong
thich

Chuong Tai chinh ctia TPP
quy dinh mot s nguyén tic cot 16i
nhu dbi xir qudc gia, t6i hué qudc,
thuong mai xuyén bién gidi va nhan

Hop 2: Hé théng vin ban phap Iy hién hanh
diéu chinh hoat dong cua doanh nghiép bao hiém

- Luat Kinh doanh bao hiém s 24/2000/QH10;

- Luat Stra dbi, bd sung moét sb diéu ctia Luat Kinh doanh bao hiém sb 61/2010/
QH12 ngay 24/11/2010

- Nghi dinh sb 18/2005/ND-CP ngay 24/02/2005 quy dinh viéc thanh lap, t& chic
va hoat ddng ctia té chirc bdo hiém twong hé;

- Nghi dinh s 45/2007/ND-CP cla Chinh pht ngay 27/03/2007 quy dinh chi tiét thi
hanh mot s didu ctia Luat Kinh doanh bao hiém;

- Théng tw sb 155/2007/TT-BTC ngay 20/12/2007 quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
diéu cla Luat Kinh doanh bao hiém

Nghi dinh sb 46/2007/ND-CP ctia Chinh phl ngay 27/03/2007 quy dinh ché do tai
chinh déi véi doanh nghiép bao hiém va doanh nghiép méi gi¢i bao hiém;

- Thong tw 156/2007/TT-BTC ngay 20/12/2007 quy dinh ché db tai chinh dbi voi
doanh nghiép bao hiém va doanh nghiép moéi gi¢i bao hiém;

- Théng tw s6 86/2009/TT-BTC ngay 28 thang 4 n&m 2009 clia B6 Tai chinh siva
dbi, bd sung Thong tw sb 155/2007/TT-BTC va Théng tw 156/2007/TT-BTC;

- Nghi dinh s6 41/2009/ND-CP ngay 05 thang 5 ndm 2009 ctia Chinh phd vé xir
phat vi pham hanh chinh trong linh vic kinh doanh bao hiém:;

- Nghi dinh sb 123/2011/ND-CP ngay 28/12/2011 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét
thi hanh mot sé diéu cta Luéat stra dbi, bd sung mot sb diéu cla Luat Kinh doanh
bao hiém va stra dbi, bd sung mét sé diéu ctia Nghi dinh s 45/2007/ND-CP ngay
27/3/2007 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh moét sé diéu cta Luat Kinh
doanh bao hiém;

- Thong tw sb 124/2012/TT-BTC ngay 30 thang 07 n&m 2012 cta B6 Tai chinh
hwéng dan thi hanh mét sé diéu ctia Nghi dinh s6 45/2007/ND-CP ngay 27 thang
3 n&m 2007 cha Chinh phd quy dinh chi tiét thi hanh mét sé didu cta Luat Kinh
doanh bao hiém va Nghi dinh sb 123/2011/ND-CP ngay 28/12/2011 cia Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mét s diéu ctia Luat stra dbi, bd sung moét sb diéu
cla Luat Kinh doanh bao hiém.

- Thong tw sb 125/2012/TT-BTC ngay 30 thang 07 n&m 2012 clta B6 Tai chinh
hwéng dan ché do tai chinh ddi vai doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tai bao
hiém, doanh nghiép méi gi¢i bao hiém va chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi
nhéan tho nwéc ngoai;

- Thong tw sb 232/2012/TT-BTC ngay 28 thang 12 ndm 2012 clta B6 Tai chinh
hwéng dan ké toan ap dung ddi véi doanh nghiép bao hiém phi nhan tho, doanh
nghiép tai bao hiém va chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nuwéc
ngoai;

- Thong tw sb 199/2014/TT-BTC ngay 19 thang 12 ndm 2014 cta B6 Tai chinh
hwéng dan ké toan ap dung ddi véi doanh nghiép bao hiém nhan tho va doanh
nghiép tai bao hiém.

sy cAp cao khong ap dung véi cc
bién phap khong tuong thich hién
thoi va sy stra doi cac bién phap d6
theo cac quy dinh trong céac phu luc
(Phy lyc III).

Duy tri cac bién phap than
trong

Nhim can bang véi quyén tu
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chit vé quy ché trong nudc cho
chinh pht nudc thanh vién, chuong
Tai chinh cua TPP dua ra cac loai
trir va nhin manh ring cac nudc
thanh vién dugc dua ra va duy tri
cac bién phap than trong nhu bién
phap bao vé nguoi gui tién, nha
dAu tu, nguoi mua bao hiém... dé
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bao dam an toan va sy toan ven cua
hé théng tai chinh.

Vi vay, d6i véi linh vyc bao

hiém, trong cac chuong vé dau tur
va tai chinh cia TPP, VN van duy
tri cac didu kién cho viée xin/ cip
phép thiét 1ap hién dién thwong mai
cta nha bao hiém nudc ngoai hién
hanh ¢ VN.
2. Nhan dién nhirng bat cap cta
nganh bao hiém thuong mai VN
va nhirng ham y cho van dé giai
phap

V61 AEC va TPP, linh vuc
bao hiém thuc hién tu do hoa mot
cach sau rong (ca 4 phuong thurc)
dic biét 13 bao hiém phi nhén tho.
Trong btic tranh chung cua nganh
bao hiém thuong mai khu vuc va
thé gidi, thi truong VN ¢6 quy md
va trinh d6 phat trién rit “khiém
tén”. Tuong quan so sanh d6 cho
thay c6 nguy co, VN lai 1a noi nhap
khau dich vu bao hiém tir cac qudc
gia thanh vién khac dé dap tmg nhu
cau bao hiém cho dong vén dau tu
tir cac qudc gia d6. Dé giir “miéng
banh” d6, thi truong bao hiém VN
phai chuén bj tir bay gio.

2.1. Kién toan moi truwong phdp
ly

Céc linh vuc cam két hoi nhap,
trong d6, danh muc “chon cho” dbi
v6i WTO, AEC hay “chon bo” dbi
vi TPP can c¢6 khung phép 1y v6i
day du nhiing quy dinh chit chg,

tao ra mot mdi truong théng nhat
vira dam bao thue hién cam két vira
gitr quyén tir ch ctia chinh phu, duy
tri cc bién phap than trong nhim
bao vé ngudi mua bao hiém, bao
dam an toan va sy toan ven cua hé
thong tai chinh néi chung, thi trudng
bao hiém néi riéng.

Tir nam 2007 dén nay, hé thong
cac quy dinh lién quan dén dén viéc
thiét lap va hoat dong cua doanh
nghiép bao hiém, méi gidi bao hiém
lién tuc bd sung, thay d6i nhim
“nhing vao” cac cam két mo cira,
thiét lap cac rao chén k¥ thuat bao vé
an toan hé thong, thiét 1ap hé thong
quy dinh va tuan thu thong nhat ctia
thi truong. Nhung chinh diéu d6 1a
hé thdng cac van ban cii 1an méi
thay thé, bd sung tré nén phuec tap,
ri rdm va c6 khi khéng nhat quan
(xem Hop 2) gay kho khéin trong
thuc thi, van dung cho cac chu thé
bi diéu chinh.

Vi véy, hé thdng van ban phép
ludt hoat dong kinh doanh bio hiém
va hé thong phap luat khac co lién
quan can tiép tuc dugc kién toan
trén co sO ra soat lai cac van ban
1ap phap, 1ap quy chuyén nganh bao
hiém, khao sat, phéan tich thuc tién
hoat dong kinh doanh ctia cac doanh
nghi¢p bao hlem nghién ciru kinh
nghi¢ém quoc té ciia cac qudc gia
khéc trén thé giéi co thi truong bao
hiém phat trién.

Trong thoi gian téi, cac van dé
ma cong tac kién toan khung phap
Iy can tap trung la:

- Hop nhét cac nghi dinh quy
dinh vé thiét 1ap, chia tach, sap
nhap, giai thé doanh nghiép bao
hiém;

- Pong thoi, sira ddi bo sung
cac quy dinh co lién quan: von
phap dinh, tiéu chudn co ciu vén
ctia doanh nghiép bao hiém, ap
dung cong nghé¢ thong tin trong
quan tri kinh doanh ctia doanh
nghiép, cic vin d& méi lién
quan hoa hong bao hiém, mirc
gitr lai,...

- Lap quy van d¢ giam sat
than trong doanh nghi€p bao
hiém.

2.2. Chuin bi ngué‘n nhdn lyc
cho hdi nhdp

Bén canh viéc cam két tu do
luu chuyen hang hoa dich vu
va dau tu, cam két vé ty do dich
chuyén lao dong c6 tay nghé ciing
phai thyc hién (phuong thtc 4).
Trong tinh hinh lao dong VN
nang suat con thap, thiéu ky nang,
chua dap ung tiu chuan tay nghe
cao cua cac nha tuyén dung quic
té thi viéc nhap khau lao dong co
chuyén mén cao 1a didu kho tranh
khoi. Viéc chuén bi nguén nhéan
luc cho nén kinh té VN néi chung,
cho thi truong bao hiém thuong
mai VN néi riéng 1a mot van dé
that su cép thiét.

Bang 2: Tinh hinh lao dong nganh bao hiém VN tir khi gia nhap WTO

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Sé lao dong toan nganh (ngudi)  131.910 135256 187.702 243203  303.716  322.676  329.647  404.401
Nhan vién 13.046 12339  23.066  13.986  20.123  17.812 19237  22.600
Téng c& nhan hoat dong dai ly®  118.864  122.917  164.636  229.217  283.593  304.864 310410  381.801
Dai ly nhan tho 81.998  87.762  127.030  169.146  217.917  238.780 241373  312.184
Pai ly phi nhan tho 36.866  35.155  37.561 60.071 65.676  66.084  69.037  69.617

Nguén: Bé Tai chinh

(1) By la s6 ca nhan hoat déng dai ly tai thoi diém 31/12 hang ndm,
bao gébm dai ly cé nhan va cé nhan hoat dong tai céc dai ly la té chirc.
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BAO HIEM CHI THAM
LUC CAN KHONG THET

Pao tao nguo”ﬁ nhan luc cho
trung gian bdo hiém

Tir khi gia nhap WTO dén nay,
dé dap ung cho sy phat trién cua
thi truong, s luong lao dong cuia
nganh cling khong ngimg tang lén
tuong mg (so voi 2007, tang gip
3 1an). Tuy nhién, nguon nhan luc
tang chu yéu tap trung ¢ sb dai Iy
béo hiém, dic biét 1a dai 1y nhéan tho
(3,2 lan so v&i 2007), sb dai Iy phi
nhan tho ting cham hon (1,9 l1an).
S6 nhan vién trong doanh nghiép
bao hiém tang cham, trung binh chi
khoang 10%/nam. Piéu nay cho
thdy nhan lyc ting truong 1a luc
lugng nhan sy phuc vu chu yéu cho
h¢ thong phan phdi san pham bao
hiém, cho viéc mé rong mang ludi
kinh doanh bao hiém. Trong TPP,
VN van giit thi truong lao dong dai
Iy cho lao dong VN. Piéu nay dat
ra mot bai toan cho van dé dao tao
nham khong chi dap tmg yéu cau
tiéu chuan dai 1y do phap luat quy
dinh ma con dam bao s6 luong dai
ly khi thi truong tang truong manbh,
déap ung yéu cau tay nghe khi lam
viéc cho céc chi nhanh, cong ty bao
hiém quéc té.

Theo TPP, viéc tao mot thi
truong thdng nhat s& thong qua
viée tao diéu kién cung cép dich vu
bao hiém phi nhan tho xuyén bién
gioi gitra cac thanh vién nhung
phai qua nha méi gi6i bao hiém co
gidy phép hoat dong tai quic gia
s tai. Diéu nay cho thay khi VN
¢6 tiém nang tré' thanh du dia cho
cac dich vu bao hiém nudc ngoai
(thanh vién TPP, AEC) xuyén bién
gioi thi chic chin cac nha moi giGi
béo hiém s& tiép tuc “d6 bd” vao
va vi vy nhu cau nhan Iyc c6 tay
nghé cao cho linh viec mdi gidi bao
hiém & VN s& ting cao trong thoi
gian sdp t6i. Néu khong chuan bi
ngudn nhén lyc cho thi trudng lao
dong nay thi theo phuong thuc 4
(ty do dich chuyén lao dong) s¢€
khong tranh khai lan song lao dong
cta cac nudc thanh vién khac tran
vao VN.

Pao tao nguén nhan  luc
nghiép vu chuyén sdau va quan
tri doanh nghiép bao hiém,
nguon nhén hee quan Iy vi mé thi
truong

Hién tai, nhan lyc quan tri chua
thyc sy d4p tmg day dii nhu cau vé
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s6 lugng cho sy tang truong nhanh
chong cua thi truong. Pac bi¢t 1a
con thiéu hut nhan luc chat lugng
cao cho mang quan tri tai chinh
(quan tri rui ro, quan tri dau tu)
va quan tri nghi¢p vu chuyén sau
(chuyén vién dinh phi cho ca hai
linh vyc nhén thg va phi nhan tho,
chuyén vién danh gia rui ro trong
mdt sb nganh cong nghé cao) cho
cac doanh nghiép bao hiém dic
biét trong giai doan tai cAu tric thi
truong va cho cac doanh nghiép co6
von dau tr nue ngoai.

Tién trinh tu do hoa, hoi nhap
doi hoi bd may quan 1y nha nudc
ndi chung, co quan quan ly bao
hiém ciia VN néi riéng phai tiép
tuc ra soat, hoan thién khuén kho
phap luat, chinh sich trong linh
vuc kinh doanh bao hiém huéng
t6i tuan thii cic nguyén tic quan Iy,
giam sat ICP theo khuyén nghi ctia
IAIS (Hi¢p hoi cac nha quan ly bao
hiém qudc &), hoan thién cac cong
cu nhim giam sat doanh nghiép
bao hiém trén co s& i ro (yéu ciu
von trén co sO i ro, ting cudng tur
giam sat, ra soat rui ro va kha nang
thanh toan cia DNBH...), xay dung
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cac nguyén tic co ban va khuyén
khich doanh nghiép trién khai thuc
hién cac chuin muec, thuc hanh ti
uu vé quan tri doanh nghiép, bao
gdm quan tri tai chinh, quan tri
hoat dong va quan tri ngudn nhan
lyc 1am co s& cho doanh nghi¢p
lanh manh hoéa hoat dong tai chinh,
tang cuong hi€u qua hoat dong va
g6p phan 6n dinh thi truong chung.
Nhing noi dung d6 chi co thé thuc
hién t6t trén co s ting cudng ning
lyc cua doi ngii can by quan ly,
giam sat, dong thoi ting cuong
trinh d¢ quan 1y cho luc Iugng lanh
dao va chuyén vién quan tri ciia cac
doanh nghiép bao hiém VN.

Diéu nay dit ra bai toan vé
dao tao khong chi cho cac doanh
nghiép bao hiém ma con cho nganh
dao tao (cac hoc vién, truong dai
hoc,...) va chién luoc, ké hoach
chuan bi ngu6n nhan luc bao hiém
cta qudc gia.

Nhitng vin dé can tip trung
gidi quyét

Nham ting cuong cong tac dao
tao, chuén bi nguén nhan luc cho
hdi nhap, céac van @& vé dao tao
nhén Iyc can cha trong quan tim
la:

- Can chuin hoéa cac tiéu
chuan chirc danh trong bd may
quan 1y, diéu hanh doanh nghiép
bao hiém;

- Hinh thanh hé thong ching
chi nghé nghiép bao hiém cong
chung cua qudc gia (cho chuyén
vién va dai ly);

- Tang cudng chat lugng dao
tao chuyén nganh bao hiém tai
cac co s& dao tao dai hoc, hoc
vién, cao déng hién c6, dam bao
tinh twong thich va lién thong voi
hé thong chimg chi nghé nghiép
bao hiém. V& 1au dai, can nghién
ctru hinh thanh Hoc vién quéc
gia bao hiém nhu nhiéu nudc

trong khu vuc va thé gioi da
thuc hién nham dam trach khau
dao tao tiép tuc cho nhéan luc cua
cac doanh nghiép bao hiém hoat
dong trén thi truong.

2.3. Ning cao ndang luc canh
tranh cho doanh nghigp béo hiém
VN

Nhiéu cong ty bao hiém VN
c6 quy moO nho, nang lyc canh
tranh yéu, chién lugc kinh doanh
khong 1o rang, phuong thire ban
hang, kénh ban hang van tap
trung vao kénh truyén thdng,
chua tan dung hét cong ngh¢ hién
dai trong khai thac va tuong tac
voi khach hang, nang lyc quan
tri doanh nghiép kém, dac biét,
quan tri rai ro trong qua trinh
hoat dong, kinh doanh cta chua
duoc cac doanh nghi¢p VN quan
tam dang mirc. Tat ca nhiing diéu
nay chic chin sé& 1a tro ngai khi
tiép can khach hang 16n, khach
hang qudc té. Thi truong bao
hiém can thiét phai c6 mot cudc
tai cdu tric, sip xép lai cac doanh
nghiép bao hiém nham giai quyét
dut diém tinh trang tdn tai cac
doanh nghiép hoat dong yéu kém
kéo dai nhiéu nam.

Mit khéc, dé c6 thé tan dung
co hdi vuon ra thi truong cac
nude trong khu vuc ASEAN va
hon thé nita 1a trong khéi TPP,
cac doanh nghiép bao hiém VN
can c6 chit luong hoat dong tdt
dugc cong nhén tur cac td churc
xép hang uy tin thé gioi. Hién
nay so doanh nghiép bao hiém
(ca hoat dong bao hiém gbc va
tai bao hiém) VN duogc xép hang
con it va day 1a tro ngai 16n d6i
khi hoi nhép ra khu vuc. Mubn
vay, cac doanh nghiép bao hiém
VN can phai xay dung va hoan
hién mo hinh quan tri rai ro
doanh nghiép (ERM) nham cé

thé nhan dién, danh gia, giam
sat, bao cao va giam thiéu cac rui
ro ma doanh nghiép phai déi mat
nhim dat dugc muc tiéu kinh
doanh cuia minh
Céc doanh nghiép VN ciing
can nghién ciru phat trién “dén
dau” cac san phdm mé&i nhim
dap tng cho nhu cau dam bao
cac hoat dong cua nha dau tu
nudc ngoai trong tuwong lai néu
khong mudn chip nhan nhap
khau (qua bién gi6i) cac dich vu
moi do khi thi truong VN chua
thé dap ing®
TAI LIEU THAM KHAO
Bo Cong thuong. Hiép dinh doi tic xuyén
Thai Binh Duwong (TPP) — Chuong
Dich vu tai chinh (ban tiéng Anh), cong
bo tai
aspx?page=tpp&parent=11%20-%20
Financial%20Services&dir=App_File\
TPP\en\02.Chapter%20Texts%20
and%20Associated%20Annexes\11%20
—9%20Financial%20Services
vao 23 gio ngay 04/12/2015;
B¢ Tai chinh. Thi truong bao hiém VN (cac
nam tir 2008 dén 2014). NXB Tai chinh.
Ha Nbi (2009/2010/2011/2012/2013/20
15).
Cuyc Quan 1y, giam sat bao hiém - Bo Tai

http://tpp.moit.gov.vn/default.

truy cap

chinh. Téng quan thi truong bao hiém.
Ban tin Thi truong bdo hiém toan cau,
s6 22423 (41+41), 8-13 (2014);

Ngé Trung Diing, AEC — Co héi doi voi cdc
doanh nghiép bao hiém VN. Hiép hoi bao
hiém VN. Cong bé trén website tai http:/
www.avi.org.vin/News/Item/1925/226/
vi-VN/Default.aspx ngay 24/01/2014;

Phong Thuong mai va Cong nghiép VN.
Cam két mé cira thi truong dich vu bao
hiém. Cong bd tai website WTO-center
http://www.trungtamwto.vn/wto/cam-
ket-mo-cua-thi-truong-dich-vu-bao-
hiem ngay 27/01/2010;
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