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Tom tit:

hu hiit nguon von ¢é ¥ nghia quan trong doi véi viée phdt trién kinh té cia
I cdc tinh, thanh. Do dé cdc dia phiong luén quan tam dén viéc dap g sw hai
long ciia nha dau tw dé dem dén nguon von dau te phat trién ciia dia phiong.
Bai viét khao sdt ¥ kzen ciia 184 nha dau tw dang hoat déng trong khu céng nghiép thuéc
Ban qudn Iy Kinh té cua tinh Tay th va stk dung phwong phdp kiém dinh OLS. Két qud
cho thay 6 4 nhan 16 tac dong gom méi triong phdp 1y (MTPL); Chién hegc phdt trién
kinh té va thwong hiéu (CLKT), Van hoa va méi truong song ( VHMT); va On dinh chinh
tri trong boi canh héi nhdp (QTCT) dén su hai long ciua nha dau tw déi véi Tinh. Theo
@6, Tinh can c6 nhitng chinh sach thich hop la co s thé hién sw cam két ciia dia phirong

déi vé6i nha dau tu.

Tir khéa: Mirc d hai long, nha ddu tw, tinh Ty Ninh.

Abstract:

Attracting capital is important for economic development of provinces and cities.
Therefore, localities are always interested in meeting the satisfaction of investors to bring
local development investment capital. The paper explores the opinions of 184 investors
operating in the industrial zone under the Provincial Economic Management Board
and using OLS testing method. The results show that there are 4 factors affecting the
legal environment (MTPL); Economic and brand development strategy (CLKT),; Culture
and living environment (VHMT),; and Political stability in the context of integration
(OQTCT) to investor satisfaction with the Province. Accordingly, the province needs to
have appropriate policies as a basis to demonstrate the local commitment to investors.
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1. bat van dé

Nguén vbn dau tu phat trién
kinh t& c6 ¥ nghla quan trong
khong chi quéc gia ma dbi voi
timg tinh thanh va day 1a diéu
kién tién dé dé mo rong hoat
dong san xuat kinh doanh, d6i
maoi c6ng nghe Trong bbi canh
nhu cau nguén von ngay cang gia
tang dé phuc vu cho dau tu phat
trién kinh té, su canh tranh trong
viéc thu hat von tir bén ngoai
bing nhiéu hinh thirc, trong d6
pho bién 1a dau tu tryc tiép nudc

ngoai (FDI). Cac qudc gia déu
c6 su canh tranh va ngay ca céac
tinh, thanh trong nudc déu tao
didu kién thuan loi dé kéu goi
nha dau tu nhiam thu hit vén.
Dé dat dugc diéu do thi viéc
danh gia muc do hai long cua
nha dau tu véi nhitng nhu ciu
can thiét nhu 1a su hai long cua
khach hang dbi véi dia phuong
va la mot trong nhitng co so dé
thu hat duoc ngudn vén. Tinh
Tay Ninh nim trong ving Pong
Nam B6 va Vung Kinh té trong
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dlem phia Nam. Vi vi tri dia ly
nam gitra cic trung tdm kinh té
thwong mai 1a TP. H5 Chi Minh
va Phndom Pénh (Campuchia),
glao diém quan trong glua he
thong giao thong quoc té va quoc
gia, thong thu'ong VO’l cac vung
kinh t& c6 nhiéu tiém nang phat
trién, 1a diéu kién dé Tinh phat
trién kinh té - x hoi. Bén canh
d6, v6i dia hinh tuong ddi bang
phang, khi hau Tay Ninh tuong
dbi 6n hoa, it chiu anh huong
ctia bao i va nhitng yéu té bét
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lgi khac rédt thuén loi cho viée
phat trién nong nghiép, cong
nghiép, thuong mai, dich vy, va
két ciu ha tang. C6 thé thay, kinh
té Tinh dang trong giai doan dan
phat trién nén rat can ngudn vén
phuc vu cho dau tu phat trién san
xuét kinh doanh. Do d6, viéc huy
dong von luén dugc quan tim dé
duy tri sy 6n dinh va ting truong
kinh té cta Tinh ciing nhu ludn
dat ra nhitng thach thuc cho tinh
Tay Ninh, dic biét 1a cac ngudn
von tir FDL
2. Co s6 ly thuyét vé mirc do hai
I6ng cia nha dau tu déi véi moi
truong dau tu

Pbanh gia muc do hai long
duge mot sd tic gia quan tdm
va nhimg nguoi di dau duoc
chap nhan rong rii mé hinh do
ludng mirc d6 hai 1ong dién hinh
Parasuraman, Zeithaml va Berry
(1988) va Parasuraman, Berry va
Zeithaml (1991). Cac tac gia nay
tap trung nghién ciru tap trung
vé muc do hai long thong qua
chét lugng san ph'flm, dich vu va
danh gid cam nhan cia nguoi st
dung vé diéu mong doi so voi
thuc chat cua san phém, dich vu.
Parasuraman, Zeithaml va Berry
(1988) da xay dung thang do cac
thanh phén ctia chat luong dichvu
véi tén goi la thang do Servqual.
Thang do nay dau tién do luong
v6i 5 thanh phan gdm mirc d6 tin
cay, dap trng, dam bao, vét chét
va su cam thong va dan duoc b
sung thém 5thanh phan gdm ning
luec, tiép can, lich sy, thong tin,
va niém tin. Parasuraman, Berry
va Zeithaml (1991) da st dung
thang do Servqual dé danh gia
cho tung linh dich vy riéng. Dya
trén nén tang thang do Servqual,
Cronin va Taylor (1992) da su
dung mo hinh Servpere dé do

luong muc d§ cam nhan cua khach hang ddi vé6i san phém dich vu.

Viée dau tu vao mot dia diém, khu vuc, nha dau tu ludn quan tam
dén nhitng nhan t6 dé dam bao muyc tiéu dau tu. Do d6, hau hét cac
nghién ctru da phan tich cac nhén t6 kham pha dé xem xét dén quyét
dinh cling nhu mirc d6 hai long ctia nha dau tu. P6i voi xem xét nhan
t6 anh huong dén muc d6 hai long cta nha dau tu dién hinh nhu Lé
Tuén Loc va Nguyén Thi Tuyét (2013); Nguyén Hong Ha (2015);
Nguyen Thi Thu Ha (2016); Nguyen Thi Thu Ha va cong su (2016);
Huynh Thanh Nha (2017); Ha Bao Khéanh (2017); va Luu Thi Thao
va Hd Thi Xuan Hong (2017).

Bén canh d6, mot s6 nghién ciru tap trung xem xét nhitng nhan té
anh huong dén quyét dinh ctia nha dau tu nhu Xu (2012); Kummanont
(2014); Huang, Ruangkanjanases va Chen (2014); Le Hong Ba Huyen
(2015); Nguyén Ngoc Anh (2015); Ngo Vin Thién (2017); Hoang
Thi Hoai Huong (2017); Le Thi Lan va Nguyen Duc Viet (2018);
Nguyen Thi Hong Le va Le Thi Lan (2018); Dong Trung Chinh va
Nguyen Anh Tuan (2018).

Trén co so cac nghien clru trude, bai viét nhan thiy viéc xem xét
va danh gia cac nhan to tac dong dén muc do hai long ctia nha dau
tu da dufoc cac mot sb tac gia trong va ngoai nuoc deu quan tam vi
day 12 van dé c6 y nghia quan trong dé thu hat nguén von cho dau tu
phat trién kinh té cho tinh, thanh hay & pham vi qudc gia. Riéng ddi
v6i nude ngoai, cac nghién ctru xem xét cho cac qudc gia va chua co
nghién ctru cho tinh Tay Ninh. Trong khi d6, cac nghién ctru cua cac
tac gia Viét Nam thi c6 xem xét dén van dé nay nhung cho mét sb
tinh thanh riéng biét. Vi viy, bai viét tap trung nghién ctru nhimg dic
diém cua tinh TAy Ninh va chi xem xét cac doanh nghiép dang hoat
dong tai Khu cong nghié¢p thudc Ban quan ly Kinh té cua Tinh trong
giai doan nam 2018. Diéu nay sé& gitp thong tin dwoc hitu ich va dang
tin cay.

3. Phuang phap nghién ciru

Bai viét sir dung phuwong phap nghién ciru dinh luong va sir dung
phuong phap binh phuong bé nhit (Pooled OLS) dé kiém dinh hoi
qui md hinh nghién ctru dé pht hop véi muyc tiéu nghién ctru.

Bai viét da khao sat cac ddi tuong 1a ngudi bo von bao gom thanh
vién Hoi dong quan tri ctia cic doanh nghiép dang hoat dong tai khu
cong nghiép thudc Ban quan ly Kinh té ciia Tinh. S6 luong phiéu
phat ra 1a 200 phiéu, thu vé 184 phiéu, trong d6 s6 phiéu hop 1¢ 1a
184 phiéu.

Dbi voi thang do, bai viét sir dung thang do Likert 7 cdp do tir 1
dén 7, cu thé: 1: Rat Yéu; 2: Yéu; 3: Kém; 4: Trung binh; 4: Kha; 6:
Tét, 7: Rat Tét.

Bai viét ké thira mo hinh cua Parasuraman, Berry va Zeithaml
(1991) két hop cac nghién ctru trude vé thang do, dong thoi tham
khao y kién ctia cac chuyén gia, bai viét & xuat mé hinh nghién ctru
su hai 10ng ctia nha dau tu ddi vai Tinh, cy thé:

HLDT = B, + B, *MTPL + B,*QLHC + B,*CSXT + B, *NGNL +
B*VHMT + B *HTDV + B *CLKT + B, *TNCN + B,*QTCT + ¢
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Bang 1. Téng hop bang mé ta cac bién

Tén bién M6 ta bién

Bién phu thudc

HLDT Su hai long ctia nha dau tw

Céc bién doc lap

MTPL Méi trwdng phap ly

QLHC Quan ly hanh chinh

CSXT Chinh sach wu d&i va xuc tién dau tw
NGNL Ngudn nhan lyc

VHMT Van héa va méi trwong sbng

HTBV Co s& ha tang va chi phi dau vao
CLKT Chién luvgc phat trién kinh té

TNCN Ngudn tai nguyén va céng nghé
QTCT On dinh chinh tri trong béi canh hoi nhap

Nguén: Téc gia tw téng hop

Bang 2. Kiém dinh Bartlett va KMO

Hé s KMO .924
Kiém dinh Barlett Gia tri Chi binh phwong x&p xi 19049.661
Df 2701
Sig. .000
Bang 3. B tin cay
Tén nhan tb Cronbach’s Alpha Sé lwong yéu tb quan sat
HLDT .923 5
MTPL .947 4
CLKT .964 14
CSXT .938 5
HTBV 972 14
NGNL .936 5
VHMT 937 6
TNCN .931 7
QTCT .920 6

Nguén: Téc gia téng hop tir SPSS 22.0

4. Két qua nghién ciru vé mirc do hai long ctia nha dau tu doi véi
moi truéng dau tu chia tinh Tay Ninh

Két qua nghién ctru dugc xem
xét trén s6 liéu phan tich tir phan
mém SPSS, phién ban 20.0 lién
quan dén kiém dinh Bartlett va
KMO, phan kiém tra do tin cay
do tin cdy cia thang do, kiém
dinh mtc d§ phu hop cia mod
hinh va két qua hdi qui cu thé:
4.1 Kiém dinh Bartlett vi KMO

Theo két qua Bang 2, KMO

bang 0,924 16n hon 0,90 nén thoa
man diéu kién. dé thyc hién EFA.
Hon nita, mic y nghia cua két
qua 1a 0,00 Sig nhé hon 0,05 nén
¢6 ¥ nghia thong ké. Nhu vay,
v6i két qua nay, dir lieu két qua
nghién ctru pht hop dé thuc hién
EFA.
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4.2 Kiém dinh dp tin cdy ciia thang
do Cronbach alpha

D6i v6i hé sé Cronbach’s
Alpha, két qua cua Bang 3 cho
thy cac bién dé c6 hé sb 16n hon
0,60 nén dir liéu dam bao do tin
cdy ctia thong tin. Ngoai ra, tit ca
hé sb tuong quan bién-tong déu
16n hon 0,30 nén thong tin nay
c6 y nghia.
4.3 Kiém dinh mirc dp phit hop
ctia mo hinh

Kiém dinh trong phan tich
phuong sai 1a gia thuyét vé do
pht hop ciia md hinh hoi qui
tuyén tinh tong thé. Kiém dinh
nay duoc thyc hién dé xem xét
mdi lién hé tuyén tinh giira bién
phu thudc va cac bién doc lap co
lién quan trong mo hinh nghién
ctru. Tir d6, gia thuyét dat ra la:

H,: B.= 0: Cdc bién doc ldp
dwa vao mo hinh khéng anh
huong dén bién phu thudc

H,: B.# 0: Cdc bién déc ldp
dwa vao mo hinh co anh huong
dén bién phu thuoc

Véi két qua cua Bang 4 cho
thdy Sig bang 0,00 nho hon 0,05
nén bac bo gia thuyét H, . Dicu
nay dong nghia la cac bién dua
vao md hinh c6 anh huéng dén
bién phu thudc.
4.4 Két qua hoi qui

Céc bién duoc chon trong mo
hinh khi ddm bdo muc y nghia
Sig nho hon 0,05

Vi két qua cia Bang 5, két
qué hdi quy cu thé nhu sau:

HLDBT = 0,265*MTPL +
0,230*CLKT + 0,212*VHMT +
0,248*QTCT

Theo d6, tit ca cac bién doc
1ap déu c6 mdi quan hé cung bién
vé6i bién phu thuoc HLDT, va cac
bién c¢6 murc do anh huong tuong
duong nhau, Ngoai ra, hé s
phong dai phuong sai (VIF) cta
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Bang 4. Phwong sai ANOVA

Trung binh binh

M6 hinh Téng binh phvong Df phuong F Sig.
Hoiquy 52.098 9 5.789 22.247  .0002
1 Phan du 45.276 174 .260
Téng 97.374 183
Bang 5. Hé s6 héi quy
chisa ohudn hoé da chudn hod Théng ke odng tuyén
Mo hinh Sai sé TSe s ph'-c!)?\gs i
chuén Beta Tolerance phwong sai
(VIF)
(Hang s6) 1.167  .318 3.670 .000
MTPL 227 .074 .265 3.052 .003 .356 2.811
QLHC .073 .073 .087 989 324 .347 2.882
CLKT .239 .106 .230 2.255 .025 .256 3.906
CSXT .100 .086 .105 1.173 242 .331 3.017
! NGNL -103  .085 -110 -1.220 .224 .328 3.046
VHMT 223 .087 212 2.567 .011 .391 2.556
TNCN -.082  .082 -.086 -1.003 .317 .362 2.764
QTCT 212 .076 .248 2.796 .006 .340 2.943
HTBV -134 099 -.142 -1.350 .179 .243 2.116

Ngubén: Téac gia téng hop tir SPSS 22.0

timg bién khong c6 hién twong da
cong tuyén vi VIF déu nho hon
10 (Nguyén Dinh Tho, 2011).

5. Két luan va ggi y chinh sach
goép phan nang cao mirc do
hai Iong cua nha dau tu déi véi
moi truéng dau tu cua tinh Tay
Ninh

5.1 Két lugn

Trong xu hudng hoi nhap va phat
trién, viéc thu hat ngudn vén
¢6 ¥ nghia quan trong dén ting
truong kinh té cta céc tinh, thanh
noi riéng ciing nhu cua qudc
gia noi chung. Trén co sd phan
tich dit liéu cta 184 nha dau tu
dang hoat dong trong khu cong
nghi¢p thudc Ban quan ly Kinh
té cua Tinh, két qua cho thiy c6
4 nhan t tac dong va muc d6 anh
huong twong dwong nhau dén su
hai long cuia nha dau tu gdm moéi
truong phap 1y (MTPL); Chién
lugc phat trién kinh té va thuong

hiéu (CLKT); Van hoa va moi
truong séng (VHMT); va On
dinh chinh trj trong bdi canh hoi
nhap (QTCT). Tir @6, Tinh cin
c6 nhiing chinh sach thich hop
dé nang cao sy hai 1ong ctia nha
dau tu da thé hién sy cam két cua
dia phuong dé nha dau tu an tim
hon trong viéc bo von dau tu.
5.2 Cic goiy chinh sdch gép phan
ndng cao mire dj hailong clia nha
dau tw doi véi méi trwong dau tw
cua tinh Tay Ninh

Vé mdi truong phap 1y, Tinh
can luu y nhiing van dé trong
yéu snhu cong khai, minh bach
cac chinh sach, qui dinh phéap ly
cua Tinh. Bén canh do, cac quy
dinh can dam bao thoi han hiéu
luc d dai dé tao su 6n dinh trong
cach chinh sach. Ngoai ra, co ché
chinh sach can thong thoang va
linh hoat dé nha du tw cim nhan
duoc su quan tdm, hd trg va tao
diéu kién cua Tinh.

Dbi vé6i chién luge phat trién
kinh té va thuong hiéu, Tinh cin
chu trong nhitng van dé nhu xay
dung chién luge c6 tam nhin dai
han 20— 30 nim dé c6 quy hoach
téng thé voi cac myc tiéu rd rang.
Dong thoi, cac dinh hudng can co
nhimg budc dot pha dé bt kip xu
huéng phat trién trong qua trinh
hoi nhap ngay cang rong voi khu
vue va quoc té. Mot van dé dang
quan tdm nita 1a Tinh can duy tri
su 6n dinh va phat trién hé théng
tai chinh, ngén hang dé tao ngudn
vdn cho dau tu hoat dong san
xuit kinh doanh cua cac doanh
nghiép.

Vé van hoa va méi trudng
song, Tinh can quan tim nhiing
van dé& nhu bao vé méi truong
va duy tri sy xanh va sach. Pong
thoi Tinh can phat trién gido duc
tai dia phuong cling nhu quan
tam y té cong dong dé dam bao
stzc khoe, tinh than va chat luong
cude séng cho nguoi dan dé co
ngudn nhan lyc chat lugng cao

Dbi v6i dn dinh chinh tri trong
bdi canh hoi nhép, Tinh can luu
¥ nhitng vin d& nhu ting cudng
mo rong hop tac vai cac to chic
dau tu nudc ngoai dé thong qua
d6 Tinh c6 co hoi gidi thiéu tiém
nang, thé manh cling nhu nha dau
tu hiéu rd hon vé Tinh. Bén canh
d6, Tinh can quan tdm duy tri
su 6n dinh vé tinh hinh chinh tri
thong qua hé thng cac to chirc
Cong doan cua cac doanh nghiép
dau tu dé dam bao sy cong bang
va minh bach gitta chu doanh
nghiép vdi nguoi lao dong, cling
nhu c¢6 phuong an dé giai quyét
Va xtr ly kip thoi nhiing Vuorng
mac cua ngudi lao dong nhim
tao su on dinh cho Tinh.

(Xem tiép trang 111)
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